


OBRIGACOES
DA PRESTADORA

Executar as ligagdes dos sistemas de agua e esgoto somente apods a
conclusdo e aceitagdo das obras do projeto aprovado e, quando for o
caso, quando efetivadas as cessoes a titulo gratuito e pagas as despesas
pelo interessado.

Instalar os medidores e demais pegas necessérias para a afericao de
volume, de acordo com os padrdes da concessionaria.

Executar servicos que ndo sejam o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, desde que o usuario decida contrata-los,
emitindo assim fatura especifica, de forma discriminada, para cobranca
de outros servicos.

Encerrar o contrato quando houver solicitagdo ou alteragdo de
responsabilidade da unidade usuaria por novo usuario ou apés 90 dias da
supressao da ligagao.

Renegociar, e inclusive parcelar, os valores das faturas, vencidas ou a
vencer, segundo critérios estabelecidos em suas normas internas.

Interromper a prestagao dos servicos de esgotamento sanitério no caso
de deficiéncia técnica ou de seguranca das instalagdes da unidade
usudria ou nos padrdes de esgoto coletado que ofereca risco iminente
de danos a pessoas ou bens.

Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar em novo
enquadramento tarifario, a Prestadora devera realizar os ajustes
necessarios e emitir comunicacao especifica, informando as alteracoes
decorrentes, no prazo de 30 dias, apds a constatagao da classificagao
incorreta e antes da apresentacao da primeira fatura corrigida.







PRAZOS

Prazo minimo para vencimento, apds recebimento da fatura é de 5 dias
Uteis para as unidades usuarias de todas as categorias, exceto pela
categoria publica que é de 10 dias Uteis.

A Prestadora efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 dias, observados o minimo de 27 dias
e o maximo de 33 dias.

A Prestadora devera dispor de sistema para atendimento aos Usuarios
por telefone durante 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e
feriados, devendo a reclamagao apresentada ser registrada e numerada
em formulario préprio.

A Prestadora devera comunicar ao Usudrio, por escrito, no prazo de 15
dias, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagdes e
reclamacdes recebidas do mesmo.

O servigo de abastecimento de 4gua podera ser interrompido, a qualquer
tempo, sem prejuizo de outras sangdes, no caso de execugdo de servigos
de manutengdo preventiva devidamente comunicados aos Usuarios
com antecedéncia minima de 24 horas.







VERIFIQUE A EXISTENCIA
DE VAZAMENTO DE AGUA

Interrompa a caixa de dgua no reservatério domiciliar. Este procedimento pode ser
realizado fechando um registro.

Feche as torneiras, nado utilize os sanitérios e certifique-se de que ndo haja consumo de
4gua em nenhum outro ponto do imével.

Nesta condigdo, o hidrometro nao deve apresentar consumo de agua.
Se houver movimento do ponteiro ou outro mecanismo, mesmo que devagar, esta

passando agua pelo hidréometro. Fato que comprova a existéncia de vazamento no trecho
pressurizado.

Tubulacao e

aparelhos sanitarios
o Mantenha as instalagées nas mesmas condi¢cdes do item anterior.
O Verifique se ndo ha torneiras ou chuveiros gotejando.
O Fagca uma marcagao do nivel da 4gua no reservatorio.

o Aguarde por duas horas e verifique se o nivel da d4gua diminuiu.







OUVIDORIA

A Ouvidoria da AGRESE ¢é destinada a atender aos cidaddos que
necessitam reclamar, sugerir, criticar ou elogiar os servicos
prestados pelas concessiondrias de gas canalizado e
saneamento (dgua e esgoto) ou obter informacdes gerais acerca

dos servicos.

Antes de fazer a reclamac&o na ouvidoria da Agéncia Reguladora,
o usuario deverd, primeiro, falar com a concessionaria e ter
anotado o nimero de protocolo de atendimento ou ter acessado
o sistema SE-OUV para registrar a sua manifestacdo. Se nao
obtiver retorno no prazo informado, ou se discordar da resposta
recebida, pode dar continuidade a sua reclamagao na ouvidoria
da AGRESE.

Por meio da Ouvidoria da AGRESE, os consumidores tém a

oportunidade de manifestar de forma democrética suas opinides

sobre a qualidade dos servicos prestados pelas diversas
concessionarias e permissionarias de Servigos Publicos do Estado de

Sergipe.

Atendimento de segunda a sexta-feira das 07h as 13h

Avenida Marieta Leite, 301 - Grageru
CEP 49.027-190 - Aracaju/SE
0800.079.1520 | (79) 3218.2721
ouvidoria@agrese.se.gov.br
WWW.Se-0uv.se.gov.br
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