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GOVERNO DE SERGIPE

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

NOTA (TAE)

A fim de colaborar com as acbes emergenciais de saude publica mundial.
decorrente da infeccdo humana pelo (COVID-19), a Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE), por meio da Portaria N°
15/2020 de 19 de maio de 2020, atualizada pela Portaria N° 08/2021 de 25 de
janeiro de 2021, empregou medidas de contingéncia conforme termos da Leli
Federal N° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, Decreto N° 40.567, de 24 de marco de
2020, atualizado por meio do Decreto 40.751 de 21 de janeiro de 2021 do Governo
do Estado de Sergipe e Decreto N°6.400 de 12 de marc¢o de 2021 da Prefeitura do
Municipio de Aracaju.

Em obediéncia a tais medidas, a Camara Técnica de Gés Canalizado
(CAMGAS) suspendeu temporariamente as atividades fiscalizatérias relacionadas
ao indicador Tempo de Atendimento de Emergéncia, como forma de proteger seus
colaboradores e os usuarios, uma vez que esta atividade tem por finalidade
verificar a qualidade e celeridade do atendimento do Concessionario, em relacdo
as ocorréncias por falta de gas e vazamentos nas unidades usuarias ou no sistema
de distribuicdo, sendo realizado para isso visitas ao local das ocorréncias. No
entanto, visando garantir a seguranca operacional e a continuidade dos servicos de
distribuicdo de gas canalizado realizados pelo Concessionario durante a pandemia,
tém sido feitas vistorias programadas nos sistemas de odoracdo e
acompanhamento das manutencdes da rede, como pode ser observado nos boletins
produzidos més a més.

Por meio da Ouvidoria da AGRESE, os consumidores tém a oportunidade
de manifestar de forma democratica suas opinides sobre a qualidade dos servi¢cos
prestados pelas diversas concessionarias e permissionarias de servigos publicos do
Estado de Sergipe. Para registrar uma informacao, € necessario que o usuario ja
tenha feito contato com a concessionaria prestadora do servico que se deseja
reclamar e que fornega o numero de protocolo da informacéo. O atendimento é
gratuito e realizado por meio de nossos canais de comunicacéo, de segunda a sexta-
feira, das 7 as 13 horas, pelo telefone 0800 079 1520 ou pelo e-mail
ouvidoria@agrese.gov.br.
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