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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS

PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, por meio
da Camara de Saneamento, atua na regulagao e fiscalizacdo da prestacao dos servigos de
agua e esgoto, através de auditorias técnicas nos municipios operados pela DESO. Realiza,
também, mediacao de conflitos entre usuarios e a DESO, edi¢dao de resolucdes e analise de

propostas de reajuste tarifario.

Visando dar maior transparéncia a sociedade sobre a qualidade de varios aspectos da
prestacdao dos servicos regulados pela AGRESE, foi criado o Sistema de Avaliagcdo de
Desempenho dos Servicos de Abastecimento de Agua sendo o presente boletim seu

principal resultado.

O MUNICIPIO DE ARACAJU

Aracaju é a capital do estado de Sergipe,
localizada no litoral, sendo cortada por rios como
o Sergipe e o Poxim. De acordo com a estimativa

de 2018, sua populagdo é de 648.939 habitantes.

A execugao de servigos de abastecimento

de 3agua, esgotos e obras de saneamento no
municipio é feita através de contratos de

concessao com a DESO, empresa de economia

mista.
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INDICADORES

Cabe as agéncias reguladoras, a criacdo de indicadores de gestdo para a avaliagdo do

desempenho dos servigos prestados, ampliando ou reduzindo a quantidade de indicadores

de acordo com a necessidade para o acompanhamento da prestacdo dos servicos.

Os principais parametros utilizados para caracterizar fisicamente as aguas naturais

sdo a cor, a turbidez, as concentracoes de sélidos em suas diversas fra¢des, a temperatura, o

sabor e o odor. As caracteristicas da dgua distribuida deverdo atender ao Anexo XX - Portaria

de Consolidagdo n2 5, 28/09/2017 - Ministério da Saude.
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Significados dos Parametros analisados no presente relatdrio:

Cloro Residual Livre — teor de cloro util que objetiva eliminar bactérias e outros
microrganismos que podem estar presentes na dgua. De acordo com a Legislacdo
pertinente, a 4dgua entregue ao consumidor deve apresentar uma concentragao
minima de 0,2 mg/L e maxima de 5,0 mg/L (miligramas por litro) de cloro residual livre.
Cor Aparente - ocorre devido as substancias dissolvidas na dgua. O valor mdaximo
permitido na adgua distribuida é 15,0 uH (unidade Hazen).

Turbidez — particulas em suspensdao deixando a agua com aparéncia turva. O
Ministério da Saude exige um valor maximo permissivel de 5,0 uT (unidade de
Turbidez) em toda a extensdo do sistema de distribuicdo (reservatoério e rede).
Coliformes Totais — indicador utilizado para medir a contaminacdo por bactérias
provenientes da natureza. A dgua entregue ao consumidor deve apresentar o limite
minimo de 95% de auséncia de coliformes totais nas amostras coletadas durante o
més.

Escherichia Coli - a detecgdo de bactérias do grupo coliformes totais, no qual se inclui
a Escherichia coli, ndo indica necessariamente contaminacdo da dgua bruta (in natura)
com matéria fecal; no entanto, guarda grande importdncia como indicador da

gualidade da 4gua tratada.
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Buscando avaliar a qualidade dos servicos prestados pela companhia DESO para a

populacdo Aracajuana, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe

(AGRESE) realizou o diagndstico dos principais parametros de qualidade da agua distribuida

em todo o municipio de Aracaju. Dentre os parametros analisados, no presente documento

serdo abordados: Cloro Residual Livre, Cor Aparente, Turbidez, Coliformes Totais, Escherichia

Coli.

O Grafico 1 traz o percentual de amostras nao-conformes encontradas para o

pardametro Cloro Residual Livre na rede de distribuicdo do municipio de Aracaju/SE no

periodo de maio a agosto de 2018. Observa-se que durante os meses analisados o maior

percentual de ndo-conformidade aconteceu no més de maio (2,4%), seguido por, junho

(2,2%), agosto (1,5%) e julho (1,3%).
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Gréfico 1 — Percentual de amostras ndo-conformes para o parametro de cloro residual livre na rede de

distribuicdo do municipio de Aracaju no periodo de maio a agosto.

FONTE: Adaptado da DESO, 2018.
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O Gréfico 2 mostra o percentual de amostras ndo-conformes para o parametro Cor
Aparente. Observa-se que durante o periodo avaliado, o maior indice de nao-conformidade
aconteceu durante o més de maio (11,6%), seguido por junho (10%), julho (7,9%) e agosto

(5,7%), como mostra o grafico a seguir:
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Gréfico 2 — Percentual de amostras ndo-conformes para o parametro cor aparente na rede de distribuigao do
municipio de Aracaju no periodo de maio a agosto.

FONTE: Adaptado da DESO, 2018.
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O Gréfico 3 representa o percentual de amostras ndo-conformes para o parametro
de Turbidez. Nota-se que o més de julho apresenta o maior percentual de ndo-conformidade

com 8,4%, seguido pelos meses de junho (6,9%), maio (5,6%) e agosto (3,2%).
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Gréfico 3 — Percentual de amostras ndo-conformes para o parametro de turbidez na rede de distribuicdo do
municipio de Aracaju no periodo de maio a agosto.

FONTE: Adaptado da DESO, 2018.
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As tabelas a seguir apresentam os parametros avaliados na rede de distribuicao do

municipio de Aracaju, separados més a més.

Tabela 1 — Qualidade da agua distribuida no municipio de Aracaju/SE no més de maio/2018.

PADRADO FisICO QUIiMICO

Quant. amostras

PARAMETRO Unidade _ Média v.me™ | % Ndo-conf. ™
realizadas
Cor Aparente uH @ 449 8,2 15,0 11,6
Turbidez TRas 449 2,0 5,0 5,6
Cloro Residual Livre mg/L 449 2,0 0,2a5,0 2,4

PADRAO MICROBIOLOGICO

Quant. amostras

Quant. Ndo-

PARAMETRO Unidade ) m | v.mp™ | % NEo-conf. @
realizadas Conformes
Coliformes totais p/a 4439 1 Nota '@ 0,2
Escherichia coli P/A =) 449 1 Ausente 0,2

(1) V. M.P. =Valor Maximo Permitido segundo a Portaria n. 2914, de 12 de dezembro de 2011 - Ministério da Sadde

{2) UH = Unidade de Hazen (mg Pt-Co/L)

{3) UT = Unidade de Turbidez

{4) % de amostras ndo-conformes

{5) P/A = Presenca ou Auséncia em 100 ml de amostra

(6] Auséncia em 100 mL em 95% das amostras examinadas no més

(7] Quantidade de amostras desconformes
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Tabela 2 - Qualidade da dgua distribuida no municipio de Aracaju/SE no més de junho/2018.

PADRAO Fisico QuiMicOo

- uant. amostras
PARAMETRO Unidade | ) Média v.m.p® | % NFo-conf. @
realizadas
Cor Aparente Uy @ 231 9,3 15,0 10,0
Turbidez vtk 231 2,2 5,0 6,9
Cloro Residual Livre mg/L 231 1,5 0,2a5,0 2,2

PADRAO MICROBIOLOGICO

= . uvant. amostras | Quant. No-
PARAMETRO Unidade | AN o | vemp™ | % NEo-conf. @
realizadas Conformes
Coliformes totais p/A 231 0 Mota !® 0,0
Escherichia coli p/a 231 0 Ausente 0,0

(1) V. M.P. =Valor Maximo Permitido segundo a Portaria n. 2914, de 12 de dezembro de 2011 - Ministério da Saude
{2) UH =Unidade de Hazen (mg Pt-Co/L)

{3) UT =Unidade de Turbidez

{4) % de amostras ndo-conformes

{5) PfA =Presenca cu Auséncia em 100 ml de amostra

(6] Auséncia em 100 mL em 95% das amostras examinadas no més

{7) Quantidade de amostras desconformes
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Tabela 3 - Qualidade da dgua distribuida no municipio de Aracaju/SE no més de julho/2018.

PADRADO FisiCO QUIMICO

- uant. amostras
PARAMETRO Unidade Q . Média v.MPY | % N3o-conf. ™
realizadas
Cor Aparente uH ™ 379 6,3 15,0 7.9
Turbidez Thas 379 2,2 5,0 8,4
Cloro Residual Livre mg/L 379 1,7 0,2a5,0 1,3

PADRAO MICROBIOLOGICO

= uant. amostras | Quant. Nio-
PARAMETRO Unidade | " o | v.mp® | % NEo-conf.
realizadas Conformes
Coliformes totais p/a 379 0 Nota '® 0,0
Escherichia coli p/a 379 0 Ausente 0,0

(1) V. M.P. =Valor Maximo Permitido segundo a Portaria n. 2914, de 12 de dezembro de 2011 - Ministério da Sadde
{2) UH = Unidade de Hazen (mg Pt-Co/L)

{3) UT = Unidade de Turbidez

{4) % de amostras ndc-conformes

(5] P/A = Presenca ou Auséncia em 100 ml de amostra

(6] Auséncia em 100 mL em 95% das amostras examinadas no més

{7) Quantidade de amostras desconformes

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Péagina 9 de 11



PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Dagrese

Tabela 4 - Qualidade da agua distribuida no municipio de Aracaju/SE no més de agosto/2018.

PADRAD Fisico QuiMIcO

PARAMETRO Unidade | JUant-amostras Média v.mp™ | % Nzo-conf.
realizadas
Cor Aparente uH ™ 403 4,2 15,0 5.7
Turbidez u.ThH 403 1,5 5,0 3,2
Cloro Residual Livre mg/L 403 1,9 0,2a5,0 1,5

PADRAO MICROBIOLOGICO

- . uant. amostras | Quant. Ndo-
PARAMETRO Unidade | 2" o | v.mp™ | % N3o-conf.
realizadas Conformes
Coliformes totais p/A 403 0 Nota 0,0
Escherichia coli p/A 403 0 Ausente 0,0

(1) V. M.P. =Valor Maximo Permitide segundo a Portaria n. 2914, de 12 de dezembro de 2011 - Ministério da Saude
{2) UH = Unidade de Hazen (mg Pt-Co/L)

[3) UT = Unidade de Turbidez

{4) % de amaostras ndo-conformes

[5) P/A = Presenca ou Auséncia em 100 ml de amostra

(6] Auséncia em 100 mL em 95% das amostras examinadas no més

{7) Quantidade de amostras desconformes
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Mais informacbes podem ser consultadas na pdgina da AGRESE na internet em

www.agrese.se.gov.br, ou obtidas pelo telefone (79) 3218-2700. Informe-se e participe!

CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO
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