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Introducao

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de
Auditoria e Certificacdo de informagdes do Sistema Nacional de Informagdes
sobre Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua - INTERAGUAS, foi resultado da parceria
entre o Ministério das Cidades e a Associacdao Brasileira de Agéncias de
Regulacdo — ABAR e cujo o propdsito foi de aprimorar os processos de gestdo
das informacgodes dos prestadores de servicos de saneamento.

O método desenvolvido para auditar e certificar as informagses
fornecidas pelos prestadores de servico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas:
Mapeamento de Processos, Identificacdo de Riscos, Avaliagao de Confianga e
Avaliacao de Exatidao, conforme figura abaixo:

Avaliagaode Avaliagaode
Confianga Exatidao

Certificacao
Definigéo d
i das
Substantivos Informacodes
do SNIS

Identificacao
de Riscos e
Controles

Definigao dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagdo dos
Testes de
Controle

Aplicagdo dos
Testes
Substantivos

Figura 1 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagdo das Informacdes do SNIS
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O mapeamento dos processos de geracao das informacdes do SNIS é realizado para que seja possivel

identificar as atividades existentes e as suas inter-relagdes.

Apds o entendimento dos processos é possivel visualizar as fragilidades
e realizar a identificacdo dos riscos associados a cada etapa, buscando
compreender os fatores que poderiam causar impactos negativos aos objetivos
de negécio das prestadoras de servigo de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. Com analise dos ricos concluida, faz-se necessario definir os chamados
controles internos, mecanismos que evitam que os riscos identificados possam
vir a se materializar.

A Avaliacdo de Confianca que constui a Etapa 3 do modelo, é composta
pelos testes de controle, cujo o objetivo é verificar o nivel de implementacdo dos
controles considerados essenciais para a geracdao de informacgdes confiaveis.
Assim, atribui-se uma certificagdo a cada informacao a partir da avaliacdo dos
seus controles relacionados.

A Avaliacdo de Exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informacgao individualmente para analisar o nivel
de exatidao dos dados declarados pelo prestador de servigos ao SNIS.

Nivel de Confianca:

O nivel de confianga indica o grau
de seguranca de que o prestador
de servicos é capaz de gerar
informagoes confidveis.

Nivel de Exatid3ao:

O nivel de exatiddo determina o
quanto os numeros informados
refletem com precisdo os eventos
ocorridos.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificacdo, sendo possivel avaliar a qualidade das
informagdes do SNIS nas dimensdes de confianga e exatiddo. E importante compreender que uma informacao
pode ter sido gerada por fontes confidveis, mas ndo ser exata. Por outro lado, pode ter sido gerada por fontes

que ndo fornecem a confianca necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificacdo final de cada informacdo, foi realizada a uma combinacdo dos dois critérios
anteriormente citados, a fim de alcancar uma avaliagcdo Unica, conforme indicado na matriz abaixo:

N/A

Exatidao
Y )

Confianga

Figura 2 - Matriz de Certificacao das Informagdes do SNIS

Dessa forma, a certificacdo das informacdes do SNIS é dada por meio de certificacdoes entre 0 e 7, com

as descricoes de cada certificagao indicadas a seguir:
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A informacé&o ndo passou pelo
processo de auditoria e
certificagdo

A informacdo possui um baixo
nivel de confianca e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo nado foi avaliada

A informacdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

médios de confianga e
exatidao

A informacgdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacgdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianca

A informacdo possui os niveis
maximos de confianga e
exatiddo

n A informagao possui niveis

Figura 3 - Descricdo das CertificagOes atribuiveis as informacdes do SNIS

Entende-se que, caso uma informacdo seja avaliada com o nivel de confianca minimo, esta ndo deve
ter a sua exatiddo avaliada, ja que os controles internos ndo sdo capazes de gerar dados confidveis para a
execucdo dos testes substantivos. Assim, as informagdes com baixo nivel de confianca sdo sempre certificadas
com a certificagdo 1, conforme indicado na matriz de certificacao.
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Este relatério consolida a primeira etapa do processo de auditoria das informacgGes do SINIS referentes
ao servico prestado pela DESO. Nessa etapa a equipe de auditoria da Agencia Reguladora de Servigos PUblicos
do Estado de Sergipe (Agrese-SE) apresenta a avaliacdo de confianca do grupo basico de informagdes do SINIS
para o referido prestado, sem testes de controle (1° ciclo). A seguir sdo apresentadoas as informagdes avaliadas
neste relatério.

AGO002 Quantidade de Ligagbes ativas de agua

AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

AGO004 Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas

AGO006 Volume de agua produzido

AGO010 Volume de agua consumido

AGO11 Volume de agua faturado

AGO018 Volume de agua tratada importado

AGO019 Volume de agua tratada exportado

AG024 Volume de agua de servicos

AG026 Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua

ES002 Quantidade de ligacOes ativas de esgoto

ES003 Quantidade de esconomias ativas de esgoto

ES005 Volume de esgoto coletado

ES006 Volume de esgoto tratado

ES007 Volume des esgoto faturado

ES013 Volume de esgoto bruto importado

ES014 Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador

ESO15 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

ES026 Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario

FNO10 Despesa com pessoal proprio

FNO14 Despesa com servicos de terceiros

FNO15 Despesas de exploragao (DEX)

FNO26 Quantidade toral de empregados proprios

QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais

QD027 Quantidade amaostras analisadas para afericao de coliformes totais com resultados fora do
padrao

Tabela 1 - Relagao de informagdes auditadas

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execucdo dos trabalhos de auditoria e certificacdo de
informagdes do SNIS estdo listados na tabela a seguir:
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Jaci Lima Vilanova Neta

Coordenadora

Eryson Wilker Vieira Passos

Lider de Campo

Matheus Rodrigues Bispo da Silva

Equipe Operacional

José Wellington Corréa Leite

Equipe Operacional

Tabela 2 - Equipe de Auditoria
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Execucao da Auditoria

Avaliacao de Confianca

A seguir sao apresentadas as avaliacdes de confianca relacionadas a cada teste de controle, agrupadas de
acordo com o seu processo. A equipe de auditoria, nesta primeira etapa, nao realizou os testes de controle.

CT001

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os

colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos € a

descricdo das atividades criticas do processo de cadastro e classificacdo, tais como: - Cadastro e

classificacdo de novos usudrios;

- Cadastro de ligagbes, economias e iméveis;

- Cadastro de usuarios com Tarifa Social;

- Cadastro de servigos néo tarifarios;

- Cadastro de contratos sob demanda;

- Cadastro de hidrémetros.

FNOO1 - Receita operacional direta total FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de dgua FNOO2 - Receita operacional direta de dgua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

FNOO4 - Receita operacional indireta FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta) FNOO5 - Receita operacional total (direta +

ES002 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto indireta)

ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto ES002 - Quantidade de ligacOes ativas de esgoto

AGO021 - Quantidade de ligacbes totais de dgua ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

AGO002 - Quantidade de ligacées ativas de agua AGO021 - Quantidade de ligacées totais de agua

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua AGO002 - Quantidade de ligagbes ativas de agua

AGO004 - Quantidade de ligacées ativas de agua AGO003 - Quantidade de economias ativas de dagua

micromedidas AGO004 - Quantidade de ligagbes ativas de agua

AGO013 - Quantidade de economias residenciais micromedidas

ativas de agua AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

Controle Governanga Processo Comercial/Cadastros e Classificagdo

Observagoes

A Concessionaria informa que possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a
todos os colaboradores envolvidos nas atividades do processo de cadastro e classificacdo através da rede intranet e internet para
0 publico externo. Quanto a periodicidade de revisdo, a mesma informou néo ter prazos definidos e que as revisées ocorrem em
decorréncias de demandas adminstrativas e/ou juridicas.
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CT002
Segregacéo de funcées para as atividades criticas do processo de cadastro e classificacdo:
o - Efetivagdo do cadastro;
Atlvidade de - Faturamento;
Controle el
- Arrecadacao,

- Corte e religagao.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOOZ2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO04 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
ES002 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto
Informacoes ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto
Relacionadas AGO021 - Quantidade de ligacbes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligacées ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligacées ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

Objetivo do
Controle

Governanga Processo Comercial/Cadastros e Classificagdo

Observacgoes

A Concessionaria possui diretrizes estabelecidas para realizacdo das fun¢cbées com execucdo e checagem, informa, também, que
ha segregacdo de fungbes para as atividades criticas do processo de cadastros e classificacdo dos usuarios, podendo ser observada
na estrutura organizacional, onde os processos ficam a cargo das geréncias, descritas no desenho do processo.

Informou ainda que os procedimentos de emissdo, execucdo e baixa de ordens de servico, sdo descritos servico a servico no
Redesenho de Macroprocessos > Sistema Comercial > Processos. Assim como os procedimentos relativos aos processos de
faturamento, arrecadacédo, corte e religacdo cujas descricdes estdo inscritas também no Regulamento de Servigos — Capitulos XXI
ao XXVI. Destaca que todos dos colaboradores envolvidos tem acesso aos documentos e quanto a periodicidade de revisdo, a
mesma alega nédo ter prazos definidos, porém as revisées ocorrem em decorréncia de demandas adminstrativas e/ou juridicas,
sendo sua ultima revisdo publicada em 05/08/2020 e os Macrosprocessos revisados em 2004. A prestadora também destaca que
a Assessoria de Gestdo da Qualidade instalara o Escritério de Processos, sob a mentoria da Fundacdo Nacional da Qualidade,
visando a estruturagdo, padronizacdo e melhoria dos processos da organizacdo e tendo como produtos finais as cadeias de valor
e o redesenho de todos os processos empresariais (a Ultima revisdo dos documentos foi publicada em 05/08/2020 e a os
Macroprocessos foram revisados em 2004).
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CT003

Procedimentos definidos para concessdo, revogacao e revisdo de acessos do sistema comercial,
assegurando que somente usudrios autorizados possuem acesso as transagoes criticas do processo de

Atividade de

Controle negécio.
FNOO1 - Receita operacional direta total AGO11 - Volume de agua faturado
AGO013 - Quantidade de economias residenciais AGO021 - Quantidade de ligacGes totais de agua
FNOO2 - Receita operacional direta de agua ativas de  ES005 - Volume de esgoto coletado
agua AGO002 - Quantidade de ligacGes ativas de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ES007 - Volume de esgoto faturado
Informacgoes ES002 - Quantidade de ligacdes ativas de esgoto AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
Relacionadas FNOO4 - Receita operacional indireta QD011 - Quantidade de extravasamentos de
ES003 - Quantidade de economias ativas de AGO004 - Quantidade de ligagGes ativas de agua
FNOO5 - Receita operacional total (direta + esgoto esgotos registrados micromedidas
indireta)

AGO010 - Volume de agua consumido
FNOO6 - Arrecadacao

Objetivo do

Controle Governanga Processo Comercial/Cadastros e Classificagdo

Observacgoes

A prestadora informa ter politica de gestdo de acesso, porém ndo normatizada, sendo apenas um procedimento do setor de
Tecnologia da Informacéao (TI) e dessa forma os protocolos seguidos sdo objeto do Grupo de Trabalho de Processos e as concessoes
de acessos sdo realizadas pelo gestor, através de solicitacdo, por meio do Sistema Servico de Atendimento de TI, ficando a cargo
da Diretoria Comercial a permissdo, se assim for necessdrio para a fungdo do colaborador, enfatizando que a necessidade de
acesso ao GSAN, exige assinatura de termo de sigilo da informacgdo, atendendo a LGPD.

CT004
Atividade de Monitoramento das transacgées criticas do processo comercial através da revisédo periodica do "log" do
Controle sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO013 - Quantidade de economias residenciais

FNOO2 - Receita operacional direta de agua ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ES002 - Quantidade de ligagoes ativas de esgoto

FNOO4 - Receita operacional indireta ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto
Informacdes FNOO5 - Receita op~eracional total (direta + indireta) AGO010 - Volume de ajlgua consumido
Relacionadas FNOO6 - Arrecadagao B . AGO011 - Volume de agua faturado

AG021 - Quantidade de ligagdes totais de agua ES005 - Volume de esgoto coletado

AGO002 - Quantidade de ligacGes ativas de agua ES007 - Volume de esgoto faturado

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua QD011 - Quantidade de extravasamentos de

AGO004 - Quantidade de ligacGes ativas de agua esgotos registrados

micromedidas

Objetivo do
Controle

Governanga Processo Comercial/Cadastros e Classificagdo

Observagoes

O prestador informa possuir trilhas de auditoria habilitada na aplicacdo dos sistemas comercial ou no banco de dados para
rastreamento das principais transacées do processo comercial, sendo possivel identificar a data, hordrio, transagdo e usuario
responsavel por inclusbes, alteragbes ou exclusbes de registros. Contudo ndo ha normas, politicas e/ou procedimentos contendo
0s responsaveis e periodicidade de revisdo das trilhas de auditoria do sistema comercial.

10
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CTO05

Consisténcias automaticas para restringir o cadastramento de clientes em duplicidade e/ou o
preenchimento incorreto de campos-chave (exemplos: razdo social, CNPJ/CPF, enderego, inscricdo do
imovel).

Atividade de
Controle

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO021 - Quantidade de ligacdes totais

FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO004 - Quantidade de ligagdes ativas de agua
AGO013 - Quantidade de economias residenciais micromedidas

Informacoes ativas de agua

Relacionadas FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta)

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto

Objetivo do

Ocorréncia Precisdo / Exatiddo Processo Comercial/Cadastros e Classificacdo
Controle

Observacgoes

A Prestadora informou que ha consisténcias automaticas para restringir o cadastramento de clientes em duplicidade e/ou
preenchimento incorreto de campos-chave no sistema.

CT006

Atividade de Atualizacdo tempestiva do cadastro com base nas informacoes verificadas em campo pelos agentes
Controle fiscalizadores, a partir de vinculo sistémico com o fechamento da Ordem de Servico correspondente.

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO004 - Quantidade de ligagGes ativas de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto micromedidas

FNOO4 - Receita operacional indireta AGO013 - Quantidade de economias residenciais
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) ativas de agua

AGO021 - Quantidade de ligagGes totais de agua ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
AGO002 - Quantidade de ligacGes ativas de agua ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Ocorréncia Precisdo / Exatiddo Processo Comercial/Cadastros e Classificacdo

Observacgoes

A Prestadora informa que ha atualizacdo tempestiva, porém ndo é automatica, ocorrendo somente apos fiscalizacdo de agente do
cadastro comercial (fiscal) conforme procedimento constado no Regulamento de Servicos - Capitulo XIX e nos Macro Processos
que, como citado anteriormente, deverdo ser atualizados.

11
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CTO008

Atividade de Monitoramento periédico da base cadastral, verificando se os usudrios estdo enquadrados nos critérios
Controle adequados.

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua

FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO004 - Quantidade de ligacGes ativas de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto micromedidas

FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta) AGO013 - Quantidade de economias residenciais

AGO021 - Quantidade de ligacGes totais de agua ativas de agua

AGO002 - Quantidade de ligagGes ativas de agua ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

Informacoes

Relacionadas

Objetivo do

Controle Ocorréncia Precisao / Exatidao Processo Comercial/Cadastros e Classificagdo

Observagoes

A revisdo da base cadastral de clientes ndo é feita por monitoramento, mas sim por meio de contato com o cliente nas demandas
de servigos. Segundo a prestadora a base cadastral de iméveis é atualizada constantemente, conforme procedimento associado
com o processo de leitura: os agentes de leitura informam um cédigo no MCP quando identificam qualquer incompatibilidade entre
os dados do imdével no GSAN e na realidade. Este cédigo gera uma ordem de servigo para uma fiscalizacdo e posterior atualizacao.

CT009
Atividade de Hidrometragéo das ligacées ativas de agua, incluindo aquelas que possuem fonte de abastecimento
Controle alternativa.
FNOO1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de agua consumido
Informacées FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO11 - Volume de agua faturado
rmag FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ES005 - Volume de esgoto coletado

Relacionadas FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) ES007 - Volume de esgoto faturado

Objetivo do
Controle

Precisao / Exatidao Processo Comercial / Cadastro e Hidrometragdo

Observagoes

A prestadora Informa que 99,92% (Dez/2020) das ligagdes ativas de agua atendidas, possuem hidrometracéo.

12
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CT010

Atividade de

Controle Monitoramento da periodicidade de instalagdo/ verificagao dos hidrémetros

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de agua consumido
FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO011 - Volume de agua faturado

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ES005 - Volume de esgoto coletado
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) ES007 - Volume de esgoto faturado

Informacoes

Relacionadas

Objetivo do

Controle Precisdo / Exatidao Processo Comercial / Cadastro e Hidrometragdo

Observacgoes

A prestadora informa que o procedimento é associado a rotina diaria do processo de leitura. Ao constatar qualquer ocorréncia no
hidrémetro, o agente de leitura lanca um cédigo especifico para cada tipo de ocorréncia no MCP, gerando uma ordem de servico
automatica para a geréncia responsavel pela hidrometria. Essas ordens sdo programadas e regularmente os hidrémetros sdo
fiscalizados e substituidos. Complementarmente, em conformidade com as recomendacées do INMETRO com relagédo a vida util
dos hidrémetros, é adotado um parédmetro de tempo de instalacdo para substituicdo programada de equipamentos com uso
superior a 5 anos.

CT011

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a
descri¢do das atividades criticas dos Processos de Leitura e Faturamento, tais como:
Atividade de - Definicdo de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos dados;

Controle - Leitura de hidrémetros e faturamento por média e consumo minimo;
- Pardmetros para alteracdo e validacdo dos dados de leitura e faturamento;
- Retificacdo e cancelamento de faturas;
- Registro de tarifas no sistema comercial.
FNOO1 - Receita operacional direta total ES005 - Volume de esgoto coletado
FNOO2 - Receita operacional direta de agua ES007 - Volume de esgoto faturado
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO010 - Volume de agua consumido
FNOO4 - Receita operacional indireta AGO11 - Volume de agua faturado
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

Controle Governanga Processo Comercial / Cadastro e Hidrometragdo

Observacgoes

Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos e divulgados a todos os colaboradores envolvidos nas
atividades do processo de leitura e faturamento. Quanto a periodicidade de revisdo, ndo ha prazo definido. As revisées ocorrem
motivadas ou decorrentes de demandas administrativas e/ou juridicas.

13
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CT012

Segregacéo de funcées entre os responsaveis pela realizacdo das atividades criticas de:
- Processamento em campo da leitura;
Atividade de - Registro de tarifas no sistema comercial;
Controle - Processamento do faturamento;
- Retificacdo e cancelamento de contas;
- Monitoramento de variacoes e/ou anormalidades no faturamento.

FNOO1 - Receita operacional direta total ES005 - Volume de esgoto coletado
Informacdes FNOO2 - Rece!ta operac!onal d!reta de agua ES007 - Volume de e,sgoto faturac_io
Relacionadas FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO010 - Volume de agua consumido

FNOO4 - Receita operacional indireta AGO11 - Volume de agua faturado

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

Objetivo do

Governanga Processo Comercial / Cadastro e Hidrometragdo
Controle

Observagoes

Segundo a prestadora, a segregacdo pode ser observada na estrutura organizacional, onde cada processo fica a cargo de uma
geréncia responsavel por todas as atividades descritas no desenho do processo respectivo e destaca que os procedimentos sdo
descritos na norma Redesenho de Macro processos > Sistema Comercial > Processos. Além disso, o processo de faturamento
esta contemplado no Regulamento de Servicos (ultima publicacdo em 05/08/2020) - Capitulos XXI ao XXVI, disponiveis na rede
intranet para os empregados e na internet para o publico externo. Salienta-se, que a periodicidade das revisbes somente ocorrem
motivadas ou decorrentes de demandas administrativas e/ou juridicas.

CT1013

Definicdo formal de niveis e limites de autoridade para as atividades criticas dos processos de leitura e
faturamento:
Atividade de - Aprovacéo de inclusbes ou alteracdes na estrutura tarifaria cadastrada no sistema de gestéo.
- Aprovacéo de alteragdes nos dados de leitura.
- Aprovacgao para retificagdo de contas.
- Aprovagdo do cancelamento de contas.
- Aprovacgao de abono de juros e multas
FNOO1 - Receita operacional direta total ES005 - Volume de esgoto coletado
FNOO2 - Receita operacional direta de agua ES007 - Volume de esgoto faturado
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO010 - Volume de agua consumido
FNOO4 - Receita operacional indireta AGO11 - Volume de agua faturado
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do

Governanga Processo Comercial / Leitura e Faturamento
Controle

Observagoes

A prestadora enfatiza que ha normas, politicas e/ou procedimentos que contemplam a definicdo dos niveis e limites de autoridade
para cada atividade critica do processo de leitura e faturamento, conforme Regulamento de Servicos e RDE (Resolucées de
Diretoria) 028/2021. Todos os documentos sédo divulgados aos envolvidos através da rede interna da prestadora. Salienta-se, que
a periodicidade das revisées somente ocorrem motivadas ou decorrentes de demandas administrativas e/ou juridicas.
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CT014

Registro das leituras dos consumidores através de dispositivos automatizados (microcoletores ou PDA’s)
integrados ao sistema comercial com transmissdo imediata de dados para faturamento automatico e
apresentando criticas quanto aos valores medidos

Atividade de
Controle

FNOO1 - Receita operacional direta total ESO005 - Volume de esgoto coletado
FNOO2 - Receita operacional direta de agua ES007 - Volume de esgoto faturado
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO010 - Volume de agua consumido
FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta) AGO011 - Volume de agua faturado

Informacoes

Relacionadas

Objetivo do

Controle Integridade Precisao/Exatidao Processo Comercial / Leitura e Faturamento

Observacgoes

Existe, através dos microcomputadores portateis ou tablets denominados MCP’s, porém nédo existe integracdo do coletor com o
Sistema comercial, sendo necessario a geracdo de um arquivo que sera enviado a unidade de processamento e atualizacdo do
banco de dados. Além disso, os dispositivos sdo parametrizados para critica automatica, leituras com valores 10 vezes ao Valor
médio dos ultimos 6 meses, geram a retencdo da fatura respectiva para andlise pelo setor de faturamento e posterior devolugdo
a0 usuario.

CT016

Atividade de Faturamento automatico dos clientes de acordo com as leituras registradas, contratos estabelecidos,
Controle consumo médio ou minimo para os clientes ativos que apresentarem irregularidades na leitura.

FNOO1 - Receita operacional direta total ES005 - Volume de esgoto coletado
FNOO2 - Receita operacional direta de agua ES007 - Volume de esgoto faturado
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO010 - Volume de agua consumido
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) AGO11 - Volume de agua faturado

Informacgoes
Relacionadas

Ocorrencia
Integridade Processo Comercial / Leitura e Faturamento
Precisao/Exatidado

Objetivo do
Controle

Observagoes

De acordo com a prestadora o faturamento ndo é de forma automatica. O mesmo é realizado apos o processamento do arquivo
de retorno enviado pelas equipes de campo com os dados de leitura e informacdes coletadas.
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CT017

Atividade de

Controle Andlise critica das retificagcbes de conta ocorridas no ciclo de faturamento

FNOO1 - Receita operacional direta total ES005 - Volume de esgoto coletado
FNOO2 - Receita operacional direta de agua ES007 - Volume de esgoto faturado
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO010 - Volume de agua consumido
FNOO4 - Receita operacional indireta AGO011 - Volume de agua faturado

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do Ocorrencia

Controle Precis&o/Exatid&o Processo Comercial / Leitura e Faturamento

Observagoes

A prestadora informa existir documentos de referéncias para procedimentos de analise das faturas, a exemplo: Manual de
Servicos, RDEs (Resolugbes de Diretoria) e Comunicados Internos emitidos pelas Geréncias e autorizados pela Diretoria Financeira.
Esses documentos sdo publicos nas unidades de detencdo dos documentos e podem ser repassados a qualquer colaborador
interessado. Os documentos contemplam os responsaveis e os prazos e sdo divulgados na rede intranet. Ndo ha um prazo definido
para as revisbes, estas sdo realizadas sob demanda decorrentes das dreas administrativas e/ou juridica. Quanto a ultima reviséo:
Regulamento de Servigos — ultima publicacdo em 05/08/2020 e a RCA 01-2020 vigendo a partir de 31/08/2020.
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PROCESSO DE FOLHA DE PAGAMENTO

CT025

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, o0s responsaveis, os prazos e a
descri¢do das atividades criticas do processo de folha de pagamento, tais como:

- Admisséo de pessoal;

- Gestao do cadastro de colaboradores (inclusées e alteragées);

- Cadastramento e calculo de beneficios;

- Calculo de rescisbes trabalhistas;

- Célculo das obrigacées e encargos trabalhistas e sociais (contribuicées sindicais, horas extras, férias, 13°
salario, INSS, FGTS);

- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;

- Contabilizagdo dos valores da folha de pagamentos.

Informacées FNO10 - Despesa com pessoal préoprio
mag FNO026 - Quantidade total de empregados proprios
Relacionadas

Atividade de
Controle

Objetivo do
Controle

Governanga Processo Folha de Pagamento

Observacoes

N&o respondeu aos questionamentos.

CT026

Procedimentos definidos para concessdo, revogacao e revisdo de acessos do sistema de folha de
pagamento, assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as transacées criticas do
processo de negdcio.

- FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Informacgoes : Beeer
Relacionadas FN026 - Quantidade total de empregados proprios
Objetivo do Processo Folha de Pagamento

Controle
Observagoes

Atividade de
Controle

Governanga

A prestadora afirma contabilizar despesas/custos sobre a folha de pagamento através das unidades que atestam o processo,
porém ainda ndo hd norma/procedimento para o mesmo. Todas estes documentos estdo disponiveis aos colaboradores via acesso
a intranet. Quanto a periodicidade de revisbes, realiza-se conforme demanda e discusdes anuais.
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CT1027

Procedimentos definidos para concessdo, revogacao e revisdo de acessos do sistema de folha de
pagamento, assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as transacées criticas do
processo de negdcio.

Atividade de
Controle

FNO10 - Despesa com pessoal préoprio

Informagdes FN026 - Quantidade total de empregados préprios

Relacionadas

Objetivo do Governanca Processo Folha de Pagamento
Controle

A Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO, informa que possui um mddulo como ferramenta dos procedimentos, porém
nédo encontra-se documentado. Os acessos séo liberados ou revogados via Portaria de nomeacdo de Funcgdo; a ultima atualizacdo
feita no sistema foi realizado em 2021. O processo de concessdo ao acessos é realizado através de solicitagdo formal do gestor a
equipe de T.I, sendo as autorizacoes realizadas para fungbes condizentes.

CT028
Atividade de Monitoramento das transacgées criticas do processo de folha de pagamento através da revisdo periédica do
Controle "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria)

Informacdes FNO10 - Despesa com pessoal préoprio
Relacionadas FNO26 - Quantidade total de empregados préprios
Og]oe:;:;:o Governanga Folha de Pagamento

Observagoes

A prestadora possui médulos como ferramenta, podendo o mesmo ser utilizado para trilha de auditoria habilitada para as principais
transagoes do processo de folha de pagamentos. Quanto as normas, politicas e/ou procedimentos a mesma informa esta em
formulacéo.

CT029

Revisao formal do cadastro dos colaboradores a fim de garantir que todas as alteracoes significativas foram
realizadas corretamente no Sistema de Folha de Pagamentos com base em documentacdo suporte

Atividade de aprovada, considerando:
Controle - Salario (Dissidio Anual).
- Promocgao.
- Beneficios
» FNO10 - Despesa com pessoal préoprio
Informagoes FNO026 - Quantidade total de empregados préprios
Relacionadas
. .- Integridade
o B Ocorréncia Processo Folha de Pagamento

Controle

Precisdo / Exatidao

Observacoes

Informa que o processo existe, porém o documento encontra-se em fase de formulagdo, conforme termo de negociacdo coletiva
e fluxo do processo. As periodicidade das revisdes da base cadastral de funcionarios é anualmente ou conforme a demanda dos
colaboradores, junto aos érgédos da plataforma eSocial (Receita Federal, CEF, etc.), sendo a ultima atualizacdo em Janeiro de
2021.
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CT030
Atividade de Revisdo e aprovagdo dos eventos de frequéncia (horas extras, faltas, atrasos e abonos) e transferéncia
Controle automatica para o sistema de processamento da folha de pagamentos

FNO10 - D | prépri
TRfOITacoes 010 espesa com pessoal proprio

Relacionadas

Integridade
Ocorréncia Processo Folha de Pagamento
Precisdo / Exatidao

Objetivo do
Controle

Observacgoes

A prestadora informa que as atividades de registro, revisdo e aprovacdo dos eventos de frequéncia é realizado, porém ndo possui
documentacdo do desenho do processo. A transferéncia é feita de forma automdtica para o sistema de processamento de folha
de pagamento apds revisdo e aprovacdo do responsavel.

CT031

Atggﬁ;:ﬁede Calculo automatico dos proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas sobre a folha de pagamento

» FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Informacgoes

Relacionadas
Objetivo do Integridade
Controle Precisdo / Exatidao

A prestadora informa que o sistema de folha de pagamentos é parametrizado para realizagdo do calculo de proventos, descontos
e encargos sociais e trabalhistas de forma automatica.

Folha de Pagamento

Observacoes

CT032

Atividade de Acompanhamento da legislacdo trabalhista e previdencidria e atualizacdo tempestiva das regras de calculo
Controle no sistema de folha de pagamentos.

~ FNO10 - Despesa com pessoal préoprio
Informacgoes > o PR

Relacionadas

Objetivo do Precisdo / Exatidao Processo Folha de Pagamento
Controle

A prestadora informa possuir normas, politicas e/ou procedimento definidos para as atividades de acompanhamento periddico de
alteracoes na legislacdo trabalhista e previdenciaria, porém néo informou como é realizado o procedimento de acompanhamento.
Documentagdo publicada para andlise e revisdo durante atualizacdo das versées do sistema, realizada em abril/2021.
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CT033

Atividade de
Controle

Informacdes FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Conferéncia e aprovacdo formal dos calculos rescisérios antes do desembolso.

Precisdo / Exatidao Processo Folha de Pagamento

Observacoes

A Prestadora informa possuir procedimento, porém o processo/documento encontra-se em fase de formulacdo (desenho do
processo). Todas as rescisbes sdo preparadas, revisadas / aprovadas por funciondrios autorizados e dentro dos limites de
autoridade previstos nas normas, politicas e/ou procedimentos internos.

CT034
Atividade de Revisdo e aprovagao formal por alcada competente dos valores finais gerados pelo sistema da folha de
Controle pagamento, anteriormente ao envio desses dados para registro no contas a pagar e na contabilidade.
Informacdes FNO10 - Despesa com pessoal préprio
Relacionadas

Objetivo do

Controle Precisdo / Exatidao Processo Folha de Pagamento

Observacoes

A Prestadora informa possuir procedimento, porém o processo/documento encontra-se em fase de formulacdo (desenho do
processo). Ha revisdo e aprovagdo das folhas de pagamento por alcada competente em momento anterior ao envio dos dados
para registro na contabilidade e no contas a pagar.

CT035
Atividade de Interface entre o sistema de processamento da folha de pagamentos e mddulos contabeis para lancamento
Controle automadtico dos valores na contabilidade com seguranca adequada.
Informacdes FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Relacionadas
. .- Integridade
o B Classificagao Processo Folha de Pagamento

Controle Corte/ competéncia

Observagoes

Informa que ha intregracdo entre os sistemas contabeis de folhas de pagamentos e todos valores calculados sdo registrados na
contabilidade de forma automadtica e com seguranca. Informa, também, que ha intervengdo manual para importacdo de arquivos
para contabilizacdo e os arquivos sdo armazenados em local com acesso restrito e sem possibilidade de alteragdo.
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PROCESSO CONTABIL

Atividade de
Controle

Informacoes

Relacionadas

Objetivo do
Controle

CTO036

Rateio automadtico das despesas / custos para os municipios atendidos, conforme critérios previstos pelo

drgdo regulador.

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO027 - Outras despesas de exploracao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacdao, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s servigos

FN026 - Quantidade total de empregados proprios
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

Classificacdo
Corte/Competéncia

Observagoes

Processo

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

A prestadora informa possuir um plano de contas gerencial que permite segregar as despesas / custos por municipio e atividade,
porém o sistema/mddulo contabil ndo esta parametrizado para realizar o rateio automatico das despesas/custos para os
municipios atendidos.
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Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT065

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos € a
descricdo das atividades criticas do Processo Contabil, tais como:

- Preparacdo e manutencdo do Plano de Contas da organizacao.

- Conciliagbes periddicas.

- Cronograma formal das atividades necessdrias para o fechamento contabil, contendo, no minimo, os

seguintes itens:

e Mapeamento das informacées necessarias e dreas responsaveis pelo envio;
e Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fontes e os responsaveis.

e Revisdo de lancamentos ndo rotineiros ou usuais.

e Revisdo de consisténcia das demonstragbes: verificacdes internas e externas entre os saldos das contas

dos demonstrativos contabeis.

e Pardmetros / Critérios para consolidacdo das demonstracgées financeiras.

- Preparacdo e emissdo de relatdrios financeiros.

- Elaboragdo das demonstragoes financeiras.
FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacdao, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s servigos

FNO026 - Quantidade total de empregados proprios
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

Governanga

Observagoes

Processo

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

Né&o respondeu aos questionamentos!
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Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT066

Procedimentos definidos para concessdo, revogacao e revisdo de acessos do sistema/mddulo contabil,
assegurando que somente usuarios autorizados possuam acesso as transagoes criticas do processo contabil

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacdao, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos p

Governanga

Processo

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FN043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

Observacgoes

A prestadora informa ndo possuir politica de gestdo de acessos definida, com procedimentos para concessdo, revogacdo e
revisdo de acessos ao sistema/maddulo contabil. Os processos de concessdo de acesso sdo realizados via solicitacdo formal do
gestor funcional do colaborador condizente a fungdo a equipe de TI.
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Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT067

Monitoramento das transacgées criticas do processo contabil, através da revisdo periddica do "log" do

sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacdao, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos p

Governanga

Processo

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FN043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

Observacgoes

A prestadora informa que o sistema/moddulo possui trilha de auditoria habilitada para as principais transagées do processo
contabil, sendo possivel identificar a data, horario, transagdo e usudrio responsavel por inclusées, alteracées ou exclusdes de
registros, porém ndo ha normas, politicas e/ou procedimentos contendo os responsaveis e periodicidade de revisdo das trilhas de
auditoria do sistema/médulo contabil.
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Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT068

Revisdo independente dos lancamentos e ajustes manuais realizados direto no razdo geral.

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacdao, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizados pelo prestador de servigos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia
Classificagdo

Processo

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FN043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

Observacgoes

A prestadora ndo possui normas, politicas e/ou procedimento que contemplem as atividades de andlises de consisténcias dos
demonstrativos financeiros. Também nédo ha revisdo e/ou aprovacdo dos lancamentos manuais realizados na contabilidade.
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Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT069

Procedimentos analiticos de variacdes e valores fora do padréo (andlise vertical e horizontal) sdo aplicados

mensalmente nas contas do balancete contabil

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacdao, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizados pelo prestador de servigos

Ocorréncia
Classificagao
Corte / Competéncia

Processo

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FN043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

Observacgoes

A prestadora informou ndo possuir normas, politicas e/ou procedimento que contemplem as atividades de andlises de consisténcias
dos demonstrativos financeiros, mas ha procedimentos analiticos para identificacdo de potenciais inconsisténcias nos balancetes

mensais.
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Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT070

Blogueio no sistema contabil para lancamentos inconsistentes e lancamentos retroativos apds data de

fechamento contabil

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacdao, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizados pelo prestador de servigos

Integridade
Classificagao
Corte / Competéncia

Processo

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FN043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

Observacgoes

A prestadora informa realizar o lancamento contabil cuja soma das partidas seja diferente de zero ou apds o fechamento do

periodo contabil.
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Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT071

Revisdo mensal das demonstracées financeiras por nivel de supervisdo adequado

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacdao, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO028 - Outras despesas com 0s servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizados pelo prestador de servigos

Precisdo / Exatidao
Classificagao
Corte / Competéncia

Processo

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FN043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

Observacgoes

Informa néo possuir procedimentos formais definidos para revisdo mensal das demonstragoes financeiras por nivel de supervisdo

adequado.
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PROCESSO DE SUPRIMENTOS / COMPRAS

CT037

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, o0s responsaveis, os prazos e a
descri¢do das atividades criticas dos processos de compras, suprimentos e gestdo de contratos, tais como:
- Criacdo e aprovagao de requisicées de compra;

- Criagdo e aprovacao de pedidos de compra;

- Recebimento fisico e fiscal.

- Ateste da prestacdo de servicos / aprovacdo de boletins de medicao.

FNO17 - Despesas totais com os servigos FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX) de agua pelo prestador de servigos

FNO11 - Despesa com produtos quimicos FN024 - Investimento realizado em esgotamento
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros sanitario pelo prestador de servigos

FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
Informacdes FNO020 - Despesa com agua importada (bruta ou prestador de servigos

Relacionadas tratada) FNO30 - Investimento com recursos proprios
FNO27 - Outras despesas de exploracao realizado pelo prestador de servigos

FNO028 - Outras despesas com 0s servigos FNO31 - Investimento com recursos onerosos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado realizado pelo prestador de servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
prestador de servigos realizado pelo prestador de servigos

Atividade de
Controle

Objetivo do

Controle Governanga Processo Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Observacoes

N&o respondeu aos questionamentos!

CT038

Segregacédo de funcbes entre os responsaveis por:

- Inclusdo e manutengado de dados cadastrais (fornecedores, materiais e servigos);

- Criagdo, modificagcdo e aprovacao de requisicoes de compra;

- Negociagao e efetivacdo de compras (emisséo de pedidos de compra ou de contratos no sistema);

- Recebimento fisico de produtos e mercadorias;

- Ateste dos servigos prestados;

- Recebimento fiscal.

FNO17 - Despesas totais com os servigos FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
FNO15 - Despesas de exploragdo (DEX) de agua pelo prestador de servigos

FNO11 - Despesa com produtos quimicos FN024 - Investimento realizado em esgotamento
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros sanitario pelo prestador de servigos

FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
Informacdes FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou prestador de servigos

Relacionadas tratada) FNO30 - Investimento com recursos proprios
FNO27 - Outras despesas de exploragao realizado pelo prestador de servigos

FNO028 - Outras despesas com 0s servigos FNO31 - Investimento com recursos onerosos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado realizado pelo prestador de servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
prestador de servigos realizado pelo prestador de servigos

Atividade de
Controle

Objetivo do
Controle

Governanga Processo Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Observacoes

N&o respondeu aos questionamentos!
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Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT039

Procedimentos definidos para concessdo, revogacdo e revisdo de acessos do sistema/maddulo de compras,
suprimentos e gestdo de contratos assegurando que somente usudrios autorizados possuem acesso a

transagées criticas dos processos de negdcio.

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FN028 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Governanga

Processo

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Observacgoes

N&o respondeu aos questionamentos!

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT040

Monitoramento das transacgées criticas dos processos de suprimentos / gestdo de contratos / compras
através da revisdo periddica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FN028 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Governanga

Observacoes

Processo

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

N&o respondeu aos questionamentos!
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Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT041

Sistema parametrizado para permitir o vinculo entre os itens dos pedidos de compra / contratos e a
respectiva conta do razdo e centros de custos, com acesso restrito a funcionarios autorizado para

manutencdo dos dados contabeis

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FN028 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Classificagao

Processo

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Observacgoes

N&o respondeu aos questionamentos!

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT042

Aprovacéo da requisicdo / solicitacdo de compra de material ou servico por funciondrio autorizado,
conforme limites de alcada, antes do envio a area de compras.

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FN028 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Governanga
Ocorréncia

Observacoes

Processo

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

A prestadora informa possuir normas, politicas e/ou procedimento que contemplem a atividade de emissdo e aprovagdo de
requisi¢ées/solicitacbes de compra. O procedimento é feito da seguinte forma: Fluxo da SL (27/10/2017); Recebimento de
solicitagdo - Criacdo do termo — Criacdo da SL — Autorizacdo. As requisicoes/solicitacées de compra sdo aprovadas por funcionario
autorizado, coforme limites de algada, antes do envio a area de compras/licitagoes.
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CT043
Atividade de Registro dos contratos e condi¢des negociadas entre a Companhia e o fornecedor/prestador de servico no
Controle sistema aplicativo.
FNO17 - Despesas totais com os servigos FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX) de agua pelo prestador de servicos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros sanitario pelo prestador de servicos
FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
Informacées FN020 - Despesa com agua importada (bruta ou prestador de servicos
Relacionadas tratada) FNO30 - Investimento com recursos préprios
FNO27 - Outras despesas de exploracao realizado pelo prestador de servigos
FNO28 - Outras despesas com 0s servigos FNO31 - Investimento com recursos onerosos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado realizado pelo prestador de servigos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
prestador de servigos realizado pelo prestador de servigos

Objetivo do Intergridade

Controle e | B Processo Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos

Observacgoes

A prestadora informa possuir normas, politicas e/ou procedimento que contemplem as atividades de registro dos contratos no
sistema/moédulo de gestdo, sendo os procedimentos realizado através da elaboracdo de LIP (12/07/2018); Receber nota fiscal -
Realizar triagem - Criar LIP — Autorizar - Enviar pra pagamento. Os contratos firmados com os fornecedores sdo cadastrados no
sistema/mddulo de compra, suprimentos e gestdo de contratos e o sistema controla o saldo e as condicdes contratuais negociadas.

CT044

Atividade de Aprovacao formal do pedido de compra emitido com base nas informacées das requisi¢oes / solicitacées de
Controle compras ou contrato aprovado.

FNO17 - Despesas totais com os servigos FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX) de agua pelo prestador de servicos

FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros sanitario pelo prestador de servicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
Informacdes FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou prestador de servigos

Relacionadas tratada) FNO30 - Investimento com recursos préprios
FNO27 - Outras despesas de exploragao realizado pelo prestador de servigos

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos FNO31 - Investimento com recursos onerosos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado realizado pelo prestador de servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
prestador de servigos realizado pelo prestador de servigos

Objetivo do Governanga

Controle S Processo Suprimentos / Compras / Gestao de Contratos

Observacoes

A prestadora possui normas, politicas e/ou procedimento que contempla a atividade de emissdo e aprovacdo de pedidos de
compra, sendo os procedimentos realizado através do procedimento Criar OF (03/11/2017); Recebimento da solicitacdo — Criagdo
da OF - Autorizagdo. O pedido de compras deve ser aprovado por funcionario autorizado conforme limite de algada.
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Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CTO045

Conferéncia fisica dos itens recebidos considerando quantidade, especificacdes técnicas, condi¢bes
comerciais, qualidade ou avarias e de acordo com o pedido efetuado ao fornecedor

FNO17 - Despesas totais com os servigos FNO15 -
Despesas de exploragao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FN028 - Outras despesas com 0s servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FN024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia
Integridade

Observacoes

Processo

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

A prestadora possui normas, politicas e/ou procedimento que contempla a atividade de conferéncia dos produtos/materiais
recebidos, com a definicdo dos critérios e responsaveis pela conferéncia fisica no momento do recebimento, sendo os
procedimentos realizado através da Gestdo de suprimentos; 12/07/2018; Recebimento - Conferéncia da documentacdo -
Inspecéo de qualidade - Elaboracdo de LIP - Entrada de material.

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CTO046

Ateste formal da prestacdo dos servicos antes do desembolso.

FNO17 - Despesas totais com os servigos FNO15 -
Despesas de exploragdo (DEX)

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros FNO13 -
Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragdo

FNO028 - Outras despesas com os servicos FNO39 -
Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia
Integridade

Processo

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FN024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Observacoes

A prestadora possui normas, politicas e/ou procedimento que contemple a atividade de ateste dos servigos prestados, sendo os
procedimentos realizados através do Guia de contrato compartilhado; 21/11/2019; Recebimento — Inspecdo — Atesto - Envio da
documentacédo protocolada, inclusive ha ateste formal dos servigos prestados antes do registro no sistema para pagamento.
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Atividade de
Controle

Informacgoes

Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT047

Consisténcias automadaticas no recebimento de materiais/ servigos, a fim de evitar o registro de notas fiscais

que:

- Ndo estejam vinculadas a um pedido de compra ou contrato.
- Apresentem quantidade e/ou prego dos itens superiores aos constantes nos pedidos ou contratos.
- Estejam duplicadas ou com informagoes incorretas e/ou inadequadas.

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FN028 - Outras despesas com 0s servigos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia
Integridade

Observacoes

Processo

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Informa que o sistema realiza consisténcia automatica, impossibilitando o registro da nota fiscal ou emitindo alerta sobre a
inconsisténcia identificada, caso as notas estejam duplicadas ou com informagdes incorretas e/ou inadequadas.

Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT048

Atualizacdo automadtica da posicdo de estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e livros fiscais apos
o registro do documento fiscal / cobranga e considerando os dados do pedido / requisicdo de compras

(conta contabil e objeto/centros de custos).

FNO17 - Despesas totais com os servigos

FNO15 - Despesas totais com os servigos

FNO11 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO14 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com energia elétrica

FNO27 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FN028 - Outras despesas de exploragao

FNO39 - Outras despesas com 0s servigos

FNO21 - Despesa com esgoto exportado

FNO19 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO18 - Despesas com depreciacdo, amortizagdo do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos

Precisdo / Exatidao
Integridade

Observacoes

Processo

FNO23 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO25 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO30 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos Investimento
com recursos nao onerosos realizado pelo
prestador de servigos

Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Informa que ha atualizagdo automadtica e correta da posicdo de estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e livros fiscais
apos o registro da nota fiscal de entrada.
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Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT049

Requisicdo eletrénica para retirada de produtos do estoque ou almoxarifado e atualizagcdo automatica da

posicdo contabil apds a baixa.

FNO17 - Despesas totais com os servigos

FNO15 - Despesas totais com os servigos

FNO11 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO14 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com energia elétrica

FNO27 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO28 - Outras despesas de exploragao

FNO39 - Outras despesas com 0s servigos

FNO21 - Despesa com esgoto exportado

FNO19 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO18 - Despesas com depreciacdao, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos

Governanga
Ocorréncia

Processo

FNO23 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO25 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO30 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos Investimento
com recursos nao onerosos realizado pelo
prestador de servigos

Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Observacgoes

Informa que o sistema de gestdo esta parametrizado para emissdo de requisicbes para retirada de produtos do
estoque/almoxarifado e que faz a atualizacdo automadtica da posicdo contabil apés a baixa de um produto em estoque.

Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CTO050

Aprovagao formal para inclusdo de pagamentos ndo vinculados a pedidos de compra.

FNO17 - Despesas totais com os servigos

FNO15 - Despesas totais com os servigos

FNO11 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO14 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com energia elétrica

FNO27 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO28 - Outras despesas de exploracao

FNO39 - Outras despesas com 0s servigos

FNO21 - Despesa com esgoto exportado

FNO19 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO18 - Despesas com depreciacdao, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos

Governanga
Ocorréncia

Processo

FNO23 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO25 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO30 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos Investimento
com recursos nao onerosos realizado pelo
prestador de servigos

Suprimentos / Compras / Gestdo de Contratos

Observacgoes

A prestadora informa atividade de controle ndo aplicavel!
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PROCESSO DE MONITORAMENTO DOS INDICES DE ATENDIMENTO

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

N&o respondeu aos questionamentos!

CT1078

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, o0s responsaveis, os prazos e a
descri¢do das atividades criticas do processo de monitoramento dos indices de atendimento, tais como:
- Coleta das informacbes para calculo/ estimativa de populacdo atendida.

- Realizacdo do calculo/ estimativa de populacdo atendida

AGO001 - Populagdo total atendida com abastecimento de agua

AGO026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de dgua

ES001 - Populagdo total atendida com esgotamento sanitario

ES026 - Populagdo urbana atendida com esgotamento sani

tario

Governanga Processo Monitoramento dos Indices de Atendimento

Observacoes

Atividade de
Controle

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

N&o respondeu aos questionamentos!

CT1079

Registro atualizado dos domicilios atendidos e que ndo contam com populacdo residente (ex: domicilios
utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imoveis desocupados, dentre
outros)

AGO0O01 - Populagdo total atendida com abastecimento de agua
AGO026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de dgua
ES001 - Populagdo total atendida com esgotamento sanitario
ES026 - Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Integridade Processo Monitoramento dos Indices de Atendimento

Observacoes

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

N&o respondeu aos questionamentos!

CT080

Registro atualizado dos domicilios atendidos, possibilitando a identificacdo das economias localizadas em
dreas urbanas.

AGO026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua
ES026 - Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Integridade Processo Monitoramento dos Indices de Atendimento

Observacoes




Acertar | Execugdo da Auditoria

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT081

Realizagdo do calculo:

- Por meio de estimativa da populacédo atendida, através do produto da quantidade de economias
residenciais ativas (de dgua e esgoto, totais ou apenas na zona urbana), multiplicada pela taxa média de
habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagcdo do
IBGE.

Ou

- Através da utilizacdo de procedimento préprio que permita o calculo preciso ou estimado das informagées
de populagéo.

AGO001 - Populagdo total atendida com abastecimento de agua

AGO026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de dgua

ES001 - Populagdo total atendida com esgotamento sanitario

ES026 - Populagdo urbana atendida com esgotamento eanitario

Precisao/Exatidao Processo Monitoramento dos Indices de Atendimento

Observagoes

Né&o respondeu aos questionamentos!
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PROCESSO OPERACIONAL

CT089

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a
descri¢do das atividades criticas do processo operacional como:

- Critérios de selecdo e instalacdo de macromedidores.

- Manutencgéo/ calibracdo de macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

- Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e operacionais.

- Registro e monitoramento das informacgoes de volumes produzidos/tratados, importados/exportados e
macromedidos.

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de agua macromedido

AGO024 - Volume de agua de servico

AGO018 - Volume de agua tratada importado

AGO019 - Volume de agua tratada exportado

ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

vernan Pr racional
Controle Governanga 0Ccesso Operaciona

Observacoes

A prestadora informa que a atividade encontra-se em elaboracéo.

CT090

Procedimentos definidos para concessdo, revogacao e revisdo de acessos do sistema operacional,
assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as transagoes criticas do processo de
negacio.

Atividade de
Controle

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de dgua macromedido

AG024 - Volume de agua de servigo

AGO018 - Volume de agua tratada importado

AGO019 - Volume de agua tratada exportado

ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Governanga Processo Operacional

Observacoes

Informa que existe politica de gestdo de acessos que contempla os procedimentos de concessdo, revogagao e revisdo de acessos,
porém a formalizacdo dos procedimentos estd em elaboracédo, e tera contribuicdo do escritorio de processos para padronizacdo e
socializacdo com os colaboradores.
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CT091

Atividade de Monitoramento das transacgées criticas do processo operacional através da revisédo periddica do "log" do
Controle sistema aplicativo (trilha de auditoria).

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de agua macromedido

AGO024 - Volume de agua de servico

AGO018 - Volume de agua tratada importado

AGO019 - Volume de agua tratada exportado

ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Governanga Processo Operacional

Observagoes

A prestadora informa que a atividade encontra-se em elaboracéo.

CT092

Atividade de
Controle

Informacdes AGO006 - Volume de agua produzido
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Macromedicdo dos volumes de agua produzidos.

Precisdo Processo Operacional

Observacgoes

A prestadora informa néo realizar cadastro de macromedidores para medicdo de dgua produzida no sistema de abastecimento de
agua. O controle de volumes produzidos é estimado através de tempo de bombeamento e levantamento de vazées pela pitometria.
Os volumes distribuidos em parte sdo acompanhados por macromedidores nas saidas dos reservatdrios, porém na sua maioria é
feito por estimativa através de medicbes pitométricas.

CT093

Atividade de
Controle

Informacées AGO018 - Volume de agua tratada importado
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Macromedicdo dos volumes de dgua tratada importados.

Precisao Processo Operacional

Observacgoes

A prestadora informa n&o realizar cadastro de macromedidores para medicdo de dgua tratada importada no sistema de
abastecimento de agua.
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CT094

Atividade de
Controle

Informacées AGO019 - Volume de agua tratada importado
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Macromedicdo dos volumes de dgua tratada exportados.

Precisao Processo Operacional

Observacoes

A prestadora informa n&o realizar cadastro de macromedidores para medicdo de agua tratada exportada no sistema de
abastecimento de agua.

CT095

Atividade de
Controle

~ ES006 - Volume de esgotos tratado
;::::?;233255 ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do importador

Objetivo do
Controle

Macromedicao dos volumes de esgoto tratados.

Precisao Processo Operacional

Observacoes

A prestadora informa ndo realizar cadastro de macromedidores para medicdo do volume de esgoto tratado no sistema de
esgotamento sanitario. O controle de volume é medido pela entrada nas ETE’s, por meio da Calha Parshall e monitoramento dos
Boletins de Operagao.

CT096

Atividade de
Controle

~ ES013 - Volume de esgotos bruto importado
Informacgoes ; . ~ .
elEeen P ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do importador

Objetivo do
Controle

Macromedicado dos volumes de esgoto importados.

Precisao Processo Operacional

Observacoes

A prestadora informa ndo realizar cadastro de macromedidores para medicdo do esgoto importado para o sistema de esgotamento
sanitario.

40



Acertar | Execugdo da Auditoria

CT1097

Atividade de
Controle

Informacées ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Macromedicado dos volumes de esgoto exportados.

Precisao Processo Operacional

Observacoes

A prestadora informa néo realizar cadastro de macromedidores para medicdo do esgoto exportado do sistema de esgotamento
sanitario.

CT098

Atividade de Procedimento definido para realizacdo periddica de calibracbes nos macromedidores dos sistemas de
Controle abastecimento de agua.

AGO006 - Volume de agua produzido
Informacgoes AGO012 - Volume de agua macromedido
Relacionadas AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Objetivo do

Precisdo
Controle

Processo Operacional

Observacoes

O procedimento a ser utilizado para calibragdo periédica dos macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua encontra-
se em elaboragao.

CT099

Atividade de Procedimento definido para realizacdo periddica de calibracbes nos macromedidores dos sistemas de
Controle esgotamento sanitario.

ES006 - Volume de esgoto tratado

Informacoes ES013 - Volume de esgoto bruto importado

Relacionadas ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

Objetivo do

Precisdo
Controle

Processo Operacional

Observacgoes

A prestadora informa ndo conter procedimento definido para realizacdo periddica de calibracées nos macromedidores dos sistemas
de esgotamento sanitario.
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CT100

Atggﬁ:l::)elede Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de abastecimento de agua.
AGO006 - Volume de agua produzido
Informacgoes AGO012 - Volume de agua macromedido
Relacionadas AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Objetivo do

Precisa
Controle ecisao

Processo Operacional

Observacoes

A prestadora informa que ha acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de abastecimento de agua e
0s dados sdo registrados em planilhas eletrénicas. Informa ainda, que cada sistema tem seu controle de producéo e distribuicdo
quer por pitometria ou acompanhamento do boletim de operacdo ou ainda macromedicdo. Os municipios operados ndo apresentam
a mesma metodologia de acompanhamento dos volumes/estimados, e ainda salienta que todo o volume produzido é estimado
através de tempo de bombeamento e levantamento de vazdes pela pitometria. O acompanhamento do volume distribuido na
regido metropolitana, que compreende Aracaju, Sdo Cristovdo, Barra dos Coqueiros e N. S. do Socorro, é feito parcialmente por
DMC ’s. Nos sistemas regionais, apenas os municipios de Riachuelo, Japaratuba, Lagarto, Sim&o Dias, Cristinalopis e Ribeiropdlis
sdo macromedidos, os demais sdo realizados estimativas de volume.

CT101

Atlc\g:ta:jede Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitario.
ES006 - Volume de esgoto tratado

Informacoes ES013 - Volume de esgoto bruto importado

Relacionadas ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

Objetivo do

Precisdo
Controle

Processo Operacional

Observacgoes

Informa que ha um acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitario, através de
planilhas eletrénicas, mensalmente. Todos 0s municipios operados apresentam a mesma metodologia de acompanhamento dos
volumes/estimados.

CT102

Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades especiais, envolvendo:
- Consumo dos prédios préprios do operador;

- Volume transportado por caminhbes-pipa;

- Consumo pelo corpo de bombeiros;

- Abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes);

- Lavagem de ruas e rega de espacgos verdes publicos;

- Fornecimento para obras publicas.

Informacdes AGO024 - Volume de agua de servigo
Relacionadas

Atividade de
Controle

Objetivo do
Controle

Precisdo Processo Operacional

Observacgoes

Informa que a atividade encontra-se em elaboracdo da metodologia de coleta de dados e aquisicdo da infraestrutura.
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CT103
Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades operacionais, envolvendo:
Atividade de - Desinfec¢do de adutoras e redes.
Controle - Testes hidraulicos de estanqueidade.

- Limpezas de reservatorios.

Informacées AGO024 - Volume de agua de servico
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Precisdo Processo Operacional

Observacgoes

Segunda a prestadora a atividade encontra-se em elaboracdo da metodologia de coleta de dados.

CT104

Atividade de
Controle

Informacdes AGO024 - Volume de agua de servigo
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Existéncia de procedimento definido para estimativa e registro do volume de dgua recuperado.

Precisdo Processo Operacional

Observagoes

De acordo com a prestadora, o procedimento é definido para estimativa do volume de agua recuperado, esta em fase de
elaboracdo e ndo ha controle dos registros dos volumes recuperados.
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PROCESSO DE CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

CT115

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a
descri¢do das atividades criticas do processo de controle da qualidade da dgua para coliformes totais, tais
Atividade de como:

Controle - Coleta e preservacao de amostras;
- Analises laboratoriais, segundo pardmetros e recomendacdes legais (Portaria N°© 2.914 de 12 de
dezembro de 2011 do Ministério da Saude);
- Registro e monitoramento dos resultados das analises de amostras.
QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de coliformes totais com resultados fora do
padrdo

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Governanga Processo Controle da Qualidade da Agua

Observacgoes

Informa que possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos nas atividades do processo de controle da qualidade da agua.

CT116
Atividade de Plano de amostragem formalizado, definindo pontos de coleta, conforme critérios estabelecidos pela
Controle Portaria N°© 2.914 de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da Saude.

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de coliformes totais com resultados fora do
padrdo

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Integridade e precisdo Processo Controle da Qualidade da Agua

Observacgoes

A prestadora informou ndo possuir acreditagdo relativa a norma NBR ISO/IEC 17025 em seus laboratdrios, porém os laboratdrios
seguem a elaboracdo do plano de amostragem de acordo com a Legislagédo vigente.

CTri1iz

Estrutura laboratorial, propria ou terceirizada, com equipamentos adequados, tendo como base os
preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais para competéncia de laboratdrios de
Atividade de ensaio e calibracdo), tais como:

Controle - Utilizagcdo de equipamentos e insumos para o desempenho correto dos ensaios e/ou calibragoes;
- Instalagbes do laboratdrio (ex: fontes de energia, iluminacdo, condicées ambientais, etc.) que facilitem a
realizacdo correta dos ensaios e calibracées.
QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do
padrao

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

Controle Integridade e precisdo Processo Controle da Qualidade da Agua

Observagoes

A prestadora ndo possui acreditagdo relativa a norma NBR ISO/IEC 17025 em seus laboratdrios, porém, segue o Art. 20 da
Portaria de Consolidacdo n°5 do Ministério da Saude.
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CT118

Atividade de Alocacéo de profissionais qualificados para atuarem de forma direta e indireta na realizacdo de analises da
Controle qualidade da agua para coliformes totais.

Informacées QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
Relaciongdas QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do

padrao

Objetivo do

Controle Integridade e precisao Processo Controle da Qualidade da Agua

Observagoes

A prestadora informa ndo possuir acreditacdo relativa @ norma NBR ISO/IEC 17025 em seus laboratérios. Contudo, todos os
profissionais que realizam analises nos laboratdrios da Companhia tem formacdo em Técnico em Quimica ou Quimica Industrial
por instituicbes reconhecidas pelo Ministério da Educacdo. Além disso, os profissionais alocados na fungdo de Técnico para conduzir
as analises laboratoriais receberam treinamentos adequados para realizar as analises conforme os procedimentos experimentais
normativos.

CT119

Atividade de
Controle

Informacdes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
Relaciongdas QD027 - Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de coliformes totais com resultados fora do

padrdo

Registro e acompanhamento das coletas e resultados das andlises para coliformes totais.

Objetivo do

Controle Integridade e precisao Processo Controle da Qualidade da Agua

Observacgoes

A prestadora informa ndo possuir acreditacdo relativa a norma NBR ISO/IEC 17025 em seus laboratdrios, porém salienta que em
dezembro de 2019 implementou o programa de gerenciamento de laboratério - Software UniLims, no qual é feito o
acompanhamento completo, desde a programacao das rotas para coleta até liberacdo das analises de cada laboratério e posterior
confecgdo dos relatérios. O software detém aplicativos que garante, também, o controle de estoque de insumos e reagentes,
controle de manutencgdo e calibracdo de equipamentos e vidrarias e auxilio no controle de qualidade de agua desde a captacédo
até a distribuicdo.

CT120

Atividade de Procedimento para andlise periédica dos resultados de qualidade de agua para coliformes totais, avaliando
Controle resultados discrepantes ou incompativeis com o histdrico.

Informacées QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
Relaciongdas QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do

padrao

Objetivo do

Controle Integridade e precisao Processo Controle da Qualidade da Agua

Observagoes

A prestadora informa n&o possuir acreditacdo relativa a norma NBR ISO/IEC 17025 em seus laboratdrios e explica que
mensalmente sdo gerados relatdrios de Monitoramento do Sistema de Abastecimento de Agua para controle da producgéo e andlises
dos parédmetros das Amostras em conformidade com a Portaria de Consolidagdo n° 5/2017. Neste relatério, conforme informacdes
da prestadora, constam os resultados analiticos exigidos pela Portaria, bem como o levantamento de valores maximo, médio e
minimo de cada andlise e um resumo do quantitativo de amostras exigidas pela Portaria e sua conformidade. Estes relatérios
ficam disponiveis para os gestores de cada Regional da Companhia e enviados para os devidos orgdos de fiscalizagdo, a onde
cabe analise e interpretacdo dos resultados.




Conclusoes
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Conclusoes

Esta primeira etapa de auditoria conduzida pela Agéncia Reguladora
dos Servicos Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE-SE) ateve-se a
avaliacdo de confianca do grupo basico de informacdes fornecidas pela DESO
ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), sem testes
de controle (19 ciclo de auditoria). Deste modo, objetivou-se registrar neste
relatdério a documentacdo enviada a AGRESE-SE, assim como a descricdo do
seu conteudo.

A percepcdo inicial da equipe de auditoria apds analise dos dados
encaminhados, é que alguns procedimentos utilizados ainda ndo estdao bem
estabelecidos e registrados pelo prestador, o que incorre em uma provavel
baixa confianca das informagdes geradas. Percebeu-se, também, que
existem normas que ainda nao foram regulamentadas ou estdo incompletas,
0 que revela oportunidades de melhoria. Outrossim, ressalta-se, que alguns
questionamentos ndo foram respondidos pela prestadora, o que
impossibilitou a analise dos mesmos.

Destaca-se que neste primeiro momento os procedimentos foram
avaliados conforme documentacgao enviada pela prestadora, cabendo agora
a continuidade do processo de auditoria para ratificar os processos
documentados. A préxima etapa, a ser realizada pela AGRESE-SE em
momento oportuno tratard da avaliacdo de confianca dos processos da
autarquia a partir da aplicacdao de testes de controle (2° ciclo).
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