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ESTADO DE SERGIPE
. SECRETARIA DE ESTADO GERAL DE GOVERNO
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

PORTARIA N° 30/2019
DE 05 DE JUNHO DE 2019

DISPOE SOBRE O MANUAL DE FISCALIZAGAO
TECNICO OPERACIONAL DA AGENCIA
REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO
ESTADO DE SERGIPE — AGRESE, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

A Diretoria Executiva da AGENCIA REGULADORA DOS

SERVIGOS PUBLICOS DE SERGIPE - AGRESE, no uso de suas
atribuigdes legais e com fundamento no disposto no art. 6°, X!
e Art. 16, XIII°, da Lei Estadual 6.661, de 28 de agosto de

2009, alterada pela lei n° 8442 de 05 de julho de 2018, e,

Considerando gque compete & AGRESE estabelecer
procedimentos para promocdo de estudos e afericdo da qualidade
dos servigcos publicos concedidos e permitidos, com vistas a
sua maior eficiéncia;

Considerando que compete & Diretoria-Executiva -
aprovar normas administrativas e de regulacdo elaboradas no
ambito da AGRESE, ouvida a Procuradoria;

Considerando o Parecer Juridico n°® 22/2019 da
Procuradoria da AGRESE, emitido em 22 de maio de 2019;

Considerando a deliberagdo da DIREX da AGRESE em
Reunido realizada no dia 24/05/2019; e,

Considerando a deliberacdo do Conselho Superior da
AGRESE na 49° Reunido realizada no dia 27 de maio de 2019;

' Art. 6° Compete & AGRESE: [...] ¥ - estabelecer procedimentos para promocdc de estudos e
afericdo da qualidade dos servicos publicos concadidos e permitidos, com vistas & sua maior
eficiénecia;

' Rrt. 16. Compete A Diretoria-Executiva: [...]XIIT - aprovar normas administrativas e de
regulacdo elaboradas no &mbito da AGRESE, ouvida a Procuradoria da AGRESE: (Incluido, pelo
art. 1°, incisc VII, da Lei 8442 de 05 de julho de 2018)
Pagina 1 de 3
Avenida Marieta Leite, n® 301, Bairro Grageru, CEP 49.027-190, Aracaju, Sergipe. _\—/

Contato: Telefone: (79) 3218-2702. — Homepage: www.agrese.se.gov.br




agrese
ESTADO DE SERGIPE '

SECRETARIA DE ESTADO GERAL DE GOVERNO
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

RESOLVE :

Art. 1° - Aprovar o Manual de Fiscalizacdo Técnico
Operacional da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe - AGRESE, nc sentido de estabelecer

procedimentos para promogdo de estudos e afericdo da qualidade
dos servicos publicos concedidos e permitidos, com vistas a
sua maior eficiéncia, conforme anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° - A integra desta Portaria encontra-se
disponivel para consulta no sitio eletrénico da AGRESE:
WWW.agrese.se.gov.br.

Art. 3° - Esta Portaria entrard em vigor a partir

da publicagdo do seu Extrato no Didrio Oficial do Estado de
Sergipe.

Art. 4° - Revogam-se as disposicdes em contrario.
g P

Aracaju, 05 de junho de 2019.

CUMPRA-SE, COMUNIQUE-SE, PUBLIQUE-SE.

os Nasclmento Ferreira
etor Técnico
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Extrato da PORTARIA N° 30/2019 de 05/06/19. A DIREX da AGRESE,
no uso de suas atribuig¢des legais, RESOLVE: Art. 1° - Aprovar
© Manual de Fiscalizagdo Técnico Operacional da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE,
no sentido de estabelecer procedimentos para promogado de
estudos e afericdo da qualidade dos servicgos publicos
concedidos e permitidos, com vistas & sua maior eficiéncia,
conforme anexo Unico desta Portaria. Art. 2° - A integra desta
Portaria encontra-se disponivel para consulta no sitio
eletrénico da AGRESE: www.agrese.se.gov.br. Art. 3° - Esta
Portaria entrard em vigor a partir da publicacdo deste Extrato
no Diario Oficial do Estado de Sergipe. Art. 4° - Revogam-se
as disposic¢les em contrdrio. Base Legal: Lei n°® 6.661/2009.

an Caé./lﬁss @cimen tbi'—;;reira

iretor Técnico
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APRESENTAGAO

Para bem desempenhar as competéncias que Ihe foram atribuidas pela Lei n°
6661/2009 com alteracées da Lei n° 8442/2018, a AGRESE regula, controla e fiscaliza
a prestagao dos servicos publicos especialmente de servigos de saneamento basico,
para os quais recebeu delegacao.

Na etapa de fiscalizacdo s&o verificadas as condicdes dos sistemas
operacionais, constatadas eventuais irregularidades e/ou identificados aspectos que
podem ser melhorados para atingir os parametros de qualidade requeridos pela

Prestadora e permitindo ao Poder Concedente, oferecer ao usuario um servigco publico
de exceléncia.

Partindo desse entendimento, a AGRESE, adotou o presente Manual Basico de
fiscalizac&o técnico operacional que estabelece rotinas para o desenvolvimento das
atividades de fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, sem, contudo restringir o agente fiscalizador na sua

prerrogativa legal de dirigir com autonomia técnica as suas agdes.

Por sua propria natureza, este manual de fiscalizagdo é um instrumento em

permanente modificacéo, dinamico, na busca de seu aperfeicoamento.
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SIGLAS

Ageéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Sergipe
Esta¢do de tratamento de 4gua

Estagdo de tratamento de esgosto

Conselho Nacional do Meio Ambiente

Sistema Piblico de Abastecimento de Agua
Sistema Piblico de Esgotamento Sanitério

Estagdo Elevatéria de Agua Bruta

Estagéo Elevatéria de Agua Tratada

Estagdo Elevatéria de Esgostos

Relatorio de Fiscaliza¢do Periddica

Plano de Agédo para tratamento de ndo-conformides

Termo de Notificagdo
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TERMINOLOGIA

| - Abastecimento de agua: distribuicdo de agua potavel ao Usudrio final, através de
ligacGes a rede distribuidora, ou solugdes alternativas de abastecimento como fontes,
pogos comunitarios e distribuicdo por veiculo de transporte, depois de submetida a
tratamento prévio;

Il - Adutora: canalizagdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada,

geralmente, entre a captacdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os
reservatérios de distribuicao;

Il — Adverténcia escrita: tipo de penalidade que na primeira ocorréncia néo implica em
énus pecuniario;

IV - Agéncia reguladora: autarquia criada para promover e zelar pela eficiéncia
econdmica e técnica dos servicos publicos, propiciando aos seus usudrios as
condicdes de regularidade, continuidade, seguranga, atualidade e universalidade,
dotada de autonomia orgamentaria, financeira, funcional e administrativa;

V - AGRESE: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Sergipe:

VI - Agua bruta: 4gua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber
qualquer tratamento;

VIl - Agua de reuso: agua proveniente do processo de tratamento de esgotos, nao
potavel, destinada a usos diversos que ndo o consumo humano ou animal nos termos
de regulamentacéo especifica;

VIl - Agua potavel: agua cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam ao padréo de potabilidade e que néo ofereca risco a saude, nos

termos de regulamentacéo especifica:

IX - Agua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou biologicos, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo

humano, nos termos de regulamentagéo especifica;

X - Coletor de esgoto: Tubulagdo que recebe contribuicdo de esgoto apenas dos
ramais prediais;

XI - Coletor tronco: E o coletor principal de uma bacia de drenagem, que recebe a

contribuicdo dos coletores de esgoto, conduzindo seus efluentes a um interceptor ou
emissario;
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XIl - Corpo receptor: Qualquer cole¢do de agua natural ou solo que recebe o

langamento de esgoto em seu estagio final:

Xl - Determinagéo: a obrigagdo que devera ser cumprida pela Prestadora para a
regularizagéo da nao-conformidade;

XIV - Emissério: canalizagdo destinada a conduzir os esgotos a um destino
conveniente (estacéo de tratamento e/ou langamento) sem receber contribuicées em
marcha;

XV - Esgotamento sanitario: servigo publico que abrange atividades, infra-estruturas e
instalacbes, e envolve uma ou mais etapas de coleta, afastamento, transporte,

tratamento e disposi¢ao final dos esgotos sanitarios;

XVI - Estagdo de tratamento de agua (ETA): conjunto de unidades destinado a
adequar as caracteristicas da agua aos padrées de potabilidade; (NBR 12216)

XVII - Estagéo de tratamento de esgotos (ETE): conjunto de unidades de tratamento,
equipamentos, érgéos auxiliares, acessorios e sistemas de utilidades cuja finalidade é
a reducdo das cargas poluidoras do esgoto sanitario e condicionamento da matéria
residual resultante do tratamento; (NBR 12209)

XVIIl - Estag@o elevatéria: conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos

destinados a elevagao de agua ou esgoto;

XIX - Fiscalizagéo: Atividade de regulagdo técnica exercida por meio de inspecdes de
campo, coleta de amostras para andlises laboratoriais fisico-quimicas e/ou analises de
dados e relatorios, com vistas a verificagdo continua dos servicos regulados,
identificando se a Prestadora estd executando os servicos de saneamento basico de

acordo com o conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas:

XX - Fiscalizagao emergencial: fiscalizagdo motivada por conflito ou ocorréncia grave
na exploracao do servico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, ou que,
a critério da AGRESE, seja necessaria e urgente para comprovar ou afastar suspeita
de irregularidade;

XXI - Fiscalizagéo especifica: fiscalizagdo motivada por dentncia de irregularidade,
inclusive as néo dirigidas diretamente a AGRESE, por constatagdo de irregularidade
no transcurso da atividade de regulagdo da AGRESE, ou por solicitagdo de 6rgao com
poder requisitério, desde que néo caracterizada como emergencial;

XXII - Fiscalizac&o periddica: fiscalizacdo de rotina de iniciativa da Diretoria Técnica da
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AGRESE, de acordo com o planejamento interno da respectiva Diretoria, no ambito de

suas competéncias proéprias de fiscalizacio;

XXIII - Infragéo: inobservancia de qualquer preceito desta Resolucdo e das normas
legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, ficando o infrator sujeito as
penalidades nelas previstas;

XXIV - Infragbes: descumprimento por parte da Prestadora das regras constantes no

conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas:

XXV - Interceptor: canalizagdo que recebe esgoto de coletores ao longo de seu
comprimento, ndo recebendo ligagbes prediais diretas;

XXVI - Laudo de constatagdo técnica: E o documento que baseado no relatério de
fiscalizagdo apresenta as irregularidades constatadas, assim como as justificativas

técnicas, legais, contratuais e normativas:

XXVII - Licenca de operagéo: procedimento administrativo pelo qual o 6rgao ambiental
competente autoriza a operagéo da atividade ou empreendimento, apés a verificagao
do efetivo cumprimento do que consta nas licencas anteriores, com as medidas de
controle ambiental e condicionantes determinados para a operagédo; (Resolugdo
CONAMA 237/1997)

XXVIII - Ligagéo ativa de agua: é a interligacio do ponto de entrega de agua as
instalages da unidade usuaria que estd em pleno funcionamento e contribui para o

faturamento;

XXIX - Ligagéo ativa de esgoto: é a interligagdo do ponto de coleta de esgoto as
instalagdes da unidade usuéria que esta em pleno funcionamento e contribui para o

faturamento;

XXX - Medidores: dispositivos destinados a medir e registrar, continua e/ ou

cumulativamente, o volume de agua ou esgoto;

XXXI - Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servigos
mediante equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

XXXII - Multa: sangdo pecunidria aplicada pelo Prestador decorrente do

inadimplemento do pagamento das faturas;

XXXIIl - Nao-conformidade: a falta de adequacdo da conduta da Prestadora ou da

prestacédo dos servicos as disposicdes da legislagdo, regulamento ou,. contrato,

7
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constatada na acgao de fiscalizacéo:;

XXXIV - Ocorréncias: qualquer evento ou acdo que leve os sistemas de abastecimento

de agua e/ou esgotamento sanitario a operar fora de suas condicées normais:

XXXV - Outorga: ato administrativo, de autorizagdo ou concessio, mediante o qual o
Poder Publico faculta ao outorgado fazer uso da agua por determinado tempo,
finalidade e condicéo expressa no respectivo ato;

XXXVI - Padrées de potabilidade: conjunto de valores permitidos como parametro da
qualidade da agua para consumo humano, conforme Portaria MS 2914/2011;

XXXVII - Penalidades: agdo administrativa e/ou punicdo pecunidria aplicada aos
infratores pela inobservancia do previsto no Manual de Servicos e normas do
Prestador;

XXXVIII - Prestagdo de servico publico de saneamento basico: atividade,
acompanhada ou ndo de execucdo de obra, com objetivo de permitir aos usuarios
acesso a servico publico de saneamento basico com caracteristicas e padrdes de
qualidade determinados pela legislagéo, planos municipais de saneamento ou pela
Agrese;

XXXIX - Prestador: titular ou terceiro responsavel pela prestagio de servicos publicos

de agua e de esgotamento sanitario;

XL - Recomendac&o: medida adicional a ser adotada pela Prestadora, quando for
aconselhavel ajuste, em sua conduta ou na prestacdo do servico, que n&o resulte de

nao-conformidade;

XLl - Rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulagdes, pecas e
equipamentos que compdem o sistema de abastecimento de agua do Prestador:
(Alterado pela Resolugéo n® 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).

XLII - Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulacdes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo
parte integrante do sistema de coleta de esgotos do Prestador; (Alterado pela
Resolugao n° 07, de 27 de margo de 2019, do Conselho Superior da AGRESE).

XLIII - Registro: peca destinada a interrupg&o do fluxo de agua em tubulagées;

XLIV - Relatorio de fiscalizagdo: documento elaborado pela Equipe Técnica de
Fiscalizagdo de forma objetiva e imparcial, constatando a situacdo dos itens

8



Anexo Unico da
Portaria n° 30/2019 da AGRESE

fiscalizados a partir de inspecgées in loco ou informacdes documentais:

XLV - Reservatério: componente do sistema publico de abastecimento de agua
destinado a armazenar agua para assegurar a normalidade do fornecimento e

melhorar o funcionamento dos sistemas de producéo e distribuicéo;

XLVI - Sistema publico de abastecimento de agua (SAA): conjunto de instalagdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captagdo, elevagdo, adugdo, tratamento,

reservacao e distribuicdo de agua potavel;

XLVII - Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalagées e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e
disposi¢éo final de esgotos sanitarios;

XLVIII - Termo de notificacdo: Documento expedido pela AGRESE notificando a
Prestadora das irregularidades constatadas na fiscalizacdo, contendo as
determinagées com prazos e responsadveis para a regularizacdo e eventuais
recomendagoes;

XLIX - Usuario: pessoa fisica ou juridica que se utiliza dos servigos da Prestadora, nos
termos legais;



Anexo Unico da
Portaria n® 30/2019 da AGRESE

A ABRANGENCIA

O manual abrange a fiscalizagao técnica-operacional dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, respeitando as atribuicoes e
autoridades de outros agentes reguladores e/ou fiscalizadores.

1.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

 PRODUGAO | | DISTRIBUIGAO |__|EVENTUAL*

E DISPCSICAD
FINAL DO LODO

Figura 2 — Fluxograma do sistema de abastecimento de gua
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1.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

AFASTAMENTO D TRATAMENTO

|__|EVENTUAL

TRATAMENTO £ DISPOSIGAO FINAL DO

Se ‘ EMISSARIO
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|
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Figura 3 — Fluxograma do sistema de esgotamento sanitario
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1.3 FORMAS E ABRANGENCIA DA FISCALIZACAO

1.3.1 Tipos de

Fiscalizagdo:

1.3.1.1 Fiscalizagdo Remota: Realizada no escritério da Agrese por meio da analise

dos dados e informagdes enviadas pela Prestadora:

1.3.1.2 Fiscalizagdo de campo: Realizada nas instalagdes da Prestadora. Existem

duas modalidades de fiscalizagdo de campo: Periddica e Especifica.

A abrangéncia de cada uma delas é descrita no quadro abaixo:

Quadro 1: Abrangéncia e periodicidade de cada tipo de fiscalizagéo

Periodicidade

Modalidade Tipo Abrangéncia (meta)
% i Sistemas de Abastecimento de Agua e
Permanente | emota Esgotamento Sanitario Mensal
— c Sistemas de Abastecimento de Aguae | Qui :
anoea ‘ ampo Esgotamento Sanitario uinzena
|
‘ Sistemas de Abastecimento de Agua e/ou
Especifica | Campo/Remota | Esgotamento Sanitério: direcionada em | Eventual

fungao do fato de origem
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1.4 FISCALIZACAO REMOTA
1.4.1 Fiscalizagdao Permanente

Efetuada de forma remota, no escritério da Agrese, através da analise das
informacdes coletadas no banco de dados da Agrese, enviadas pela Prestadora,
referentes aos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério.

A Fiscalizagdo Permanente tem por objetivo avaliar, ao longo do tempo e
através de indicadores, o desempenho da Prestadora.

A andlise dos dados da Fiscalizagdo Permanente pode gerar também uma
Fiscalizacéo Especifica e/ou alertar para aspectos especificos a serem considerados

com maior atencao na Fiscalizacio Periédica.

1411 Planejamento

Definicdo do calendario anual de Fiscalizacdo Permanente, abrangendo todos
os municipios assistidos pela Prestadora.

1.4.1.2 Execugéao

O periodo de recebimento dos dados da Prestadora deve obedecer ao
planejamento e prazo maximo previamente estabelecido, de modo a n&o comprometer
a elaboracao das Fiscalizagbes Permanentes:
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1.4.1.3 Andlise, Avaliagao e Finalizagio
Seguem as seguintes etapas:

a) Elaboragao do Relatério de Fiscalizagdo Permanente;

b)  Finalizagdo do processo com arquivamento do Relatério de Fiscalizacédo
Permanente, ou,

¢)  Encaminhamento de solicitac&o para Fiscalizacéo Especifica ou Periddica.

1.4.1.4 Fluxograma da Fiscalizagido Permanente

>

EQULPE DE MONITORA ELABORA

.= INDICADORES; ;
(FISCALBRER0. | \\a(jsapapos = RELATORIO

FISCALIZACAQ
ESPECIFICA/
N FISCALIZACAO
- S PERIGDICA
N SiM —

( NAD “
. CONFORMIDADES? P

\\

ENCAMINHA | ; PRESTADORA
RELATORIO |

Figura 4 — Fluxograma de fiscalizag&o permanente
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1.4.2 Fiscalizagao Especifica

E a fiscalizagao realizada com o objetivo de verificar se a Prestadora esta ou
ndo atendendo a determinados requisitos.
E realizada nos seguintes casos:
a)  por solicitacdo do Poder Concedente;
b)  denuncias;
¢) informacdes da midia;
d) reclamacg&o de usuario feitas via fale conosco AGRESE ou Ouvidoria:
€) necessidade de averiguacdes detalhadas que forem geradas durante as outras
formas de fiscalizagao.

1.5 FISCALIZACAO DE CAMPO

1.5.1 Fiscalizagdo Periédica

E efetuada pela Agrese em campo, nas instalacbes da Prestadora,
periodicamente, obedecendo a um calendario previamente estabelecido. Trata-se de
procedimento pré-ativo da Agrese.

Suas principais funcbes sao:

a) Identificar fatores e/ou pontos que estéo prejudicando ou possam vir a prejudicar
a prestacao dos servigos e/ou causar danos ao patriménio da Prestadora ou terceiros.
b)  Verificar possiveis ndo conformidades, por meio da aplicacdo de check-lists e
ensaios experimentais de qualidade da agua executados in /oco;

c)  Atualizar o Banco de Dados da Agrese.

1.5.2 Planejamento

O planejamento de uma fiscalizagdo compreende:

a) Definicdo das unidades a serem fiscalizadas;

b)  Programacéo de fiscalizacéo periédica;

c) A Agrese encaminha a Prestadora, a programagao de fiscalizacéo;
d) Encaminhamento de Oficios;

\ 18
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e) Elaboragéo do plano de agéo de fiscalizacéo;

f) Aprovacéo do Plano de Agéo;

g) Definicao da equipe;

h) A AGRESE da conhecimento ao Poder Concedente da realizacdo da
fiscalizagéo.

No caso de fiscalizagdo periodica, é encaminhado oficio & Prestadora com as
seguintes informacdes:
- Escopo da fiscalizagdo (técnico-operacional);
- Cronograma de fiscalizagéo:
- Identificagéo dos componentes da equipe de fiscalizagao;
— Relacéo das condigées minimas para a realizag3o do trabalho de fiscalizagao;
~ Solicitagéo de indicagdo de um responsavel técnico-operacional, conhecedor
dos sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e comercial, para
acompanhar a Fiscalizagdo e prestar os esclarecimentos pertinentes.

1.5.2.1 Fluxograma do Planejamento

DEFINE
UNIDADE! EMTE

BOLICITAGAD
DE

FISCALIZACAD LEVANTAMENTO

E AMALISE DF

DADOS
DEFINE
‘ “"bEE““’pE i PRESTADCRA
FISCALIZAGAD FISCALIZACAD - N )
| ENCAMINMA
PLANG DE AGAQ | oFicio —

Municieto

Figura 5 — Fluxograma de planejamento — técnico/ operacional
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1.5.3 Execugao

A AGRESE por meio da sua equipe técnica de fiscalizagdo fara uma visita ao
Poder Concedente, preferencialmente antes do inicio da fiscalizagéo.

Na execucéo da fiscalizacido, a AGRESE fara a reunido de abertura, realizara a
fiscalizacdo de campo nas instalagdes do Prestador e, ao final, a reunido de
fechamento.

a) Visita ao Poder Concedente

A finalidade da visita & informar os objetivos da fiscalizacdo e coletar
informacdes sobre a prestagéo dos servicos de saneamento no municipio.

b) Reunido de abertura

Na reunido devem estar presentes os representantes da AGRESE e ao menos
um representante da Prestadora, podendo ainda participar representantes do Poder
Concedente. Nesta, a AGRESE:

- Apresentara a equipe de fiscalizagao;

- Registrara a presenca dos participantes da reunido em formulario préprio;

- Solicitara informagées a respeito dos sistemas que seréo fiscalizados:

- Definira o roteiro de fiscalizagdo a ser realizada, explicando como sera feita e

quais os objetivos.

c) Realizagdo da fiscalizagdo de campo:

A Fiscalizagdo seguira, preferencialmente, a logistica definida na reunido de
abertura, coletando as informagbes relativas ao sistema inspecionado, verificando
possiveis nao conformidades, fatores de risco e ajustes na conduta e/ou prestacéo de
servico, baseando-se no Roteiro de Fiscalizagdo e sempre que possivel em registros
fotograficos.

d) Reunido de encerramento

Sera realizada com o representante indicado pela Prestadora responsavel pela
unidade fiscalizada, encerrando o ato de fiscalizagdo de campo.

Na reunido, o(s) representante(s) da AGRESE poderdo apresentar suas
consideraces finais a respeito da fiscalizagdo e solicitar documentos dados ou
informacdes adicionais.

A presenca dos participantes da reunido deve ser registrada em uma lista de
presenca.
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1.5.3.1 Fluxograma da Execugio

| | )

VISITA DE

DEFINIGAO DA “"PS(‘)TD“EQO REUNIAO DE CAMPO/ COLETA REUNIAO DE
EQUIPE DE CONCEDENTE ABERTURA DE DADOS/ ENCERRAMENTO
FISCALIZAGAO /INFORMACOES

Figura 6 — Fluxograma de execugéo

1.5.4 Analise, Avaliagdo e Finalizacao
Seguem as seguintes etapas:

- Elaboragéo do Relatério de Fiscalizagdo Periddica (RFP);

- Elaboragéo do Plano de Agéo para tratamento de ndo-conformidades verificadas
na fiscalizacdo (PANC);

- Elaboragéo do Termo de Notificacdo (TN):;

- Encaminhamento do RFP, PANC e TN, para a Prestadora ou Poder Concedente:
- Acompanhamento do tratamento das ndo conformidades detectadas por meio do
PANC, ou;

- Autuacao da Prestadora:

- Caso néo haja ndo conformidades apontadas, ou todas as nao conformidades
forem sanadas ou nédo haja autuacdo da Prestadora, o processo sera encerrado e
arquivado pela Diretoria Técnica.

1.5.4.1 Fluxograma da Analise, Avaliagcio e Finalizacdo

: o
ECIAREDE ELABORAGAD

DE
FISCALIZAGAD RELATORIOS E
™

APRECIAGAD

FODER
SiM GONCEDENTE £
PRESTADORA

o ENCAMINHA
EXPEDIGAQ DE | OFICIO CoM
™ —® e aToROS E |
™

Figura 7 — Fluxograma da andlise, avaliagéo e finalizagéo
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1.5.5 Fiscalizagdo Especifica

E a fiscalizagéo realizada com o objetivo de verificar se o Prestador esta ou
nao atendendo a determinados requisitos.
Podem ser realizadas nas seguintes situagées:

a) solicitagdo do Poder Concedente;

b) denuncias;

c) informagdes da midia;

d)  reclamacéo de usuario feitas via fale conosco AGRESE ou Quvidoria:

€) necessidade de averiguacdes detalhadas que forem geradas durante as outras
formas de fiscalizagdo.

1.5.5.1 Planejamento

a) Definicao da equipe;
b) Levantamento e analise de dados:
c)  Comunicado de Fiscalizagéo & Prestadora.

Se possivel o Prestador sera comunicado, via telefone e/ou email sobre-:
- Escopo da fiscalizagao (Sistema ou instalacéo especifica);
- Cronograma de fiscalizag&o;
- Identificag&o dos componentes da equipe de fiscalizacao;
- Relacéo das condigées minimas para a realizagio do trabalho de fiscalizagao;

1

- Designacéo pelo Prestador de profissional(is) para acompanhar a fiscalizagao.

1.5.5.1.1 Fluxograma do Planejamento

DEFINE EQUIP ANTAMENTO UNI
NEDE % EQUIPE DE pis ALI;E';E b PRESTADORA
FISCALIZACAO FISCALIZAGAO DADOS FISCALIZACAQ

Figura 8 — Fluxograma de planejamento — técnico/ operacional

1.5.5.2 Execugido

A Agrese por meio da equipe de fiscalizag&o podera fazer uma visita ao Poder
Concedente, principalmente quando a motivacdo da fiscalizagio especifica for por
solicitagdo do mesmo.

Na execucdo da fiscalizagdo, a Agrese fara a reunido de abertura, realizara a
fiscalizagdo de campo nas instalagbes do Prestador e, ao final, a reunido de
fechamento.
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Seguem as seguintes etapas:

a) Visita ao Poder Concedente:
b)  Reuni&o de abertura para explicitar os objetivos da fiscalizacao;
¢)  Realizago da fiscalizagéo de campo:

A Fiscalizagéo seguira a logistica definida na reunido de abertura, coletando as
informacgdes relativas ao sistema inspecionado, averiguando a procedéncia da
informaga@o que motivou a fiscalizagéo e verificando possiveis ndo conformidades na
prestacéo de servigo.

d) Reunido de encerramento.

Sera realizada com o representante da Prestadora da unidade fiscalizada,
encerrando o ato da fiscalizagdo de campo.

Na reunido, o(s) representante(s) da Agrese podera(ao) apresentar suas
consideracdes finais, solicitar documentos que julgar necessarios e dar oportunidade
para que o(s) representante(s) da unidade fiscalizada faca(m) seus comentarios.

A presenca dos participantes da reunido deve ser registrada em uma lista de
presenca. Podera ainda solicitar documentos, dados ou informacgdes adicionais.

1.5.5.21 Fluxograma da Execugio

: VISITA AO VISITA DE
EQUIPE DE PODER REUNIAO DE CAMPO/ COLETA REUNIAO DE
FISCALIZACAO CONCEDENTE ABERTURA DE ENCERRAMENTO

(EVENTUAL) INFORMACOES

Figura 9 - Fluxograma de execugéo

1.5.5.3 Andlise, Avaliagdo e Finalizagio
Seguem as seguintes etapas:

a) Elaboragéo do Relatério de Fiscalizagéo Periodica (RFP);
b)  Elaboragdo do Termo de Notificagdo (TN);

€)  Manifestacdo e aprovacdo do TN pela Diretoria Técnica;
d)  Encaminhamento do RFP e TN, para a Prestadora e Poder Concedente;

€)  Acompanhamento de correcdo das ndo conformidades detectadas, ou;
f) Autuacdo da Prestadora:
g) Caso nao haja ndo conformidades apontadas ou todas as ndo conformidades

forem sanadas ou ndo haja autuagio do Prestador o processo sera encerrado e
arquivado pela Superintendéncia de fiscalizagdo.

20



Anexo Unico da
Portaria n° 30/2019 da AGRESE

1.5.5.3.1 Fluxograma da Andlise, Avaliagio e Finalizago

ELABORAGAQ
DE RELATORIOS | APRECIAGAD EMNCAM NHA
OFICIo com
RELATGRIOS

SiM PODER

CONCEDENTE E
—
PRESTADORA

Figura 10 - Fluxograma da anélise, avaliagio e finalizagéo
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quarta-feira, 12 de Junho de 2019 Aracaju - Sergipe

Ddrio Oficial

N° 28.208 6

Segrase

GOVERNO DE SERGIPE
Empresa Servigos Graficos de Sergipe - SEGRASE
AVISO DE LICITAGAO/PREGAO ELETRONICO: 001/2018

OBJETO: A presente licitag8o tem por objeto a Aquisicio
de material grafico, por Sistema de Registro de Pregos, a fim
de atender as necessidades da Empresa Publica Senigos
Graficos de Sergipe - SEGRASE, conforme especificagdes
tecnicas delalhadas constantes deste edital ¢ seus anexos.
DATA DE ABERTURA: 25/06/2019 as 08:15 horas. SESSAC
DE DISPUTA: 25/06/2019 &5 08:30 horas. NO SITIO: www
licitacoes-e com br BASE LEGAL: Lein® 13303 de 30 de junho
de 2016 e o Regulamento Interno de Licitagies e Contratos da
SEGRASE, bem como & Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002
€, subsidiariamente, 3 Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1983,
Leis Est. n® 6 206/2007, 5 280/2004 e 5 848/2006, Decretos Est
26.531/2009 e 26.533/2009. PARECER JURIDICC: 011/2018
For izagao de C: e Edital: www.comprasnet.se.gov,
br e wwwlicitacoes-e.com.br e site da SEGRASE. Orgao
Solicitante: SEGRASE: (79)- 3205-7424 - Rua Propria n"227 -
Bairro Centro - Aracaju/SE, de 07 as 13:00 horas.

Aracaju, 12 de Junho de 2019.

Fabiana Almeida Machado Donald
PREGOEIRO/ISEGRASE.

AGRESE

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO GERAL DE GOVERNO
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO
ESTADO DE SERGIPE

Extrato da PORTARIA N® 30/2019 de 05/06/19. A DIREX da
AGRESE, no uso de suas alnbu:cées legais, RESOLVE An
17 - Aprovar o Manual de F li Tecni

da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sergipe - AGRESE, no sentido de estabelecer procadimentos
para promogdo de estudos e afericdo da gualidade dos servigos
publicos concedidos e permitidos. com wistas a sua maior
eficiéneia, conforme anexo Unico desta Portaria, Art. 2° - A
Integra desta Portaria encontra-se disponivel para consufta no
sitio elefrénico da AGRESE: www.agrese se govbr Art. 3°- Esta
Portaria entrard em vigor a partir da publicagéo deste Extrato
no Didrio Oficial do Estade de Sergipe, Art. 4° - Revogam-se as
cisposigdes em contrario. Base Legal: Lei n® 6.661/2008

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor Presidente

Said Jorge Novaes Schoucair
Diretor Administrativo-Financeio

Jean Carlos Nascimento Ferreira
Diretor Tecnico

DIVERSOS

PREFEITURA MUNICIPAL DEARACAJU
EMPRESA MUNICIPAL DE OBRAS E URBANIZAGAO

AVISO DE RESULTADO DE JULGAMENTO
LICITAGAO PUBLICA N°. 04/2019.

A Comissio Permanente de Licitagdo de Obras e Servigos de
Engenharia da Empresa Municipal de Obras e Urbanizagao
- EMURB (Aracaju/SE), vem através deste, tornar publico
205 interessados. o Resultado do Frocesso da LICITACAQ
PUBLICA N°. EMJZO‘IQ que tem comoe Ob]etu a EXGI:I.IQED
de Servigos, vi a e

Asfaltico em Diversos Logmduums na Cidade de Aracaju/
SE. no qual, foram na seguinte ordem: 1%
- AGC CONSTRUGOES E EMPREENDIMENTOS LTDA - R$
2.470.100,00; 2° - ESSE ENGENHARIA, SINALIZAGAO E
SERVICOS ESPECIAIS LTDA - ME - R$ 3.950.989,01; 2° -
ICOM CONSTRUCOES EIRELI EPP - R$ 4.162.938,19 ¢ 4°
- TORRE EMPREENDIMENTOS RURAL E CONSTRUCAOD
LTDA - R$ 4.421.557,58, verificada a efetividade das Propostas,
foi analisadaa Documentagdo da 1% celocada, tendo a Comissdo
Julgado a Empresa AGC CONSTRUCOES E
EMPREENDIMENTOS LTDA , a qual sagrou-se vencedora com
o Valor Global de R$ 2.470.100,00 (Dois Milhdes. Quatrocentos
e Setenta Mil e Cem Reais). com Encargos Sociais 114,74%.
para Horista e de 72,79% para Mensalista e com o BDI de
20,97% e Prazo de Execucio dos Servigos de 365 (Trezentos
€ Sessenta e Cinco) dias. Servindo este aviso para ciéncia
dos interessados, atendendo-se assim, ac gue preconiza o
art, 31 combinado com o Art, 51, §2° da Lei n® 13.303/2016.
Publigue-se.

Aracaju/SE, 11 de Junho de 2018,

Bel®. Marla Lucimar Silva Oliveira
Presidente da Comissdc de Licitacdo de Obras
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A Construtora Celi LTDA, sediada na Av. General Calazans,
862, Industrial, Aracaju/SE, CEP 48.065-420, tema publico
que recebeu da ADEMA, a licenga de Autorizagdo Amblental
n® 131/2019, com validade de 01 {(um) ano, para o Canteiro
de Obras - SIAA Alto Sertdo, Rua Zeferino Barbosa, sin em
Ribeirapolis!SE

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE
SERGIPE
Rua Minervino de Souza Fontes, n.® 150, Salgado Filho, CEP
49020-430 - Aracaju - Sergipe
Tels.: (79) 3212-0700 - Home page: www.cremese.org.br
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE
SERGIPE

EDITAL DE INTIMAGAC

C Presidente do Conselho Regional de Medicina do Estado
de Sergipe, no uso de suas atribuigdes legais, INTIMA a Sra.
Andreia_Freitas da Cruz, para tomar ciéncia da decisiio da
SINDICANCIA CRM-SE N° 043/2016 e interposicio de recurso
ao CFM. ne prazo de 30 (trinta) dias a contar da publicagdo
deste Edital. Os autos encontram-se a disposicdo para vista
na sede proviséria do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
00 ESTADOC DE SERGIFE, situada a Rua Minervino de Souza
Fontes, n.® 150, Salgado Filho, Aracaju/SE. Por se encontrar
aguele em tugar incerto e néo sabrdo € para gue chegue zo
conh ito de todos os i se este Edital,
gue sera publicado na forma da Lei.

Aracaju, 11 de junho de= 2019,

Conselheiro Jilvan Pinto Monteiro
Presidente - CREMESE

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE
SERGIPE
Rua Minervino de Souza Fontes, n.” 150, Salgado Filho, CEP
49020-430 - Aracaju - Sergipe
Tels : (79) 3212-0700 - Home page: www cremese org br
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADD DE
SERGIPE

EDITAL DE INTIMAGAD

O Presidente do Conselho Regional de Medicina do Estado
de Sergipe, no uso de suas atribuicdes legais, INTIMA o Sr.
Vander Rogérlo de Lima, para tomar ciéncia da decisio da
SINDICANCIA CRM-SE N 079/2014 & interposicio de recurso
ao CFM, no prazo de 30 (rinta) dias a contar da publicagie
daste Edital Os autos encontram-se & disposigino para vista
na sede provisdria do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
DO ESTADO DE SERGIPE, situada a Rua Minervino de Souza
Fontes, n.* 150, Salgado Filho, AracajufSE. Por se encontrar
aquete em lugar incerto e ndo sahndo e para que chegue ao
cont to de todos osir 3 diu-se este Edital.
gue sera publicado na forma da Lei.

Aracaju, 11 de junho de 2018,

Conselheiro Jilvan Pinto Monteira
Presidente - CREMESE

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE
SERGIPE
Rua Minervino de Souza Fontes, n.” 150, Salgado Filho, CEP
49020-430 - Aracaju - Sergipe
Tels.: (79) 3212-0700 - Home page: www.cremese.org.br
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE
SERGIPE

EDITAL DE INTIMAGAC

O Presidente do Conselho Regional de Medicina do Estado
de Sergipe, no uso de suas atribuigdes egais, INTIMA a Sra.
MARIA APARECIDA BRAZ, para tomar ciéncia da decisdo da
SINDICANCIA CRM-SE N 090/2016 & Interposicio de recurso
ao CFM, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da publicagdo
deste Edital. Os autos encontram-se a disposigdo para vista
na sede proviseria do CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
DO ESTADO DE SERGIPE, situada a Rua Minervino de Souza

Fontes, n® 150, Salgado Filho, Aracajw/SE For se encontrar
aguele em lugar incerto e ndo sabido e para gque chegue as
conhecimento de todos os interessados, expediu-se este Edital,
gue serd publicado na forma da Lel.

Aracaju, 11 de junhe de 2018,

Conselhelre Jivan Pinto Monteiro
Presidente - CREMESE

CLINICA  INTEGRADA DE  PROCEDIMENTOS E
ESPECIALIDADES MEDICAS OLIVEIRA RAMOS LTDA - ME,
CMPJ: 10.741.183/0001-50, situadana Rua Gumercindo Bessa
186, Centro, Toblas Barreto-SE, torna publico que RECEBEU da
ADEMA-Administracio Estadual do Meio Ambiente, a Licenca
de Operagdon®108/2019, para a athvidade de Clinica Médica e
Labaratorio, referente ao processe 2018/TEC/LO-0225

MY BClI BOM COMERCIC E SERV. LTDA, CHNPJ
n®32.137.118/0001- 52 sedlado na Av. Joao Telxelra, Rotary
Club De ltabal lanal5E beu da ADEMA a Licenca
Ambiental Slmplrﬁcada LS 24042019 para Sede de Escritério de
Administragio de Frigorifico de Abate de Bovines, vencendo-se
em 17/05/2022.

ARIVANIA DE JESUS OLWNEIRA - ME, CNPJ n°
28 536.773/0001-79, sediado na Estrada Fazenda de Irineu, 53,
Zona E-01 Lagarto/SE, recebeu da ADEMA a Licenca Ambiental
de Operagio - LO141/2019 para atividade de Serana com
Desdobramenta de Madeira, vencendo-se em 05/06/2022

CONSTRUTORA E EMPREENDIMENTO PEIXOTO LTDA,
CNPJ 04.721.638/0001-95, sediada na rua Euclides Paes
Mendonga, 1009, Salgado Filho, Aracaju (SE), CEF 45 020-000
torna publico gue recebeu da ADEMA, Licenga Préwvia 31/2019,
para implantagdo de um |oteamento habitacional, composto por
523 lotes, em terrenc com area total de 229.785,07m*, localizado
as margens da Rodovia José Campos, municipio de Barra dos
Coqueires (SE).

A L&YV Empreendimentos s Alugueis Ltda, toma publico que
recebeu da SEMA - Secretaria Municipal do Meio Ambiente
de Aracaju, a LICENGA DE INSTALAGAO n® 029/2019, com
validade de Zano, referente a LICENCA DE INSTALACAO do
Shopping Praia Sul, situade na Rodevia dos Naufragos, sin,
Bairre Zona de Expansao, AracajulSE

EXTRAVIO DE DOCUMENTOS
A empresa Santo Anténio Com Mat.de Construgdo Ltda ME,
CNPJ 02.810.605/0001-73, Insc Estadual 27.087 472-5, vem
através desta informar gueforam extraviados seus livros ficais:
ICMS n*01 a 03; Entrada n®01a 03;Saidan®01 aD3 e o, Notas
Ficas D-1 n® 001 a 1650 & MF n® 001 a 150. As notas fiscals de
entradas todas as pastas. Aracaju/Se 10.06.2019.

MUNICIPIOS

MUNICiPIO D‘E BOQUIM - SERGIPE
AVISO DE PUBLICAGAO
TOMADA DE PREGCO N° 05/2019 - PMB

O MUNICIPIO DE BOQUIM, através da PREFEITURA
MUNICIPAL DE BOQUIMISE, inscrita no CNPJ sob o n®
13.097 068/0001-82 & da Comissdo P te de Licitagd
nomeada por Portaria n® 04 de D2/01/2019, torna publico para
conhecimento dos interessados a publicagdo da licitagdo
acima citada gue se realizar no dia 02/07/2018 as 09:00
horas, sessdo publica de abertura do certame, com OBJETO:
Contratagio de empresa de engenharia para execugdo de
servigos de pavimentagdo de ruas no Loteamento Cidade Nova
Bairro Industrial cidade de Boguim/SE, conforme Contrato de
Repasse n® 845544/2017 MC/CAIXA, conforme disposicdes
deste Edital & Especificagies constantes no Anexo |, conforme
Projetos, Planilha Orcamentaria, Cronograma Fisico-Financeiro
e Especificagdes, parte integrante deste edital, pelo regime
de execugBo Empreitada por Prego Global, RECURSOS:
601/15.451.003/1050 FONTE 15100000 contratc de repasse
845544/2017MCICAIXA. PARECER JURIDICO: n°. 444/2019,
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL. REGIME DE EXECUGAO:
EMPREITADAPOR PREGO GLOBAL. PRAZO DE EXECUGAO:
180 (cento e oitenta) dias. REGENCIA LEGAL: Lel n” 8 666 de
21dejunho de 1293, atualizada e consolidada, pela Lein®9.648,
de 27 de maio de 1998, e pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro
de 1899, pela Lel Estadual n® 4 188 de 28 de dezembro de 1998
e Lel Complementar n® 123/06, alterada pela Lei 147/2014. O
VALOR GLOBAL estimado & de R§ 512.738,65 (quinhentos
e doze mil setecentos e trinta e oito reais e sessenta e
cinco centavos). INFORMAGOES: Praca José Maria de Paiva
Mello, 26, Boguim, Estado de Sergipe, na sala da Comissdo
Permanente de Lictagdo. Fone/Fax: (79) 3645-1818. Site: www,
boguim.se.govbr. E-mall licitagio@hoquim.se.govbr.
Boquim/SE. 11 de junho de 2018,

DOUGLAS WILLAMO SOUZA DANTAS
Presidente da CPL.



