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NOTA TECNICA N° 04/2021-AGRESE

Assunto: Dispde sobre a aplicagao do Art. 139 do Regulamento Geral dos Servicos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

Ref.: Processo 105/2021-MIC-AGRESE.

1. INTRODUCAO

No tultimo dia vinte e quatro de novembro de dois mil e vinte e um, foi veiculada em uma emissora
de televisao do Estado de Sergipe, matéria jornalistica na qual usuéarios da Companhia de Saneamento de
Segipe - DESO, traziam reclamagdes acerca da nova forma de Contratualizagdo imposta pela prestadora
aos condominios com medicdo individualizada. No novo contrato, a cobranca da fatura ¢ feita ao
condominio e nd3o mais ao usuario, visto que a leitura é realizada apenas no macromedidor e ndo mais nos

hidrometros individuais dos condominos.

Os depoimentos dos usuarios ouvidos na reportagem esclareceram que a DESO vem realizando
esse tipo de cobranga desde o més de Julho e que ap6s buscarem esclarecimentos junto a Prestadora, esta
informou que estd atendendo uma determinacdo da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado
de Sergipe -AGRESE de 2019, descrita no art. 139 do Regulamento Geral Regulamento Geral dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, o qual define a cobranga em fatura

unica por ligagdo predial.

Tal informacdo, também foi confirmada pela advogada da DESO, Fabiola Medeiros, a qual
esclareceu que o faturamento do condominio serd realizado pela leitura do macromedidor e que o
condominio que entender como pertinente, pode realizar a leitura dos medidores individuais e realizar o
rateio de acordo com o consumo de cada morador. Salientou, porém, que esta leitura ficara sob a

responsabilidade do condominio.

Nesse ambito, a presente Nota Técnica objetiva esclarecer as informagdes veiculada na reportagem
acima descrita, no tocante & homologacao por parte da AGRESE para aplicagdo do disposto no Art. 139
do Regulamento Geral dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
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2. FUNDAMENTACAO LEGAL

A AGRESE — Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Sergipe, ¢ a entidade
responsavel pela regulagdo e fiscalizacdo dos servigos prestados pela Companhia de Saneamento de
Sergipe — DESO, estabelecido pela Lei Estadual n® 6.977 de 2010, além disso, a Agéncia desenvolve suas
atividades regulatorias também nos termos da Lei Federal n° 11.445/2007 alterada pela 14.026/2020.

O art. 22 da Lei Federal 11.445/2007 dispde como objetivos da regulacio:

I - Estabelecer padrdoes e normas para a adequada prestacdo e a expansdo da
qualidade dos servicos e para a satisfacdo dos usudrios, com observacao das

normas de referéncia editadas pela ANA.

A Lei Estadual n°6.661/2009 alterada pela Lei n° 8.442 de 06 de julho de 2018 dispde o que segue:

Art. 4° A AGRESE tem por finalidade exercer o poder de regular e de fiscalizar as
concessoes e permissoes de servigos publicos nas quais o Estado de Sergipe, por
disposicao legal ou delegagdo, figure como Poder Concedente ou Permitente, nos
termos das normas legais, regulamentares e contratuais pertinentes, e, em especial,
das disposi¢des da Lei n° 3.800, de 26 de dezembro de 1996, que dispde sobre o
regime de concessdo e permissdo de prestacdo de servigos publicos, pelo Estado

de Sergipe.

O Regulamento Geral dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
instrumento que se destina a estabelecer as condi¢cdes gerais a serem observadas na
prestacdo e utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario pelos Prestadores de servicos, e disciplinar o relacionamento entre estes e o0s

Usuarios, dispde no que se refere a contratualizacdo dos servigos o Regulamento Geral o que segue:
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Art. 40. E obrigatoria a celebracdo de contrato especifico entre o Prestador e o

Usudrio responsavel pela respectiva unidade a ser atendida, nos seguintes casos:

VI - nos casos de medi¢ao individualizada em condominio, onde serdo

estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio;

Paragrafo unico - A AGRESE, nas situagdes excepcionais, aprovard modelos de

contratos previamente enviados pelo Prestador como condi¢ado para sua validade.

O art. 92 do Regulamento Geral expde que o hidrometro totalizador tem sua instalacdo obrigatoria
no ramal predial que atenda a um conjunto de economias com medi¢do individualizada, tendo por
finalidade verificar a diferenga entre a leitura do hidrometro totalizador e a soma das leituras dos

hidrometros de cada economia medida individualmente, obtendo-se assim, o rateio.

Diante disso, importa mencionar as seguintes defini¢des expressas no Regulamento Geral:

LI - Ligagdo predial de agua: ¢ o conjunto formado pelo ramal predial e o

cavalete conectado a rede publica de distribuigdo de agua;

LXIX - Ramal predial de 4gua: conjunto de tubulacdes e pegas especiais situadas
entre a rede publica de abastecimento de dgua e o ponto de interligacdo no
hidrometro totalizador do imével; (Alterado pela Resolugdo n® 07, de 27 de margo
de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE);

LXIX - Rateio: ¢ a divisao proporcional entre os usudrios sobre a diferenga entre o
volume registrado no hidrometro totalizador e a soma dos volumes registrados nos

hidrometros das liga¢des individualizadas.
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3. ANALISE DAS INFORMACOES RECEBIDAS

Em 11 de junho de 2021, conforme solicitado pela Companhia de Saneamento de Sergipe —
DESO, foi realizada reunido na sede desta Agéncia Reguladora, a qual contou com a presenga de trés
representantes da DESO, Dr. André Luiz, Dra. Layana Carvalho e Edime Leite, e de representantes da
AGRESE, Christiano Dias Lebre, Procurador, Regina Franga, Diretora Técnica, Jaci Lima, Diretora da
Céamara Técnica de Saneamento e Victoria Souza, Assessora da Procuradoria, com o objetivo debater
sobre a aplicagdo do art. 139 do Regulamento Geral dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio, o qual prevé que “cada ligacdo predial de agua deve corresponder uma unica
fatura de prestacdo de servicos, independentemente do nimero de unidades consumidoras por ela

atendida, ressalvados os casos previstos”.

Na assentada foi apresentada pela Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO o esbogo de
uma proposta de faturamento a Condominios com Medicao Individualizada, a qual seria a base dos novos
Contratos de Adesdo para Prestacdo de Servicos de Fornecimento de Agua Tratada, Coleta e Tratamento

de Esgoto Sanitario em Condominios com Medig¢do Individualizada proposto pela Companbhia.

Na explana¢do os representantes da DESO expuseram a situagdo atual do Estado de Sergipe, ¢ a
situagdo de outros estados do Pais no que se refere ao modelo de cobranga pela fatura inica. Ressaltaram
a dificuldade em relag¢do a diversos Condominios da cidade de Aracaju, que judicializaram a forma de
faturamento do rateio, gerando, por consequéncia, o reflexo para o cumprimento do art. 139 do

Regulamento Geral dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

Nesse sentido, o Procurador da Agéncia, sugeriu que a DESO encaminhasse oficialmente a
demanda para a Agéncia Reguladora, ressaltando que devido ao pleito afetar direitos dos usudrios, seria
necessario a realiza¢do de audiéncia publica, conforme o §1°, do art. 6° da lei n°® 6.661/2009, o que foi

devidamente aprovado por todos os presentes, conforme ata, em anexo. Vejamos a legislagao:

Art. 6° Compete a AGRESE:
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§ 1° - O processo decisdrio que afetar direitos dos usuarios, decorrente

de ato administrativo da AGRESE, deve ser precedido de audiéncia publica

com 0s objetivos de: (Incluido pelo art. 1°, inciso I da Lei 8442 de 05 de julho de
2018)

I - recolher subsidios e informag¢des para o processo decisorio da

AGRESE;

IT - propiciar as entidades reguladas e aos usudrios a possibilidade de

encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestoes;

III - identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes

a matéria objeto de audiéncia publica;

IV - dar publicidade a agao regulatoria da AGRESE. (grifo nosso)

Em 17 de junho de 2021, através do Oficio 1026/2021-DESO, a Companhia enviou para esta
Agencia Reguladora a minuta do Contrato de Adesdo para Prestagao de Servigos de Fornecimento de
Agua Tratada, Coleta e Tratamento de Esgoto Sanitario em Condominios com Medic¢ao Individualizada,
entretanto, apds analise preliminar feita pela Camara Técnica de Saneamento e pela Procuradoria desta
Agéncia, notou-se a dissonancia de algumas clausulas dispostas na minuta com o posicionamento
externado pelos servidores da prestadora presentes na reunido supracitada, o que culminou com a
expedicdo de Despacho pelo Procurador informando a necessidade de agendamento urgente de nova
reunido com os representantes da DESO para alinhamento entre a proposta apresentada pela Companhia

em reunido do dia 11 de junho e a descrita na minuta de contrato encaminhada no dia 17.
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Com isso, em 23 de julho de 2021, foi realizada uma nova reunido de alinhamento com a
prestadora, na qual a Agéncia fez ponderagdes acerca da minuta encaminhada, precisamente nos itens
1.0.1 da clausula primeira, 2.0, 2.0.1, 2.0.3 e 2.1 da clausula segunda, 3.1, 3.2 e 3.4 da clausula terceira e
5.2 da clausula quinta, restando decidido que a DESO encaminharia uma nova minuta de Contrato com as
alteracdes discutidas, o que ndo ocorreu até o presente momento, inviabilizando a continuidade do
processo administrativo que propde a alteragdo do art. 139 do Regulamento Geral dos Servigos Publicos

de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

Desta forma, sem o devido impulsionamento do processo administrativo aberto pela Companhia
de Saneamento de Sergipe — DESO nesta Agéncia para alteragdo de dispositivo do Regulamento Geral
dos Servicos Piiblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario que versa sobre a forma de
faturamento dos Condominios com Medig¢do Individualizada, através do devido processo de Audiéncia ou
Consulta Publica, permanece valido o que prevé o art. 139, tanto em seu caput, quanto em seu paragrafo

unico, vejamos:

Art. 139. A cada ligagdo predial de agua deve corresponder uma unica
fatura de prestagdo de servicos, independentemente do numero de unidades

consumidoras por ela atendida, ressalvados os casos previstos neste Regulamento.

Paragrafo unico. Nos imodveis ou condominios com ligacées

individualizadas, o Prestador apurara a diferenca de consumo obtida entre a

leitura no hidrometro totalizador instalado no ramal predial e 0 somatorio

das leituras registradas nos hidrometros individuais, informando em

documento especifico entregue nos imdveis ou condominios, 0 volume e o

respectivo valor que devera ser rateado entre as unidades consumidoras.

(Alterado pela Resolugdo n° 07, de 27 de marco de 2019, do Conselho Superior da
AGRESE).
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No tocante a Contratualizacdo dos servigos, ressalta-se ainda, que o Art. 40. em seu pardgrafo VI
torna obrigatdria a celebracdo de contrato especifico entre o Prestador e o Usudrio responsavel pela
respectiva unidade a ser atendida, para os casos de medi¢do individualizada em condominio, onde serdao

estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio.

Para além disso, a Lei N° 13.312, de 12 de julho de 2016, altera a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de
2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, para tornar obrigatdria a medicdo

individualizada do consumo hidrico nas novas edificagdes condominiais.

4 PROBLEMA REGULATORIO

Nesse ambito, esta Camara Técnica de Saneamento entende que a Prestadora cometeu um equivoco,
uma vez que ndo observou o disposto no §1°, do art. 6° da Lei Estadual n° 6.661/2009, incluido pelo art.

1°, Inciso I da Lei 8442 de 05 de julho de 2018, o qual descreve como competéncia da AGRESE:

[.]

§ 1° - O processo decisdrio que afetar direitos dos usuarios, decorrente de ato

administrativo da AGRESE, deve ser precedido de audiéncia publica com os

objetivos de

I - recolher subsidios e informagdes para o processo decisorio da AGRESE;

I - propiciar as entidades reguladas e aos usudrios a possibilidade de

encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestoes;
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II - identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a
matéria objeto de audiéncia publica;

IV - dar publicidade a agdo regulatoria da AGRESE. (grifo nosso)

Do mesmo, o art. 22 da Lei Estadual n® 6.977 de 03 de novembro de 2010 dispde que:

Os servicos de saneamento basico, atualmente prestados por entidade

estadual, deverao ser adaptados as disposi¢oes desta Lei, ficando sujeitos a

regulacio e a fiscalizacdo pela Agéncia Reguladora de Servicos

Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, salvo se estas competéncias

tiverem sido atribuidas a entidade que atenda ao disposto no art. 21 da Lei

(Federal) n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007. (grifo nosso)

5 CONCLUSAO

Diante do exposto, haja vista que ndo houve o devido impulsionamento do processo administrativo
aberto pela Companhia de Saneamento de Sergipe nesta Agéncia para alteracdo de dispositivo do
Regulamento Geral dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, o disposto
em seu art. 139, o qual versa sobre a forma de faturamento dos Condominios com Medi¢do

Individualizada, continua valido em sua integralidade.

Outrossim, esta Camara Técnica de Saneamento RECOMENDA A IMEDIATA SUSPENSAO dos
contratos ja celebrados em regime de fatura tinica, bem como dos novos, uma vez que o processo foi
iniciado sem a devida autorizacdo e conhecimento desta Agéncia de regulacdo, e as mudancas por ela

propostas necessitam de Audiéncia Publica conforme definido no art. 6° da Lei n° 6.661/2009.
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Por fim, encaminha-se a presente nota técnica para parecer da Procuradoria e andlise da Diretoria

Executiva da Agrese.

Aracaju, 25 de novembro de 2021.

JACI LIMA VILANOVA NETA
Diretor(a) de Camara Técnica de Saneamento

G S 4oy o

REGINA LUANA SANTOS DE FRANCA DO ROSARIO
Diretor(a) Técnico
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