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1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

1.1.PERFIL

A Agéncia Reguladora de Servigégblicos do Estado de Sergipe (Agrese) é uma
autarquia especial, vinculada a Secretaria de Estado Geral de Governo, dotada de
personalidadguridica de direito publico, com autonomiatécnica,funcional, decisoria,
administrativee financeira,dotadadepatrimoénio e receitgsroprias, consedenacidade
deAracaju/SE.

Regulamentada pelas Leis n°. 6.661, de 28 de agosto de 2009 e n°. 8.442, de 05 de
julho de 2018, atua em todo territorio estadual, para promover e zelar pela eficiéncia
econdmica e técnicaod servicos publicos, propiciando aos seus usuarios as condi¢coes
de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e modicidade

tarifaria dos servicos por ela regulados.

1.2.MISSAO

Servir a sociedade sergipana coansparéncia, mediando os interesses do Poder
Concedente, dos usuarios e prestadores de servicos publicos, com o objetivo de garantir

a qualidade dos servigos e a modicidade dos pregos.

1.3.VISAO

Ser reconhecida como instrumento efetivo na regulagcéo eZesgdd dos servigcos
publicos delegados, visando a maxima transparéncia de suas a¢bes como também a

satisfacao dos seus clientes e usuarios.

1.4 FUTURO

A Agrese serd uma Agéncia Reguladora de referéncia nacional, dotada de
autonomia técnica, funcional, decisgaaministrativa e financeira, patrimonio e receitas
proprias, através de sua competéncia técnica e do reconhecimento dos agentes
participantes do ambiente regulatorio, atuando plenamente em todos 0s setores passiveis
de regulacéo. Ser reconhecida pelaestade sergipana como instrumento efetivo na
melhoria da qualidade dos servigcos publicos regulados, consolidarmimo Agéncia
Reguladora de referéncia nacional.
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1.5.PRINCIPAIS OBJETIVOS

1 Promover a estabilidade nas relacbes entre o Poder Concedente, entidade
reguladas e usuarios;

1 Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servicos publicos
submetidos a sua competéncia regulatéria;

1 Estimular a expansdo e a modernizacdo dos servicos, de modo a buscar a sua
universalizacao e a melhoria dos padmrdesualidade;

1 Estimular a livre, ampla e justa competicdo entre as entidades reguladas, bem
como, corrigir os efeitos da competicdo imperfeita;

1 Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relacdo ao estabelecimento,
revisao, reajuste e aprovacao aléfas, que permitam a manutencao do equilibrio
econdbmicd financeiro dos contratos de concessofes e termos de permissdes dos

servicos publicos.

2. CONSELHO SUPERIOR DA AGRESE

CONSELHEIROS:

Joelson Hora Costa (a partir de 03/07/2015);
Arnaldo Bispo dd.ima (a partir de 03/07/2015);
Manoel Pinto Dantas Neto (a partir de 03/07/2015);
Ademario Alves de Jesus (a partir de 17/09/2019);
José de Oliveira Junior (a partir de 20/01/2021).

PRESIDENTE:

Joelson Hora Costa partir de 14/08/2017).

Quantidade dereunides realizadas:

M Ordinarias: 2
9 Extraordinariasl
i Total:13
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2.1.RESOLUCOES EXPEDIDAS:

1 Resolugdo n°® 19/2022 do Conselho da Agrese, de 31 de marco de 2022
APROVA AS ALTERAQOES NO REGULAMENTO DOS SERVICOS
LOCAIS DE GAS CANALIZADO NO ESTADO DE SERGIPE;

1 Resolugdo n°® 20/2022 do Conselho da Agrese, de 31 de marco de 2022
APROVAR A REVISAO DO LIMITE MAXIMO DE CONCENTRAC}AO DE
ODORANTE NO GAS CONFORME PROPOSTRELA CONCESSIONARIA
SERGIPE ENERGIAS RENOVAVEIS E GAS SIASERGAS;

1 Resolugdo n°® 21/2022 do Conselho da Agrese, de 31 de marco de 2022
APROVA O MANUAL DE BOAS PRATICAS REGULATORIAS DA
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE
SERGIPE AGRESE;

T Resolugao n°® 22/2022 do Conselho Superior da Agrese, de 23 de setembro de
2022 DISPOE SOBRE AS CONDICOES E CRITERIOS PARA
COMERCIALIZACAO DE BIOGAS/BIOMETANO POR REDE’S
ESTRUTURANTES E/OU REDES DE GAS
CANALIZADO NO ESTADO DE SERGIPE.

1 Resolugédo n° 14/202@o Conselho da Agrese, de 15 de dezembro de 2020
(Publicado em 23 de maio de 2022)APROVA O REGIMENTO INTERNO
DO CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPEAGRESE.

2.2.QUADRO DAS PRINCIPAIS DELIBERACOES

DATA DA

REUNIAO TIPO DE REUNIAO PRINCIPAIS DELIBERACOES

Apreciacdo da Nota Técnica n°® 04/2021 Agi€sé1SAN,

a qual dispbe sobre a aplicacdo do Art. 139 do Regulan
Geral dos Servicos Publicos de Abastecimento de Ag
Esgotamento Sanitario; Apreciacdo e Homologacag
deciséo da Diretoria Executiva da Agrese que aprov
Nota Técnica n° 01/2022 Agge/CAMSAN, bem com
acolheu o parecer n° 01/2022 da Procuradoria Juridi
Agrese, 0s guais dispdem sobre reajuste tarifario a {
provisério para o exercicio de 2022, a ser aplig
27/01/2022 ORDINARIA linearmente nas tarifas dos servicos de agua e esg
partir de 1° de fevereiro de 2022; Apreciacdo
Homologacéo da deciséo da Diretoria Executiva da Ag
que aprovou a Nota Técnica n® 01/2022 Agrese/CAMG
bem como acolheu o parecer n® 02/2022 da Procurg
Juridica da Agrese, 0s quais dispdem sobre propos|
metodologia de célculo do preco médio ponderad(
venda de gas natural que integrara as tarifas
Concessionaria e de mecanismo de conta gré
Apreciagdo e Homologacdo da deciséo da Direl




Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe A.

agrese

Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnici
02/2022 Ayrese/CAMGAS, bem como acolheu o pare
n°® 03/2022 da Procuradoria Juridica da Agrese, 0s

dispdem sobre 0 Repasse do Reajuste de Pre¢o do G4
pela supridora juntamente com o0 repasse isonomic
Preco de Géas de Ultrapassagem (PGU2) a vigoparta
de 1° de fevereiro de 2022.

04/02/2022

ORDINARIA

Apreciagdo e Homologacdo da deciséo da Direl
Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnici
01/2022 AgresiCAMGAS, bem como acolheu o pareq
n® 02/2022 da Procuradoria Juridica da Agrese, 0s

dispdem sobre proposta de metodologia de célculo do

médio ponderado de venda de gas natural que integrs
tarifas da concessionaria e de mecanismo de goatiaa;
Apreciagdo e Homologacdo da deciséo da Direl
Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnici
02/2022 Agrese/CAMGAS, bem como acolheu o Par
n® 03/2022 da Procuradoria Juridica da Agrese, 0s

disp6em sobre 0 Repasse do ReajusteetmRio Gas (PV
pela Supridora, juntamente com o repasse isondémic
Preco de Gas de Ultrapassagem (PGU?2), a vigorar a
de 1° de fevereiro de 2022.

29/03/2022

ORDINARIA

Apreciagdo e Homologacdo da deciséo da Direl
Executiva da Agrese que apravoa Nota Técnics
Agrese/CAMGAS n° 19/2021, bem como acolheu o par|
n® 19/2022 da Procuradoria Juridica da Agrese, 0s

dispdem sobre os resultados da andlise das contribuig
Consulta Publica n° 01/2021 sobre a Proposta de Re
do Limite Maximo para Concentracdo de Odorante no
(COG); Apreciagdo e Homologagéo da deciséo da Dire
Executiva da Agrese que aprovou a Nota Téc
Agrese/CAMGAS n° 20/2021, bem como acolheu o par,
n® 20/2022 da Procuradoria Juridica da Agrese os

dispdem sobre os resultados da analise das contribuicd
Consulta Publica n® 02/2021 sobre a Adequacad
Regulamento da Agrese aos Manuais de Boas Prd
Regulatérias da Agéncia Nacional de Petrdleo e
Natural e Biocombustiveis e do Comité de Monitczato
da Abertura do Mercado de Gas Natural, Apreciaca
Homologacéo da decisdo da Diretoria Executiva da Ag
que aprovou a Nota Técnica n° 21/2(
AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parecer
21/2022 da Procuradoria Juridica da Agrese 0s (
dispbensobre os resultados da analise das contribuicd
Consulta Publica n°® 03/2021 sobre alteracdes
regulamento dos servicos de distribuicdo do gas canal
a Nova Lei do Gas; Apresentacdo da Nota Teécnic
02/2022 CAMSANAGRESE, que trata da Avaliacé@a
Viabilidade Econ6micd-inanceira da Companhia (
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Saneamento de Sergife DESO, conforme dispde
Decreto 10.710/2021.

26/04/2022

ORDINARIA

Apresentacdo da Prestacdo de Contas Exercicio 2(
AgreseApreciacdo e Homologacao da decisédo da Diret
Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técr
Agrese/CAMGAS n° 003/2022, bem como acolhey
Parecer n° 27/2022 da Procuradoria Juridica da Agres
quais dispbem sobre a Proposta da Insercéo
Biogas/Biometano no Arcabouco Regulatério do Estad
Sergipe

26/05/2022

ORDINARIA

Apreciagdo e Homologacdo da deciséo da Direl
Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnicg
04/2022 Agresi € AMGAS, bem como acolheu o Pareq
n® 40/2022 da Procuradoria Juridica da Agrese, 0s
dispdem sobre a Revisdo da Margem Regulatéria
praticada desde 1° de Maio de 202Apreciacdo ¢
Homologacéo da deciséo da Diretoria Executiva da Ag
que aproou a Nota Técnica n° 05/2022 Agrese/CAMGA
bem como acolheu o Parecer n° 36/2022 da Procurg
Juridica da Agrese, os quais dispdem sobre Repas
Reajuste de Preco do Gas (PV) pelas Supridoras juntar
ao repasse isondmico do Preco de Gas depdksagen
(PGU2) a vigorar a partir de 1° de maio de 2027
Indicacdo do Diretor Presidente da Agrese para o pe
de jul2022/jun2024.

28/06/2022

ORDINARIA

Apresentacao e discussao da evolucao Histérica das T
de Distribuicdo de Gas Natural (Sas) e de Distribuicé
de Agua, Coleta e Tratamento de Esgoto (Deso), pratig
em Sergipe; Apresentacdo e discussdo dos vg
referentes aos Precos de Venda (PV) e Margens B
(MB), contidas nas tarifas de Distribuicdo de Gas Nat
praticadas nos $fados do Nordeste do BrasilAnalise
comparativa considerando Volumes Consumidos
Numeros de Supridores em cada Estado; Apresenta
discusséo dos Resultados do 1° Ponto de Controle do
de Metas, exercicio 2022 da Agrese.

26/07/2022

ORDINARIA

Apreciagdo e Homologacdo da deciséo da Direl
Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnici
06/2022 AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu
parecer n°® 48/2022 da Procuradoria Juridica da Agre
quais dispdem sobre o Repasse do Reajuste ge tRrésas
(PV) pela supridora a vigorar a partir de 1° de agost
2022,Apresentacgao e discusséo dos Resultados do 1°
de Controle do Plano de Metas Exercicio 202%rese.

30/08/2022

ORDINARIA

Apreciacdo da Nota  Técnica n°  07/2Q
AGRESE/CAMGASgue trata das Contribuicdes recebi
na Audiéncia Publica n° 01/2022, com vistas
regulamentacdo para movimentac&do/comercializaca
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Biogas/ Biometano no Estado de Sergipe; Apreciacd
Nota Técnica n° 03/2022 AGRESE/CAMSAN, que tr
dos resultados d8eminério Medicdo Individualizada (
Agua e Esgoto; Apresentacdo dos resultados dos trah
da CAMSAN, durante as ag0es de Fiscalizagdo Preve
IntegradaFPI, promovida pelo Ministério Publico (¢
Sergipe.

23/09/2022

ORDINARIA

Apreciacdo e Aprovacdo da Minuta da Resolucaq
22/2022, referente a Nota Técnica n° 07/2
Agrese/CAMGAS, que trata das Contribuicbes recebh
na Audiéncia Publica n° 01/2022, com vistas
regulamentacdo para movimentagao/comercializagéa
Biogas/Bionetano no Estado de Sergipe; Apresentacd
evolucdo dos Contrato de Metas @@ 2ANEEL-SFE,
020-2022ANEEL-SFF, 0212022ANEEL-SMA e 022
2022ANEEL-AID, decorrente do Convénio d
Cooperacao n° 01/202NEEL.

25/10/2022

ORDINARIA

Apresentacdo e Discussdo do Relato Técnico 04/2(
CAMGAS, que trata de Solicitagdo da Metagas Nat
S.A., para terceirizacdo de atividade de compres
Apreciagcdo e Homologacéo da Minuta de Resoluca
07/2022, da Diretoria Executiva da Agrese, tra¢a dos
Procedimentos Gerais da Ouvidoria da AGRE
Apresentacdo de Relato acerca das providéncias
Consorcios Municipais visando a Concessao dos Ser
de Tratamento de Residuos Solidos e Disposicao Fing
Rejeitos, com base nos Relatérios Bds; Apreciacdo €
Homologacéo da decisdo da Diretoria Executiva da Ag
que aprovou Nota Técnica n° 08/202
AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu Parecer
60/2022 da Procuradoria Juridica da AGRESE, os ¢
dispdem sobre o0 Repasse do Reajuste de Precasi@®)
pela supridora, juntamente ao repasse isonémico do

de Gas de Ultrapassagem (PGU2) a vigorar a partir (
de novembro de 2022.

28/11/2022

ORDINARIA

Apreciagdo e Homologacdo da deciséo da Direl
Executiva da Agrese que aprovou a Nota iem°
09/2022 AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu
Parecer n°® 64/2022 da Procuradoria Juridica da Agre
guais dispdem sobre Solicitacdo de autorizacdog
comercializagcdo de gas da PETROCHIN
INTERNACIONAL (BRAZIL) Trading Ltda; Apreciacao
e aprovacao d&elatério de Atividades 2022 da Agres
Apreciagéo e aprovacdo do Plano de Metas 2023 da Ag

15/12/2022

ORDINARIA

Conclusdo da Apresentacdo do Relatério de Atividz
2022 da Agrese e do Plano de Metas 2023 da Ag
setores Ouvidoria e ASCOMpreciacdo e Homologaca
da decisdo da Diretoria Executiva da Agrese que apr
Nota Técnica n° 04/2022 AGRESE/CAMSAMNssunto:
Relatério Técnico de Fiscalizacdo da Estagao
Tratamento de Esgoto Sanitario localizada no Municipi
Sao Francisco, e o Parecer68/2022 da Procuradoria

AGRESE; Apresentacdo do Relatério de Prestaca
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Contas Anual (PCA) exercicio 2022grese e Or¢cament
20231 Agrese.

Indicacdo do novo Diretor Administrativo e Financeiro
AGRESE.

28/12/2022| EXTRAORDINARIA

3. DIRETORIA PRESIDENCIAL

3.1.GABINETE

N

Ao Gabinete incumbem as atividades de apoio administrativo a execucao das
funcdes do Diretor Presidente, Diretor Administrativo e Financeiro e Diretor Técnico,
bem como assessel@ no planejamento e coordenacgdo das atividades necessarias, em
especial, pa garantir que a Agéncia Reguladora cumpra o papel de fiscalizacao,
regulamentacdo, padronizacéo e fixacao de tarifas de servigcos publicos delegados, como

disposto em Lei.

O gabinete € composto por:

Aline de Cerqueira de Lima de Souzassessora Técnica
Maria da Concei¢cdo Albuquerqu€onsultora Técnica;
Roberta Antunes SanteSecretaria Executiva.

= =4 -4

3.1.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Assisténcia aos Diretores;

Planejanentq elaboragoe organizgdodos agendamentaa DIREX;

Recebimento ®espach documentos;

Planejamento e Execucao desvzidades do Conselho Superjor

Organizacéao dos arquivos: fisico e virtual;

Planejamento de viagens;

Controle do email do gabinete Agrese;

Elaboracédo de document@diciais: oficios, comunicacfes internas e externas

©O| 0 N| O g | W| N| B~

Planejamento, organizacao e controle das atividades do gabinete;

BN
o

Controle do suprimento de fundos;

'_\
=

Abastecimento de material de escritorio;

=
N

Protocolo de documentos:;

BN
w

Agendamento de transporte;
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14 | Controle e agendamento da sala de reunides, bem como equipamel
informética;

15 | Acompanhamento e preparo de reunides internas;

16 | Elaboracédo de atas de reunifes mensais da DIREX;

17 | Recebimento eencaminhamento de informacGes e/ou reclamacdes ao
responsavel;

18 | Recolhimento, catalogacédo, classificacdo e conservacdo de documentos di

19 | Recepcionamento de visitantes;

20 | Atendimento telefbnico;

21 | Contato com autoridades dastado de Sergipe e outros estados, de
Autarquias, FundagBes Publicas, e de entidades paraestatais, e outras €
conveniadas

22 | Outros servigos administrativos em geral.

DOCUMENTOS/ATOS QUANTIDADE
Oficios expedidos 384
Comunicacéo Interna expedidas 311
Participacdo em reunido e eventos 257
Consultas Publicas 00
Audiéncias Publicas 01
Portarias expedidas 34
Resolucdes DIREX 01
Processos 157

3.1.2. CURSOS E TREINAMENTOS:

1 ANEEL - Introducdo & Governanga no Setor Publico, 30 hofag, 07de fevereiro
de 2022

1 ECOJAN - Alteracdes na Lei de Improbidade Administrativa pela Lei 14.230/2021,
3 horas, 24/02/2022;

1 Reunido da Camara Técnica de Petroleo e-G&BGas, Associacdo Brasilaide
Agéncias de Regulacg®BAR, 2022;

1 Reunido da Camara Técnica de Energia Elétri€@dEnergia, Associacao Brasileira
de Agéncias de Regulacd®BAR, 2022;

M Reunido da Camara Técnica de Saneamento Basico, Recursos Hidricos € Saude
CTSan, AssociacaorBsileira de Agéncias de Regulag@BAR, 2022;



= =
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Reunido da Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais, Governanca e
Controle Social- CTJFGCS, Associacao Brasileira de Agéncias de Reguacéo
ABAR, 2022;

Reunido da Camara Técnica de Transperteogistica- CTTRANS, Associacao
Brasileira de Agéncias de Regulag@BAR 2022;

ANA - Avaliacdo da Capacidade Economigmanceira de prestadores de servigo de
agua e esgoto, 60 horas;

CGU - Gestéo de Riscos Operacionais para Agéncias Reguladarasodalidade
presenciaconectado,16 horas, 04 a@& abril de 2022

E.G. - E- Social para Org&os Publicos, 18 horas, de 27 e 28 de abril de 2022;
ABAR - Introducdo a Revisao TarifafiaAspecbs gerais para o setor de saneamento
basico (abastecimento de Agua e esgotamento sanitério), 12 Horas, de 10 a 13 de maio

de 2022;

ABAR - Recursos Energéticos Distribuidos, 20 Horas, de 16 a 20 de maio de 2022;

ABAR - Fator de Qualidade (fator q) Aplicado na Regulacdo Econbmica por
Incentivosi Aspectos Gerais, 6 Horas, 08 de junho de 2022;

CGU - lll Semana de Discussdes Técnicas sétwgulacdol0 horasde 6 a 10
de junho de 2022;

ABAR - Andlise de Resultado Regulatério (ARR), 10 Horas, de 28 a 30 de junho de
2022;

ENAP - Design Sprintl16 horas, junho de 2022;

ENAP - Pensamento Agil em Projetos, 17 horas, 20 a 24 de junbo2de

ENAP - Comunicac¢éo Publica e Comunicacdo de Governo, 10 horas, julho de 2022;
ENAP - Andlise e Melhoria de Processos, 20 horas, julho de 2022;

ENAP i Governanca de Dados, 30 horas, julho de 2022;

ENAP i1 Protecdo de Dados Pessoais no Setor Pyllicboras, julho de 2022;

OGU - Implementacéo da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, 9 horas, julho de
2022;

ABAR - Gestéo de Ativos e Reposicionamentos Tarifarios, 16 horas, de 02 a 05 de
agosto de 2022;
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1 ABAR - Gestao de Energia e Eficiéncia Energética, 20 horas, de 08 a 12 de agosto de
2022;

1 ABAR - Definicdo do Nivel Econémico de Perdas, 8 horas, 16 e 17 deoatst
2022;

1 ABAR - Introducéo ao Direito Regulatorio, 14 horas, de 23 a 26 de agosto de 2022;

T ANA - Agéncia de Agua: O que €, o que faz e como funciona, 30 horas, agosto de
2022;

1 QualiREG - Conferéncia QualiREG, 8 horas, setembro de 2022;
f ANA - Qualidag da Agua em Reservatorios, 60 horas, setembro de 2022;
1 QualiREG i Boas Préticas Regulatérias, 8 horas, 14 de setembro de 2022;

1 ABAR - Agéncias Reguladoras e a Lei n. 14.026/2020. Parte 1, 12 horas, 04 de
outubro de 2022;

3.2.PROCURADORIA
AgénciaReguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese), por

intermédio da lei n°® 6.661/2009 que a instituiu, trouxe em seu art. 7° a estrutura
organizacional basica da Agéncia, constituida pelo Conselho Superior, a Diretoria
Executiva, que é compaspelo DiretoiPresidente, Diretor Administratiiéinanceiro e

Diretor Técnico, pela Procuradoria e pela Ouvidoria.

A Procuradoria, como parte integrante da estrutura basica da Agrese, compete: |
representar em juizo ou fora dele a Agrese, com preivaggirocessuais de Fazenda
Puablica; Il- representar em juizo ou fora dele os ocupantes de cargos e de funcdes de
direcdo, inclusive ap0s a cessacdo do respectivo exercicio, com referéncia a atos
praticados em decorréncia de suas atribuicbes legais titudimmais, adotando,
inclusive, as medidas judiciais cabiveis, em nome e em defesa dos representados; Il
apurar a liquidez e certeza de créditos, de qualquer natureza, inerentes as atividades da
Agrese, inscrevendos em divida ativa, para fins de cahca amigavel ou judicial; e, IV
- executar as atividades de consultoria e de assessoramento juridicos, garantidas e
respeitadas as atribuicdes legal e constitucionalmente conferidas a Procuradoria Geral do
Estado, com quem a Procuradoria mantém vincatea fins de orientacdo normativa e

supervisao técnica.
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Ao longo do ano de 2022 a Procuradoria desempenhou diversas atividades dentro
de sua seara de competéncia, como a elaboracdo de despachos, acompanhamento de
processos administrativos, atuacdo em m®me judiciais, elaboracdo de minutas de
Convénios, Contratos, Termos, Portarias, Editais, além da Emisséo de Pareceres Juridicos

em diversos processos tramitados perante a Agéncia.

Valido mencionar algumas acdes especificas da Procuradoria da Agrese no a

de 2021, vejamos:

Foram emitidos diversos pareceres juridicos ao longo do ano, sendo importante
citar a emissao de parecer no processo relacionado ao Reajuste Tarifario solicitado pela
Concessionaria que presta o Servico Publico de abastecimentoudeEAgotamento
Sanitario em grande parte do Estado; no processo de renovacédo dos Contratos de Metas
com a ANEEL; nos Processos de Solicitacdes de Registro de Comercializador de Gas em
Sergipe; nos processos relacionados ao repasse de Reajuste da T@afaqie séo
aplicados pela Concessionaria de Distribuicio de Gas Canaliz&BRGAS; no
processo que analisou a proposta de metodologia de calculo do Pre¢co Médio Ponderado
de Venda de gés natural que integra as tarifas da Concessionaria e do mecabmne de
Grafica; no processo que analisou a proposta de Revisdo do Limite Maximo para a
Concentracdo de Odorante no GA£O0G; no processo relacionado a alteracdo do
Regulamento dos Servi¢cos Locais de Gas Canalizados no Estado de Sergipe de acordo
com a Novd_ei do Gas; e no processo que tratou da inser¢do no Arcabougo Regulatério
da Agrese das Condicbes e Critérios para Movimentacdo e Comercializacdo do Biogas

biometano no Estado de Sergipe.

A Procuradoria também atuou na elaboragéo de minutas de Podtmias,essas,
valido ressaltar a elaboracéo de portarias que concedem o Registro de Comercializador
de gas em Sergipe, Portarias que dispdem sobre o Repasse de Reajuste do Preco do Gas,
Portaria de Procedimento Gerais da Ouvidoria, Portarias de criagdgsuplos de
trabalhos/comissdes e suas posteriores alteracdes, portarias de nomeacoes, exoneracdes e

delegacdes de competéncia de servidores e dentre outras.
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Elaboracdo de minutas de Termos de Cooperacdo Técnica, Termos de
Compromisso, de minutas de Regglles do Conselho Superior da Agrese, elaboracéao da
documentacéo relacionada as Consultas e Audiéncias Publicas, ressaltando a confeccao

de Editais e elaboracdo de minutas de oficios.

Na seara da Diretoria Administrativa e Financeira da Agrese, segaindo
competéncia da procuradoria, houve o acompanhamento em processos de Férias,
Indenizacao e Gratificacdo Natalina Proporcional a Servidores exonerados, N0S processos
de solicitacdo de Pagamento de passagens e diarias para participacdo em reunides e
congresos, nos processos de Adesdo e Supressdo a Contrato Centralizado, no processo
de Contratacédo de Consultoria Técnica Especializada e nos processos que envolveram o
pagamento de Diarias aos Servidores da Agéncia que realizaram fiscalizacdo no interior

do Esado, dentre outros.

A Procuradoria também realizou o acompanhamento dos processos que
envolveram reclamacdes recebidas através da ouvidoria da Agrese, e nesse caso, além da

emissdo de pareceres, também atuou na conducédo de Audiéncias de Mediacéo.

Destacase também a atuacdo do procurador nas reunides do Conselho Superior e
nas reunides da Diretoria Executiva da Agrese, auxiliando as questdes juridicas, além de
acompanhar os diretores em reunides internas e externas, como também a Participacao

do Procuradona Governanca Estadual da Cadeia de Valor do Petroleo e Gas de Sergipe.

Também € valido mencionar a participacdo dos Servidores lotados na
Procuradoria nas Reunides e Cursos proporcionados pela Associacdo Brasileira de

Agéncias de Regulaga®BAR ao Iongo do ano.

Quanto aos Processos judiciais, valido mencionar a atuacédo da Procuradoria no
processo n° 202254000100 (Acgao Popular) onde o Procurador, Christiano Dias Lebre,
atuou na defesa da Agéncia elaborando e anexando a Contestacdo ao Autos; 1m0 process
0 202211200315 (Acao Civil Publica) participou de Audiéncia e realizou o
peticionamento de Contestacdo e Manifestacdo referente a Producdo de Provas; no
Processo n° 202187000562 (Acdo de Obrigacao de Fazer e Indenizagcdo com pedido de

Tutela Provisoria deUrgéncia) com a juntada de Manifestacdo e, por fim, no
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acompanhamento do Processo n° 202210300211 (Acdo Popular), do processo n°
202211200231 (Agéao Popular) e do Processo n° 202290200764 (Acéo de Obrigacao de
Fazer com pedido de Tutela de Urgéncia).

Dess& maneira, observse que a Procuradoria da Agrese € um 6rgéo de suporte
juridico consultivo com o objetivo de promover seguranca juridica nas a¢fes da Agéncia
Reguladora e atuando para a melhor execucdo, com maior lisura possivel, das atividades

finalisticas.
A Procuradoria.

Christiano Dias LebreProcurador

Victéria Souza do Nascimenid\ssessora

Juliana fraga Palma dos Santo&ssessora

3.3.ASSESSORIA DE COMUNICACAO
3.3.1. APRESENTACAO

A Assessoria de Comunica¢do Social (ASCOM) é o satailiar da diretoria
executiva, vinculada diretamente a chefia de gabinete da Agrese, destinada a execucéo
da politica de comunicacao, divulgacao dos projetos e acdes institucionais desenvolvidas
pela Agéncia Reguladora no ambito da politica adotada @el@rno do Estado de

Sergipe.

O setor atua com o proposito de fazer com que a comunicagdo atinja indices

crescentes, utilizando ferramentas atrativas para estabelecer um vinculo de participacao
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da sociedade diretamente atendida pela prestacdo de semigmeg do estado de

Sergipe.

Além prestar um servico especializado, organizando as atividades de comunicacao
da Instituicdo por meio de servigcos estratégicos que contribuam para fortalecimento e
consolidacdo da marca Agrese como Agéncia Reguladora, secmithecida como
instrumento efetivo na regulacéo e fiscalizacdo dos servi¢os publicos delegados, visando

a maxima transparéncia de suas acdes para com 0S usuarios.

3.3.2. ATUACAO DA ASCOM

Em 2022, a ASCOM atuou de forma efetiva na execucdo de suas atribuicoes,
promovendo o fortalecimento institucional da Agrese junto a sociedade por meio das
seguintes atividades:

1 Administracdo da ASCOM
V Arquivo de material jornalistico (fotos, matérias impressas e
digitais, videos, clipping, pronunciamentodczumentarios);
V Gestao dos projetos estratégicos de comunicacao.
1 Relacionamento com a imprensa
V Levantamento de pautas;
Mapeamento de veiculos de interesse, para divulgacéo de acoes;
Producao e distribuicdo de releases;
Follow-up com os jornalistas;

Atendimento a imprensa;

< < < < <

Organizacdo, realizacdo e acompanhamento de entrevistas

individuais e coletivas;

<

Relatério de imagem na midia;
V Monitoramento das midias dime (Portal, Instagram, Facebook e
LinkedIn).
1 Manutencéo do portal
V Atualizagcdo com noticias da Agge;
V Criacdo e publicacédo de banners digitais;
V Insercéo de documentos Institucionais para a transparéncia da;Agrese
\

Insercéo de paginas e arquivos no novo Portal da Agrese.



Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe A'

e agrese

9 Cobertura

V Elaboracéo de midia eletrdnica para internet e redes sociais;
V Cobertura jornalistica com producao de releases;
V Cobertura fotogréfica e videografica;

V Recepcao e acompanhamento da imprensa.

Y,

3.3.3. ACOES DA ASCOM EM 2022

Figura 1 Registros fotograficos das reunides deliberativas do Conselho Superior da Agrese.e DIREX.

Figura 2 Cobertura fotografica das fiscalizacdes realizadas pelas Camaras Técnicas de Saneamento, de Energia
Elétrica e Gas Canalizado.

'.- '.‘







Figura 4 Registros fotograficos das entrevistas concedidas pelos diretores da Agnédia éelevisiva e de radio
local.
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Figura 7 Registro fotogréafico da reuniéio da procuradoria e os membros da Comissédo de Direito Condominial da
OBA Sergipe.

Figura 8 Registro fotografico da reuniéo entre a Diretoria Técnica, Camara de Energiedalé a procuradoria da
Agrese, e a diretoria da Energisa SE.
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Figura 9 Registro fotografico do Dia da Mulher com as servidoras da Agrese.

Figura 10 Registro fotografico da participacéo da Diretoria Executiva da Agrese no Seminario que celebrou o
primeiro ano da Lei nU 14.134/ 21, conhecida como fiNova Le
Energia, Bento Albuquerque.
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Figura 11 Cobertura fotografica da Solenidade de apresentagédo e assinatura de documentos vinculados ao setor de
Gas Natural e Fertilizantes, realizada pelo Governo do Estado e a Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Econdmico, e da Ciéncia e Tecrgiw (SEDETEC)

GIPE SERGIPE s

Figura 12 Registro fotografico dos servidores da Agrese na Solenidade de apresentagado e assinatura de documentos
vinculados ao setor de Gas Natural e Fertilizantes, realizada pelo Governo do Estado e a SEDETEC.
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Figura 13 Cobertura fotografica da visita da diretora executiva de Gas Natural do Instituto Brasileiro de Petréleo e
G8s (I BP), §ueloivécepciddatldpela DIREX.

Figura 14 Cobertura do Seminario "Medic&o Individualizada x Fatura Unica", que teve a presenca do
superintendente de Fiscalizacdo Econdnftdeanceira e Contabil da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de S&o Paulo (ARSESP), Luiz Antdnio de Oliveira.
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Figura 15 Composicéo de mesa do Seminario "Medigo Individualizada x Fatura Unica" realizado pela Agrese.
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Figura 17 Participacdo do diretopresidente da Agrese e do diretor da CAMEE no Seminario Internacional "O
Futuro do Consumidor de Energia Elétrica" realizada pela ANEEL.

Figura 18 Cobertura fotograficala visita dos representantes do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES)

M
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Figura 19 Registro da visita do secretario de Estado Geral de Governo, José Carlos Felizola, recepcionado pelo
diretor-presidente, pycurador geral e diretora técnica da Agrese.

Figura 20 Participac&o do diretor administrativo financeiro e do diretor da CAMGAS na visita técnica realizada na
Fabrica de Fertilizantes Nitrogenados da Proquigel, em Laranjeiras.

F.
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Figura 22 Registro da reunido com o grupo de trabalho formado por representantes da Agrese e dos Consorcios
Publicos de Residuos Solidos (CPAC, CONSCENSUL e CONSBAJU).
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Figura 23 Registro da visita diretora técnica na sede do InstitutasBeiro de Petréleo e Géas (IBP), no Rio de
Janeiro, que foi recebida pelos membros do Instituto, a d
executiva corporativa, Fernanda Delgado.
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Figura 24 Participacdo dadiretora técnica da Agrese na 192 Edigcdo do Encontro Nacional de Agentes do Setor

Elétrico (ENASE), no Rio de Janeiro.
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Figura 25 Cobertura da visita técnica dos integrantes da Superintendéncia de Fiscalizacédo de Eletricidade (SFE) da
ANEEL e o membro da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo (ARSESP), recepcionados
pelo diretorpresidente, diretor da CAMEIprocurador geral e do presidente do Conselho superior da Agrese.

Figura 26 Visita técnica dos integrantes da Superintendéncia de Fiscalizagao de Eletricidade (SFE) da ANEEL e o
membro da Agéncia Reguladora de Servigos Publiodssiado de Sdo Paulo (ARSESP).
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Figura 27 Participacdo do diretopresidente e da equipe técnica da CAMEE no VII Encontro Nacional dos Fiscais
de distribuicdo, em Jodo Pessoa, realizado pela ANEEL.
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Figura 28 Registro da reunido com os representantes da regulagdo de gas do Peru.
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Figura 29 Reunido virtual com os representantes de gas do Peru.
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Figura 30 Registro da recepgdo daepresentantes da ANEEL, que realizaram visita técnica a distribuidora local de
energia, Energisa Sergipe.
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Figura 31 Finalizagdo das inser¢des de paginas e arquivos no novo Portal da Agrese.
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3.4.CONTROLE INTERNO

O Controle Interno € um método danejamento organizacional com o papel de
fiscalizar o patrimdnio publico, evitar fraudes e crises e tornar a Administracdo mais
eficaz. Seu papel vem sendo discutido e aprimorado desde 1964, sendo incluido no texto
Constitucional de 1988 como Sistema @entrole Interno, tendo sua importancia e
relevancia ressaltada em 2000 ap6s a promulgacao da Lei de Responsabilidade Fiscal, e
mais recentemente em 2014, quando a Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil, atribuiu pautas que apresentavaetrizes de Controle Interno voltadas para

seus Jurisdicionados.

No ambito Estadual, a Instrucdo Normativa 001/2019 da Secretaria de Estado da
Transparéncia e Controle de Sergipe dispde sobre as Unidades Setoriais de Controle
Interno e descreve suas atiiges.

Neste contexto, o Controle Interno da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
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Estado de Sergipe AGRESE envida esfor¢cos para cumprir o que reza o Art. 1° da IN
001/19 da SETC.

Cumprindo o calendario do exercicio fiscal de 2022, observado anémnta
Financeiro previsto e o Plano de Metas, o Controle Interno busca a conformidade da

execugao orgcamentéria e cumprimento do plano.
Desta forma, podse registrar o que segue;

1 Realizacdo das liquidacdes de pagamento: O Orcamento autorizado
inicialmentepara a Ayresepara o exercicio fiscal de 2022 foi de R$ 4.354.585,00 (quatro

milhdes, trezentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e oitenta e cinco reais).

1 Auditorias no Portal da Transparéncia: Ao longo do Exercicio de 2022, o
Controle Interno em peeria com a Assessoria de Comunicacao e T.I. realizou 03 (trés)
auditorias no Portal da Transparéncia, tomando como base a métrica do TCE/SE, para
garantir o cumprimento e atendimento de todos os itens. O objetivo € manter o
atendimento ao que requer a rieét do TCE/SE, mas principalmente abastecer o Portal
da Agresede informacdes que subsidiem o CONTROLE EXTERNO (Cidadao) nos
assuntos de seus interesses e pertinentes a Agéncia Reguladora, mantendo sua avaliacdo
elevada no conceito dos Auditores do Tridlun

1 Auditorias no Site da Agrese: O site da Agrese esta sendo atualizado
constantemente, mas existe um projeto em curso de desenvolvimento de um novo site
para a Agéncia. Mais moderno, intuitivo e que ofereca ao Cidadédo maior facilidade de

informacéo e iteracdo com a Agrese.

1 Participacdo do-revencdo: A @reseé participante do programa de
Prevencdo a Corrupcdo, e o Controle Interno esta a frente da implantacdo das medidas
necessdarias para que a Agéncia se posicione em um status de seguranca. Algumas
reunibes foram realizadas com varios atores internos sobretudo com a Comiss&o de Etica,
Ouvidoria e Comunicacao, em funcéo da Plataforma PNPC trabalhar no exercicio de 2022

com o eixo de Prevencao.
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1 A USCI acompanhou a Elaboracdo do Planejamento Orcanterari
fiscaliza e orienta a Execucdo do Orcamento do Exercicio em curso, mantendo um
didlogo proximo e intenso com o Diretor Financeiro e Setor Financeiro. Também faz o
monitoramento da movimentacdo da folha de pagamento, conforme preceitua suas
atribuicbeslegais. Neste aspecto, garante que o Indicador da Qualidade de Gestéo
Orcamentaria seja bem pontuado, uma vez que a execucdo orcamentaria seja efetiva em
conformidade com o que foi planejado para o exercicio fiscal e focado, na medida do
possivel, na atidade fim da Arese

3.5.0UVIDORIA

Dentro de sua funcdo de mediadora das relagdes entre os usuarios dos servicos
publicos, Poder Concedente e Concessionarias, a Ouvidoria da Agrese manteve um bom
relacionamento com os cidadéos, através de coteiafdnico, emails e acesso via e
doc para tramitar processos administrativos, oferecendo ao cidadao a possibilidade de

feedback deste setor, visando a eficiéncia dos servi¢os prestados.

Do dia 01 de janeiro de 2022 até o dia 31 de dezembro, a Ouvelelzeu 6.354
(seis mil trezentos e cinquenta e quatro) registros de atendimento com 5.097 (cinco mil e
noventa e sete) via chamadas telefénicas (0890620), sendo a forma de contato
predominante para solicitacfes de algum tipo de servigco na area densatte pelo
WhatsApp 1.061 (mil e sessenta e um), pelo formulério eletrénico disponivel no site
institucional 151 (cento e cinquenta e unynkil 35 (trinta e cinco), Fala BR 07 (sete)

e Presencial 03 (trés), conforme tabela 1.

Na tabela 1 € possivel vale modo sucinto o quantitativo de solicitacdes,
informacdes, reclamacdes e processos registrados pela Ouvidoria da Agrese de janeiro a
dezembro de 2022.
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Tabelal: Quantitativo das Solicitagdes por modalidade e Processos defzATécnica de Saneamento.

Total de Solicitagdes 6.354
Informacdes 6.083

Reclamacdes 266

Denuncias 05

Processos abertos 05

Processos arquivados 04

Total de processos em tramitagéac 01

Fonte: Ouvidoria/Agrese

No canal FALA BR foram contabilizaddd (onze) registros, sendo que 05 (cinco)
referentes a&ompeténcia dégéncia Reguladora e6((sei§ de ndo competéncia que

prontamente tiveram seus devidos encaminhamentos.

No grafico 1 é possivel apresentar o quantitativo das manifestacdes registradas
registrados no Sistema de Ouvidorias do Estado de Sergipe (SE OUV) totalizando 271
(duzentos e setemt um) que foram tramitados para a concessionaria Deso responder no

prazo estabelecido.

Gréfico 1: Quantitativo dos canais de atendimento desta Ouvidoria registradas no SE OUV.
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No ano deste relatorio fam registradas no SE OUV em janeiro 37 (trinta e sete),
fevereiro 41 (quarenta e um), margo 35 (trinta e cinco), abril 28 (vinte e oito), maio 38
(trinta e oito), junho 23 (vinte e trés), julho 21 (vinte e um), agosto 25 (vinte e cinco),
setembro 7 (setg)outubro 5 (cinco), novembro 5 (cinco) e dezembro 6 (seis)

manifestacdes, conforme dispde o grafico 2.

Gréfico 2: Quantitativo das reclamac®es recebidas janeiro a dezembro.
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Na Ouvidoria da Agrese sdlisponibilizados véarios canais de atendimento dentre
eles fale conosco (site institucionalymail (ouvidoria@agrese.se.gov.br); formulario
eletronico (site institucional); ligagdo gratuita (0800 0791520) as quais foram geradas

manifestacfes no SBUV (Sistema de Ouvidorias do Estado de Sergipe) e Fala BR.

A partir do més de novembro/2022 o site novo ndo constam o formulario eletrénico

e o fale conosco permanecendo o sistema de dados da Agrese (OMD).

De janeiro a dezembro ocorreu 0 acompanhamento dasi@noias tomadas e das
manifestacbes recebidas pela Ouvidoria, com atuacdo na prevencdo de conflitos,
preservando as dimensdes legais e legitimas, sempre respeitando o sigilo nos casos

necessarios e por fim, preservaeio direito constitucional de acessafarmacao.

Em setembro de 2019 foi implantado o Sistema de Ouvidorias do Estado de Sergipe
- SE OUV, sendo assim foram contabilizados 86 (oitenta e seis) registros no referido
Sistema. Ja em 2020 foram contabilizados 84 (oitenta e quatro), em 2021346ndo
(trezentos e quarenta) e em 2022 foram 271 (duzentos e setenta e um), conforme dispde
no grafico 3.
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Gréfico 3: Quantitativo das reclamages recebidas no SE OUV anual (2019/2020/2021/2022).
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Na tabela2 é possivel ver de modo sucinto o quantitativo de solicitacfes

registradas no SE OUV e FALA BR finalizadas e em andamento.

Tabela 2: Quantitativo das solicitacdes dos registros no SE OUV e Fala BR.

Total de Solicitagbes 271
Registradas (SE OUV 271
e FALA BR)

Finalizadas 263
Em andamento 008

No gréafico 4 constam do SE OUV e FAL BR o total dos registros, finalizados

andamento.
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Grafico 4: Quantitativo das reclamacdes finalizadas e em andamento SE Baly BR.
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Na tabela 3 é possivel ver de modo sucinto o quantitativo de solicitacfes, processos
registrados e encerrados pela Ouvidoria da Agrese a respeito do servigo prestado pela

concessionaria Sergipe Gas S/8ergas no periodo de janeiro a dezenua 2022.

Tabela 3: Quantitativo das Solicitacdes por modalidade Sergas.

Total de Solicitagbes 03
Reclamacdes 01
Informacdes 02

Fonte: Ouvidoria/Agrese

Na tabela 4 é possivel ver de modo sucinto o quantitatisolidgacdes registradas
no SGO- Aneel, a respeito do servigo prestado pela distribuidora Companhia Sul Sergipe

de Eletricidade SULGIPE no periodo de janeiro a dezembro de 2022.

Tabela 4: Quantitativo das Solicitacdes por modalidade SULGIPE/SE.

Total de 149
Solicitacdes

Reclamacdes 035

Informacdes 114

Fonte: SGO/Aneel
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Na tabela 5 é possivel ver de modo sucinto o quantitativo de solicitacdes registradas
no SGO- Aneel, a respeito do servico prestado pela distribuidora EnérdgtSE no
periodo de janeiro a dezembro de 2022.

Tabela 5: Quantitativo das Solicitacdes por modalidade Enerd=saE.

Total de Solicitagcbes 1.567
Reclamacdes 597
Informagdes 965

Outros 005

Fonte: SGO/Aneel

CONCLUSAO

Um Orgdo Publico deve sempre prestar contas a sociedade e agir de forma
transparente. Além disso, deve fomentar a participacdo social na atuacéo fiscalizadora e
estar sempre aberto a ouvir o cidaddo para demandas necessarias. Essas saaprioridade
da gestdo da Ouvidoria Setorial da Agrese, setor responsavel por atuar na defesa e
protecdo dos direitos dos usuarios dos servicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario e gas canalizado regulados, tendo canais de atendimento
presencial, tefonico e eletrbnicos. O presente indicador tem como finalidade a
mensuracio do percentual de atendimentos que sdo encerrados em até 30 dias. E obtido
por meio da andlise da manifestacdo do usuario e posterior encaminhamento de resposta
em meios eletrbnig permitindo o acompanhamento do cumprimento dos prazos de
atendimento. Desse modo, serd possivel que a Agrese seja referéncia na solucdo de
problemas, estreitando lagos com a populagdo e contribuindo cada vez mais para

melhorias na prestacao dos servigosela regulados.

No ano de 2022 nédo ocorreu audiéncia de mediacdo com atuacdo na prevencao de
conflitos, preservando as dimensdes legais e legitimas, sempre respeitando o sigilo nos

casos necessarios que asseguram o direito constitucional de acéssuag#o.

O principal assunto reclamado na 8rea de

dos servigos de abastecimento de dgua e esgotaménion i ¢ 2 pi 0s O .
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J8 na energia el ®trica a distribuidora ¢
DanosElétrice 0 e na di st iE®H I a otriap &Inegiga sfaExt en s «

em primeiro lugar nas mais demandadas.

Na érea de géas canalizado tivemos apenas (03) trés solicitacdes dentre elas 02 (dois)
i nforma-»es e 01 (um) r e«d/afraa wde @,0 mgwe tfi @io

para a concessionaria Sergas responder no prazo estabelecido.

Setor Responsavel: Ouvidoria

Fontesde Comprovacédo: Base de dados déstema SE
QOUV, sistema OMDda Ouvidoria da Agresee SGO

Periodicidade deMonitoramento: Mensal

3.5.1. EVENTOS:

Janeiro:

V 01 a 31/01: Acompanhamento e analise das solicitagbes registradas no
Sistema de Gestao de Ouvidoria;

V 01 a 05/01: Elaboracdo dos Relatorios Mensais das Distribuidoras
Energisa SE e Sulgipe referente ao més de depenel2021;

V 04/01: 122 Reunido ordinaria do Grupo de Trabalho da Superintendéncia
de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagdo Social
(SMA);

V 07/01: Apresentacdo do Relatorio Sulgipe;

V 13/01: Apresentacédo do Relatorio Energisa (ESE);

V 24/01: Reuniao com os membros da Superintendéncia de Mediagao
Administrativa (SMA) da Aneel sobre 0 novo produto a ser realizado pela

Agrese, que tem como finalidade investigar as manifestacdes da Ouvidoria
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referente a distribuidora Energisa SE e Sulgipe.

V 31/01 a 23/02: Curso Introducdo a Governanca no setor Publico,

promovido pela ANEEL EAD Juliana Costa.
Fevereiro:

V 03/02: 12 Reunido ordinéria do Grupo de Trabalho da Superintendéncia de
Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacdo Social
(SMA);

07/02: Apresentacao do Relatorio Sulgipe;

09/02: Apresentagdo do Relatério Energisa (ESE);

11/02: Reunido AneelGrupo Energisa;

16/02: Reunido OuvidoridsAgrese e Deso;

< < < < <

16/02: Reunido da Implantacdo do Programa Nacional de Prevencéo a
Corrupcéo;
V 21/02: Treinamento Novo Site.

Marco:

V 09/03: Apresentacdo do Relatorio Sulgipe as 8h30;
10/03: Apresentacédo do Relatorio Energisa SE (ESE) as 9h;
V 11/03: Reunido Ouvidoria e Diretora Técnic&istemas e demandas de

<

Ouvidoria;

V 16/03: 22 Reunido daplantacdo do Programa Nacional de Prevencéo a
Corrupcéo;

V 16/03: Cerimbnia de Entrega do Prémio Ouvidorias Brasil e Férum
Nacional de Ouvidorias 202117h via YouTube;

V 17/03: Férum de OuvidorésAneel;

V 31/03: Reunidao SMA AneelProblemas com Alteracate titularidade

Evidéncias da Agéncias Estaduiaiga Microsoft Teams.
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Abril:
V 08/04: Apresentagdo do Relatério Sulgipe as 8h;
V 08/04: Apresentacdo do Relatorio Energisa as 9h;
V 26/04: Alinhamento Agrese/SMA Aneel;
V 29/04: Reunido Ouvidorias Agres®eso.

Maio:
V 05/ 05: Semin8rio Internacional nO Fu

El ®t ricado, atrav®s do YOU TUBE da Ane

V 09/05: Substituicdo de colaboradora;
V 11/05: Apresentacdo do Relatorio Sulgipe as 8h;
V 16/05: Apresentacdo do Relatorio Energisa as 9h;
V 18, 19 e 20/05: XIX Encontro Nacional dos Ouvidores do Setor Elétrico

ENOSE e IV Prémio ANEEL de Ouvidoria, em Natal;

) NACIONAL DE OUVIDORES
< ELETRICO

" RAMENTO DAS OUVIDORIAS

P~ T

XIXENOSE | ¢ XiX ENOSE

Y0 SETOR ELETRICO %% ENCONTRO NACIONAL DE OUVIDORES
{MPODERAMENTO DAS OUVIDORIAS EIRARTON B8 TcO

EMPODERAMEN

V 27/05: Participacdo do Seminario: Medi¢do Individualizada x Fatura
Unica.
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Junho:

01/06: Reunidao com @uperintendente da SFE/ANEEL;

V 07/06: Reunido OuvidoridsAgrese e Deso;

< < < <

08/06: Reunidao com a CAMEE trés pontos as bahne;

09/06: Reunido com a ANEEEMA,;

15/06: Reunido com a Sulgipe;

27/06: Participagdo da Reunido da Camara Técnidandegia Elétrica
(CTENERGIA), realizada pela AbaMarcella Thaysa Costa da Mata.

Julho:

01/07: Participacdo da Reunido da Camara Técnica de Petréleo e Gas
(CTGADS), realizada pela Abar (Marcella Thaysa Costa da Mata e Suzana
Mota Souza);

05/07: AudiénciaPublica para recebimento e discussdo de contribuicées
para elaboracdo de condigbes e critérios para movimentacdo e
comercializacao do biogas/biometano no estado de Sergipe;

12/07: Participacao da Reunido do Comisséao LGPD;

Curso Comunicacéao Publica e Conuagdo de Governo, pela Escola

Virtual T Juliana Costa;
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Curso Protecéo de Dados Pessoais no setor publico, pela EscolaiVirtual
Juliana Costa,
Curso Governanga de Dados, pela Escola ViitJalliana Costa;
18/07: Apresentacdo do Relatorio Sulgipe;
22/07 Apresentacao do Relatorio Energisa SE (ESE);
22/07: Participacdo da Reunido da Comissao LGPD;
26, 27 e 28/07: Treinamento Implementacéo da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, promovido pela Profoco;
28/07: Reunido de trabalho Governo eletronicoan3fiormacéao digital,

no Palacio do Governo.

Agosto:

01/08: Reunido técnica na Ouvidoria Geral do Estado, sobre o sistema e
demandas de ouvidoria,;

23 a 26/08: Oitava edicdo do Encontro Nacional dos Fiscais de
Distribuicdoi ENAFID, na modalidade oline.

Setembro:

05/09: Visita técnica no municipio de Boquim Saneamento x Ouvidoria;
16/09: Apresentacdo do Relatério Sulgipe (9h) e Energisa SE (ESE) as
11h;

21/09: Reunido da Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais,
Governanca e Controle 8al - CTJFGCSi Suzana Mota e Juliana Costa,;
22/09: Reunido da Céamara Técnica de Saneamento Béasico, Recursos
Hidricos e Saude da AbaICTSAN - Suzana Mota e Marcella da Mata;
23/09: Reunido da Camara Técnica de Petrdleo e Gas da SFaBAS

i Juliana @sta;

28/09: InovacBes noBOC para implantacdo a partir do dia 01/10/2022,

via plataforma Zoom;

Outubro:

04/10: Reiteradas e outras mudancgas no SGO, via TieAmsel;
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V 06/10: Reunido OuvidoridsAgrese e Deso;
V 18/10: Apresentacdo do Relatorio Sulgipe8a30;
V 19/10: Apresentacdo do Relatorio EnergS8E as 11h.

Novembro:

V 07/11: Participacdo da Reunido da Camara Técnica de Energia Elétrica
(CTENERGIA), realizada pela AbaMarcella Thaysa Costa da Mata,
Suzana Mota Souza e Juliana de Melo FoGtesta;

V 09/11: Participacdo da Reunido da Camara Técnica de Petrdleo e Gas
(CTGAS), realizada pela AbaMarcella Thaysa Costa da Mata, Suzana
Mota Souza e Juliana de Melo Fontes Costa;

V 10/11: Participacdo da Reunido da Camara Técnica de Saneamento, Saude
e Recursos Hidricos (CTSAN), realizada pela AbMtarcella Thaysa
Costa da Mata, Suzana Mota Souza e Juliana de Melo Fontes Costa;

V 11/11: Participagdo da Reunido da Camara Técnica de Assuntos Juridicos
e Institucionais, Governanca e Controle Sq@alJ-GCS), realizada pela
Abar - Marcella Thaysa Costa da Mata, Suzana Mota Souza e Juliana de
Melo Fontes Costa;

V 16/11: Apresentacdo do Relatério Sulgipe;

V 16/11: Primeira Reunido Ordinaria do Forum Nacional de Ouvidores do
Setor Elétrico via Teamd Aneel;

V 18/11: Apresentacdo do Relatorio EnergiESE as 11h;

V 23/11: 1° Workshop de planos de Resultados da Distribui¢cdo, via Teams
T Aneel;

Dezembra

V 16/12: Reuniao OuvidoridsAgrese e Deso;

<

19/12: Apresentagdo do Relatério Sulgipe;
V 20/12:Apresentacdo do Relatério EnergisaE;
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4. DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
4.1. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Este relatério descreve as principais atividades desenvolvidas no exercicio 2022 da
Assessoria de Informéatica com a utilizacdo de ndeasologias e o avanco da
informatica do corrente ano, apresentando todas as questdes e solu¢des expostas a gestdo
do setor de Suporte e Informéatica, de uma infraestrutura de informatica com detalhamento
nas areas de atuacdo nos servicos a que atuaisdedimdos foram adquiridas na
diferenciac@o de trafego e suporte de servicos nesta Agéncia Reguladora de Servigos
Publico do Estado de Sergipegise.

4.1.1. ATENDIMENTO E DEMANDAS SETORIAIS

V INSTALACOES

Servicos de instalacdo, configuracdo neanutencdo de equipamentos de

informatica, configuracdo e gerenciamento de
redes de computadores, além de dar suporte na
utilizacdo dos mais diversos softwares e na
identificacdo das necessidades de substituicdo ou
atualizacdo tecnologicatendimento aosetores,
manutencdo dos computadores, internet e redes,
sistema com funcionalidade na Home Page. Os
servicos  prestados vém  crescendo e,
consequentemente temos um grande numero de atendimento ao solicitante com suas
demandas: Consertos de equipamentos dernmdtica, instalacdes de software,
substituicdes de tonners, suporte e manutencéo da rede.

V MANUTENCAO
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O Setor de Tl da Agéncia Reguladora de Servicos Publico do Estado de Sergipe
(Agres@, € um componente indispensavel nas
organizagbes, na medida em qgas solugdes
tecnolégicas por ela geradas automatizam
execucao de tarefas nos setores e nos servigos para
garantir um  bom  funcionamento  dos

computadores, evitando surgir problemas

posteriores. interlocutores se encontram no mesmo
local. Permite ndo so a camicacao entre um grupo, mas também a comunicacao pessoa

apessoa possibilitando as reunides remotas desta Agéncia Reguladora.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Concluséo dos projetos de cabeamento estruturado em andamento:

Ampliagéo da cobertura da rede sem fio;

< < < <

Reducéo do indice de clientes/ponto de acesso, com a instalacdo de novos

equipamentos parcialmente.

<

Configuracéao e instalacao da rede provisoria para reforma do prédio;
V Aumento na capacidade de atender a demandar#dx&o de usuérios nas redes
de dados;

V Resolucédo de problemas internos e externos do servidor com o Servico proxy;

V Atuacédo na resolucao dos problemas de rompimento das fibras opticas;

V Desenvolvimento de novas funcionalidades no sistema; Manuten¢oés no si
institucional;

V Atualizacdes nos web sites e backup;

V Atualizacdes de seguranca Wordpress;

V Manuten-«o0o preventiva efetuando a troca

V Conexéo em eventos de videoconferéncia realizado na sala de Reuniéo;

V Gerenciamento doooiteudo do web site;
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V Suporte técnico em geral

4.2.RECURSOS HUMANOS

No ano de 2022, a Agéncia Reguladora de Servicos Pulifgossg, procurou
estabelecer critérios significativos, no sentido de implementar e estruturar de forma
efetiva oDepartamento de Recursos Humanos, para melhor atender ao quadro pessoal
desta autarquia, desenvolvendo atividades fins desta Agéncia Reguladora.

4.2.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Gestao da folha de pagamento;
Encaminhamentos para os atos de admiss&omeracao;
Instrucdo processual e arquivo de licengas, férias e gratificacdes.

Inclusdo na folha de pagamento de servidores em comissfes de trabalho;

= =4 4 A -

Capacitagdo e treinamento dos servidores da Agrese em diversos cursos,
webinares e;

9 Cursos e treinamens do Esocial.

4.3.COMPRAS

O setor de compras da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
Sergipe (Agresé¢ desenvolve como principal atividade, a execucdo de processos de
compras de bens e servicos, assim como, solicitacbes de anuéncias para adesdo em
contratos centralizados do Governo do Estado e adesao a atas de registro de precos.
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No empenho de atender aanthndas de aquisicdo de bens e servigos, apresentadas
pelos demais departamentos dfrése este setor desenvolveu suas atividades, seguindo
0s mandamentos e principios dispostos nas leis vigentes, como a Constituicdo Federal, as
leis 8666/93, 10.520/021eC 123/06.

No ano em curso, os distintos departamentos desta agéncia, em funcao das suas
necessidades para a realizacdo de suas atividades, solicitaram diversas demandas que

resultaram na concluséo dos processos abaixo:

4.3.1. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS:

\Y Contratacdo de bens e servicos por inexigibilidade:

IN 0001/20221 Contratacao de servicos especializados para desenvolver: revisdo
da margem bruta de distribuicdo do sistema de distribuicdo de gas canalizado no estado

de Sergipe e outros;

IN 0002/2022 Realizaé@o de andlises laboratoriais de material coletado, conforme
Plano de Trabalho AGRESE/ITPS;

V Aquisicdo de bens e servicos por dispensa:

DV 2064/2021i Contratacdo de empresa especializada para prestar servigos de
assisténcia técnica com manutengéeventiva e corretiva de aparelhos condicionadores

de ar;

DV 0278/2022 Fornecimento dos servigos de emisséao de certificados digitais para
pessoas fisicas {EPF Al) e juridica (ECNPJ Al), emitidos em forma de arquivo,
destinados ao-BSOCIAL pelos serdores da AGRESE;

DV 0540/2022 Aquisicao de material de expediente do tipo resma de papel A4;

DV 0526/2022- Contratacédo de empresa especializada para elaboracéo de projetos
de cabeamento estruturado, circuito fechado de tv (CFTV) e sistema de alantrele co

de acesso;
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DV 0924/2022i Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos

de impresséo de 100 livreselatérios de atividades referente ao ano de 2021,

vV Processo licitatorio realizado através do termo de cooperacdo técnica
firmado entre AGRESE/CEHOP

TP 0005/2022 Reforma da Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos do Estado
de Sergipé Agrese

V Processos licitatorios fracassados ou desertos:

Até o presente momento ndo houve ocorréncia de processo fracassado ou deserto;

V Aditivado a Contrato

Aditivo para renovacao da vigéncia do Contrato 0001/20Zbntratacédo de
empresa especializada em locagéo de hardware e software para central de atendimento ao
publico, tipo "CALL CENTER'" resultante da DV 0998/2021.

Gréfico 5: Representacéo as contratacGes diretas, totalizando R$ 1.233.759,83

ContatacOes diretas por procedimento até setembro de 2022
1.200.000,00

1.109.893,70
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
73.720,00 50.146,13
I T

Dispensa por valor 5,98% Inexigibilidade 4,06% Tomada de Precos 89,96%
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\Y Adesdo a Ata De Registro de Precos:

PE 0233/2021 Ata 004/2021i Aquisicdo de agua mineral garrafdo 20 L.

V Anuéncias a Contratos Centralizados:

Contrato 0032/201D Contratacdo centralizada de servi¢os de locagéo de veiculos

automotores, sob regime de fretamento continuo;

Contrato 0047/2019 Contratacdo centralizada de empresa especializada na
prestacdo de servicos de gerenciamento eletrbnico e controle de abastedme

combustiveis;

Contrato 0004/2020 Contratacdo centralizada de empresa especializada para

prestacao de servigos de fornecimento de passagens aéreas;

Contrato 0011/2020 Contratacao da prestacdo centralizada de fornecimento de
agua e da prestacdo dervicos de esgoto para os 0rgaos e entidades integrantes do

Governo do Estado de Sergipe;

Contrato 0016/2020 Contratacao de servigos graficos;

Contrato 0022/2020 Servigos de vigilancia patrimonial,

Contrato 0001/2020 Contratacao centralizada de\seos de locacdo de veiculos

automotores, sob regime de fretamento continuo;

Contrato 0002/2020i Contratacdo de servigos técnicos especializados de
implantacéo, operacionalizacdo e manuten¢do de uma solucédo de telefonia movel para o

governo do estado degjipe.
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Gréfico 6: Representacgéo o valor total das contratacdes, totalizando R$ 1.542.211,32

Aquisicdes por procedimetento até setembro

2022
1200000 1.109.893,70
1000000
800000
600000
400000 307.491,49

200000
0

Adesdo a ata de Adeséao a contratoontrata¢fes diretas
registro de pregoscentralizados 14,94% 80,00%
0,60%

Grafico 7: Representagao o valor economizado em relagdo ao estimado.

Valor estimado das aquisi¢cdes e valor realizado

1.600.000,00  1.450.391,21
1.400.000,00

1.233.759,83
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00 216.631,38
200.000,00 -
Valor médio Valor das Economia 14,94 %

orgado aquisicoes

4.3.2. CAPACITACOES:

V Cursos:

Curso: PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PUBLICO,
disponibilizado no periodo de 11/07/2022 a 31/07/2022, com carga horaria de 15 horas,

realizado pela Escola Nacional de Administracdo PUDIEBAP;

Curso: GOVERNANCA DE DADOS, disponibilizado no periodo de 12/07/2022 a
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11/08/2022, com carga horaria de B80ras, realizado pela Escola Nacional de
Administracdo PublicaENAP;

Curso: ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS, disponibilizado no periodo de
14/07/2022 a 03/08/2022, com duracao de 20 horas, realizado pela Escola Nacional de
Administracdo Publica ENAP.

V Atividades Administrativas:

Na area administrativa do setor de compras foi realizado o acompanhamento dos
processos de aquisicdo de bens/servicos, bem como os de adeséo a contratos centralizados
realizados, para o suprimento das demandas da Agéncia Regukstdavés de planilhas
desenvolvidas e atualizadas para este fim, partindo do ponto de coleta e analises em
sistemas governamentais, possibilitando o efetivo acompanhamento dos processos em

andamento neste setor.

4.4.FINANCEIRO
4.4.1. ORCAMENTO

No exercicio de 2@ o orcamento inicial da Agrese foi estimado em R$ 4,35
milhdes, com uma execucdo de 85%, observado na téb€la recursos executados
foram todos provenientes de arrecadacao propria e compostos pelas seguintes origens:
arrecadacdo da taxa de regulacds dervicos de agua e esgoto proveniente da
Companhia de Saneamento do Estado de SerBiggo, nos termos da lei n® 6.661/2009,
arrecadacao realizada pela Sergipe Energias Renovaveis e GAsSE8réas, conforme
lei n°® 5.407/2004 e arrecadacdo realizaela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
Aneel, nos termos do Convénio de Cooperacao n° O0LRRNEEL e seus Contratos de
Metas numeros 019/2022, 020/2022, 021/2022 e 022/2022.

Tabela6: Evolugao da execugédo orgamentéria anual.

Més/Ano de Referéncia: Janeiro a 14 de Novembro/
(Valores em R$ 1,0(

EXECUCAO 2022 %
Dotacao Inicial 4.354.585,0(0 100%

Dotacao Atualizada 4.354.585,0(0 100%
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Empenhado 3.691.037,59 85%

Pago 2.324.758,1( 53%
5.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00 I

0,00 ‘ ‘
Dotacéo Inicial Dotacéo Atualizada Empenhado Pago

Fonte: Agrese |igesp

4.4.2. RECEITAS
As receitas previstas para o exercicio de 2022 foi de R$ 4,35 milhdes. Na tabela

7, apresentarse as arrecadacdes da receita do ano por tipo, totalizando R$ 4,45 milhdes.
Salientase, por conseguinte, que em virtude da autonomia financeira da Agrese nao

houve a necessidade de repasse do Tesouro Estadual.

Tabela7: Arrecadagdo do ano por tipo.

Més/Ano de Referéncia: Janeiro a 14 de Novembro/

(Valores em R$ 1,0(

TIPO 2022 Desp. / Rec. (%)
Saneamento 2.399.389, 3¢ 53,9%
Gas Canalizado 1.110.950,7] 24,9%
Agéncia Nacional de Energia Elétrica 388.413,2] 8,7%
Rendimento aplicagédo 557.821,44 12,5%
Total 4.456.574,7 100%

B Saneamento
m Gas Canalizado
Agéncia Nacional de Energi

Elétrica

Rendimento aplicacdo




Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe A.

agrese

Fonte: Agrese |igesp

4.4.3. DESPESAS
As despesas fixadas para o ano de 2022 corresponderam a uma dotagéo atualizada

de R$ 4,35 milhdes, vide tabéaA tabela8 mostra o cenario das despesas pagas em

2022.

Tabela8: Detalhamento da execucdo das despesas pagas.

Més/Ano de Referéncia: Janeiro a 14 de Novembro/
(Valores em R$ 1,0(
PROGRAMA 2022 DISTRIBUICAO (%)

Pagamento com Pessoal Ativo 1.720.639,84 74%
Gestao Administrativa da Agrese 135.296,71% 6%
Gestado de Camaras Técnicas Setoriais 267.871,84 12%
Melhoria na Infraestrutura da Agrese 200.949,64 9%
Implantacdo de Camaras Técnicas Setol 0,00 0%
Capacitacdo de Servidores da Asgre 0,00 0%
Total 2.324.758,10
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

0,00 - | [ |
Pagamento Gestao Gestdao de  Melhoria na Implnatacao deCapacitacao de
com Pessoal Administrativa Camaras infraestrutura  Cémaras  Servidores da
Ativo da Agrese Técnicas da Agrese Técnicas Agree
Setoriais Setoriais

Fonte: Agrese |igesp

Tabela9: Detalhamento da execucao dos restos a pagar processados e ndo processados.

Més/Ano de Referéncia: Janeiro a 14 Novembro/
(Valores em R$ 1,0C

PROGRAMA EXECUCAO 2022
Gestao Administrativa da Agrese 15.517,59
Gestao de Camaras Técnicas Setoriais 22.144,32
Total 37.661,91
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Observacéao: A tabel@ traz informacdes referentes a despesas do exercicio de
2021, inscritas em restos a pagar e sua execucdo no exercicio de 2022 .-segsaita
tais despesas nao impacta no orgcamento de 2022. O valor executado na Gestao
Administrativa da Agrese refese aAgua e esgoto (DESO), Publicacdo no diario oficial
de Sergipe (SEGRASE), Vigilancia Patrimonial (PRESERVE), Locacédo de veiculos
(LOCALIZA) e Sistema de ouvidoria (TELEQUIPE). O valor executado na Gestéo de
Céamaras Técnicas Setoriais refeseea: Locacdoalveiculos (SAMAM), Combustiveis
(TRIVALE), Telefonia mével (TIM), Servigos de terceiros pessoa juridica, resto a pagar
processados, (MARIA ALINE).

5. DIRETORIA TECNICA

5.1.CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO (CAMSAN)
Em 03 de novembro de 2010, fsbmulgada a Lei Estadual n°: 6.977, que definiu

a Politica Estadual de Saneamento, e instituiu que 0s servicos de saneamento basico,
prestados por entidade estadual Companhia de Saneamento de &zggpeestao
sujeitas a regulacéo e a fiscalizacdmp®fjiéncia Reguladora de Servigcos Publicos do
Estado de Sergip@gress.

Em 2017 a Agéncia Reguladora iniciou a atuacdo no setor, por meio dos
servidores da Camara Técnica de Saneamento (Figyrde3envolvendo atividades de
regulacao e fiscalizacdo deeptacdo dos servigos de agua e esgoto, através de diligéncias

técnicas nos municipios operados pela Deso.
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Figura 3 - Servidores da Camara Técnica de Saneamento.

5.1.1. ATUACAO DA AGRESE NO SETOR
O estado de Sergipe, como mostra a Fi@3te& a menor unidade da federacdo

brasileira em éarea e sexta menos populosa, possui 75 municipios, cinco bacias
hidrograficas, com 47% do territério localizado no poligono das secas e 22° colocado
entre os estaddsasileiros com relagdo ao indice de Desenvolvimento Huiin#bHl.

O atual quadro de prestacéo de servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, nos 75 (setenta e cinco) municipios sergipanos, € caracterizado pela atuacao
majoritaria da Desagtuando em 73 (setenta e trés) municipios, dos quais 71 (setenta e
uma) sedes municipais e atuacdo em 2 (dois) municipios fora da sede municipal (Sao
Cristévao e Estancia). Nos municipios de Carmopolis, Capela, Estancia e Sao Cristévao,
a prestacao de seégos de agua e esgoto é realizada através de Autarquias Municipais de
Cgua e Esgoto (SAAE6s).
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Figura 33 - Visualizagdo espacial dos municipios de Sergipe.

Fonte: Brasil Turismo, 2020.
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