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1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL  

 

1.1. PERFIL 

A Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de Sergipe (Agrese) é uma 

autarquia especial, vinculada à Secretaria de Estado Geral de Governo, dotada de 

personalidade jurídica de direito público, com autonomia técnica, funcional, decisória, 

administrativa e financeira, dotada de patrimônio e receitas próprias, com sede na cidade 

de Aracaju/SE. 

Regulamentada pelas Leis nº. 6.661, de 28 de agosto de 2009 e nº. 8.442, de 05 de 

julho de 2018, atua em todo território estadual, para promover e zelar pela eficiência 

econômica e técnica dos serviços públicos, propiciando aos seus usuários as condições 

de regularidade, continuidade, segurança, atualidade, universalidade e modicidade 

tarifária dos serviços por ela regulados. 

1.2. MISSÃO 

Servir à sociedade sergipana com transparência, mediando os interesses do Poder 

Concedente, dos usuários e prestadores de serviços públicos, com o objetivo de garantir 

a qualidade dos serviços e a modicidade dos preços. 

1.3. VISÃO 

Ser reconhecida como instrumento efetivo na regulação e fiscalização dos serviços 

públicos delegados, visando à máxima transparência de suas ações como também a 

satisfação dos seus clientes e usuários. 

1.4. FUTURO 

A Agrese será uma Agência Reguladora de referência nacional, dotada de 

autonomia técnica, funcional, decisória, administrativa e financeira, patrimônio e receitas 

próprias, através de sua competência técnica e do reconhecimento dos agentes 

participantes do ambiente regulatório, atuando plenamente em todos os setores passíveis 

de regulação. Ser reconhecida pela sociedade sergipana como instrumento efetivo na 

melhoria da qualidade dos serviços públicos regulados, consolidando-se como Agência 

Reguladora de referência nacional. 
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1.5. PRINCIPAIS OBJETIVOS 

¶ Promover a estabilidade nas relações entre o Poder Concedente, entidades 

reguladas e usuários; 

¶ Promover e zelar pela eficiência econômica e técnica dos serviços públicos 

submetidos à sua competência regulatória; 

¶ Estimular a expansão e a modernização dos serviços, de modo a buscar a sua 

universalização e a melhoria dos padrões de qualidade; 

¶ Estimular a livre, ampla e justa competição entre as entidades reguladas, bem 

como, corrigir os efeitos da competição imperfeita; 

¶ Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relação ao estabelecimento, 

revisão, reajuste e aprovação de tarifas, que permitam a manutenção do equilíbrio 

econômico ï financeiro dos contratos de concessões e termos de permissões dos 

serviços públicos. 

2. CONSELHO SUPERIOR DA AGRESE 

 
CONSELHEIROS:  

Joelson Hora Costa (a partir de 03/07/2015); 

Arnaldo Bispo de Lima (a partir de 03/07/2015); 

Manoel Pinto Dantas Neto (a partir de 03/07/2015); 

Ademário Alves de Jesus (a partir de 17/09/2019); 

José de Oliveira Junior (a partir de 20/01/2021). 

PRESIDENTE: 

Joelson Hora Costa (a partir de 14/08/2017). 

 

Quantidade de reuniões realizadas: 

 

¶ Ordinárias: 12 

¶ Extraordinárias: 1 

¶ Total:13 
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2.1. RESOLUÇÕES EXPEDIDAS: 
 

¶ Resolução nº 19/2022 do Conselho da Agrese, de 31 de março de 2022 - 

APROVA AS ALTERAÇÕES NO REGULAMENTO DOS SERVIÇOS 

LOCAIS DE GÁS CANALIZADO NO ESTADO DE SERGIPE; 

¶ Resolução nº 20/2022 do Conselho da Agrese, de 31 de março de 2022 - 

APROVAR A REVISÃO DO LIMITE MÁXIMO DE CONCENTRAÇÃO DE 

ODORANTE NO GÁS CONFORME PROPOSTO PELA CONCESSIONÁRIA 

SERGIPE ENERGIAS RENOVÁVEIS E GÁS S/A ï SERGÁS; 

¶ Resolução nº 21/2022 do Conselho da Agrese, de 31 de março de 2022 - 

APROVA O MANUAL DE BOAS PRÁTICAS REGULATÓRIAS DA 

AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO ESTADO DE 

SERGIPE ï AGRESE; 

¶ Resolução n° 22/2022 do Conselho Superior da Agrese, de 23 de setembro de 

2022- DISPÕE SOBRE AS CONDIÇÕES E CRITÉRIOS PARA 

COMERCIALIZAÇÃO DE BIOGÁS/BIOMETANO POR REDES 

ESTRUTURANTES E/OU REDES DE GÁS 

CANALIZADO NO ESTADO DE SERGIPE.  

¶ Resolução nº 14/2020 do Conselho da Agrese, de 15 de dezembro de 2020 

(Publicado em 23 de maio de 2022) - APROVA O REGIMENTO INTERNO 

DO CONSELHO SUPERIOR DA AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS 

PÚBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE ï AGRESE. 

 

2.2. QUADRO DAS PRINCIPAIS DELIBERAÇÕES  
 

DATA DA 

REUNIÃO  
TIPO DE REUNIÃO  PRINCIPAIS DELIBERAÇÕES  

27/01/2022 ORDINÁRIA 

Apreciação da Nota Técnica nº 04/2021 Agrese/CAMSAN, 

a qual dispõe sobre a aplicação do Art. 139 do Regulamento 

Geral dos Serviços Públicos de Abastecimento de Água e 

Esgotamento Sanitário; Apreciação e Homologação da 

decisão da Diretoria Executiva da Agrese que aprovou a 

Nota Técnica nº 01/2022 Agrese/CAMSAN, bem como 

acolheu o parecer nº 01/2022 da Procuradoria Jurídica da 

Agrese, os quais dispõem sobre reajuste tarifário a título 

provisório para o exercício de 2022, a ser aplicado 

linearmente nas tarifas dos serviços de água e esgoto, a 

partir de 1° de fevereiro de 2022; Apreciação e 

Homologação da decisão da Diretoria Executiva da Agrese 

que aprovou a Nota Técnica nº 01/2022 Agrese/CAMGAS, 

bem como acolheu o parecer nº 02/2022 da Procuradoria 

Jurídica da Agrese, os quais dispõem sobre proposta de 

metodologia de cálculo do preço médio ponderado de 

venda de gás natural que integrará as tarifas da 

Concessionária e de mecanismo de conta gráfica; 

Apreciação e Homologação da decisão da Diretoria 
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Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica nº 

02/2022 Agrese/CAMGAS, bem como acolheu o parecer 

nº 03/2022 da Procuradoria Jurídica da Agrese, os quais 

dispõem sobre o Repasse do Reajuste de Preço do Gás (PV) 

pela supridora juntamente com o repasse isonômico do 

Preço de Gás de Ultrapassagem (PGU2) a vigorar a partir 

de 1° de fevereiro de 2022. 

04/02/2022 ORDINÁRIA 

Apreciação e Homologação da decisão da Diretoria 

Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica nº 

01/2022 Agrese/CAMGAS, bem como acolheu o parecer 

nº 02/2022 da Procuradoria Jurídica da Agrese, os quais 

dispõem sobre proposta de metodologia de cálculo do preço 

médio ponderado de venda de gás natural que integrará as 

tarifas da concessionária e de mecanismo de conta gráfica; 

Apreciação e Homologação da decisão da Diretoria 

Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica nº 

02/2022 Agrese/CAMGAS, bem como acolheu o Parecer 

nº 03/2022 da Procuradoria Jurídica da Agrese, os quais 

dispõem sobre o Repasse do Reajuste de Preço do Gás (PV) 

pela Supridora, juntamente com o repasse isonômico do 

Preço de Gás de Ultrapassagem (PGU2), a vigorar a partir 

de 1° de fevereiro de 2022. 

29/03/2022 ORDINÁRIA 

Apreciação e Homologação da decisão da Diretoria 

Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica 

Agrese/CAMGAS nº 19/2021, bem como acolheu o parecer 

nº 19/2022 da Procuradoria Jurídica da Agrese, os quais 

dispõem sobre os resultados da análise das contribuições da 

Consulta Pública nº 01/2021 sobre a Proposta de Revisão 

do Limite Máximo para Concentração de Odorante no Gás 

(COG); Apreciação e Homologação da decisão da Diretoria 

Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica 

Agrese/CAMGAS nº 20/2021, bem como acolheu o parecer 

nº 20/2022 da Procuradoria Jurídica da Agrese os quais 

dispõem sobre os resultados da análise das contribuições da 

Consulta Pública nº 02/2021 sobre a Adequação do 

Regulamento da Agrese aos Manuais de Boas Práticas 

Regulatórias da Agência Nacional de Petróleo e Gás 

Natural e Biocombustíveis e do Comitê de Monitoramento 

da Abertura do Mercado de Gás Natural; Apreciação e 

Homologação da decisão da Diretoria Executiva da Agrese 

que aprovou a Nota Técnica n° 21/2021 

AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parecer nº 

21/2022 da Procuradoria Jurídica da Agrese os quais 

dispõem sobre os resultados da análise das contribuições da 

Consulta Pública nº 03/2021 sobre alterações do 

regulamento dos serviços de distribuição do gás canalizado 

à Nova Lei do Gás; Apresentação da Nota Técnica nº 

02/2022 CAMSAN-AGRESE, que trata da Avaliação da 

Viabilidade Econômico-Financeira da Companhia de 
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Saneamento de Sergipe ï DESO, conforme dispõe o 

Decreto 10.710/2021. 

26/04/2022 ORDINÁRIA 

Apresentação da Prestação de Contas Exercício 2021 ï 

Agrese; Apreciação e Homologação da decisão da Diretoria 

Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica 

Agrese/CAMGAS nº 003/2022, bem como acolheu o 

Parecer nº 27/2022 da Procuradoria Jurídica da Agrese, os 

quais dispõem sobre a Proposta da Inserção do 

Biogás/Biometano no Arcabouço Regulatório do Estado de 

Sergipe. 

26/05/2022 ORDINÁRIA 

Apreciação e Homologação da decisão da Diretoria 

Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica n° 

04/2022 Agrese/CAMGAS, bem como acolheu o Parecer 

nº 40/2022 da Procuradoria Jurídica da Agrese, os quais 

dispõem sobre a Revisão da Margem Regulatória 2022 

praticada desde 1º de Maio de 2021; Apreciação e 

Homologação da decisão da Diretoria Executiva da Agrese 

que aprovou a Nota Técnica n° 05/2022 Agrese/CAMGAS, 

bem como acolheu o Parecer nº 36/2022 da Procuradoria 

Jurídica da Agrese, os quais dispõem sobre Repasse do 

Reajuste de Preço do Gás (PV) pelas Supridoras juntamente 

ao repasse isonômico do Preço de Gás de Ultrapassagem 

(PGU2) a vigorar a partir de 1° de maio de 2022, e 

Indicação do Diretor Presidente da Agrese para o período 

de jul-2022/jun-2024. 

28/06/2022 ORDINÁRIA 

Apresentação e discussão da evolução Histórica das Tarifas 

de Distribuição de Gás Natural (Sergas) e de Distribuição 

de Água, Coleta e Tratamento de Esgoto (Deso), praticadas 

em Sergipe; Apresentação e discussão dos valores 

referentes aos Preços de Venda (PV) e Margens Brutas 

(MB), contidas nas tarifas de Distribuição de Gás Natural 

praticadas nos Estados do Nordeste do Brasil ï Análise 

comparativa considerando Volumes Consumidos e 

Números de Supridores em cada Estado; Apresentação e 

discussão dos Resultados do 1º Ponto de Controle do Plano 

de Metas, exercício 2022 da Agrese. 

26/07/2022 ORDINÁRIA 

Apreciação e Homologação da decisão da Diretoria 

Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica nº 

06/2022 AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o 

parecer nº 48/2022 da Procuradoria Jurídica da Agrese os 

quais dispõem sobre o Repasse do Reajuste de Preço do Gás 

(PV) pela supridora a vigorar a partir de 1° de agosto de 

2022, Apresentação e discussão dos Resultados do 1º Ponto 

de Controle do Plano de Metas Exercício 2022 ï Agrese. 

30/08/2022 ORDINÁRIA 

Apreciação da Nota Técnica nº 07/2022 

AGRESE/CAMGAS, que trata das Contribuições recebidas 

na Audiência Pública nº 01/2022, com vistas à 

regulamentação para movimentação/comercialização de 
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Biogás/ Biometano no Estado de Sergipe; Apreciação da 

Nota Técnica n° 03/2022 AGRESE/CAMSAN, que trata 

dos resultados do Seminário Medição Individualizada de 

Água e Esgoto; Apresentação dos resultados dos trabalhos 

da CAMSAN, durante as ações de Fiscalização Preventiva 

Integrada-FPI, promovida pelo Ministério Público de 

Sergipe. 

23/09/2022 ORDINÁRIA 

Apreciação e Aprovação da Minuta da Resolução nº 

22/2022, referente a Nota Técnica nº 07/2022 

Agrese/CAMGAS, que trata das Contribuições recebidas 

na Audiência Pública nº 01/2022, com vistas à 

regulamentação para movimentação/comercialização de 

Biogás/Biometano no Estado de Sergipe; Apresentação da 

evolução dos Contrato de Metas 019-2022-ANEEL-SFE, 

020-2022-ANEEL-SFF, 021-2022-ANEEL-SMA e 022-

2022-ANEEL-AID, decorrente do Convênio de 

Cooperação nº 01/2020-ANEEL. 

25/10/2022 ORDINÁRIA 

Apresentação e Discussão do Relato Técnico 04/2022 - 

CAMGAS, que trata de Solicitação da Metagás Natural 

S.A., para terceirização de atividade de compressão; 

Apreciação e Homologação da Minuta de Resolução n° 

07/2022, da Diretoria Executiva da Agrese, que trata dos 

Procedimentos Gerais da Ouvidoria da AGRESE; 

Apresentação de Relato acerca das providências dos 

Consórcios Municipais visando a Concessão dos Serviços 

de Tratamento de Resíduos Sólidos e Disposição Final dos 

Rejeitos, com base nos Relatórios das PMIs; Apreciação e 

Homologação da decisão da Diretoria Executiva da Agrese 

que aprovou Nota Técnica n° 08/2022 

AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu Parecer n° 

60/2022 da Procuradoria Jurídica da AGRESE, os quais 

dispõem sobre o Repasse do Reajuste de Preço do Gás (PV) 

pela supridora, juntamente ao repasse isonômico do Preço 

de Gás de Ultrapassagem (PGU2) a vigorar a partir de 1° 

de novembro de 2022. 

28/11/2022 ORDINÁRIA 

Apreciação e Homologação da decisão da Diretoria 

Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica nº 

09/2022 AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o 

Parecer nº 64/2022 da Procuradoria Jurídica da Agrese os 

quais dispõem sobre Solicitação de autorização de 

comercialização de gás da PETROCHINA 

INTERNACIONAL (BRAZIL) Trading Ltda; Apreciação 

e aprovação do Relatório de Atividades 2022 da Agrese; 

Apreciação e aprovação do Plano de Metas 2023 da Agrese. 

15/12/2022 ORDINÁRIA 

Conclusão da Apresentação do Relatório de Atividades 

2022 da Agrese e do Plano de Metas 2023 da Agrese, 

setores Ouvidoria e ASCOM; Apreciação e Homologação 

da decisão da Diretoria Executiva da Agrese que aprovou 

Nota Técnica n° 04/2022 AGRESE/CAMSAN- Assunto: 

Relatório Técnico de Fiscalização da Estação de 

Tratamento de Esgoto Sanitário localizada no Município de 

São Francisco, e o Parecer n° 68/2022 da Procuradoria da 

AGRESE; Apresentação do Relatório de Prestação de 
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Contas Anual (PCA) exercício 2022 - Agrese e Orçamento 

2023 ï Agrese. 

28/12/2022 EXTRAORDINÁRIA 
Indicação do novo Diretor Administrativo e Financeiro da 

AGRESE. 

 

 

3. DIRETORIA PRESIDENCIAL  

 

3.1. GABINETE 

Ao Gabinete incumbem as atividades de apoio administrativo à execução das 

funções do Diretor Presidente, Diretor Administrativo e Financeiro e Diretor Técnico, 

bem como assessorá-los no planejamento e coordenação das atividades necessárias, em 

especial, para garantir que a Agência Reguladora cumpra o papel de fiscalização, 

regulamentação, padronização e fixação de tarifas de serviços públicos delegados, como 

disposto em Lei.  

O gabinete é composto por: 

¶ Aline de Cerqueira de Lima de Souza - Assessora Técnica; 

¶ Maria da Conceição Albuquerque - Consultora Técnica; 

¶ Roberta Antunes Santos - Secretária Executiva. 

 

3.1.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

1 Assistência aos Diretores; 

2 Planejamento, elaboração e organização dos agendamentos da DIREX; 

3 Recebimento e Despacho documentos; 

4 Planejamento e Execução das Atividades do Conselho Superior; 

5 Organização dos arquivos: físico e virtual; 

6 Planejamento de viagens; 

7 Controle do e-mail do gabinete Agrese; 

8 Elaboração de documentos Oficiais: ofícios, comunicações internas e externas; 

9 Planejamento, organização e controle das atividades do gabinete; 

10 Controle do suprimento de fundos; 

11 Abastecimento de material de escritório; 

12 Protocolo de documentos; 

13 Agendamento de transporte; 
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14 Controle e agendamento da sala de reuniões, bem como equipamentos de 

informática; 

15 Acompanhamento e preparo de reuniões internas; 

16 Elaboração de atas de reuniões mensais da DIREX; 

17 Recebimento e encaminhamento de informações e/ou reclamações ao setor 

responsável; 

18 Recolhimento, catalogação, classificação e conservação de documentos do órgão; 

19 Recepcionamento de visitantes; 

20 Atendimento telefônico; 

21 Contato com autoridades do Estado de Sergipe e outros estados, de suas 

Autarquias, Fundações Públicas, e de entidades paraestatais, e outras entidades 

conveniadas; 

22 Outros serviços administrativos em geral. 

 

DOCUMENTOS/ATOS QUANTIDADE 

Ofícios expedidos 384 

Comunicação Interna expedidas 311 

Participação em reunião e eventos 257 

Consultas Públicas 00 

Audiências Públicas 01 

Portarias expedidas 34 

Resoluções DIREX 01 

Processos 157 

 

3.1.2. CURSOS E TREINAMENTOS: 

¶ ANEEL - Introdução à Governança no Setor Público, 30 horas, 03 a 07 de fevereiro 

de 2022; 

 

¶ ECOJAN - Alterações na Lei de Improbidade Administrativa pela Lei 14.230/2021, 

3 horas, 24/02/2022; 

¶ Reunião da Câmara Técnica de Petróleo e Gás - CTGás, Associação Brasileira de 

Agências de Regulação-ABAR , 2022;  

 

¶ Reunião da Câmara Técnica de Energia Elétrica - CTEnergia, Associação Brasileira 

de Agências de Regulação-ABAR , 2022;  

 

¶ Reunião da Câmara Técnica de Saneamento Básico, Recursos Hídricos e Saúde ï 

CTSan, Associação Brasileira de Agências de Regulação-ABAR , 2022;  
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¶ Reunião da Câmara Técnica de Assuntos Jurídicos e Institucionais, Governança e 

Controle Social - CTJI-GCS, Associação Brasileira de Agências de Regulação-

ABAR , 2022;  

 

¶ Reunião da Câmara Técnica de Transporte e Logística - CTTRANS, Associação 

Brasileira de Agências de Regulação-ABAR  2022; 

 

¶ ANA  - Avaliação da Capacidade Econômico-financeira de prestadores de serviço de 

água e esgoto, 60 horas; 

 

¶ CGU - Gestão de Riscos Operacionais para Agências Reguladoras, na modalidade 

presencial-conectado,16 horas, 04 a 07 de abril de 2022; 

 

¶ E.G. - E- Social para Órgãos Públicos, 18 horas, de 27 e 28 de abril de 2022;  

 

¶ ABAR - Introdução à Revisão Tarifária ï Aspectos gerais para o setor de saneamento 

básico (abastecimento de Água e esgotamento sanitário), 12 Horas, de 10 a 13 de maio 

de 2022; 

 

¶ ABAR  - Recursos Energéticos Distribuídos, 20 Horas, de 16 a 20 de maio de 2022;  

 

¶ ABAR - Fator de Qualidade (fator q) Aplicado na Regulação Econômica por 

Incentivos ï Aspectos Gerais, 6 Horas, 08 de junho de 2022; 

 

¶ CGU - III Semana de Discussões Técnicas sobre Regulação, 10 horas, de 6 a 10 

¶ de junho de 2022; 

 

¶ ABAR  - Análise de Resultado Regulatório (ARR), 10 Horas, de 28 a 30 de junho de 

2022; 

 

¶ ENAP - Design Sprint, 16 horas, junho de 2022; 

 

¶ ENAP - Pensamento Ágil em Projetos, 17 horas, 20 a 24 de junho de 2022; 

 

¶ ENAP - Comunicação Pública e Comunicação de Governo, 10 horas, julho de 2022; 

 

¶ ENAP - Análise e Melhoria de Processos, 20 horas, julho de 2022; 

 

¶ ENAP ï Governança de Dados, 30 horas, julho de 2022; 

 

¶ ENAP ï Proteção de Dados Pessoais no Setor Público, 15 horas, julho de 2022; 

 

¶ OGU - Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, 9 horas, julho de 

2022; 

 

¶ ABAR  - Gestão de Ativos e Reposicionamentos Tarifários, 16 horas, de 02 a 05 de 

agosto de 2022; 
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¶ ABAR - Gestão de Energia e Eficiência Energética, 20 horas, de 08 a 12 de agosto de 

2022; 

 

¶ ABAR - Definição do Nível Econômico de Perdas, 8 horas, 16 e 17 de agosto de 

2022; 

 

¶ ABAR - Introdução ao Direito Regulatório, 14 horas, de 23 a 26 de agosto de 2022; 

 

¶ ANA - Agência de Água: O que é, o que faz e como funciona, 30 horas, agosto de 

2022; 

 

¶ QualiREG - Conferência QualiREG, 8 horas, setembro de 2022; 

 

¶ ANA - Qualidade da Água em Reservatórios, 60 horas, setembro de 2022; 

 

¶ QualiREG ï Boas Práticas Regulatórias, 8 horas, 14 de setembro de 2022; 

 

¶ ABAR - Agências Reguladoras e a Lei n. 14.026/2020. Parte 1, 12 horas, 04 de 

outubro de 2022; 

 

 

3.2. PROCURADORIA  

Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de Sergipe (Agrese), por 

intermédio da lei n° 6.661/2009 que a instituiu, trouxe em seu art. 7º a estrutura 

organizacional básica da Agência, constituída pelo Conselho Superior, a Diretoria 

Executiva, que é composta pelo Diretor-Presidente, Diretor Administrativo-Financeiro e 

Diretor Técnico, pela Procuradoria e pela Ouvidoria. 

 

À Procuradoria, como parte integrante da estrutura básica da Agrese, compete: I - 

representar em juízo ou fora dele a Agrese, com prerrogativas processuais de Fazenda 

Pública; II - representar em juízo ou fora dele os ocupantes de cargos e de funções de 

direção, inclusive após a cessação do respectivo exercício, com referência a atos 

praticados em decorrência de suas atribuições legais ou institucionais, adotando, 

inclusive, as medidas judiciais cabíveis, em nome e em defesa dos representados; III - 

apurar a liquidez e certeza de créditos, de qualquer natureza, inerentes às atividades da 

Agrese, inscrevendo-os em dívida ativa, para fins de cobrança amigável ou judicial; e, IV 

- executar as atividades de consultoria e de assessoramento jurídicos, garantidas e 

respeitadas às atribuições legal e constitucionalmente conferidas à Procuradoria Geral do 

Estado, com quem a Procuradoria mantém vínculo para fins de orientação normativa e 

supervisão técnica. 
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Ao longo do ano de 2022 a Procuradoria desempenhou diversas atividades dentro 

de sua seara de competência, como a elaboração de despachos, acompanhamento de 

processos administrativos, atuação em processos judiciais, elaboração de minutas de 

Convênios, Contratos, Termos, Portarias, Editais, além da Emissão de Pareceres Jurídicos 

em diversos processos tramitados perante a Agência. 

 

Valido mencionar algumas ações específicas da Procuradoria da Agrese no ano 

de 2021, vejamos:  

 

Foram emitidos diversos pareceres jurídicos ao longo do ano, sendo importante 

citar a emissão de parecer no processo relacionado ao Reajuste Tarifário solicitado pela 

Concessionária que presta o Serviço Público de abastecimento de Água Esgotamento 

Sanitário em grande parte do Estado; no processo de renovação dos Contratos de Metas 

com a ANEEL; nos Processos de Solicitações de Registro de Comercializador de Gás em 

Sergipe; nos processos relacionados ao repasse de Reajuste da Tarifa do Gás que são 

aplicados pela Concessionária de Distribuição de Gás Canalizado ï SERGÁS; no 

processo que analisou a proposta de metodologia de cálculo do Preço Médio Ponderado 

de Venda de gás natural que integra as tarifas da Concessionária e do mecanismo de Conta 

Gráfica; no processo que analisou a proposta de Revisão do Limite Máximo para a 

Concentração de Odorante no Gás ï COG; no processo relacionado a alteração do 

Regulamento dos Serviços Locais de Gás Canalizados no Estado de Sergipe de acordo 

com a Nova Lei do Gás; e no processo que tratou da inserção no Arcabouço Regulatório 

da Agrese das Condições e Critérios para Movimentação e Comercialização do Biogas 

biometano no Estado de Sergipe. 

 

A Procuradoria também atuou na elaboração de minutas de Portarias, dentre essas, 

válido ressaltar a elaboração de portarias que concedem o Registro de Comercializador 

de gás em Sergipe, Portarias que dispõem sobre o Repasse de Reajuste do Preço do Gás, 

Portaria de Procedimento Gerais da Ouvidoria, Portarias de criações de grupos de 

trabalhos/comissões e suas posteriores alterações, portarias de nomeações, exonerações e 

delegações de competência de servidores e dentre outras. 
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Elaboração de minutas de Termos de Cooperação Técnica, Termos de 

Compromisso, de minutas de Resoluções do Conselho Superior da Agrese, elaboração da 

documentação relacionada às Consultas e Audiências Públicas, ressaltando a confecção 

de Editais e elaboração de minutas de ofícios.  

 

Na seara da Diretoria Administrativa e Financeira da Agrese, seguindo a 

competência da procuradoria, houve o acompanhamento em processos de Férias, 

Indenização e Gratificação Natalina Proporcional a Servidores exonerados, nos processos 

de solicitação de Pagamento de passagens e diárias para participação em reuniões e 

congressos, nos processos de Adesão e Supressão à Contrato Centralizado, no processo 

de Contratação de Consultoria Técnica Especializada e nos processos que envolveram o 

pagamento de Diárias aos Servidores da Agência que realizaram fiscalização no interior 

do Estado, dentre outros. 

 

A Procuradoria também realizou o acompanhamento dos processos que 

envolveram reclamações recebidas através da ouvidoria da Agrese, e nesse caso, além da 

emissão de pareceres, também atuou na condução de Audiências de Mediação. 

 

Destaca-se também a atuação do procurador nas reuniões do Conselho Superior e 

nas reuniões da Diretoria Executiva da Agrese, auxiliando as questões jurídicas, além de 

acompanhar os diretores em reuniões internas e externas, como também a Participação 

do Procurador na Governança Estadual da Cadeia de Valor do Petróleo e Gás de Sergipe. 

 

Também é válido mencionar a participação dos Servidores lotados na 

Procuradoria nas Reuniões e Cursos proporcionados pela Associação Brasileira de 

Agências de Regulação - ABAR ao longo do ano. 

 

Quanto aos Processos judiciais, válido mencionar a atuação da Procuradoria no 

processo nº 202254000100 (Ação Popular) onde o Procurador, Christiano Dias Lebre, 

atuou na defesa da Agência elaborando e anexando a Contestação ao Autos; no processo 

º 202211200315 (Ação Civil Pública) participou de Audiência e realizou o 

peticionamento de Contestação e Manifestação referente a Produção de Provas; no 

Processo n° 202187000562 (Ação de Obrigação de Fazer e Indenização com pedido de 

Tutela Provisória de Urgência) com a juntada de Manifestação e, por fim, no 
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acompanhamento do Processo nº 202210300211 (Ação Popular), do processo nº 

202211200231 (Ação Popular) e do Processo nº 202290200764 (Ação de Obrigação de 

Fazer com pedido de Tutela de Urgência). 

 

Dessa maneira, observa-se que a Procuradoria da Agrese é um órgão de suporte 

jurídico consultivo com o objetivo de promover segurança jurídica nas ações da Agência 

Reguladora e atuando para a melhor execução, com maior lisura possível, das atividades 

finalísticas. 

 

A Procuradoria. 

 

Christiano Dias Lebre - Procurador 

Victória Souza do Nascimento - Assessora 

Juliana fraga Palma dos Santos ï Assessora 

 

 

 

 

3.3. ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO 

3.3.1. APRESENTAÇÃO 

A Assessoria de Comunicação Social (ASCOM) é o setor auxiliar da diretoria 

executiva, vinculada diretamente à chefia de gabinete da Agrese, destinada à execução 

da política de comunicação, divulgação dos projetos e ações institucionais desenvolvidas 

pela Agência Reguladora no âmbito da política adotada pelo Governo do Estado de 

Sergipe. 

O setor atua com o propósito de fazer com que a comunicação atinja índices 

crescentes, utilizando ferramentas atrativas para estabelecer um vínculo de participação 



 Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de Sergipe  

da sociedade diretamente atendida pela prestação de serviços públicos do estado de 

Sergipe. 

Além prestar um serviço especializado, organizando as atividades de comunicação 

da Instituição por meio de serviços estratégicos que contribuam para fortalecimento e 

consolidação da marca Agrese como Agência Reguladora, sendo reconhecida como 

instrumento efetivo na regulação e fiscalização dos serviços públicos delegados, visando 

à máxima transparência de suas ações para com os usuários.  

3.3.2. ATUAÇÃO DA ASCOM 

Em 2022, a ASCOM atuou de forma efetiva na execução de suas atribuições, 

promovendo o fortalecimento institucional da Agrese junto à sociedade por meio das 

seguintes atividades: 

¶ Administração da ASCOM 

V Arquivo de material jornalistico (fotos, matérias impressas e 

digitais, vídeos, clipping, pronunciamentos e documentários); 

V Gestão dos projetos estratégicos de comunicação. 

¶ Relacionamento com a imprensa 

V Levantamento de pautas; 

V Mapeamento de veículos de interesse, para divulgação de ações;  

V Produção e distribuição de releases; 

V Follow-up com os jornalistas; 

V Atendimento à imprensa; 

V Organização, realização e acompanhamento de entrevistas 

individuais e coletivas; 

V Relatório de imagem na mídia; 

V Monitoramento das mídias on-line (Portal, Instagram, Facebook e 

LinkedIn). 

¶ Manutenção do portal 

V Atualização com notícias da Agrese; 

V Criação e publicação de banners digitais; 

V Inserção de documentos Institucionais para a transparência da Agrese; 

V Inserção de páginas e arquivos no novo Portal da Agrese. 
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¶ Cobertura 

V Elaboração de mídia eletrônica para internet e redes sociais; 

V Cobertura jornalística com produção de releases; 

V Cobertura fotográfica e videográfica; 

V Recepção e acompanhamento da imprensa. 

V  

3.3.3. AÇÕES DA ASCOM EM 2022 
 

Figura 1 Registros fotográficos das reuniões deliberativas do Conselho Superior da Agrese.e DIREX. 

 

 

Figura 2 Cobertura fotográfica das fiscalizações realizadas pelas Câmaras Técnicas de Saneamento, de Energia 

Elétrica e Gás Canalizado. 
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Figura 3 Registros fotográficos de reuniões de entre usuários e a Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO. 

 

 

Figura 4 Registros fotográficos das entrevistas concedidas pelos diretores da Agrese à mídia televisiva e de rádio 

local. 
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 Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de Sergipe  

 

 

 



 Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de Sergipe  
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Figura 5 Participação da diretoria técnica e procuradoria na Audiência Pública realizada pela OAB Sergipe. 

 

 

Figura 6 Registro fotográfico da reunião com o Sindicato de Habitação (SECOVI). 
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Figura 7 Registro fotográfico da reunião da procuradoria e os membros da Comissão de Direito Condominial da 

OBA Sergipe. 

 

 

Figura 8 Registro fotográfico da reunião entre a Diretoria Técnica, Câmara de Energia Elétrica e a procuradoria da 

Agrese, e a diretoria da Energisa SE. 

 

 



 Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de Sergipe  

 

Figura 9 Registro fotográfico do Dia da Mulher com as servidoras da Agrese. 

 

 

Figura 10 Registro fotográfico da participação da Diretoria Executiva da Agrese no Seminário que celebrou o 

primeiro ano da Lei nÜ 14.134/21, conhecida como ñNova Lei do G§sò, com a presen­a do ministro de Minas e 

Energia, Bento Albuquerque. 
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Figura 11 Cobertura fotográfica da Solenidade de apresentação e assinatura de documentos vinculados ao setor de 

Gás Natural e Fertilizantes, realizada pelo Governo do Estado e a Secretaria de Estado do Desenvolvimento 

Econômico, e da Ciência e Tecnologia (SEDETEC). 

 

 

Figura 12 Registro fotográfico dos servidores da Agrese na Solenidade de apresentação e assinatura de documentos 

vinculados ao setor de Gás Natural e Fertilizantes, realizada pelo Governo do Estado e a SEDETEC. 
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Figura 13 Cobertura fotográfica da visita da diretora executiva de Gás Natural do Instituto Brasileiro de Petróleo e 

G§s (IBP), Sylvie DôApote, que foi recepcionada pela DIREX. 

 

 

Figura 14 Cobertura do Seminário "Medição Individualizada x Fatura Única", que teve a presença do 

superintendente de Fiscalização Econômico-Financeira e Contábil da Agência Reguladora de Serviços Públicos do 

Estado de São Paulo (ARSESP), Luiz Antônio de Oliveira. 
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Figura 15 Composição de mesa do Seminário "Medição Individualizada x Fatura Única" realizado pela Agrese. 

 

 

Figura 16 Cobertura fotográfica do Seminário "Medição Individualizada x Fatura Única". 
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Figura 17 Participação do diretor-presidente da Agrese e do diretor da CAMEE no Seminário Internacional "O 

Futuro do Consumidor de Energia Elétrica" realizada pela ANEEL. 

 

 

Figura 18 Cobertura fotográfica da visita dos representantes do Banco Nacional de Desenvolvimento Econômico e 

Social (BNDES). 
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Figura 19 Registro da visita do secretário de Estado Geral de Governo, José Carlos Felizola, recepcionado pelo 

diretor-presidente, procurador geral e diretora técnica da Agrese. 

 

 

Figura 20 Participação do diretor administrativo financeiro e do diretor da CAMGAS na visita técnica realizada na 

Fábrica de Fertilizantes Nitrogenados da Proquigel, em Laranjeiras. 
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Figura 21 Cobertura da visita da Comissão de Direito da Energia da OAB Sergipe. 

 

 

Figura 22 Registro da reunião com o grupo de trabalho formado por representantes da Agrese e dos Consórcios 

Públicos de Resíduos Sólidos (CPAC, CONSCENSUL e CONSBAJU). 
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Figura 23 Registro da visita diretora técnica na sede do Instituto Brasileiro de Petróleo e Gás (IBP), no Rio de 

Janeiro, que foi recebida pelos membros do Instituto, a diretora executiva de G§s Natural, Sylvie DôApote, a diretora 

executiva corporativa, Fernanda Delgado. 

 

 

Figura 24 Participação da diretora técnica da Agrese na 19ª Edição do Encontro Nacional de Agentes do Setor 

Elétrico (ENASE), no Rio de Janeiro. 
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Figura 25 Cobertura da visita técnica dos integrantes da Superintendência de Fiscalização de Eletricidade (SFE) da 

ANEEL e o membro da Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de São Paulo (ARSESP), recepcionados 

pelo diretor-presidente, diretor da CAMEE, procurador geral e do presidente do Conselho superior da Agrese. 

 

 

Figura 26 Visita técnica dos integrantes da Superintendência de Fiscalização de Eletricidade (SFE) da ANEEL e o 

membro da Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de São Paulo (ARSESP). 
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Figura 27 Participação do diretor-presidente e da equipe técnica da CAMEE no VII Encontro Nacional dos Fiscais 

de distribuição, em João Pessoa, realizado pela ANEEL. 

 

 

 

Figura 28 Registro da reunião com os representantes da regulação de gás do Peru. 
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Figura 29 Reunião virtual com os representantes de gás do Peru. 

 

 

 

Figura 30 Registro da recepção dos representantes da ANEEL, que realizaram visita técnica à distribuidora local de 

energia, Energisa Sergipe. 
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Figura 31 Finalização das inserções de páginas e arquivos no novo Portal da Agrese. 

 

 

3.4. CONTROLE INTERNO 

O Controle Interno é um método de planejamento organizacional com o papel de 

fiscalizar o patrimônio público, evitar fraudes e crises e tornar a Administração mais 

eficaz. Seu papel vem sendo discutido e aprimorado desde 1964, sendo incluído no texto 

Constitucional de 1988 como Sistema de Controle Interno, tendo sua importância e 

relevância ressaltada em 2000 após a promulgação da Lei de Responsabilidade Fiscal, e 

mais recentemente em 2014, quando a Associação dos Membros dos Tribunais de Contas 

do Brasil, atribuiu pautas que apresentavam diretrizes de Controle Interno voltadas para 

seus Jurisdicionados. 

No âmbito Estadual, a Instrução Normativa 001/2019 da Secretaria de Estado da 

Transparência e Controle de Sergipe dispõe sobre as Unidades Setoriais de Controle 

Interno e descreve suas atribuições. 

Neste contexto, o Controle Interno da Agência Reguladora de Serviços Públicos do 
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Estado de Sergipe ï AGRESE envida esforços para cumprir o que reza o Art. 1° da IN 

001/19 da SETC. 

Cumprindo o calendário do exercício fiscal de 2022, observado o Orçamento 

Financeiro previsto e o Plano de Metas, o Controle Interno busca a conformidade da 

execução orçamentária e cumprimento do plano. 

Desta forma, pode-se registrar o que segue; 

¶ Realização das liquidações de pagamento: O Orçamento autorizado 

inicialmente para a Agrese para o exercício fiscal de 2022 foi de R$ 4.354.585,00 (quatro 

milhões, trezentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e oitenta e cinco reais).  

 

¶ Auditorias no Portal da Transparência: Ao longo do Exercício de 2022, o 

Controle Interno em parceria com a Assessoria de Comunicação e T.I. realizou 03 (três) 

auditorias no Portal da Transparência, tomando como base a métrica do TCE/SE, para 

garantir o cumprimento e atendimento de todos os itens. O objetivo é manter o 

atendimento ao que requer a métrica do TCE/SE, mas principalmente abastecer o Portal 

da Agrese de informações que subsidiem o CONTROLE EXTERNO (Cidadão) nos 

assuntos de seus interesses e pertinentes à Agência Reguladora, mantendo sua avaliação 

elevada no conceito dos Auditores do Tribunal. 

 

¶ Auditorias no Site da Agrese: O site da Agrese está sendo atualizado 

constantemente, mas existe um projeto em curso de desenvolvimento de um novo site 

para a Agência. Mais moderno, intuitivo e que ofereça ao Cidadão maior facilidade de 

informação e interação com a Agrese. 

 

¶ Participação do e-Prevenção: A Agrese é participante do programa de 

Prevenção à Corrupção, e o Controle Interno está à frente da implantação das medidas 

necessárias para que a Agência se posicione em um status de segurança. Algumas 

reuniões foram realizadas com vários atores internos sobretudo com a Comissão de Ética, 

Ouvidoria e Comunicação, em função da Plataforma PNPC trabalhar no exercício de 2022 

com o eixo de Prevenção. 
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¶ A USCI acompanhou a Elaboração do Planejamento Orçamentário e 

fiscaliza e orienta a Execução do Orçamento do Exercício em curso, mantendo um 

diálogo próximo e intenso com o Diretor Financeiro e Setor Financeiro. Também faz o 

monitoramento da movimentação da folha de pagamento, conforme preceitua suas 

atribuições legais. Neste aspecto, garante que o Indicador da Qualidade de Gestão 

Orçamentária seja bem pontuado, uma vez que a execução orçamentária seja efetiva em 

conformidade com o que foi planejado para o exercício fiscal e focado, na medida do 

possível, na atividade fim da Agrese. 

 

3.5. OUVIDORIA 

Dentro de sua função de mediadora das relações entre os usuários dos serviços 

públicos, Poder Concedente e Concessionárias, a Ouvidoria da Agrese manteve um bom 

relacionamento com os cidadãos, através de contato telefônico, e-mails e acesso via e-

doc para tramitar processos administrativos, oferecendo ao cidadão a possibilidade de 

feedback deste setor, visando a eficiência dos serviços prestados. 

Do dia 01 de janeiro de 2022 até o dia 31 de dezembro, a Ouvidoria recebeu 6.354 

(seis mil trezentos e cinquenta e quatro) registros de atendimento com 5.097 (cinco mil e 

noventa e sete) via chamadas telefônicas (08000-791520), sendo a forma de contato 

predominante para solicitações de algum tipo de serviço na área de saneamento, pelo 

WhatsApp 1.061 (mil e sessenta e um), pelo formulário eletrônico disponível no site 

institucional 151 (cento e cinquenta e um), E-mail 35 (trinta e cinco), Fala BR 07 (sete) 

e Presencial 03 (três), conforme tabela 1.  

Na tabela 1 é possível ver de modo sucinto o quantitativo de solicitações, 

informações, reclamações e processos registrados pela Ouvidoria da Agrese de janeiro a 

dezembro de 2022. 
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Tabela 1: Quantitativo das Solicitações por modalidade e Processos da Câmara Técnica de Saneamento. 

Total de Solicitações 6.354 

Informações 6.083 

Reclamações    266 

Denúncias     05 

  

Processos abertos     05 

                               Processos arquivados     04 

           Total de processos em tramitação     01 

Fonte: Ouvidoria/Agrese 

 

No canal FALA BR foram contabilizados 11 (onze) registros, sendo que 05 (cinco) 

referentes à competência da Agência Reguladora e 06 (seis) de não competência que 

prontamente tiveram seus devidos encaminhamentos.  

No gráfico 1 é possível apresentar o quantitativo das manifestações registradas 

registrados no Sistema de Ouvidorias do Estado de Sergipe (SE OUV) totalizando 271 

(duzentos e setenta e um) que foram tramitados para a concessionária Deso responder no 

prazo estabelecido. 

Gráfico 1: Quantitativo dos canais de atendimento desta Ouvidoria registradas no SE OUV. 
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No ano deste relatório foram registradas no SE OUV em janeiro 37 (trinta e sete), 

fevereiro 41 (quarenta e um), março 35 (trinta e cinco), abril 28 (vinte e oito), maio 38 

(trinta e oito), junho 23 (vinte e três), julho 21 (vinte e um), agosto 25 (vinte e cinco), 

setembro 7 (sete), outubro 5 (cinco), novembro 5 (cinco) e dezembro 6 (seis)  

manifestações, conforme dispõe o gráfico 2. 

                     Gráfico 2: Quantitativo das reclamações recebidas janeiro a dezembro. 

 

 

Na Ouvidoria da Agrese são disponibilizados vários canais de atendimento dentre 

eles fale conosco (site institucional), e-mail (ouvidoria@agrese.se.gov.br); formulário 

eletrônico (site institucional); ligação gratuita (0800 0791520) as quais foram geradas 

manifestações no SE-OUV (Sistema de Ouvidorias do Estado de Sergipe) e Fala BR. 

A partir do mês de novembro/2022 o site novo não constam o formulário eletrônico 

e o fale conosco permanecendo o sistema de dados da Agrese (OMD). 

De janeiro a dezembro ocorreu o acompanhamento das providências tomadas e das 

manifestações recebidas pela Ouvidoria, com atuação na prevenção de conflitos, 

preservando as dimensões legais e legítimas, sempre respeitando o sigilo nos casos 

necessários e por fim, preservou-se o direito constitucional de acesso à informação. 

Em setembro de 2019 foi implantado o Sistema de Ouvidorias do Estado de Sergipe 

- SE OUV, sendo assim foram contabilizados 86 (oitenta e seis) registros no referido 

Sistema. Já em 2020 foram contabilizados 84 (oitenta e quatro), em 2021 sendo 340 

(trezentos e quarenta) e em 2022 foram 271 (duzentos e setenta e um), conforme dispõe 

no gráfico 3. 
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Gráfico 3: Quantitativo das reclamações recebidas no SE OUV anual (2019/2020/2021/2022). 

 

 

 

 

Na tabela 2 é possível ver de modo sucinto o quantitativo de solicitações 

registradas no SE OUV e FALA BR finalizadas e em andamento. 

 
Tabela 2: Quantitativo das solicitações dos registros no SE OUV e Fala BR. 

Total de Solicitações 271 

Registradas (SE OUV 

e FALA BR) 

271 

 Finalizadas 263 

                                Em andamento 008 

 

No gráfico 4 constam do SE OUV e FAL BR o total dos registros, finalizados e em 

andamento. 
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Gráfico 4: Quantitativo das reclamações finalizadas e em andamento SE OUV e Fala BR. 

 

 

Na tabela 3 é possível ver de modo sucinto o quantitativo de solicitações, processos 

registrados e encerrados pela Ouvidoria da Agrese a respeito do serviço prestado pela 

concessionária Sergipe Gás S/A - Sergas no período de janeiro a dezembro de 2022. 

 

Tabela 3: Quantitativo das Solicitações por modalidade Sergas. 

Total de Solicitações                              03 

Reclamações 01 

Informações 02 

Fonte: Ouvidoria/Agrese 

Na tabela 4 é possível ver de modo sucinto o quantitativo de solicitações registradas 

no SGO - Aneel, a respeito do serviço prestado pela distribuidora Companhia Sul Sergipe 

de Eletricidade - SULGIPE no período de janeiro a dezembro de 2022. 

Tabela 4: Quantitativo das Solicitações por modalidade SULGIPE/SE. 

Total de      

Solicitações 

  149 

Reclamações    035 

Informações    114 

Fonte: SGO/Aneel 
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Na tabela 5 é possível ver de modo sucinto o quantitativo de solicitações registradas 

no SGO - Aneel, a respeito do serviço prestado pela distribuidora Energisa ï ESE no 

período de janeiro a dezembro de 2022. 

 

Tabela 5: Quantitativo das Solicitações por modalidade Energisa - ESE. 

Total de Solicitações                            1.567                 

Reclamações 597 

Informações 965 

Outros 005 

Fonte: SGO/Aneel 

 

CONCLUSÃO 

Um Órgão Público deve sempre prestar contas à sociedade e agir de forma 

transparente. Além disso, deve fomentar a participação social na atuação fiscalizadora e 

estar sempre aberto a ouvir o cidadão para demandas necessárias. Essas são prioridades 

da gestão da Ouvidoria Setorial da Agrese, setor responsável por atuar na defesa e 

proteção dos direitos dos usuários dos serviços de abastecimento de água e de 

esgotamento sanitário e gás canalizado regulados, tendo canais de atendimento 

presencial, telefônico e eletrônicos. O presente indicador tem como finalidade a 

mensuração do percentual de atendimentos que são encerrados em até 30 dias. É obtido 

por meio da análise da manifestação do usuário e posterior encaminhamento de resposta 

em meios eletrônicos, permitindo o acompanhamento do cumprimento dos prazos de 

atendimento. Desse modo, será possível que a Agrese seja referência na solução de 

problemas, estreitando laços com a população e contribuindo cada vez mais para 

melhorias na prestação dos serviços por ela regulados. 

No ano de 2022 não ocorreu audiência de mediação com atuação na prevenção de 

conflitos, preservando as dimensões legais e legítimas, sempre respeitando o sigilo nos 

casos necessários que asseguram o direito constitucional de acesso à informação. 

O principal assunto reclamado na §rea de saneamento foi ñInterrup­«o ou suspens«o 

dos serviços de abastecimento de água e esgotamento ï Munic²piosò. 



 Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de Sergipe  

 J§ na energia el®trica a distribuidora Sulgipe, foi a tipologia ñRessarcimento de 

Danos Elétricosò e na distribuidora Energisa ï ESE a tipologia ñExtens«o de Redeò ficou 

em primeiro lugar nas mais demandadas. 

Na área de gás canalizado tivemos apenas (03) três solicitações dentre elas 02 (dois) 

informa­»es e 01 (um) reclama­«o com a tipologia ñLicita­«o/Fraudeò, que foi tramitado 

para a concessionária Sergas responder no prazo estabelecido. 

 

Setor Responsável: Ouvidoria 

Fontes de Comprovação: Base de dados do Sistema SE-

OUV, sistema OMD da Ouvidoria da Agrese e SGO 

Periodicidade de Monitoramento: Mensal 

 

3.5.1. EVENTOS: 
 

Janeiro: 

V 01 a 31/01: Acompanhamento e análise das solicitações registradas no 

Sistema de Gestão de Ouvidoria; 

V 01 a 05/01: Elaboração dos Relatórios Mensais das Distribuidoras 

Energisa SE e Sulgipe referente ao mês de dezembro de 2021; 

V 04/01: 12ª Reunião ordinária do Grupo de Trabalho da Superintendência 

de Mediação Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participação Social 

(SMA); 

V 07/01: Apresentação do Relatório Sulgipe; 

 

 

V 13/01: Apresentação do Relatório Energisa (ESE); 

 

 

 

V 24/01: Reunião com os membros da Superintendência de Mediação 

Administrativa (SMA) da Aneel sobre o novo produto a ser realizado pela 

Agrese, que tem como finalidade investigar as manifestações da Ouvidoria 
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referente à distribuidora Energisa SE e Sulgipe. 

 

V 31/01 a 23/02: Curso Introdução à Governança no setor Público, 

promovido pela ANEEL EAD ï Juliana Costa. 

Fevereiro: 

V 03/02: 1ª Reunião ordinária do Grupo de Trabalho da Superintendência de 

Mediação Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participação Social 

(SMA); 

V 07/02: Apresentação do Relatório Sulgipe; 

V 09/02: Apresentação do Relatório Energisa (ESE); 

V 11/02: Reunião Aneel- Grupo Energisa; 

V 16/02: Reunião Ouvidorias ï Agrese e Deso; 

V 16/02: Reunião da Implantação do Programa Nacional de Prevenção a 

Corrupção; 

V 21/02: Treinamento Novo Site. 

Março:  

V 09/03: Apresentação do Relatório Sulgipe às 8h30; 

V 10/03: Apresentação do Relatório Energisa SE (ESE) às 9h; 

V 11/03: Reunião Ouvidoria e Diretora Técnica ï Sistemas e demandas de 

Ouvidoria; 

V 16/03: 2ª Reunião da Implantação do Programa Nacional de Prevenção a 

Corrupção; 

V 16/03: Cerimônia de Entrega do Prêmio Ouvidorias Brasil e Fórum 

Nacional de Ouvidorias 2021 ï 17h via YouTube; 

V 17/03: Fórum de Ouvidores ï Aneel; 

V 31/03: Reunião SMA Aneel - Problemas com Alteração de titularidade - 

Evidências da Agências Estaduais ï via Microsoft Teams. 
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Abril:  

V 08/04: Apresentação do Relatório Sulgipe às 8h; 

V 08/04: Apresentação do Relatório Energisa às 9h; 

V 26/04: Alinhamento Agrese/SMA Aneel; 

V 29/04: Reunião Ouvidorias Agrese e Deso. 

 

 

Maio:  

V 05/05: Semin§rio Internacional ñO Futuro do Consumidor de Energia 

El®tricaò, atrav®s do YOU TUBE da Aneel; 

V 09/05: Substituição de colaboradora; 

V 11/05: Apresentação do Relatório Sulgipe às 8h; 

V 16/05: Apresentação do Relatório Energisa às 9h;  

V 18, 19 e 20/05: XIX Encontro Nacional dos Ouvidores do Setor Elétrico ï 

ENOSE e IV Prêmio ANEEL de Ouvidoria, em Natal; 

 

V 27/05: Participação do Seminário: Medição Individualizada x Fatura 

Única. 
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Junho: 

V 01/06: Reunião com a Superintendente da SFE/ANEEL; 

V 07/06: Reunião Ouvidorias ï Agrese e Deso; 

 

V 08/06: Reunião com a CAMEE três pontos às 12h, online; 

V 09/06: Reunião com a ANEEL-SMA; 

V 15/06: Reunião com a Sulgipe; 

V 27/06: Participação da Reunião da Câmara Técnica de Energia Elétrica 

(CTENERGIA), realizada pela Abar -Marcella Thaysa Costa da Mata. 

 

Julho: 

V 01/07: Participação da Reunião da Câmara Técnica de Petróleo e Gás 

(CTGÁS), realizada pela Abar (Marcella Thaysa Costa da Mata e Suzana 

Mota Souza); 

V 05/07: Audiência Pública para recebimento e discussão de contribuições 

para elaboração de condições e critérios para movimentação e 

comercialização do biogas/biometano no estado de Sergipe; 

V 12/07: Participação da Reunião do Comissão LGPD; 

V Curso Comunicação Pública e Comunicação de Governo, pela Escola 

Virtual ï Juliana Costa;  
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V Curso Proteção de Dados Pessoais no setor público, pela Escola Virtual ï 

Juliana Costa; 

V Curso Governança de Dados, pela Escola Virtual ï Juliana Costa;  

V 18/07: Apresentação do Relatório Sulgipe; 

V 22/07: Apresentação do Relatório Energisa SE (ESE); 

V 22/07: Participação da Reunião da Comissão LGPD; 

V 26, 27 e 28/07: Treinamento Implementação da Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais, promovido pela Profoco; 

V 28/07: Reunião de trabalho Governo eletrônico e Transformação digital, 

no Palácio do Governo. 

Agosto: 

V 01/08: Reunião técnica na Ouvidoria Geral do Estado, sobre o sistema e 

demandas de ouvidoria; 

V 23 a 26/08: Oitava edição do Encontro Nacional dos Fiscais de 

Distribuição ï ENAFID, na modalidade on line. 

Setembro: 

V 05/09: Visita técnica no município de Boquim Saneamento x Ouvidoria; 

V 16/09: Apresentação do Relatório Sulgipe (9h) e Energisa SE (ESE) às 

11h; 

V 21/09: Reunião da Câmara Técnica de Assuntos Jurídicos e Institucionais, 

Governança e Controle Social - CTJI-GCS ï Suzana Mota e Juliana Costa; 

V 22/09: Reunião da Câmara Técnica de Saneamento Básico, Recursos 

Hídricos e Saúde da Abar ï CTSAN - Suzana Mota e Marcella da Mata; 

V 23/09: Reunião da Câmara Técnica de Petróleo e Gás da Abar ï CTGÁS 

ï Juliana Costa; 

V 28/09: Inovações no e-DOC para implantação a partir do dia 01/10/2022, 

via plataforma Zoom; 

 

Outubro:  

V 04/10: Reiteradas e outras mudanças no SGO, via Teams ï Aneel; 
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V 06/10: Reunião Ouvidorias ï Agrese e Deso; 

V 18/10: Apresentação do Relatório Sulgipe às 8h30; 

V 19/10: Apresentação do Relatório Energisa- ESE às 11h. 

 

Novembro: 

V 07/11: Participação da Reunião da Câmara Técnica de Energia Elétrica 

(CTENERGIA), realizada pela Abar -Marcella Thaysa Costa da Mata, 

Suzana Mota Souza e Juliana de Melo Fontes Costa; 

V 09/11: Participação da Reunião da Câmara Técnica de Petróleo e Gás 

(CTGÁS), realizada pela Abar - Marcella Thaysa Costa da Mata, Suzana 

Mota Souza e Juliana de Melo Fontes Costa; 

V 10/11: Participação da Reunião da Câmara Técnica de Saneamento, Saúde 

e Recursos Hídricos (CTSAN), realizada pela Abar - Marcella Thaysa 

Costa da Mata, Suzana Mota Souza e Juliana de Melo Fontes Costa; 

V 11/11: Participação da Reunião da Câmara Técnica de Assuntos Jurídicos 

e Institucionais, Governança e Controle Social (CTJI-GCS), realizada pela 

Abar - Marcella Thaysa Costa da Mata, Suzana Mota Souza e Juliana de 

Melo Fontes Costa; 

V 16/11: Apresentação do Relatório Sulgipe; 

V 16/11: Primeira Reunião Ordinária do Fórum Nacional de Ouvidores do 

Setor Elétrico - via Teams ï Aneel; 

V 18/11: Apresentação do Relatório Energisa - ESE às 11h; 

V 23/11: 1º Workshop de planos de Resultados da Distribuição, via Teams 

ï Aneel; 

Dezembro: 

V 16/12: Reunião Ouvidorias ï Agrese e Deso; 

V 19/12: Apresentação do Relatório Sulgipe; 

V 20/12: Apresentação do Relatório Energisa-ESE; 
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4. DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA  

4.1. TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

Este relatório descreve as principais atividades desenvolvidas no exercício 2022 da 

Assessoria de Informática  com a utilização de novas tecnologias e o avanço da 

informática do corrente ano, apresentando todas as questões e soluções expostas a gestão 

do setor de Suporte e Informática, de uma infraestrutura de informática com detalhamento 

nas áreas de atuação nos serviços a que atuais redes de dados foram adquiridas na 

diferenciação de tráfego e suporte de serviços nesta Agência Reguladora de Serviços 

Público do Estado de Sergipe (Agrese). 

4.1.1. ATENDIMENTO E DEMANDAS SETORIAIS 

 

V INSTALAÇÕES  

Serviços de instalação, configuração e manutenção de equipamentos de 

informática, configuração e gerenciamento de 

redes de computadores, além de dar suporte na 

utilização dos mais diversos softwares e na 

identificação das necessidades de substituição ou 

atualização tecnológica.Atendimento aos setores, 

manutenção dos computadores, internet e redes, 

sistema com funcionalidade na Home Page. Os 

serviços prestados vêm crescendo e, 

consequentemente temos um grande número de atendimento ao solicitante com suas 

demandas: Consertos de equipamentos de informática, instalações de software, 

substituições de tonners, suporte e manutenção da rede. 

V MANUTENÇÃO  
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O Setor de TI da Agência Reguladora de Serviços Público do Estado de Sergipe 

(Agrese), é um componente indispensável nas 

organizações, na medida em que as soluções 

tecnológicas por ela geradas automatizam 

execução de tarefas nos setores e nos serviços para 

garantir um bom funcionamento dos 

computadores, evitando surgir problemas 

posteriores. interlocutores se encontram no mesmo 

local. Permite não só a comunicação entre um grupo, mas também a comunicação pessoa-

a-pessoa possibilitando as reuniões remotas desta Agência Reguladora. 

V ATIVIDADES DESENVOLVIDAS  

V Conclusão dos projetos de cabeamento estruturado em andamento: 

V Ampliação da cobertura da rede sem fio;  

V Redução do índice de clientes/ponto de acesso, com a instalação de novos 

equipamentos parcialmente.  

V Configuração e instalação da rede provisória para reforma do prédio; 

V Aumento na capacidade de atender a demanda de conexão de usuários nas redes 

de dados; 

V Resolução de problemas internos e externos do servidor com o serviço proxy; 

V Atuação na resolução dos problemas de rompimento das fibras ópticas; 

V Desenvolvimento de novas funcionalidades no sistema; Manutenções no site 

institucional; 

V Atualizações nos web sites e backup;  

V Atualizações de segurança Wordpress;  

V Manuten­«o preventiva efetuando a troca de baterias dos PCôs e notebooks; 

V Conexão em eventos de videoconferência realizado na sala de Reunião;  

V Gerenciamento do conteúdo do web site; 
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V Suporte técnico em geral. 

 

 

 

4.2. RECURSOS HUMANOS 

No ano de 2022, a Agência Reguladora de Serviços Públicos (Agrese), procurou 

estabelecer critérios significativos, no sentido de implementar e estruturar de forma 

efetiva o Departamento de Recursos Humanos, para melhor atender ao quadro pessoal 

desta autarquia, desenvolvendo atividades fins desta Agência Reguladora. 

4.2.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
 

¶ Gestão da folha de pagamento; 

¶ Encaminhamentos para os atos de admissão e exoneração; 

¶ Instrução processual e arquivo de licenças, férias e gratificações.  

¶ Inclusão na folha de pagamento de servidores em comissões de trabalho; 

¶ Capacitação e treinamento dos servidores da Agrese em diversos cursos, 

webinares e;  

¶ Cursos e treinamentos do E-social. 

4.3. COMPRAS 

O setor de compras da Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de 

Sergipe (Agrese) desenvolve como principal atividade, a execução de processos de 

compras de bens e serviços, assim como, solicitações de anuências para adesão em 

contratos centralizados do Governo do Estado e adesão a atas de registro de preços. 
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No empenho de atender as demandas de aquisição de bens e serviços, apresentadas 

pelos demais departamentos da Agrese, este setor desenvolveu suas atividades, seguindo 

os mandamentos e princípios dispostos nas leis vigentes, como a Constituição Federal, as 

leis 8666/93, 10.520/02 e LC 123/06. 

No ano em curso, os distintos departamentos desta agência, em função das suas 

necessidades para a realização de suas atividades, solicitaram diversas demandas que 

resultaram na conclusão dos processos abaixo: 

4.3.1. PROCEDIMENTOS LICITATÓRIOS: 

 

V Contratação de bens e serviços por inexigibilidade: 

IN 0001/2022 ï Contratação de serviços especializados para desenvolver: revisão 

da margem bruta de distribuição do sistema de distribuição de gás canalizado no estado 

de Sergipe e outros; 

IN 0002/2022 ï Realização de análises laboratoriais de material coletado, conforme 

Plano de Trabalho AGRESE/ITPS; 

 

V Aquisição de bens e serviços por dispensa: 

DV 2064/2021 ï Contratação de empresa especializada para prestar serviços de 

assistência técnica com manutenção preventiva e corretiva de aparelhos condicionadores 

de ar; 

DV 0278/2022 ï Fornecimento dos serviços de emissão de certificados digitais para 

pessoas físicas (E-CPF A1) e jurídica (E-CNPJ A1), emitidos em forma de arquivo, 

destinados ao E-SOCIAL pelos servidores da AGRESE; 

DV 0540/2022 ï Aquisição de material de expediente do tipo resma de papel A4; 

DV 0526/2022 - Contratação de empresa especializada para elaboração de projetos 

de cabeamento estruturado, circuito fechado de tv (CFTV) e sistema de alarme e controle 

de acesso; 
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DV 0924/2022 ï Contratação de empresa especializada na prestação dos serviços 

de impressão de 100 livros - relatórios de atividades referente ao ano de 2021; 

 

V Processo licitatório realizado através do termo de cooperação técnica 

firmado entre AGRESE/CEHOP 

TP 0005/2022 - Reforma da Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado 

de Sergipe ï Agrese. 

 

V Processos licitatórios fracassados ou desertos: 

Até o presente momento não houve ocorrência de processo fracassado ou deserto; 

 

V Adi tivado a Contrato 

Aditivo para renovação da vigência do Contrato 0001/2021 - Contratação de 

empresa especializada em locação de hardware e software para central de atendimento ao 

público, tipo "CALL CENTER" ï resultante da DV 0998/2021. 

Gráfico 5: Representação as contratações diretas, totalizando R$ 1.233.759,83 
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V Adesão a Ata De Registro de Preços: 

PE 0233/2021 ï Ata 004/2021 ï Aquisição de água mineral garrafão 20 L. 

 

V Anuências a Contratos Centralizados: 

Contrato 0032/2019 ï Contratação centralizada de serviços de locação de veículos 

automotores, sob regime de fretamento contínuo; 

Contrato 0047/2019 ï Contratação centralizada de empresa especializada na 

prestação de serviços de gerenciamento eletrônico e controle de abastecimento de 

combustíveis; 

Contrato 0004/2020 ï Contratação centralizada de empresa especializada para 

prestação de serviços de fornecimento de passagens aéreas; 

Contrato 0011/2020 ï Contratação da prestação centralizada de fornecimento de 

água e da prestação de serviços de esgoto para os órgãos e entidades integrantes do 

Governo do Estado de Sergipe; 

Contrato 0016/2020 ï Contratação de serviços gráficos; 

Contrato 0022/2020 ï Serviços de vigilância patrimonial; 

Contrato 0001/2020 ï Contratação centralizada de serviços de locação de veículos 

automotores, sob regime de fretamento contínuo; 

Contrato 0002/2020 ï Contratação de serviços técnicos especializados de 

implantação, operacionalização e manutenção de uma solução de telefonia móvel para o 

governo do estado de Sergipe. 
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Gráfico 6: Representação o valor total das contratações, totalizando R$ 1.542.211,32 

 

 

Gráfico 7: Representação o valor economizado em relação ao estimado. 

 

 

 

4.3.2. CAPACITAÇÕES: 
 

V Cursos: 

Curso: PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PÚBLICO, 

disponibilizado no período de 11/07/2022 a 31/07/2022, com carga horária de 15 horas, 

realizado pela Escola Nacional de Administração Pública ï ENAP; 

Curso: GOVERNANÇA DE DADOS, disponibilizado no período de 12/07/2022 a 
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11/08/2022, com carga horária de 30 horas, realizado pela Escola Nacional de 

Administração Pública - ENAP; 

Curso: ANÁLISE E MELHORIA DE PROCESSOS, disponibilizado no período de 

14/07/2022 a 03/08/2022, com duração de 20 horas, realizado pela Escola Nacional de 

Administração Pública ï ENAP. 

V Atividades Administrativas: 

Na área administrativa do setor de compras foi realizado o acompanhamento dos 

processos de aquisição de bens/serviços, bem como os de adesão a contratos centralizados 

realizados, para o suprimento das demandas da Agência Reguladora, através de planilhas 

desenvolvidas e atualizadas para este fim, partindo do ponto de coleta e análises em 

sistemas governamentais, possibilitando o efetivo acompanhamento dos processos em 

andamento neste setor. 

4.4. FINANCEIRO 

4.4.1. ORÇAMENTO 

No exercício de 2022 o orçamento inicial da Agrese foi estimado em R$ 4,35 

milhões, com uma execução de 85%, observado na tabela 6. Os recursos executados 

foram todos provenientes de arrecadação própria e compostos pelas seguintes origens: 

arrecadação da taxa de regulação dos serviços de água e esgoto proveniente da 

Companhia de Saneamento do Estado de Sergipe - Deso, nos termos da lei nº 6.661/2009, 

arrecadação realizada pela Sergipe Energias Renováveis e Gás S.A. ï Sergas, conforme 

lei nº  5.407/2004 e arrecadação realizada pela Agência Nacional de Energia Elétrica ï 

Aneel, nos termos do Convênio de Cooperação nº 001/2020-ANEEL e seus Contratos de 

Metas números 019/2022, 020/2022, 021/2022 e 022/2022.  

Tabela 6: Evolução da execução orçamentária anual. 

Mês/Ano de Referência: Janeiro a 14 de Novembro/2022 

(Valores em R$ 1,00) 

EXECUÇÃO 2022 % 

Dotação Inicial 4.354.585,00 100% 

Dotação Atualizada 4.354.585,00 100% 
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Empenhado 3.691.037,54 85% 

Pago 2.324.758,10 53% 

 

 

Fonte: Agrese | i-gesp 

 

4.4.2. RECEITAS 

As receitas previstas para o exercício de 2022 foi de R$ 4,35 milhões. Na tabela 

7, apresentam-se as arrecadações da receita do ano por tipo, totalizando R$ 4,45 milhões. 

Salienta-se, por conseguinte, que em virtude da autonomia financeira da Agrese não 

houve a necessidade de repasse do Tesouro Estadual. 

 

Tabela 7: Arrecadação do ano por tipo. 

Mês/Ano de Referência: Janeiro a 14 de Novembro/2022 

(Valores em R$ 1,00) 

TIPO 2022 Desp. / Rec. (%) 

Saneamento 2.399.389,36 53,9% 

Gás Canalizado 1.110.950,71 24,9% 

Agência Nacional de Energia Elétrica 388.413,21 8,7% 

Rendimento aplicação 557.821,44 12,5% 

Total 4.456.574,72 100% 
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Fonte: Agrese | i-gesp 

 

4.4.3. DESPESAS 

As despesas fixadas para o ano de 2022 corresponderam a uma dotação atualizada 

de R$ 4,35 milhões, vide tabela 6. A tabela 8 mostra o cenário das despesas pagas em 

2022.  

 

Tabela 8: Detalhamento da execução das despesas pagas. 

Mês/Ano de Referência: Janeiro a 14 de Novembro/2022 

(Valores em R$ 1,00) 

PROGRAMA  2022 DISTRIBUIÇÃO (%)  

Pagamento com Pessoal Ativo 1.720.639,84 74% 

Gestão Administrativa da Agrese 135.296,77 6% 

Gestão de Câmaras Técnicas Setoriais  267.871,85 12% 

Melhoria na Infraestrutura da Agrese 200.949,64 9% 

Implantação de Câmaras Técnicas Setoriais  0,00 0% 

Capacitação de Servidores da Agrese 0,00 0% 

Total 2.324.758,10 
 

 

Fonte: Agrese | i-gesp 

 

Tabela 9: Detalhamento da execução dos restos a pagar processados e não processados. 

Mês/Ano de Referência: Janeiro a 14 Novembro/2022 

(Valores em R$ 1,00) 

PROGRAMA  EXECUÇÃO 2022 

Gestão Administrativa da Agrese 15.517,59 

Gestão de Câmaras Técnicas Setoriais  22.144,32 

Total 37.661,91 
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Fonte: Agrese | i-gesp 

Observação: A tabela 9 traz informações referentes a despesas do exercício de 

2021, inscritas em restos a pagar e sua execução no exercício de 2022. Ressalta-se que 

tais despesas não impacta no orçamento de 2022. O valor executado na Gestão 

Administrativa da Agrese refere-se a: Água e esgoto (DESO), Publicação no diário oficial 

de Sergipe (SEGRASE), Vigilância Patrimonial (PRESERVE), Locação de veículos 

(LOCALIZA) e Sistema de ouvidoria (TELEQUIPE). O valor executado na Gestão de 

Câmaras Técnicas Setoriais refere-se a: Locação de veículos (SAMAM), Combustíveis 

(TRIVALE), Telefonia móvel (TIM), Serviços de terceiros pessoa jurídica, resto a pagar 

processados, (MARIA ALINE).    

 

5. DIRETORIA TÉCNICA  
 

5.1. CÂMARA TÉCNICA DE SANEAMENTO (CAMSAN) 

Em 03 de novembro de 2010, foi promulgada a Lei Estadual nº: 6.977, que definiu 

a Política Estadual de Saneamento, e instituiu que os serviços de saneamento básico, 

prestados por entidade estadual Companhia de Saneamento de Sergipe (Deso), estão 

sujeitas à regulação e à fiscalização pela Agência Reguladora de Serviços Públicos do 

Estado de Sergipe (Agrese). 

Em 2017 a Agência Reguladora iniciou a atuação no setor, por meio dos 

servidores da Câmara Técnica de Saneamento (Figura 32), desenvolvendo atividades de 

regulação e fiscalização da prestação dos serviços de água e esgoto, através de diligências 

técnicas nos municípios operados pela Deso. 
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                                     Figura 32 - Servidores da Câmara Técnica de Saneamento. 

 

5.1.1. ATUAÇÃO DA AGRESE NO SETOR 

O estado de Sergipe, como mostra a Figura 33, é a menor unidade da federação 

brasileira em área e sexta menos populosa, possui 75 municípios, cinco bacias 

hidrográficas, com 47% do território localizado no polígono das secas e 22º colocado 

entre os estados brasileiros com relação ao Índice de Desenvolvimento Humano ï IDH. 

O atual quadro de prestação de serviços de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário, nos 75 (setenta e cinco) municípios sergipanos, é caracterizado pela atuação 

majoritária da Deso, atuando em 73 (setenta e três) municípios, dos quais 71 (setenta e 

uma) sedes municipais e atuação em 2 (dois) municípios fora da sede municipal (São 

Cristóvão e Estância). Nos municípios de Carmópolis, Capela, Estância e São Cristóvão, 

a prestação de serviços de água e esgoto é realizada através de Autarquias Municipais de 

Ćgua e Esgoto (SAAEôs). 
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                          Figura 33 - Visualização espacial dos municípios de Sergipe. 

 
                                 Fonte: Brasil Turismo, 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
































































































































































