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PALAVRAS DOS DIRETORES 

Seja bem-vindo ao Relatório Anual de Atividades 2021 da Agência Reguladora de 

Serviços Públicos do Estado de Sergipe (Agrese). Aqui, apresentamos uma síntese, de 

forma didática e transparente, dos resultados e destaques na evolução da regulação e 

fiscalização dos serviços públicos de competência desta Agência Reguladora, por meio 

das atividades realizadas durante o exercício de 2021, bem como toda a estrutura interna, 

administrativa e de funcionamento da Agência Reguladora. 

A Agrese trata-se de uma Agência multissetorial, que em seus 6 anos de existência 

tem buscado efetivas mudanças em busca da qualidade e eficácia dos serviços regulados 

entregues à população sergipana, seja no setor de Saneamento, Gás Canalizado e de forma 

complementar mediante convênio, na área de Energia Elétrica.  

A Diretoria Executiva da Agrese se sente orgulhosa em apresentar os resultados dos 

trabalhos desse ano, a partir das linhas estratégicas traçadas e submetidas à aprovação do 

Conselho Superior da Agrese, composto por membros sabatinados pelo Poder Legislativo 

e detentores de mandatos. 

Isso demonstra a independência técnica e a qualidade da equipe bastante experiente 

e comprometida em desenvolver o trabalho diário nas ações de fiscalização dos serviços 

das concessões públicas reguladas e que são disponibilizadas à população.  

É importante citar que uma Agência Reguladora deve ter como objetivo atuar com 

transparência, mediando os interesses dos usuários, dos prestadores de serviços e Poder 

Concedente, e assim encontrar um ponto de equilíbrio entre um serviço de qualidade a 

ser prestado à população e uma tarifa módica. 

Em uma retrospectiva dos acontecimentos do ano de 2021, se destacam os 

resultados de grandes decisões que foram tomadas, a exemplo da modernização da 

estrutura física do prédio onde está localizada a Agrese e aquisição de novos 
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equipamentos, a realização do concurso público que será implementado em 2022, o 

primeiro Concurso Público para Agência Reguladora de Sergipe, bem como, a finalização 

dos Procedimentos de Manifestação de Interesse (PMIs), referentes aos resíduos sólidos, 

visando a erradicação dos lixões existentes no território sergipano. 

Outro aspecto também a ser ressaltado, são as quantidades de fiscalizações que 

foram efetuadas pela Câmara Técnica de Saneamento, onde os municípios do estado de 

Sergipe foram fiscalizados, no que diz respeito às estações de captação de água e 

tratamento de água e esgoto, realizadas pela Companhia de Saneamento de Sergipe 

(DESO). 

Mas como diz a m¼sica de Milton Nascimento ñSe muito vale o j§ feito, mais vale 

o que ser§ò. Continuando nesse sentindo, nossas boas pr§ticas e contato direto junto aos 

usuários têm mostrado, através das Consultas Públicas e Audiências Públicas efetivadas, 

que estamos na direção certa, ou seja, todas as ações de regulação, fiscalização e decisões 

a serem tomadas são realizadas de forma transparente e com a participação social.  

Seguimos compromissados com o monitoramento de nossas ações e o impacto 

gerado aos usuários pelos prestadores de serviços públicos, através de uma Ouvidoria 

bastante proativa e resolutiva, responsável por receber, encaminhar e solucionar 

manifestações dos agentes envolvidos na prestação e utilização dos serviços regulados, 

principalmente na área de saneamento.  

Para o ano de 2022, temos como objetivo manter e ampliar o diálogo cada vez mais 

com a população sergipana usuária dos serviços públicos regulados e fiscalizados pela 

Agência Reguladora.  

Assim, convidamos para a leitura deste Relatório Anual de Atividades 2021, 

destacando que estamos sempre abertos a sugestões e críticas, na busca por uma melhoria 

contínua de nossa atuação e transparência. 
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1.1.  PERFIL  

A Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de Sergipe (Agrese) é uma 

autarquia especial, vinculada à Secretaria de Estado Geral de Governo, dotada de 

personalidade jurídica de direito público, com autonomia técnica, funcional, decisória, 

administrativa e financeira, dotada de patrimônio e receitas próprias, com sede na cidade 

de Aracaju/SE. 

Regulamentada pelas Leis nº. 6.661, de 28 de agosto de 2009 e nº. 8.442, de 05 de 

julho de 2018, atua em todo território estadual, para promover e zelar pela eficiência 

econômica e técnica dos serviços públicos, propiciando aos seus usuários as condições de 

regularidade, continuidade, segurança, atualidade, universalidade e modicidade tarifária 

dos serviços por ela regulados. 

1.2. MISSÃO 

Servir à sociedade sergipana com transparência, mediando os interesses do Poder 

Concedente, dos usuários e prestadores de serviços públicos, com o objetivo de garantir 

a qualidade dos serviços e a modicidade dos preços. 

1.3. VISÃO 

Ser reconhecida como instrumento efetivo na regulação e fiscalização dos serviços 

públicos delegados, visando à máxima transparência de suas ações como também a 

satisfação dos seus clientes e usuários. 

1.4. FUTURO 

A Agrese será uma Agência Reguladora de referência nacional, dotada de 

autonomia técnica, funcional, decisória, administrativa e financeira, patrimônio e receitas 

próprias, através de sua competência técnica e do reconhecimento dos agentes 

participantes do ambiente regulatório, atuando plenamente em todos os setores passíveis 

de regulação. Ser reconhecida pela sociedade sergipana como instrumento efetivo na 

melhoria da qualidade dos serviços públicos regulados, consolidando-se como Agência 
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Reguladora de referência nacional. 

1.5. PRINCIPAIS OBJETIVOS  

¶ Promover a estabilidade nas relações entre o Poder Concedente, entidades 

reguladas e usuários; 

¶ Promover e zelar pela eficiência econômica e técnica dos serviços públicos 

submetidos à sua competência regulatória; 

¶ Estimular a expansão e a modernização dos serviços, de modo a buscar a sua 

universalização e a melhoria dos padrões de qualidade; 

¶ Estimular a livre, ampla e justa competição entre as entidades reguladas, bem 

como, corrigir os efeitos da competição imperfeita; 

¶ Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relação ao estabelecimento, 

revisão, reajuste e aprovação de tarifas, que permitam a manutenção do equilíbrio 

econômico ï financeiro dos contratos de concessões e termos de permissões dos 

serviços públicos. 

2. CONSELHO SUPERIOR DA AGRESE 

2.1. COMPOSIÇÃO 

Conselheiros: 

¶ Joelson Hora Costa (a partir de 03/07/2015);  

¶ Arnaldo Bispo de Lima (a partir de 03/07/2015); 

¶ Manoel Pinto Dantas Neto (a partir de 03/07/2015);  

¶ Ademário Alves de Jesus (a partir de 17/09/2019).  

¶ José de Oliveira Junior (a partir de 20/01/2021)  

Presidente: 

Joelson Hora Costa (a partir de 14/08/2017). 

Quantidade de reuniões realizadas: 
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¶ Ordinárias: 12 

¶ Extraordinárias: 1 

¶ Total: 13 

2.2. RESOLUÇÕES 

¶ Resolução nº 15/2021 do Conselho Superior da Agrese, de 21 de julho de 2021 

- APROVA A NOTA TÉCNICA N° 09/2021 DA CÂMARA TÉCNICA DE GÁS 

CANALIZADO - CAMGAS DA AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS 

PÚBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE ï AGRESE QUE DISPÕE SOBRE A 

ADEQUAÇÃO DO SEU REGULAMENTO GERAL AOS MANUAIS DE 

BOAS PRÁTICAS REGULATÓRIAS DA AGÊNCIA NACIONAL DE 

PETRÓLEO GÁS NATURAL E BIOCOMBUSTÍVEIS (ANP) E DO COMITÊ 

DE MONITORAMENTO DA ABERTURA DO MERCADO DE GÁS 

NATURAL (CMGN); 

¶ Resolução nº 16/2021 do Conselho Superior da Agrese, de 21 de julho de 2021 

- APROVA A NOTA TÉCNICA Nº 10/2021 DA CÂMARA TÉCNICA DE GÁS 

CANALIZADO DA AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

DO ESTADO DE SERGIPE ï AGRESE QUE DISPÕE PARA ADEQUAÇÃO 

DO REGULAMENTO DOS SERVIÇOS LOCAIS DE GÁS CANALIZADO NO 

ESTADO DE SERGIPE CONFORME REGULAMENTAÇÕES ESTADUAIS 

SOBRE MERCADO LIVRE DE GÁS NATURAL, À NOVA LEI DO GÁS - LEI 

Nº 14.134/2021, E AO DECRETO FEDERAL Nº 10.712/2021; 

¶ Resolução nº 17/2021 do Conselho Superior da Agrese, de 09 de agosto de 

2021 - HOMOLOGA A NOTA TÉCNICA N° 12/2021 DA CÂMARA TÉCNICA 

DE GÁS CANALIZADO - CAMGAS DA AGÊNCIA REGULADORA DE 

SERVIÇOS PÚBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE ï AGRESE QUE DISPÕE 

SOBRE A REVISÃO ANUAL DA MARGEM BRUTA DE DISTRIBUIÇÃO 

DE GÁS CANALIZADO NO ESTADO DE SERGIPE E DÁ PROVIDÊNCIAS 

CORRELATAS; 

¶ Resolução nº 18/2021 do Conselho Superior da Agrese, de 28 de setembro de 

2021 - HOMOLOGA A DECISÃO DA DIRETORIA EXECUTIVA DA 
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AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO ESTADO DE 

SERGIPE ï AGRESE, QUE APROVOU A NOTA TÉCNICA Nº 06/2021 E O 

RELATO TÉCNICO 09/2021, DA CÂMARA TÉCNICA DE GÁS 

CANALIZADO, BEM COMO ACOLHEU OS PARECERES N° 38/2021 E 

81/2021, DA PROCURADORIA JURÍDICA DA AGRESE, QUE DISPÕEM 

SOBRE A NATUREZA E CLASSIFICAÇÃO DOS RECURSOS OBTIDOS 

MEDIANTE TERMO DE ENCERRAMENTO DE PENDÊNCIAS-TEP ENTRE 

A SERGAS E A PETROBRAS. 

Quadro das Principais Deliberações 

DATA  DA 

REUNIÃO  

TIPO DE 

REUNIÃO  
PRINCIPAIS  DELIBERAÇÕES  

27.01.2021 ORDINÁRIA 

Posse do Conselheiro José de Oliveira Junior; Apresentação e 

Discussão do Projeto de Lei nº 6407/2013, Nova Lei do Gás; 

Apreciação e Homologação da Nota Técnica nº 02/2020-

Camsan, que trata do Reajuste Tarifário 2020 de água e esgoto; 

Apreciação da Nota Técnica nº 01/2021 referente ao 

enquadramento da Proquigel como consumidor livre e serviço de 

movimentação de gás; Apreciação e homologação da Nota 

Técnica nº 02/2021 referente ao reajuste do preço do gás pela 

supridora conforme Contrato de Concessão a partir de 01 de 

fevereiro de 2021. 

26.02.2021 ORDINÁRIA 

Apresentação e Discussão da Nova Redação da Nota Técnica nº 

02/2020-Camsan, que trata do Reajuste Tarifário 2020, de água 

e esgoto, da Deso; Apresentação e Discussão do Projeto de 

Lei nº 6407/2013 - Nova Lei do Gás. 
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30.03.2021 ORDINÁRIA 

Apresentação do Relatório Final do PMI dos Estudos Técnicos, 

Econômico-Financeiros, Ambientais e Jurídico - Institucionais, 

para Concessão dos Serviços de Tratamento e Deposição 

Final dos Resíduos Sólidos dos Municípios do Consbaju; 

Discussão inicial acerca da Regulamentação dos Procedimentos 

para Concessão de Reajuste/Revisão das Tarifas dos Serviços 

Públicos Regulados pela Agrese. 

23.04.2021 ORDINÁRIA 

Apreciação e homologação do parecer nº 38/2021 da 

Procuradoria Jurídica da Agrese, referente ao Processo nº 

64/2021-AGRESE, que trata de Acordo Judicial celebrado entre 

a Sergas x Petrobras; Apreciação e homologação do parecer nº 

39/2021 da Procuradoria Jurídica da Agrese, referente ao 

Processo nº 66/2021- AGRESE, que trata do Repasse de Reajuste 

de Preço do Gás pela Supridora conforme Contrato de 

Concessão e Apreciação e homologação do parecer nº 40/2021 

da Procuradoria Jurídica da Agrese, referente ao Processo nº 

67/2021-AGRESE, que trata do Reajuste da Tarifa de 

Movimentação de Gás na área de concessão (TMOV), a ser 

aplicada aos Consumidores Livres, Autoprodutores e 

Autoimportadores classificados no segmento de uso 

denominado Grandes Usuários; Apreciação e Deliberação da 

Proposta de Padronização do fluxo documental nos processos 

que tratam de pedidos de reajuste tarifário. 

13.05.2021 ORDINÁRIA 
Apresentação pela Sergipe Gás S.A. ï SERGAS, do Plano de 

Investimentos da Empresa para o Exercício de 2021. 
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22.06.2021 ORDINÁRIA 

Posse por recondução dos Conselheiros Arnaldo Bispo de Lima e 

Joelson Hora Costa, como representantes do Poder Legislativo; 

Discussão a respeito do Decreto nº 10.588, de 24 de dezembro de 

2020, que dispõe sobre o apoio técnico e financeiro de que trata 

o artigo 13º da Lei nº 14.026/2020 e do Decreto nº 10.710, de 

31 de maio de 2021, que estabelece a metodologia para 

comprovação da capacidade econômico financeira dos 

prestadores de serviços de saneamento básico; Apresentação do 

Ponto de controle do Plano de Metas 2021, da Agrese. 

21.07.2021 ORDINÁRIA 

Posse por recondução do Conselheiro Manoel Pinto Dantas 

Neto, como representante do Governo do Estado; Indicação do 

Diretor Técnico da Agrese, tendo em vista a vacância do cargo; 

Apreciação e Homologação da Nota Técnica nº 008/2021 

Agrese/Camgas, que trata da Revisão do Limite Máximo para 

Concentração de Odorante no Gás (COG); Apreciação e 

Homologação da Nota Técnica n° 009/2021 Agrese/Camgas, 

que dispõe sobre a adequação do Arcabouço Regulatório da 

Agrese ao Manual de Boas Práticas Regulatórias da ANP; 

Apreciação e Homologação da Nota Técnica n° 010/2021 

Agrese/Camgas, que dispõe sobre a adequação do regulamento 

dos serviços de distribuição do gás canalizado à Nova Lei do 

Gás; Aprovação do Projeto de Reforma da sede da Agrese. 

05.08.2021 ORDINÁRIA 

Apreciação e Homologação da Nota Técnica nº 011/2021 

Agrese/Camgas, que trata do Repasse de Reajuste do Preço do 

Gás pela supridora, conforme Contrato de Concessão, a partir de 

1º de agosto de 2021; Apreciação e Homologação da Nota 

Técnica nº 012/2021 Agrese/Camgas, que trata da Audiência 

Pública n. 001/2021 ï Revisão Anual da Margem 

Bruta de Distribuição de Gás Canalizado no Estado de Sergipe; 

Apreciação e Homologação da Nota Técnica nº 013/2021 
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Agrese/Camgas, que trata da Solicitação de Autorização para 

Comercialização de Gás, da Proquigel ï Agro -SE. 

28.09.2021 ORDINÁRIA 

Posse por recondução do Conselheiro Ademário Alves de Jesus, 

como representante do Governo do Estado; Análise e 

contribuições para a proposta de Concurso Público, visando a 

formação do Quadro de Pessoal da Agrese; Apreciação e 

Homologação da Decisão da Diretoria Executiva da Agrese que 

aprovou a Nota Técnica nº 14/2021 - Camgas que, por sua vez, 

tratou da solicitação de autorização de comercialização de gás 

da Galp Energia Brasil S.A (Processo nº 124/2021 Agrese 

parecer nº 75/2021/Galp); Apreciação e Homologação da 

Decisão da Diretoria Executiva da Agrese que aprovou a Nota 

Técnica nº 15/2021 - Camgas, que, por sua vez, tratou da 

Solicitação de Autorização de Comercialização de Gás da CH4 

Energia Ltda; Apreciação e Homologação da Decisão da 

Diretoria Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica n° 

06/2021 e o Relato Técnico nº 09/2021 - Camgas/Agrese, bem 

como acolheu os Pareceres Jurídicos nºs 38/2021 e 81/2021, os 

quais dispõem sobre o Relatório de Auditoria da Sergas - Termo 

de Encerramento de Pendências ï TEP. 

 

07.10.2021 

 

 

ORDINÁRIA 

 

Apreciação e Homologação da Nota Técnica nº 16/2021-

CAMGAS, que trata da margem bruta da tarifa de gás 

canalizado, aplicada sobre o volume que excede o limite 

contratado pela Sergas junto à Supridora; Apresentação do 

relatório dos produtos referentes aos Contratos de Metas n° 

019, 020, 021 e 022/2021 - ANEEL pela Câmara Técnica de 

Energia-CAMEE. 

28.10.2021 EXTRAORDINÁRIA 

Apreciação e Homologação da decisão da Diretoria Executiva 

da Agrese que aprovou a Nota Técnica nº 017/2021 

AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parecer nº 91/2021 

da Procuradoria Jurídica da Agrese os quais dispõem sobre o 
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Repasse de Reajuste do Preço do Gás pela supridora conforme 

Contrato de Concessão, a partir de 1º de novembro de 2021; 

Apreciação e Homologação da decisão da Diretoria Executiva 

da Agrese que acolheu o parecer nº 94/2021 da Procuradoria 

Jurídica da Agrese que dispõe sobre o requerimento da Proquigel, 

acerca do índice de reajuste da tarifa de movimentação ï TMOV 

referente ao contrato Proquigel x Sergas. Homologação da Nota 

Técnica nº 10/2019 CAMGAS referente à Audiência Pública nº 

01/2019 ï Revisão da Margem Regulatória. 

29.11.2021 ORDINÁRIA 

Apreciação e aprovação do Plano de Metas 2022 da Agrese; 

Apreciação do Relatório de Atividades 2021 da Agrese; 

Apreciação e aprovação da proposta do Orçamento 2022 da 

Agrese. 

15.12.2021 ORDINÁRIA 

Apresentação da Prestação de Contas exercício 2021 - Agrese; 

Apreciação e Homologação da decisão da Diretoria Executiva 

da Agrese que aprovou a Nota Técnica nº 018/2021 

AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parecer nº 105/2021 

da Procuradoria Jurídica da Agrese os quais dispõem sobre 

Solicitação de Autorização de Comercialização de Gás da 

Potiguar E&P; Apreciação e Homologação da decisão da 

Diretoria Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica nº 

022/2021 AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parecer nº 

106/2021 da Procuradoria Jurídica da Agrese. os quais dispõem 

sobre solicitação de Autorização de Comercialização de Gás da 

SPE Miranga; Apreciação e Homologação da decisão da 

Diretoria Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técnica nº 

023/2021 AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parecer nº 

111/2021 da Procuradoria Jurídica da Agrese os quais dispõem 

sobre Solicitação de Autorização de Comercialização de Gás da 

Shell Energy do Brasil LTDA. 
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3. DIRETORIA PRESIDENCIAL  

3.1. GABINETE  

Ao Gabinete incumbem as atividades de apoio administrativo à execução das 

funções do            Diretor-presidente, Diretor Administrativo e Financeiro e Diretor 

Técnico, bem como assessorá- los no planejamento e coordenação das atividades 

necessárias, em especial, para garantir que a Agência Reguladora cumpra o papel de 

fiscalização, regulamentação, padronização e fixação de tarifas de serviços públicos 

delegados, como disposto em Lei. 

O gabinete é composto por: 

¶ Aline de Cerqueira de Lima de Souza - Assessora Técnica; 

¶ Maria da Conceição Albuquerque - Consultora Técnica; 

¶ Roberta Antunes Santos - Secretária Executiva. 

  PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS  

1 Assistência aos Diretores; 

2 Planejamento, elaboração e organização dos agendamentos da DIREX; 

3 Recebimento e Despacho documentos; 

4 Planejamento e Execução das Atividades do Conselho Superior; 

5 Organização dos arquivos: físico e virtual; 

6 Planejamento de viagens; 

7 Controle do e-mail do gabinete Agrese; 

8 Elaboração de documentos Oficiais: ofícios, comunicações internas e externas; 

9 Planejamento, organização e controle das atividades do gabinete; 

10 Controle do suprimento de fundos; 

11 Abastecimento de material de escritório; 

12 Protocolo de documentos; 

13 Agendamento de transporte; 

14 Controle e agendamento da sala de reuniões, bem como equipamentos de informática; 

15 Acompanhamento e preparo de reuniões internas; 

16 Elaboração de atas de reuniões mensais da DIREX; 

17 Recebimento e encaminhamento de informações e/ou reclamações ao setor responsável; 

18 Recolhimento, catalogação, classificação e conservação de documentos do órgão; 

19 Recepcionamento de visitantes; 
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20 Atendimento telefônico; 

21 
Contato com autoridades do Estado de Sergipe e outros estados, de suas Autarquias, 

Fundações Públicas, e de entidades paraestatais, e outras entidades conveniadas; 

22 Outros serviços administrativos em geral. 

 

 

DOCUMENTOS/ATOS QUANTIDADE  

Ofícios expedidos 355 

Comunicações externas expedidas 123 

Participação em reuniões 240 

Consultas Públicas 3 

Audiência Públicas 1 

Portarias Expedidas 53 

Resoluções DIREX 1 

 

3.1.1. TRABALHO  REMOTO  E PANDEMIA  ï NOVAS ESTRATÉGIAS 

Em razão da pandemia do Covid-19, foi preciso pensar novas estratégias que 

viabilizassem o trabalho remoto. Destacamos: 

¶ Solicitação e acompanhamento de implantação de acesso à rede da Agrese para 

teletrabalho; 

¶ Padronização das ferramentas de trabalho; 

¶ Solicitação de aumento de capacidade de e-mail; 

¶ Acompanhamento da virtualização dos Processos; 

¶ Implantação de novos links de comunicação; 

¶ Redefinição de responsabilidades; 

¶ Solicitação de relatório mensal individual de trabalhos home office; 

¶ Acompanhamento da implantação do Protocolo de Biossegurança para a retomada 

das atividades semi-presenciais no âmbito da Agrese; 

¶ Acompanhamento e divulgação das Portarias e Decretos acerca das medidas de 

enfretamento em razão da disseminação do vírus covid; 
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¶ Solicitação de implantação de diferentes plataformas de comunicação (Zoom, 

Microsoft Teams, Skype, MEET, Hangouts, dentre outros); 

¶ Redefinição e acompanhamento de novas regras de trabalho; 

¶ Acompanhamento do cumprimento das medidas restritivas em decorrência do 

enfrentamento da disseminação da infecção do coronavírus. 

3.1.2. CURSOS E TREINAMENTOS 

¶ XII Congresso Brasileiro de Regulação e 6ª EXPO ABAR, Associação Brasileira 

de Agências de Regulação-ABAR, 10/11/2021 a 12/11/2021; 

¶ Curso Procedimentos de Fiscalização e Sanção nas Agências Reguladoras, 

Associação Brasileira de Agências de Regulação-ABAR, 10 horas, 26/10/2021 a 

18/11/2021; 

¶ 2º Ciclo de Capacitação em Licitações e Contratos Administrativos,  Escola de 

Contas Conselheiro José Amado Nascimento - ECOJAN, 22 horas, 09/09/2021 a 

14/10/2021; 

¶ Reunião da Câmara Técnica de Petróleo e Gás - CTGás, Associação Brasileira de 

Agências de Regulação-ABAR, 24/09/2021; 

¶ Reunião da Câmara Técnica de Energia Elétrica - CTEnergia, Associação 

Brasileira de Agências de Regulação-ABAR, 24/09/2021; 

¶ Reunião da Câmara Técnica de Saneamento Básico, Recursos Hídricos e Saúde ï 

CTSAN, Associação Brasileira de Agências de Regulação-ABAR, 23/09/2021; 

¶ Reunião da Câmara Técnica de Assuntos Jurídicos e Institucionais, Governança e 

Controle Social - CTJI-GCS, Associação Brasileira de Agências de Regulação-

ABAR, 22/09/2021; 

¶ Mini Curso Redigindo Corretamente um Documento, Escola de Administração 

Pública e Gestão Governamental de Sergipe, 06 horas, 06/09/2021 a 10/09/2021; 

¶ Curso Controle Interno na Administração Pública, Associação Brasileira de 

Agências de Regulação-ABAR, 06 horas, 25/08/2021 a 27/08/2021; 

¶ Curso Regulação Tarifária, Associação Brasileira de Agências de Regulação-

ABAR, 16 horas, 04/08/2021 a 06/08/2021; 
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¶ Curso ñA Nova Lei de Licita­»es e Contratos Administrativos, Escola de Direito 

do Rio de Janeiro da Fundação Getúlio Vargas- Direito Rio, 36 horas, 05/04/2021 

a 17/05/2021; 

¶ Curso Contratos Públicos: Resíduos Sólidos, Associação Brasileira de Agências 

de Regulação-ABAR, 12 horas, 10 e 11/03/2021; 

¶ Mini Curso de Noções Básicas de Redação de Documentos Oficiais, de Escola do 

Governo, 16h, 13 a 17 de setembro de 2021. 

¶ Processo Administrativo para Reguladores - sem formação jurídica, 12 horas, 16  

a 25 de agosto de 2021; 

¶ Curso Direito na Indústria de Petróleo e Gás Natural, 35 horas, 27 de abril a 10 de 

maio de 2021; 

¶ FOCCO /SE - 1ª REUNIÃO TÉCNICA DO PROGRAMA NACIONAL DE 

PREVENÇÃO À CORRUPÇÃO, 2 horas, 31 de maio de 2021; 

¶ A Nova Lei de Licitações e Contratos Administrativos, 36 horas, 05 de abril a 17 

de maio de 2021; 

¶ Mini Curso de Noções Básicas de Redação de Documentos Oficiais, 16 horas, 13 

a 17 de setembro de 2021; 

¶ Curso de Regulação Tarifária, 16 horas, 03 a 16 de agosto de 2021 

3.2. ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO 

3.2.1. APRESENTAÇÃO 

A Assessoria de Comunicação Social (ASCOM) é o órgão auxiliar da diretoria 

executiva, vinculada diretamente à chefia de gabinete da Agrese, destinada à execução da 

política de comunicação, divulgação dos projetos e ações institucionais desenvolvidas 

pela Agência Reguladora no âmbito da política adotada pelo Governo do Estado de 

Sergipe. 

O setor atua com o propósito de fazer com que a comunicação atinja índices 

crescentes, utilizando de ferramentas atrativas para estabelecer um vínculo de 

participação da sociedade diretamente atendida pela prestação de serviços públicos do 

estado de Sergipe. 
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Além de realizar a execução de um plano estratégico de comunicação, para 

fortalecer e consolidar a marca da Agrese como Agência Reguladora, sendo reconhecida 

como instrumento efetivo na regulação e fiscalização dos serviços públicos delegados, 

visando à máxima transparência de suas ações para com os usuários. 

3.2.2. ATUAÇÃO DA ASCOM  

Em 2021, a ASCOM atuou de forma efetiva na execução de suas atribuições, 

promovendo o fortalecimento institucional da Agrese junto à sociedade por meio das 

seguintes atividades: 

1. Cobertura jornalística para a divulgação das ações promovidas pela Agência na 

imprensa e redes sociais. 

Figura 1 - Cobertura da visita dos prefeitos do estado da Bahia e dos representantes dos consórcios públicos 
sergipanos. 

 

 

2. Execução de estratégia de divulgação de assuntos relevantes à Agência Reguladora, 

ao setor e à sociedade, de forma geral com a criação de conteúdo para as mídias 

socias. 
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Figura 2 - Arte informativa de dicas da Agrese para os usuários. 

 

3. Contato direto com a imprensa para o envio de matérias institucionais; 

4. Acompanhamento e assessoria ao diretor-presidente, Luiz Hamilton Santana de 

Oliveira, a diretora-técnica, Regina França do Rosário, ao procurador-chefe, 

Christiano Dias Lebre, e aos diretores de Câmaras Técnicas, Douglas Costa, Jaci 

Vilanova e Michael Arcieri, nas entrevistas em emissoras de televisão e jornais 

como, TV Sergipe afiliada Globo, TV Atalaia afiliada Record Tv, TV Alese, TV 

Aperipê e Jornal da Cidade. 

Figura 3 - Entrevista concedida pelo diretor-presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, exibida nos dias 
05 e 06 de abril na TV Sergipe afiliada Globo. 

 

5. Realização de clipagem das notícias que envolvam a Agrese, por meio do 

monitoramento diário dos principais veículos de comunicação do Estado. 
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Figura 4 - Clipagem da entrevista concedida pelo diretor-presidente, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, ao Jornal da 
Cidade, caderno Municípios de 23 a 25 de outubro. 

 

6. Registro fotográfico e captação de material audiovisual das Reuniões do Conselho 

Superior, reuniões de mediação, reuniões da Diretoria Executiva da Agrese 

(DIREX) com as concessionárias e prestadoras de serviços públicos, fiscalizações 

realizadas pelas Câmaras Setoriais de Gás Canalizado e Saneamento, dos cursos 

realizados pelos servidores da Agrese, visitas de representantes de outras agências 

reguladoras bem como das ferramentas de participação social. 

Figura 5 - Registro fotográfico da reunião da 75ª Reunião Ordinária do Conselho Superior da Agrese. 
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Figura 6 - Registro fotográfico da visita da Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados e Contratados do 
Estado do Amazonas (Arsepam). 

7. Atualização e alimentação do sítio institucional da Agrese com a inserção: 

¶ De notícias jornalísticas; 

¶ Dos relatórios estatísticos da Ouvidoria; 

¶ Do arcabouço regulatório, das cartilhas das Câmaras Técnicas de Gás Canalizado 

e Saneamento, bem como de relatórios de fiscalização, boletins de indicadores das 

Câmaras Setoriais, dentre outros; 

¶ Dos relatórios das demonstrações orçamentárias que refletem toda a 

movimentação de execução da Agência (receitas e despesas) do ano fiscal; 

¶ Do detalhamento da folha de pessoal, cargo e nome do servidor efetivo ou 

comissionado, portarias e exonerações (portal transparência). 

Figura 7 - Sítio eletrônico da Agrese. 

 

 

 

8. Elaboração de cerimonial da Audiência Pública nº 01/2021 - Revisão Anual da 
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Margem Bruta de Distribuição de Gás Canalizado e na solenidade virtual de entrega 

do Relatório Final de Análise e Avaliação dos Estudos de Viabilidade Técnica, 

Econômico-Financeira e Jurídica, para a Gestão dos Resíduos Sólidos dos 

Municípios Componentes do Consórcio Público de Saneamento Básico da Grande 

Aracaju (Consbaju). 

Figura 8 - Elaboração e apresentação de cerimonial da Audiência Pública n°001/2021. 

 

9. Planejamento de ações de comunicação destinadas ao público interno e externo, 

incluindo a realização de campanhas de conscientização em sítio eletrônico e redes 

sociais. 

 

 

Figura 9 - Ação alusiva ao Outubro Rosa 
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10. Realização de um plano de marketing digital para o engajamento e a proximidade 

com o público estratégico da Agência Reguladora, os usuários de serviços públicos, 

com social media design, utilizando as práticas do design digital para o 

desenvolvimento de conteúdos e artes para as mídias sociais da Agrese como 

Facebook, Instagram, LinkedIn e Youtube. 

Figura 10 - Conteúdos das atividades nas redes sociais. 

 

Figura 11 - Arte gráfica para divulgação dos trabalhos técnicos aprovados pela Associação Brasileira de Agências de 
Regulação (ABAR) para o XII Congresso Brasileiro de Regulação e 6a. Expo ABAR. 
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11. Acompanhamento da diretoria executiva em eventos internos e externos do 

Governo do Estado de Sergipe. 

Figura 12 - Participação dos membros da diretoria executiva da Agrese na solenidade de inauguração da Unigel Agro 
Sergipe em Laranjeiras. 

 

12. Criação de layout e identidade visual para a implementação do novo sítio eletrônico 

da Agência Reguladora. 

Figura 13 - Layout do novo sítio eletrônico da Agrese. 
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13. Cobertura jornalística do maior evento sobre regulação no país, o XII Congresso 

Brasileiro de Regulação e 6ª Expo ABAR, realizado pela Associação Brasileira de 

Agências de Regulação (ABAR), em parceria com suas agências reguladoras 

associadas, em Foz do Iguaçu/PR, que debateu o tema central "O papel da regulação 

e o desenvolvimento sustentável do Brasil.  

Figura 14 - ParticiǇŀœńƻ Řŀ ŘƛǊŜǘƻǊŀ ǘŞŎƴƛŎŀ wŜƎƛƴŀ CǊŀƴœŀ Řƻ wƻǎłǊƛƻ ƴƻ ǇŀƛƴŜƭ ǎƻōǊŜ ƻ ǘŜƳŀ άwŜƴƻǾŀœńƻ Řŀǎ 
/ƻƴŎŜǎǎƿŜǎ ŘŜ Dłǎ /ŀƴŀƭƛȊŀŘƻΣ ƻǎ bƻǾƻǎ /ƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘŜ /ƻƴŎŜǎǎńƻ Ŝ ƻ ¢// tŜǘǊƻōǊŀǎκ/!59έ ƴƻ ·LL /ƻƴƎǊŜǎǎƻ .ǊŀǎƛƭŜƛǊƻ 
de Regulação e 6a. Expo ABAR em Foz do Iguaçu 

 

 

 

 

 

 

14. Imagens de coberturas jornalísticas realizadas pela ASCOM em 2021. 

Figura 15 - Entrevista concedida pela diretora técnica da Agrese, Regina França do Rosário, à Tv Sergipe afiliada 
Globo, no dia 21 de junho, abordando sobre a Audiência Pública referente a Revisão Anual da Margem Bruta de 
Distribuição de Gás Canalizado. 
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Figura 16 - Entrevista concedida pelo diretor-presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, à Tv Atalaia 
afiliada Record Tv, no dia 25 de junho, onde abordou sobre a Audiência Pública referente a Revisão Anual da 

Margem Bruta de distribuição de Gás Can 

 

Figura 17 - Entrevista concedida pelo diretor-presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, à Tv Alese, no 
dia 13 de julho, sobre a entrega do Relatório Final de Análise e Avaliação dos Estudos do CONSBAJU. 
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Figura 18 - Entrevista concedida pela diretora técnica da Agrese, Regina Luana França do Rosário, à Tv Alese, no dia 
1 de julho, abordando sobre o mercado de gás natural em Sergipe. 

 

Figura 19 - Entrevista concedida pelo diretor-presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, à Tv Aperipê, 
no dia 21 de julho, abordando sobre a gestão de resíduos sólidos em municípios sergipanos. 

 

 

 
 

 

 

 



    

29  

 
Figura 20 - Entrevista concedido pela diretora técnica da Agrese, Regina França do Rosário, à Tv Aperipê, no dia 2 de 
julho, abordando sobre as Inscrições para Audiência Pública nº 01/2021 sobre Revisão Anual da Margem Bruta de 
Distribuição de Gás Canalizado. 

 
 

 
 

Figura 21 - Entrevista concedida pela diretora técnica da Agrese, Regina Luana França do Rosário, à Tv Sergipe 
afiliada Globo, no dia 2 de setembro, abordando sobre as Consultas Públicas nº 001/2021, nº 002/2021 e nº 
003/2021. 
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Figura 22 - Entrevista concedida pela diretora técnica, Regina França do Rosário, à Tv Aperipê, no dia 13 de 
setembro, abordando sobre prorrogação das consultas públicas de nº 01/2021, 02/2021 e 03/2021. 

 

 

Figura 23 - Visita do secretário de Estado Geral de Governo, José Carlos Felizola. 
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Figura 24 - Matéria jornalística publicada no Jornal da Cidade, caderno Thaïs Bezerra de 13 a 16 de novembro, sobre 
a participação da Agrese em Congresso. 

 

Figura 25 - Confecção de artes gráficas para campanhas de conscientização social. 
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Figura 26 - Confecção de banner para sítio institucional da Agrese para divulgação das Consultas Públicas para 
processos decisórios da Agência Reguladora. 

 

3.2.3. CONTROLE  INTERNO  

O Controle Interno é um método de planejamento organizacional com o papel de 

fiscalizar o patrimônio público, evitar fraudes e crises e tornar a Administração mais 

eficaz. Seu papel vem sendo discutido e aprimorado desde 1964, sendo incluído no texto 

Constitucional de 1988 como Sistema de Controle Interno, tendo sua importância e 

relevância ressaltada em 2000 após a promulgação da Lei de Responsabilidade Fiscal, e 

mais recentemente em 2014, quando a Associação dos Membros dos Tribunais de Contas 

do Brasil, atribuiu pautas que apresentavam diretrizes de Controle Interno voltadas para 

seus Jurisdicionados. 

No âmbito Estadual, a Instrução Normativa 001/2019 da Secretaria de Estado da 

Transparência e Controle de Sergipe dispõe sobre as Unidades Setoriais de Controle 

Interno e descreve suas atribuições. 

Neste contexto, o Controle Interno da Agência Reguladora de Serviços Públicos do 

Estado de Sergipe ï AGRESE envida esforços para cumprir o que reza o Art. 1° da IN 

001/19 da SETC. Cumprindo o calendário do exercício fiscal de 2021, observado o 

Orçamento Financeiro previsto e o Plano de Metas, o Controle Interno busca a 

conformidade da execução orçamentária e cumprimento do plano. 

Desta forma, pode-se registrar o que segue; 

¶ Auditorias no Portal da Transparência: Ao longo do Exercício de 2021, o Controle 

Interno em parceria com a Assessoria de Comunicação e T.I. realizou 04 (quatro) 

auditorias no Portal da Transparência, tomando como base a métrica do TCE/SE, 
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para garantir o cumprimento e atendimento de todos os itens. O objetivo é manter 

o atendimento ao que requer a métrica do TCE/SE, mas principalmente abastecer 

o Portal da AGRESE de informações que subsidiem o CONTROLE EXTERNO 

(Cidadão) nos assuntos de seus interesses e pertinentes à Agência Reguladora, 

mantendo sua avaliação elevada no conceito dos Auditores do Tribunal. 

¶ Auditorias no Sítio da Agrese: O site da Agrese está sendo atualizado 

constantemente. Neste ano de 2021, mantivemos as atualizações de relatórios, 

dados, informações disponibilizadas no sítio com vistas a garantir o princípio da 

transparência da Administração Pública. 

¶ Participação do e-Prevenção: A Agrese é participante do programa de Prevenção 

à Corrupção, e o Controle Interno está à frente da implantação das medidas 

necessárias para que a Agência se posicione em um status de segurança. A 

Agência aguarda disponibilização pela Coordenação do Programa de um Plano de 

Ação que será implementado. 

¶ A USCI acompanhou a Elaboração do Planejamento Orçamentário e fiscaliza e 

orienta a Execução do Orçamento do Exercício em curso, mantendo um diálogo 

próximo e intenso com o Diretor Financeiro e Setor Financeiro. Também faz o 

monitoramento da movimentação da folha de pagamento, conforme preceitua suas 

atribuições legais. Neste aspecto, garante que o Indicador da Qualidade de Gestão 

Orçamentária seja bem pontuado, uma vez que a execução orçamentária seja 

efetiva em conformidade com o que foi planejado para o exercício fiscal e focado 

na atividade fim da Agrese. 

¶ A Unidade Setorial de Controle Interno participou juntamente com a Ouvidoria 

do treinamento da nova ferramenta que será implementada na Agrese para que 

possa acompanhar as demandas e seus resultados. Apesar da Ouvidoria da Agrese 

ser um setor para dar voz aos cidadãos e usuários dos serviços públicos regulados, 

ela é um parceiro fundamental do Controle Interno na missão de garantir a efetiva 

razão de ser da Agência no cumprimento de suas atividades fins com presteza e 

observância dos princípios que regem a coisa pública. 

Cumprindo cada vez mais o assessoramento ao Titular da Agrese, o controle Interno 

busca garantir a excelência na execução das contas e a conformidade de cada 
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procedimento. Em que pese o volume de informações serem constantes, é fundamental 

que o Controle Interno possa ter acesso e conhecimento dos processos e dos trâmites de 

informações dentro da Agência, afim de melhor orientar e subsidiar com segurança as 

decisões do Gestor do órgão. Neste sentido, o Controle Interno, naquilo que lhe é de 

competência, busca informar e orientar a conformidade procedimental e atentar para 

segurança e integralidade do patrimônio público, realizando inclusive auditorias nos 

setores diversos. 

3.2.4. OUVIDORIA  

A atividade de Ouvidoria da Agrese é destinada àqueles usuários que, de alguma 

forma, não conseguiram resolver seus problemas junto às concessionárias e recorrem à 

instância administrativa. É através da Ouvidoria que os consumidores têm a oportunidade 

de manifestar suas opiniões sobre a qualidade dos serviços prestados pelas diversas 

concessionárias e distribuidoras do estado de Sergipe. 

Atualmente, as atividades da Agência Reguladora se concentram nos setores de gás 

canalizado (SERGAS), saneamento (DESO) e energia elétrica (SULGIPE e ENERGISA 

SE). 

Neste ano de 2021, com a assinatura dos Contratos de Metas (N° 019/2021 - 

ANEEL, N° 020/2021 - ANEEL, N° 021/2021 - ANEEL, N° 022/2021 - ANEEL), à 

Ouvidoria, coube a participação na Superintendência de Mediação Administrativa, 

Ouvidoria Setorial e Participação Pública (SMA) com atividade finalística de dirimir, no 

âmbito administrativo, as divergências entre agentes do setor elétrico e entre eles e seus 

consumidores, estabelecida na Lei nº 9.427/1996. 

Aliado a isso, foram criados grupos de trabalho, representado pelo Coordenador, 

José Fellipe da Silva Pinto, a Vice-coordenadora, Juliana de Melo Fontes Costa e os 

colaboradores Elisson Soares dos Santos e Suzana Mota Souza para execução dos 

referidos contratos. No mês de junho, em razão do desligamento de José Fellipe, Juliana 

de Melo Fontes Costa passou a ser coordenadora e Elisson Soares dos Santos Vice-

coordenador. 
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No mês de outubro a Agrese contratou uma empresa especializada, através de 

processo licitatório, em locação de hardware e software para central de atendimento ao 

p¼blico, tipo ñcall centerò, possibilitando o gerenciamento e controle das demandas 

geradas através de teleatendimento e sítio eletrônico. Com o sistema (OMD), a Ouvidoria 

da Agrese aumentou o número de canais de atendimento que são oferecidos aos usuários 

tais como: fale conosco (site institucional), e-mail (ouvidoria@agrese.se.gov.br); 

formulário eletrônico (síto institucional); ligação gratuita (0800 0791520), WhatsApp (79 

99135-3755) e atendimento presencial. 

Os atendimentos telefônicos e presenciais funcionam de segunda à sexta-feira, das 

7h às 13h. A Ouvidoria tem como prioridade buscar soluções para o atendimento das 

manifestações, visando garantir o acesso do cidadão aos serviços públicos de forma célere 

e desburocratizada. Nas questões mais complicadas, que exigem pesquisa, as solicitações 

são encaminhadas aos setores correspondentes e, posteriormente, a resposta é enviada 

para o manifestante. 

Do dia 02 de janeiro de 2021 até o dia 31 de dezembro a Ouvidoria recebeu via 

chamadas telefônicas 12.748 (doze mil setecentos e quarenta e oito) manifestações. Já 

pelos demais canais de atendimento, foram constatadas 623 (seiscentos e vinte e três) 

manifestações, das quais 581 (quinhentos e oitenta e uma) resolvidas, com geração de 

protocolo no SE OUV foram contabilizadas 340 (trezentos e quarenta), E-MAIL 183 

(cento e oitenta e três), Fale Conosco 73 (setenta e três), Formulário do site institucional 

13 (treze), FALA BR 5 (cinco) registros e no SGO ï Sistema de Gestão de Ouvidoria - 

ANEEL 09 (nove) cadastros. 

 Até o fechamento deste relatório 42 (quarenta e duas) manifestações 

permaneceram em andamento. As manifestações advindas do canal 0800 0791520 que 

foram finalizadas trataram-se de solicitações sem o protocolo das 

concessionárias/permissionárias/distribuidoras/. 
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Gráfico 1:  Dados estatísticos das chamadas telefônicas. 

 

Tabela 1:  Dados estatísticos das chamadas telefônicas. 

MÊS 0800 

JANEIRO 1313 

FEVEREIRO 1223 

MARÇO 1325 

ABRIL  1578 

MAIO 1308 

JUNHO 1027 

JULHO 1055 

AGOSTO 1046 

SETEMBRO 1040 

OUTUBRO 859 

NOVEMBRO 579 

DEZEMBRO 395 

TOTAL  12748 
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Tabela 2: Quantidade de manifestações dos canais de atendimento da Ouvidoria. 

CANAIS DE ATENDIMENTO 

SE -OUV 
EMAIL 

OUVIDORIA 

FALE 

CONOSCO 

FORMULÁRIO 

(SITE) 

FALA 

BR 
SGO 

340 183 73 13 5 9 

 

Gráfico 2: Dados estatísticos das manifestações da Ouvidoria. 

 

Importante ressaltar que das 502 manifestações, 257 referiram-se ao SE-OUV e 

FALA BR e 245 restaram aos demais canais de atendimento. As manifestações dos 

demais canais não correram trâmite processual, em razão da ausência do número de 

protocolo, item obrigatório para prosseguimento da demanda. Entretanto, pode ser 

observado no gráfico 3 o percentual das demandas resolvidas e em andamento. 
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Gráfico 3: Percentual resolutivo da Ouvidoria. 

 

A Agrese vem implantando um novo sistema de gerenciamento de ouvidoria, para 

registrar manifestações de informações, reclamações, denúncias, sugestões e elogios. 

Para os casos de informações denúncias e reclamações, é necessário o número de 

protocolo das concessionárias, (SERGAS e DESO), quando se tratar de energia elétrica, 

os usuários poderão entrar em contato com a Agrese pelos canais de atendimento ou pelo 

0800 7270 167 (de segunda a sábado, das 6h20 à meia ï noite).  

Dentre as principais demandas recebidas pela Ouvidoria na área de saneamento, 

destacaram-se no ano deste relatório: 

¶ Cobrança da taxa de aferição do hidrômetro; 

¶ Vazamento no hidrômetro; 

¶ Desobstrução da rede geral de esgoto; 

¶ Falta de água em alguns povoados dos municípios sergipanos. 

No ano de 2021 ocorreu o acompanhamento de 04 (quatro) audiências de mediação 

com atuação na prevenção de conflitos, preservando as dimensões legais e legítimas, 

sempre respeitando o sigilo nos casos necessários e por fim, preservou-se o direito 

constitucional de acesso à informação. 

93%

7%

Resolvidas e em 
andamento

Resolvidas

Em andamento
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4. DIRETORIA  ADMINISTRATIVA  FINANCEIRA  

4.1. ALMOXARIFADO  

A Coordenação de Serviços Gerais e Serviços é responsável pelo almoxarifado, 

controle e fiscalização dos contratos de locação e serviços como também agrega junto a 

ela o setor de patrimônio. Neste sentido, vem trabalhando para garantir o bom 

funcionamento e acima de tudo zelar pela instituição. 

Em 2021, o almoxarifado desta Agência Reguladora desenvolveu algumas ações 

voltadas para o recomeço das atividades presenciais, e, para isso, estruturou tudo que se 

fez necessário como por exemplo, o protocolo de segurança e proteção contra o COVID 

19, desenvolvido por colaboradores desta Agência Reguladora. Continuamos trabalhando 

para melhoria dos serviços e solicitamos ao setor competente autorização para licitação 

de material de expediente para atender demanda existente e garantir com isso o bom 

andamento das atividades administrativa. Dando sequência, solicitamos da Direção a 

compra de armários de aço com portas e fechadura como também estantes de aço para 

garantir a conservação e acondicionamento do material de responsabilidade do setor. 

4.2. PATRIMÔNIO  

4.2.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS  

¶ - Inclusão dos bens móveis ao patrimônio da AGRESE, em definitivo, através de 

convênio junto a Secretária de Meio Ambiente e Recursos Hídrico (SEMARH); 

¶ - Cadastramento de bens adquiridos com recursos próprio do ano em curso; 3 - 

Colocação de etiquetas provisórias; 

¶ - Relatórios periódicos; 

¶ - Reunião junto a SUPAT para solicitação de doação de bens móveis de gestão da 

Fundação Estadual de Saúde ï FUNESA; 

¶ - Levantamentos periódicos de bens móveis por unidade . 

4.3. TECNOLOGIA  DA INFORMAÇÃO  

O Departamento de TI da AGRESE deu continuidade à política de renovação e 
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modernização do Parque Tecnológico que vem sendo implementada ao longo dessa 

gestão. A intensificação do processo de modernização e o fortalecimento da sua estrutura 

física, conferindo, com isso, maior eficiência às ações técnicas administrativas. 

1. Implantação do Sistema de Vídeo Conferência na Sala de Reunião da Agrese 

O Sistema de Videoconferência permite não só a comunicação entre um grupo, mas 

também a comunicação pessoa-a-pessoa possibilitando as reuniões remotas desta 

Agência Reguladora. 

 

 

 

 

 

2. Implantação do Sistema de Ouvidoria 

O Sistema de Gestão em Ouvidoria trouxe como maior benefício a automatização 

na tramitação das manifestações, resolvendo questões como o cadastro de demandas nos 

principais canais de relacionamento, envio e recebimento automatizado entre as áreas, 

controle do prazo de resposta, alerta às áreas de manifestações vencendo e em atraso, 

além da escalada automática ao superior hierárquico imediato. 
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3. Implantação do novo WEBSITE da AGRESE. 

Apoio Técnico a (Emgetis) ao desenvolvimento do novo sítio eletrônico da Agrese 

possibilitando um novo conjunto de páginas web interativas e mais acessível ao publico 

em geral. 

 

 

 

 

4. O portfólio de serviços oferecido pelo setor reúne, resumidamente, o que segue: 

Suporte técnico aos usuários (funcionários). Instalação, configuração e manutenção 

de equipamentos. Suporte de informática e apoio a dúvidas e ajustes. Suporte a Rede sem 

fio exclusiva para funcionários. Suporte a Serviço de e-mail. Conectividade de rede e 

telefonia, especificação e avaliação de equipamentos, Backup e restauração de dados 

administrativos, suporte técnico no período remoto aos servidores. Reestruturação das 

Câmaras Técnicas. 
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4.4. RECURSOS HUMANOS 

4.4.1.  ATIVIDADES  DESENVOLVIDAS  

1.  Gestão da folha de pagamento; 

2. - Encaminhamentos para os atos de admissão e exoneração; 

3. - Inclusão na folha de pagamento de servidores em comissões de trabalho;  

4. - Instrução processual e arquivo de licenças, férias e gratificação natalina; 

5. - Capacitação e treinamento dos servidores da Agrese em diversos cursos 

oferecidos pela Escola de Governo do Estado de Sergipe, tais como: Formação de 

colaboradores/protocolistas e- Doc, Curso Virtual de Gerenciamento de Processos de 

Negócios, Treinamento SUPAT, Curso Negociação e Formação do Contrato. 

 

4.4.2. CICLOS DE CAPACITAÇÕES  DOS SERVIDORES 

O setor de recursos humanos, acompanhou ao longo  do ano de 2021 cursos, 

eventos, webinares e reuniões com foco na capacitação dos servidores da Agrese. 

Neste relatório anual, serão apresentadas as principais ações relacionadas 

mensalmente: 

¶ Janeiro 

04/01 a 08/01 ï Capacitação Interna ï Curso Fundamentos do Setor Elétrico (UFG 

em parceria com a ANEEL). 
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Figura 27 - Capacitação Interna Aneel. 

 

04/01 a 29/01 ï Acompanhamento das atividades das Superintendências da ANEEL 

e Implementação do SGO e do 0800 da ouvidoria. 

11/01 - Participação no 1° Workshop do Modelo Conceitual Novo Mercado do Gás 

Natural online, promovido pela Agência Nacional do Petróleo, Gás Natural e 

Biocombustível ï ANP. 
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11/01 a 29/01 ï Análise de dados cadastrados no SGO e Análise dos relatórios da 

SFE e da SMA referentes ao ano de 2020. 

15/01 ï Participação na 1° Reunião Extraordinária da Câmara Técnica de Petróleo 

e Gás, promovida pela Associação Brasileira de Agências de Regulação ï ABAR. 

Figura 29 - 1° reunião extraordinária ABAR. 

Figura 28 - Cartaz do Workshop ANP. 
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18/01 ï Reunião da Câmara de Energia; acompanhamento do hub de relatórios da 

distribuição da ANEEL, análise das tipologias do SGO; Apresentação das tarefas 

desenvolvidas até a presente data. 

25/01 ï Encontro entre a Coordenação da SMA da Aneel juntamente com a Câmara 

Técnica de Energia Elétrica e a Ouvidoria da Agrese. 

26/01 ï A CAMGAS participou da 1° Mesa Reate Bahia sobre apresentação dos 

desafios, promovida pela Secretaria de Petróleo, Gás Natural e Biocombustíveis. 

Figura 30 - 1° Reunião Mesa Reate Bahia. 

 

¶ Fevereiro: 

01/02 a 05/02 ï Relatório Mensal SMA sintetizando as principais solicitações 

segmentadas por categorias, subcategorias, tipologias e caminho de entendimento 

cadastradas no Sistema de Gestão de Ouvidoria (SGO) referentes aos serviços prestados 

pela Energisa e Sulgipe no mês de janeiro/2021. 

04/02 - Reunião com a SERGAS para discutir sobre o Plano de Investimentos 2021 

da concessionária, na qual estiveram presentes o Diretor Presidente da AGRESE, Dr. Luiz 

Hamilton, a Diretora Técnica da AGRESE, Regina França, o Diretor de Câmara da 

CAMGAS  da AGRESE, Douglas Costa, o Presidente da SERGAS, Valmor Bezerra, o 
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Economista da SERGAS Maurício Cajazeira, o Gerente de Engenharia da SERGAS, 

Gustavo Lima, e os Gerentes Financeiros da SERGAS, Lauro Perdiz e Osvaldo Santana. 

Figura 31 - Reunião Plano de Investimentos da SERGAS. 

 
 

 

04/02 ï A CAMGAS participou do Webinar Especial FRS ï O mercado brasileiro 

de gás e o Regulatory Delivery, promovido pela Associação Brasileira de Agências de 

Regulação ï ABAR. 

Figura 32 - Participação da CAMGAS na Webinar Especial FSR. 

 

08/02 a 26/02 ï A CAMGAS, CAMSAN e CAMEE participaram do Curso Virtual 
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de Gerenciamento de Processos de Negócio, promovido pela Superintendência de 

Modernização ï SUMOG, Secretaria de Estado do Planejamento Orçamento e Gestão - 

SEAD e Escola de Governo - ESAPGESE, com o palestrante Francisco de Assis Oliveira 

Rocha. 

Figura 33 - Curso online sobre Gerenciamento de Processos de Negócio. 

 

09/02 ï Diretoria executiva, Procuradoria, Ouvidoria e CAMEE da Agrese 

visitaram a sede da SULGIPE com o intuito de consolidar o convênio de cooperação 

assinado entre o Estado de Sergipe e a Aneel para execução das atividades 

complementares a regulação a serem executadas em Sergipe. 

Figura 34 - Visita a sede da Sulgipe. 
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10/02 ï 1º Encontro Nacional entre as Agências, onde foi discutido temas a respeito 

dos relatórios mensais entregues a Aneel, em como aperfeiçoar e promover mudanças a 

respeito das informações especificadas nos relatórios. 

Figura 35 - 1° Encontro Nacional entre Agências. 

 

10/02 ï A CAMGAS participou do 2° Workshop sobre o Modelo Conceitual do 

Mercado do Gás Natural online, promovido pela Agência Nacional do Petróleo, Gás 

Natural e Biocombustível ï ANP. 

Figura 36 - Cartaz do Workshop ANP 
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12/02 ï Diretoria executiva , Procuradoria e CAMEE da Agrese visitaram a sede da 

ESE com o intuito de consolidar o convênio de cooperação assinado entre o Estado de 

Sergipe e a Aneel para execução das atividades complementares a regulação a serem 

executadas em Sergipe. 

Figura 37 - Visita a sede da ENERGISA-SE (ESE). 

 

18/02 ï Treinamento do Sistema de Gestão de Ouvidoria (SGO) com os membros 

da SMA/ANEEL e dos técnicos da CAMEE e Ouvidoria da AGRESE. 

Figura 38 - Treinamento do Sistema de Gestão de Ouvidoria (SGO). 
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19/02 ï A CAMGAS participou da 2° Reunião Extraordinária da Câmara Técnica 

de Petróleo emGás, promovida pela Associação Brasileira de Agências de Regulação ï 

ABAR. 

Figura 39 - 2ª Reunião Extraordinária ABAR. 

 

23/02 ï Reunião de Nivelamento SFE/ANEEL (Módulo 1): 

¶ Introdução as atividades desempenhadas pela SFE ANEEL, definição de 

fiscalização com ênfase na fiscalização responsiva; 

¶ Apresentação da estrutura organizacional da SFE ANEEL e apresentação da 

legislação básica referente a descentralização de serviços; 

¶ Apresentação do SAFIRA, sistema para a etapa de ação fiscalizadora. Será feito 

um treinamento futuro pra manipular o SAFIRA. 

Figura 40 - Reunião de Nivelamento SFE/ANEEL (módulo 1). 
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23/02 a 26/02 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do curso 

ñBoas Pr§ticas Regulat·riasò oferecido pela ABAR (Figura 10). 

Figura 41- Curso de Boas Práticas Regulatórias. 

 

25/02 ï Audiência de mediação entre Deso e usuário do serviços de abastecimento 

de água e esgotamento sanitário. Manifestação da Ouvidoria; 

Figura 42 - Reunião de mediação Deso e usuário 

 

25/02 ï Reunião de Nivelamento SFE/ANEEL (Módulo 2): Apresentação da Lei 
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9.427/1996 (Lei que institui a ANEEL) e do decreto N° 2.335/1997 (Decreto que constitui 

a ANEEL), que cita em seu artigo 19 sobre a descentralização; Apresentação da resolução 

ANEEL N° 417, que estabelece os procedimentos para a delegação de competências da 

ANEEL aos Estados e ao Distrito Federal, para execução das atividades decentralizadas 

em regime de gestão associada de serviços públicos. 

25/02 ï Treinamento Fiscalização de BDGD: Treinamento ministrado por Rogério 

Costa da ANEEL com participação de todas as agências estaduais conveniadas, onde foi 

apresentada a estrutura e os procedimentos adotados numa fiscalização de BDGD, além 

dos seus principais elementos, conforme PRODIST 10. O BDGD impacta diretamente na 

tarifa de energia elétrica, tendo em vista que o mesmo se relaciona com ativos e com 

investimentos realizados pela distribuidora. 

 
Figura 43 - Treinamento de Fiscalização de BDGD. 

 

26/02 ï Encontro entre a Agrese e a Coordenação das Atividades descentralizadas 

da SMA/ANEEL para apresentação dos relatórios produzidos. 
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¶ Março 

01/03 a 05/03 ï Relatório Mensal SMA sintetizando as principais solicitações 

segmentadas por categorias, subcategorias, tipologias e caminho de entendimento 

cadastradas no SGO referentes aos serviços prestados pela ESE e SULGIPE no mês de 

fevereiro/2021. 

Figura 45 - Relatório Mensal SMA 

Figura 44 - Treinamento de Fiscalização de BDGD 
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02/03 ï Reunião de Nivelamento SFE/ANEEL (Módulo 3 ï Análise de 

Distribuição): 

Figura 46 - Reunião de Nivelamento SFE/ANEEL (módulo 3). 

 

 

04/03 ï Reunião de Nivelamento SFE/ANEEL (Módulo 4 ï Ação Fiscaliozadora): 
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Figura 47 - Reunião de Nivelamento SFE/ANEEL (módulo 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

05/03 ï Reunião de Nivelamento ï CIPD (Coordenação de instrução do Processo 

Decisório). 

Figura 48 - Reunião de Nivelamento ς CIPD. 
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08/03 ï Encontro da AGRESE com a Ouvidoria da Agência Estadual de 

Regulação de Serviços Públicos de Mato Grosso do Sul, a AGEPAN no qual foram 

discutidos e abordados pontos importantes a serem realizados durante o monitoramento e 

análise das solicitações. 

 

09/03 ï Reunião de Nivelamento ï Monitoramento: 

Figura 50 - Reunião de Nivelamento. 

Figura 49 - Encontro Agrese e Agepan. 
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10/03 a 12/03 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do 

curso ñContratos Públicos: Resíduos S·lidosò oferecido pela ABAR (Figura 11). 

11/03 ï Reunião de Nivelamento ï Análise e apuração de indicadores. Foram 

relatados casos de análises e apuração de indicadores, discorrendo sobre prazos e 

procedimentos para essas ações, bem como sanadas dúvidas a esse respeito. 

Figura 51 - Reunião de Nivelamento ς análise e apuração de indicadores 

 

Figura 52 - Curso Contratos Públicos: Resíduos Sólidos 

 

15/03 ï Reunião sobre ouvidorias (Energisa SE e Sulgipe); 

15/03 ï 1ª Reunião entre a Agrese, SMA/ANEEL e SULGIPE, onde foram 

apresentados pela CAMEE os Relatórios Mensais, após monitoramento das solicitações 
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registradas no SGO e análise dessas informações, dados referentes aos meses de janeiro 

e fevereiro de 2021. 

 

 

16/03 ï 1ª Reunião entre a Agrese, SMA/ANEEL e a ESE, onde foram 

apresentados pela CAMEE os Relatórios Mensais, após monitoramento das solicitações 

registradas no SGO e análise dessas informações, dados referentes aos meses de janeiro 

e fevereiro de 2021. 

Figura 54 - 1° Reunião entre Agrese, SMA/ANEEL e Energisa 

 

Figura 53 - 1° Reunião entre Agrese, SMA/ANEEL e Sulgipe 
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16/03 ï Reunião com a ARSAL (Agência Reguladora do Estado de Alagoas). 

Reunião de benchmarking com os membros da câmara de energia elétrica da ARSAL, 

onde foram compartilhadas experiências relacionadas a atuação desta agência no âmbito 

da SFE na fiscalização da distribuidora de energia elétrica local (Equatorial Energia - 

Alagoas). 

 

Figura 55 - Reunião com a ARSAL. 

 

24/03 ï Reunião Aneel ï Com todas as Agências que trabalham com o grupo 

Energisa; 

24/03 ï Participação na Reunião virtual da CTJI-GCS ï Assuntos Jurídicos e 

Institucionais, Governança e Controle Social, promovido pela Associação Brasileira de 

Agências de Regulação ï ABAR. 
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Figura 56 - Participação da CAMSAN na reunião virtual ABAR. 

 

25/03 - Reunião Fórum de Ouvidores ï Aneel; 

25/03 ï Participação na Reunião virtual da CTSAN - Câmara Técnica de 

Saneamento, promovido pela Associação Brasileira de Agências de Regulaçãoï ABAR. 

Figura 57 - Participação da CAMSAN na reunião virtual ABAR 

 

22/03 a 25/03 ï Participação na Reunião virtual da XIII  Encontro de Recursos 

Hídricos em Sergipe (ENREHSE), promovido pela ABRHidro ï Associação Brasileira 

de Recursos Hídricos. 
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Figura 58 - Participação da CAMSAN na reunião promovido pela ABRHidro. 

 

24/03 ï Participação na Reunião virtual da CTJI-GCS ï Assuntos Jurídicos e 

Institucionais, Governança e Controle Social, promovido pela Associação Brasileira de 

Agências de Regulação - ABAR. 

Figura 59 - Participação da CAMGAS na reunião virtual ABAR. 

24/03 ï Encontro entre os servidores e ouvidores das agências conveniadas com 

a Aneel que trabalham diretamente com o Grupo Energisa. Nesse encontro foram 

abordados os temas e tipologias mais frequentes e comum por estado, as Agências 
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apresentaram as soluções utilizadas com a Energisa para solucionar e dirimir as 

reclamações mais frequentes no SGO. 

Figura 60 - Encontro entre os servidores e ouvidores das agências 

. 

24/03 ï ABAR CTJI-GCSA: Evento realizado pela ABAR (Associação 

Brasileira de Agências de Regulação), que contou com a presença de palestrantes 

nacionais e internacionais abordando temas de cunho jurídico, governança e controle 

social. 

Figura 61- CTJI-GCSA ABAR 

 

 

 

 

 

 

 

25/03 ï 1º Fórum de Ouvidores do ano de 2021, onde foi possível discutir com 

os Analistas e Ouvidores das Agências e Distribuidoras percepções de visão e 
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conhecimento do setor. Entre os temas abordados, destaca-se a unificação das árvores de 

informações e reclamações no SGO. Além disso, foram amplamente discutidas as 

alterações sobre a Resolução Normativa da Aneel 482/2012 que define o Sistema de 

Compensação de Energia Elétrica como um arranjo no qual a energia ativa injetada por 

unidade consumidora com micro ou minigeração distribuída é cedida, por meio de 

empréstimo gratuito, à distribuidora local e posteriormente compensada com o consumo 

de energia elétrica ativa. 

Figura 62 - 1° Fórum de Ouvidores 2021 

 

26/03 ï 1ª Reunião Ordinária Grupo de trabalho ï Agrese; 

26/03 ï Participação no Seminário: ñHidr§ulica dos Sistemas de Saneamentoò, 

promovido pela ARES-PCJ, com o palestrante Daniel Manzi. 
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Figura 63- Participação da CAMSAN no seminário promovido pela ARES-PCJ. 

 

26/03 ï Participação na Reunião virtual da CTGAS - Câmara Técnica de 

Petróleo e Gás, promovido pela Associação Brasileira de Agências de Regulaçãoï 

ABAR. 

Figura 64- Participação da CAMGAS na reunião virtual ABAR 

 

29/03 ï Participa­«o na Webinar ñNorma de refer°ncia nÁ1 ï Res²duos S·lidosò 

promovido pela Associação Brasileira de Agências de Regulaçãoï ABAR. Contou com 

presença de Élen Dânia Santos, Superintendente de Resíduos Sólidos, Gás e Energia da 
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Adasa, e Rodrigo Taufic, Analista de Fiscalização e Regulação da ARES-PCJ. Como 

moderador, Alceu de Castro Galvão Junior, Analista de Regulação da ARCE. 

 

 

30/03 ï Participação da Webinar ñUniversaliza­«o do Sanemaneto: caminhos para o 

financimento do setorò, promovido pela Abson Sindcon e pelo Minist®rio da Economia. O evento 

tratou de temas, como oportunidades no setor de saneamento, papel dos bancos em seu 

desenvolvimento e financiamento, e a percepção dos operadores. 

Figura 66- Participação da CAMSAN na webinar Universalização do Saneamento. 

 

Figura 65- Participação da CAMSAN na webinar Norma de referência n°1 ς Resíduos Sólidos. 

https://www.facebook.com/Adasadfoficial/?fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDxSUBOoWmMlMShI7o5t32c53lDgqZxSgOAsI8ayLQjzUE6RzFVGhMkshME9l8KvspWc0i7NFM5dAPz6ANyOiyHNZyuo0K_pxqku7_2snERBRO6ZzT72GncRIy-Na5anCHy-KpX7QC62DacvNodD-WZUCCNm1sm1MlegUBxbCe7UsGHA50VvcltIxeyYz0XnF5Akm-6fajQ10Qa2lSugE42GklEzZ23kogZvgBvaWgLU4OlFs_Y9DHuje6_aV0G1Yux8a5K5if0Q4UBDNjOMTW9rbOCQjktZ9bzxHx5v59_K54qaq8VrA&__tn__=K-R
https://www.facebook.com/arcefanpage/?fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDxSUBOoWmMlMShI7o5t32c53lDgqZxSgOAsI8ayLQjzUE6RzFVGhMkshME9l8KvspWc0i7NFM5dAPz6ANyOiyHNZyuo0K_pxqku7_2snERBRO6ZzT72GncRIy-Na5anCHy-KpX7QC62DacvNodD-WZUCCNm1sm1MlegUBxbCe7UsGHA50VvcltIxeyYz0XnF5Akm-6fajQ10Qa2lSugE42GklEzZ23kogZvgBvaWgLU4OlFs_Y9DHuje6_aV0G1Yux8a5K5if0Q4UBDNjOMTW9rbOCQjktZ9bzxHx5v59_K54qaq8VrA&__tn__=K-R
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¶ Abril  

01/04 ï Reunião grupo de trabalho ï Sobre elaboração do relatório mês de 

março; 

05/04 a 17/05 - a nova lei de licitação e contrato administrativO promovido pela 

Fundação Getúlio Vargas; 

06/04 a 07/04 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do 

curso ñHidr§ulica e Controle de Perdas para Prestadores e Reguladoresò oferecido pela 

ABAR. 

 
Figura 67- Curso Hidráulica e Controle de Perdas para Prestadores e Reguladores. 

 

06/04 - Reunião com Assessoria Institucional da Diretoria ï AID. Reunião entre 

representantes da AID/ANEEL e a Diretoria Executiva da AGRESE, Procuradoria e 

Câmara Técnica de Energia Elétrica, para discussão do Termo de Referência e a 

realização das atividades descritas. 
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07/04 - 2ª Reunião entre a Agrese, SMA/ANEEL e SULGIPE, em que foi 

apresentado pela CAMEE o Relatório Mensal referente ao mês de março de 2021, após 

monitoramento das solicitações registradas no SGO e análise dessas informações. 

Figura 69 - 2° Reunião entre Agrese, SMA/ANEEL e Sulgipe. 

 

08/04 ï 2ª Reunião entre a Agrese e ESE, onde foi apresentado pela CAMEE o 

Relatório Mensal referente ao mês de março de 2021, após monitoramento das 

solicitações registradas no SGO e análise dessas informações. 

Figura 68- Reunião com Assessoria Institucional da Diretoria 
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Figura 70 - 2° Reunião entre Agrese e ESE 

. 

09/04 ï Treinamento P&D e PEE (Superintendência de Fiscalização Econômica 

e Financeira ï SFF). Fiscalização dos exercícios 2018 e 2019 da ESE, por meio da 

explicação sistemática da Fiscalização de P&D e PEE, financeira, de forma a orientar 

como é o Cálculo da Receita Operacional Líquida ï ROL e a distribuição entre os 

respectivos investimentos. 

 

09/04 ï Participação dos membros da CAMEE no webinar ñGovernan­a de 

dados na ANEELò. 

Figura 71 - Treinamento P&D e PEE. 
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Figura 72  - Webinar de dados na ANEEL. 

 

14/04 ï Participação em reunião virtual com a SERGAS para discutir sobre a 

Anomalia 01 não conformidades dos indicadores e engenharia, na qual estiveram 

presentes a Diretora Técnica da AGRESE, Regina Franca, o Diretor e Subdiretor da 

CAMGAS, Douglas Costa e Marcone Carvalho, a Assessora Executiva da CAMGAS, 

Bruna Ribeiro, a Assessora da CAMGAS, Fernanda Figueiredo, o Gerente de Operação 

e Manutenção da SERGAS, Iolando Menezes Santos, o Gerente de Engenharia da 

SERGAS, Gustavo Lima, o Coordenador de Operação e Manutenção da SERGAS, João 

Luiz e o Gerente Financeiro da SERGAS, Osvaldo. 

 
Figura 73  - Reunião virtual com a SERGAS. 

 

15/04 ï Reunião sobre a Desconformidade no faturamento do Grupo A, 

apresentado pela Agência Estadual de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Rio 

Grande do Sul. No encontro foi abordado o trabalho de monitoramento desenvolvido pela 
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Agência onde culminou na descoberta de uma grande desconformidade quando a 

distribuidora adequou o calendário de faturamento ao mês civil, conforme a RES 

863/2019. 

Figura 74 - Reunião de desconformidade no faturamento. 

 

 

19/04 a 20/04 - Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do 

curso ñMetodologia Acertar para Auditoresò oferecido pela ABAR. 

Figura 75- Metodologia Acertar para Auditores. 

 

 

19/04 ï Entrega dos Relatórios do 1º Trimestre de 2021 da ESE e da SULGIPE. 

A CAMEE entregou a ANEEL os Relatórios do 1º Trimestre de 2021, após 

monitoramento das solicitações registradas no SGO e análise dessas informações. Nesse 

relatório foram abordadas as principais tipologias do trimestre e sua reincidência em 
























































































































































































































































