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PALAVRAS DOS DIRETORES

Seja bemvindo ao Relatério Anual de Atividades 2021 da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese). Aqui, apresentamos uma sintese, de
forma didatica e transparente, dos resultados e destaques na evolucdo da regulacédo e
fiscalizac@o dos servicos publicos de competéncia desta Agéncia Reguladora, por meio
das atividades realizadas durante o exercicio de 2021, bem como toda a estrutura interna,

administrativa e de funcionamento da Agéncia Reguladora.

A Agrese tratese de uma Agéncia multissetorial, que em seus 6 anos de existéncia
tem buscado efetivas mudancas em busca da qualidade e eficacia dos servigos regulados
entregues a populacao sergipagga no setor de Saneamento, Gas Canalizado e de forma

complementar mediante convénio, na area de Energia Elétrica.

A Diretoria Executiva da Agrese se sente orgulhosa em apresentar os resultados dos
trabalhos desse ano, a partir das linhas estratégicaslas e submetidas a aprovacao do
Conselho Superior da Agrese, composto por membros sabatinados pelo Poder Legislativo

e detentores de mandatos.

Isso demonstra a independéncia técnica e a qualidade da equipe bastante experiente
e comprometida em desenveho trabalho diario nas agfes de fiscalizacdo dos servigos

das concessodes publicas reguladas e que sao disponibilizadas a populacéo.

E importante citar que uma Agéncia Reguladora deve ter como objetivo atuar com
transparéncia, mediando os interessesudagrios, dos prestadores de servicos e Poder
Concedente, e assim encontrar um ponto de equilibrio entre um servico de qualidade a

ser prestado a populacdo e uma tarifa maédica.

Em uma retrospectiva dos acontecimentos do ano de 2021, se destacam o0s
resultadbs de grandes decisdes que foram tomadas, a exemplo da modernizacdo da
estrutura fisica do prédio onde esta localizada a Agrese e aquisicdo de novos
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equipamentos, a realizacdo do concurso publico que serd implementado em 2022, o
primeiro Concurso Publiccgpa Agéncia Reguladora de Sergipe, bem como, a finalizacao
dos Procedimentos de Manifestacdo de Interesse (PMIs), referentes aos residuos sélidos,

visando a erradicacao dos lixdes existentes no territdrio sergipano.

Outro aspecto também a ser ressaltado, as quantidades de fiscalizagdes que
foram efetuadas pela Camara Técnica de Saneamento, onde os municipios do estado de
Sergipe foram fiscalizados, no que diz respeito as estacdes de captacdo de &gua e
tratamento de agua e esgoto, realizadas pela CompdahSaneamento de Sergipe
(DESO).

Mas como diz a m¥Wsica de Milton Nasci men:
O que sers8o0. Continuando nesse sentindo, n c
usuarios tém mostrado, através das Consultas Bstdidudiéncias Publicas efetivadas,
gue estamos na direcéo certa, ou seja, todas as acdes de regulacao, fiscalizacao e decisdes

a serem tomadas séo realizadas de forma transparente e com a participacdo social.

Seguimos compromissados com o0 monitorameigtanossas acdes e 0 impacto
gerado aos usuarios pelos prestadores de servi¢cos publicos, através de uma Ouvidoria
bastante proativa e resolutiva, responsavel por receber, encaminhar e solucionar
manifestacfes dos agentes envolvidos na prestacdo e utild@gdervicos regulados,

principalmente na &rea de saneamento.

Para o ano de 2022, temos como objetivo manter e ampliar o didlogo cada vez mais
com a populacdo sergipana usuaria dos servicos publicos regulados e fiscalizados pela

Agéncia Reguladora.

Assim, convidamos para a leitura deste Relatorio Anual de Atividades 2021,
destacando que estamos sempre abertos a sugestdes e criticas, na busca por uma melhoria

continua de nossa atuagao e transparéncia.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
1.1. PERFIL

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese) € uma
autarquia especial, vinculada a Secretaria de Estado Geral de Governo, dotada de
personalidadguridica de direito publico, com autonomiatécnica,funcional, decisoria,
administrativee financeira,dotadade patrimonio e receitgsroprias, consedenacidade
deAracaju/SE.

Regulamentada pelas Leis n°. 6.661, de 28 de ago2t@08ee n°. 8.442, de 05 de
julho de 2018, ma em todo territério estadual, para promover erzsdta eficiéncia
econdmica éécnica dos servi¢os publicos, propiciandoseass usuarios asndicdes de
regularidadecontinuidade, seguranca, atualidade, universalidade e modicidade tarifaria

dos servicos por elegulados.
1.2.MISSAO

Servira sociedadesegipanacom transparéncianediandoos interesseslo Poder
Concedente, dos usuérios e prestadores de servicos publicos, com o objetivo de garantir
aqualidadedos servicog amodicidadedos precos.

1.3.VISAO

Ser reconhecida como instrumento efetivoagulacao e fiscalizacdo dos servicos
publicos delegados, visando a maxima transparéncia de suas a¢fes como também a

satisfacdo dos sealentese usuarios.
1.4.FUTURO

A Agrese serd uma Agéncia Reguladora de referéncia nacional, dotada de
autonomiaécnica, incional, decisoria, administrativa e financeira, patrimonio e receitas
préprias, atravésde sua competénciatécnica e do reconhecimentodos agentes
participantesio ambienteregulatorio atuandglenamentemtodosos setorepassiveis
de regulacéo.Ser reconhecidgelasociedade sergipana como instrumento efetivo na
melhoria da qualidade dos servi¢cos publiceguladosconsolidandesecomo Agéncia
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Reguladoralereferéncianacional.

1.5. PRINCIPAIS OBJETIVOS

Promover a estabilidade naslacbes entre o Poder Concedente, entidades
reguladas @suarios;

Promover e zelar pela eficiéncia econémica e técnica dos servicos publicos
submetidos &uacompeténciaegulatoria;

Estimulara expansée a modernizacaalos servi¢os,de modo a buscara sua
universalizacae a melhoriados padrées dgualidade;

Estimular a livre, ampla e justa competicdo entre as entidades reguladas, bem
como,corrigir os efeitos da@ompeticdo imperfeita;

Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relagaessabelecimento,
revisaoreajustee aprovacaaletarifas,quepermitamamanutencaaoo equilibrio
econdmica financeirodoscontratos de concessdeteemos depermissoes dos

servigospublicos.

2. CONSELHO SUPERIOR DA AGRESE
2.1.COMPOSICAO

= =/ =2 A

Conselheiros:

Joelson Hora Costa (a partir de 03/07/2015);
Arnaldo Bispo de Lima (a partir de 03/07/2015);
Manoel Pinto Dantas Neto (a partir de 03/07/2015);
Ademario Alves de Jesus (a partir de 17/09/2019).
José de Oliveira Junior (a partir de 20/02/20

Presidente:
Joelson Hor& osta(a partir de14/08/2017).

Quantidade dereunidesrealizadas:
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1 Ordinarias:12
1 Extraordinariasl
i Total: 13

2.2.RESOLUCOES

1 Resolucao n® 15/2021 do Conselho Superior da Agrese, de 21 de julho de 2021
- APROVA A NOTA TECNICA N° 09/2021 DA CAMARA TECNICA DE GAS
CANALIZADO - CAMGAS DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPEAGRESE QUE DISPOE SOBRE A
ADEQUACAO DO SEU REGULAMENTO GERAL AOS MANUAIS DE
BOAS PRATICAS REGULATORIAS DA AGHRICIA NACIONAL DE
PETROLEO GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS (ANP) E DO COMITE
DE MONITORAMENTO DA ABERTURA DO MERCADO DE GAS
NATURAL (CMGN);

1 Resolucdo n® 16/2021 do Conselho Superior da Agrese, de 21 de julho de 2021
- APROVA A NOTA TECNICA N° 10/2021 DA CAMAR TECNICA DE GAS
CANALIZADO DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DO ESTADO DE SERGIPE AGRESE QUE DISPOE PARA ADEQUACAO
DO REGULAMENTO DOS SERVICOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO NO
ESTADO DE SERGIPE CONFORME REGULAMENTACOES ESTADUAIS
SOBRE MERCADO LIVREDE GAS NATURAL, A NOVA LEI DO GAS- LEI
N° 14.134/2021, E AO DECRETO FEDERAL N° 10.712/2021;

1 Resolucdo n°® 17/2021 do Conselho Superior da Agrese, de 09 de agosto de
2021- HOMOLOGA A NOTA TECNICA N° 12/2021 DA CAMARA TECNICA
DE GAS CANALIZADO - CAMGAS DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPRAGRESE QUE DISPOE
SOBRE A REVISAO ANUAL DA MARGEM BRUTA DE DISTRIBUICAO
DE GAS CANALIZADO NO ESTADO DE SERGIPE E DA PROVIDENCIAS
CORRELATAS;

f Resolucado n°® 18/2021 do Conselho Superior da Agrede,28 de setembro de

2021 - HOMOLOGA A DECISAO DA DIRETORIA EXECUTIVA DA
9
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE
SERGIPEI AGRESE, QUE APROVOU A NOTA TECNICA N° 06/2021 E O
RELATO TECNICO 09/2021, DA CAMARA TECNICA DE GAS
CANALIZADO, BEM COMO ACOLHEU OS PARECERES N° 38/2021 E
81/2021, DA PROCURADORIA JURIDICA DA AGRESEQUE DISPOEM
SOBRE A NATUREZA E CLASSIFICACAO DOS RECURSOS OBTIDOS
MEDIANTE TERMO DE ENCERRAMENTO DE PENDENCIASEP ENTRE
A SERGAS E A PETROBRAS.

Quadro dasPrincipais Deliberacdes

DATA DA TIPO DE

~ ~ PRINCIPAIS DELIBERACOES
REUNIAO REUNIAO

Possedo ConselheiraJoséde Oliveira Junior; Apresentaca@
Discussaado Projetode Lei n°® 6407/2013 Nova Lei do Gas;
Apreciacdo e Homologacdo da Notaécnica n® 02/2020
Camsangquetratado ReajusteT arifario 2020de dguae esgoto
97 01.2021 ORDINARIA Apreciacdo da Nota Técnica n° 01/2021 referente
enquadramentdaProquigelcomoconsumidoltivre eservigcode
movimentacdode gas; Apreciacdoe homologacaoda Nota
Técnican® 02/2021referenteaoreajustedo precodo gaspela
supridoraconformeContrato de Concessaa partir de 01 de

fevereirode2021.

Apresentacao e Discussdo da Nova Redacédo daldotéca n9
) 02/2026Camsan, que trata dReajusteTarifario 2020,de agua
26.02.2021| ORDINARIA _ .
e esgoto,da Deso;Apresentacaoce Discussdodo Projeto de

Lei n°6407/2013 Novalei do Gas.

10
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Apresentacédo do Relatorio Final do PMI dos Estuidasicos,
EcondémiceFinanceirosAmbientaise Juridico- Institucionais,
para Concessao dos Serviges Tratamento e Deposicag
30.03.2021 ORDINARIA Final dos ResiduosSélidos dos Municipios do Consbaju;
Discussadanicial acercadaRegulamentacadosProcedimentoy
paraConcessaae Reajuste/Revisadas Tarifas dosServigos
PublicosReguladogelaAgrese.

Apreciacdo e homologacdo do parecer n° 38/2021
ProcuradoriaJuridica da Agrese, referente ao Processan®
64/2022AGRESE, que trata de Acordo Judiaalebrado entrg
a Sergas ¥etrobras; Apreciacaol®mologacéo do parecer
39/2021 da Procuradoriduridica da Agrese, referente

Processo n°® 66/202AGRESE, que trata do Repasse de Reaj
de Precodo Gas pela Supridora conforme Contrato de
93.04.2021 ORDINARIA Concesséo e Apreciacdo e homologagéa parecer 40/2021
da Procuradoria Juridica da Agrese, referantBrocesson®
67/2022AGRESE, que trata do Reajuste da Tarifa d
Movimentacdo de Gas na arda concessaqTMOV), a ser
aplicada aos Consumidores Livres, Autoprodutores e
Autoimportadoes classificados no segmento de

denominadoGrandesUsuarios; Apreciacdoe Deliberacdo da
Proposta de Padronizacgéo filixo documentalnos processog

gue tratamde pedidosde reajustearifario.

i Apresentacagela SergipeGasS.A. i SERGAS,doPlanode
13.05.2021  ORDINARIA _ o
Investimentosda Empresgparao Exercicio de2021.

11



-
"

=
s

7 F:
{" 1E
B. v

S

agrese

‘!

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

PosseorreconducaaosConselheirog\rnaldoBispadeLimae
JoelsonHora Costa,comorepresentantedoPoder Legislativo
Discussao a respeito @ecreto n20.588,de24 dedezembrale
2020,quedispdesobre capoiotécnicoe financeirode quetrata
22.06.2021 ORDINARIA 0 artigo 13° da Lei n® 14.026/2020 e do Decreto n° 10.71(
31 de maio de 2021, que estabelece a metodologia
comprovacgéo da capacidade econdmico financeira dos
prestadoresle servicosde saneamentbasico;Apresentacado

Pontode controledo PlanodeMetas 2021daAgrese.

Posse por reconducdo do Conselheiro Manoel Hisotas
Neto, comorepresentantdo Governodo Estado;indicacédodo
Diretor TécnicodaAgrese tendem vista a vacanciado cargo;
Apreciacdo e Homologacdoda Nota Técnica n°® 008/2021
Agrese/Camgagyue tratada Revisdodo Limite Maximo para
Concentracdode Odorante no Gas (COG); Apreciacdo €
21.07.2021 ORDINARIA Homologacdo da Nota Técnicg 009/2021Agrese/Camgag
gue dispde sobrea adequacédo do Arcabouco Regulatorio
Agrese aoManual de Boas PraticasRegulatériasda ANP;
Apreciacdo e Homologacdoda Nota Técnica n® 010/2021
Agrese/Camgagjuedispde sobrea adequacaalo regulamentg
dosservicosdedistribuicdodo gas canalizadoa Nova Lei do

Gas; Aprovacado Projetode Reformalasededa Agrese.

Apreciacdo e Homologacdoda Nota Técnica n® 011/2021
Agrese/Camgas, queata do Repasse dReajuste do Preco ¢
Gas pela supridora, conforr@®ntrato de Concessao, a partir
1° de agosto d@021; Apreciacdo e Homologacéo da N
05.08.202]  ORDINARIA  [Tgcnica n®12/2021Agrese/Camgasgue trata da Audiéncia
Publican. 001/20217 RevisdoAnual da Margem

Brutade Distribuicdode GasCanalizadao Estadode Sergipe
Apreciacdo e Homologacdo da Nota Tecmi€a013/202]

12
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Agrese/Camgas, que trata da Solicitag@oAutorizacao para

Comercializacaale Gas,da Proquigel Agro -SE.

Posseporreconducaalo ConselheircAdemarioAlvesde Jesus
como representante do Governo do Estadaidlise e
contribuicdes para a proposta de Concurgblico, visando :
formacdo do Quadro de Pessoal Adpiese; Apreciacao

Homologa&do da Decisao dairetoria Executiva da Agrese q
aprovou a Notd écnica n°® 14/2021 Camgas que, por sua Ve
tratou da solicitacdo de autorizacdo de comercializacagads
da Galp Energia Brasil S.A (Processon® 124/2021Agrese
28.09.2021 ORDINARIA parecer n° 75/2021/Galp) Apreciacdo e Homologacao dq
Decisao da Diretoria Executiva dareseque aprovoua Nota
Técnican® 15/2021 - Camgas, que, por sua vez, tratou
Solicitacdo deAutorizacdode Comercializacaale GasdaCH4
Energia Ltda; Apreciacdo e Homologacdo Becisdoda
Diretoria Executiva da Agrese que aprovou a Nétaica n°
06/2021 e o Relato Técnico n® 09/202Lamgas/Agreséhem
comoacolheuos Parecereduridicos n°s 38/2021 e 81/2021,
guais dispdersobreo Relatériode AuditoriadaSergas Termo

de Encerramentde Pendéncias TEP.

Apreciacdo e Homologacdoda Nota Técnica n° 16/2021
CAMGAS, que trata da margem bruta datarifa de gag
canalizado, aplicada sobre o volume agxeede o limite
07.10.2021 ORDINARIA contratado pela Sergasjunto aSupridora; Apresentacaalo
relatorio dos produtos referenteaos Contratosde Metas n®
019, 020, 021 e022/2021- ANEEL pela CamaraTécnicade
EnergiaCAMEE.

Apreciacdo e Homologacdo da decisdo da Diretoxecutiva

da Agrese que aprovou a Nota Técnica 017/2021
AGRESE/CAMGAS, bem como acolheuparecem®91/2021

da Procuradorialuridicada Agresens quais dispdemsobre 0

28.10.2021 EXTRAORDINARIA

13
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Repasse de Reajuste Boeco do Gas pela supridora confor
Contrato deConcesséoa partir de 1° de novembrode 2021,
Apreciacdo e Homologacédo da decisdo da Diretexecutiva
da Agreseque acolheuo parecern® 94/2021da Procuradorig
JuridicadaAgresequedispdesobreorequerimentalaProquigel,
acercalo indicedereajustedatarifademovimentacd® TMOV
referent@o contratoProquigelx SergasHomologacaala Nota
Técnica n° 10/2019 CAMGAS referente a AudiériRidlican®
01/2019" RevisdadaMargemRegulatoria.

Apreciacdo e aprovacado do Plano de Metas 202Agiase;
. Apreciacdo do Relatério de Atividades 202th Agrese
29.11.2021 ORDINARIA )
Apreciacdo e aprovacdo da proposta@igamento2022 da

Agrese.

Apresentacdo da Prestacao de Contas exercicio-20@rkese;
Apreciacdo e Homologagdo da decisddDd@toria Executivg
da Agrese que aprovou a Nota Técnica n° 018/
AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parecer n® 105/7
da Procuradoria Juridica da Agrese os quais dispdem

Solicitacdo de Autorizacdo de Comercializacdo de Ga
Potiguar E&P; Apredacdo e Homologacdo da decisdo
Diretoria Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técniq
15.12.2021 ORDINARIA 022/2021 AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parec
106/2021 da Procuradoria Juridica da Agrese. os quais dig
sobre solicitacdo de Autorizacdo de Comerzégifo de Gas d
SPE Miranga; Apreciacdo e Homologacdo da decisag
Diretoria Executiva da Agrese que aprovou a Nota Técniq
023/2021 AGRESE/CAMGAS, bem como acolheu o parec
111/2021 da Procuradoria Juridica da Agrese os quais dig
sobre Soliciaicdo de Autorizacdo de Comercializacdo de G&
Shell Energy do Brasil LTDA.

14
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3. DIRETORIA PRESIDENCIAL
3.1.GABINETE

~

Ao Gabinete incumbem as atividades de apoio administrativo a execucdo das
funcdes do Diretor-presidente, DiretoAdministrativo e Financeiro e Diretor
Técnico, bem como assessotas no planejamento e coordenagdo das atividades
necessarias, em especial, para garantir que a Agéncia Reguladora cumpra o papel de
fiscalizacdo, regulamentacdo, padronizacdo e fixaca@rifast de servicos publicos

delegados, como disposto em Lei.
O gabinete2 compostgor:

1 Aline de Cerqueira de Lima de Souzassessora Técnica;
1 Maria da Conceicéo Albuquergu€onsultora Técnica,;

M Roberta Antunes SantesSecretaria Executiva.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1 | Assisténcia aos Diretores;

2 |Planejamento, elaboragéo e organizacéo dos agendamentos da DIREX;

3 | Recebimento e Despacho documentos;

4 |Planejamento e Execuc¢do das Atividades do Conselho Superior;

5 [Organizagéo dos arquivos: fisico e virtual;

6 |Planejamento de viagens;

7 |Controle do email do gabinete Agrese;

8 |Elaboracdo de documentos Oficiais: oficios, comunicagfes internas e externas;

9 | Planejamento, organizacéo e controleatasdades do gabinete;

10| Controle do suprimento de fundos;

11| Abastecimento de material de escritorio;

12| Protocolo de documentos;

13| Agendamento de transporte;

14| Controle e agendamento da sala de reunifes, bem como equipamentosrdgica,;

15| Acompanhamento e preparo de reunides internas;

16| Elaboracéo de atas de reunides mensais da DIREX;

17| Recebimento e encaminhamento de informacdes e/ou reclamacdes ao setor respg
18| Recolhimento, catalogacadassificacdo e conservacdo de documentos do 6rgao;
19| Recepcionamento de visitantes;
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20| Atendimento telefonico;

Contato com autoridades do Estado de Sergipe e outros estados, de suas Autarqy
Fundacgbes Publicas, e de entidgosestatais, e outras entidades conveniadas;

22| Outros servigos administrativos em geral.

DOCUMENTOS/ATOS QUANTIDADE
Oficios expedidos 355
Comunicac0fes externas expedidas 123
Participacdo em reunides 240
Consultas Publicas 3
AudiénciaPublicas 1
Portarias Expedidas 53
Resolucdes DIREX 1

3.1.1. TRABALHO REMOTO E PANDEMIA i NOVAS ESTRATEGIAS

Em razdo da pandemia do Coifl, foi preciso pensar novas estratégias que

viabilizassem o trabalho remoto. Destacamos:

1 Solicitacdo eacompanhamento de implantacdo de acesso a rede da Agrese para
teletrabalho;

Padronizacao das ferramentas de trabalho;

Solicitagcdo de aumento de capacidade-d&;

Acompanhamento da virtualizagao dos Processos;

Implantagéo de novos links demunicagéo;

Redefinicao de responsabilidades;

Solicitacédo de relatério mensal individual de trabalhos home office;

= =/ 4 A -4 A -

Acompanhamento da implantagéo do Protocolo de Biosseguranca para a retomada
das atividades serpresenciais no ambito da Agrese;
1 Acompanhameto e divulgacédo das Portarias e Decretos acerca das medidas de

enfretamento em razdo da disseminacao do virus covid,;
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Solicitacdo de implantacdo de diferentes plataformas de comunicacédo (Zoom,
Microsoft Teams, Skype, MEET, Hangouts, dentre outros);

Redefincdo e acompanhamento de novas regras de trabalho;

Acompanhamento do cumprimento das medidas restritivas em decorréncia do

enfrentamento da disseminacgéo da infeccdo do coronavirus.
3.1.2. CURSOS E TREINAMENTOS

XII Congresso Brasileiro de Regulacéo e 62 EXPO ABAs$sociacao Brasileira

de Agéncias de Regulaca®AR, 10/11/2021 a 12/11/2021,

Curso Procedimentos de Fiscalizacdo e Sancdo nas Agéncias Reguladoras,
Associacao Brasileira de Agéncias de RegulagBAR, 10 horas, 26/10/2021 a
18/11/2021;

2° Ciclo de Capatacdo em LicitacBes e Contratos Administrativos, Escola de
Contas Conselheiro José Amado Nascime®GOJAN, 22 horas, 09/09/2021 a
14/10/2021;

Reunido da Camara Técnica de Petréleo e-Gad%54s, Associacao Brasileira de
Agéncias de Regulacd®BAR, 24/09/2021,

Reunido da Camara Técnica de Energia Elétrid@TEnergia, Associacdo
Brasileira de Agéncias de Regulag@8BAR, 24/09/2021,

Reunido da Camara Técnica de Saneamento Basico, Recursos Hidricosie Saude
CTSAN, Associacéao Brasileira de Agéncias de RegieABAR, 23/09/2021,

Reunido da Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais, Governanca e
Controle Social CTJFGCS, Associacao Brasileira de Agéncias de Reguacao
ABAR, 22/09/2021;

Mini Curso Redigindo Corretamente um Documento, Escola deiristracéo
Publica e Gestdo Governamental de Sergipe, 06 horas, 06/09/2021 a 10/09/2021;
Curso Controle Interno na Administracdo Publica, Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regula¢cd®BAR, 06 horas, 25/08/2021 a 27/08/2021;

Curso Regulacédo Tarifaria, #aciacdo Brasileira de Agéncias de Regulacao
ABAR, 16 horas, 04/08/2021 a 06/08/2021;

17
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T Curso AA Nova Lei de Licita-»es e Contr a
do Rio de Janeiro da Fundacéo Getulio Var§aito Rio, 36 horas, 05/04/2021
a 17/05/202;

1 Curso Contratos Publicos: Residuos Sélidos, Associacdo Brasileira de Agéncias
de Regulacd@BAR, 12 horas, 10 e 11/03/2021,

1 Mini Curso de Nog¢Ges Basicas de Redagédo de Documentos Oficiais, de Escola do
Governo, 16h, 13 a 17 de setembro de 2021.

1 Process®dministrativo para Reguladoresem formacéo juridica, 12 horas, 16
a 25 de agosto de 2021;

1 Curso Direito na Industria de Petroleo e Gas Natural, 35 horas, 27 de abril a 10 de
maio de 2021;

f FOCCO /SE- 12 REUNIAO TECNICA DO PROGRAMA NACIONAL DE
PREVENCAO A CORRUPCAO, 2 horas, 31 de maio de 2021;

1 A Nova Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos, 36 horas, 05 de abril a 17
de maio de 2021;

1 Mini Curso de Nocgdes Basicas de Redacdo de Documentos Oficiais, 16 horas, 13
a 17 de setembro de 2021,

1 Curso de Regulacédo Tariféria, 16 horas, 03 a 16 de agosto de 2021

3.2. ASSESSORIA DE COMUNICACAO
3.2.1. APRESENTACAO

A Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM) é o 6rgdo auxiliar da diretoria
executiva, vinculada diretamente a chefia de gabinete da Adestimada a execucéo da
politica de comunicacao, divulgacdo dos projetos e acdes institucionais desenvolvidas
pela Agéncia Reguladora no ambito da politica adotada pelo Governo do Estado de
Sergipe.

O setor atua com o propodsito de fazer com que a comaoica{ja indices
crescentes, utilizando de ferramentas atrativas para estabelecer um vinculo de
participacdo da sociedade diretamente atendida pela prestacédo de servicos publicos do

estado de Sergipe.
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Além de realizar a execucdo de um plano estratégicocodaunicacdo, para
fortalecer e consolidar a marca da Agrese como Agéncia Reguladora, sendo reconhecida
como instrumento efetivo na regulacdo e fiscalizacdo dos servigcos publicos delegados,

visando a maxima transparéncia de suas a¢des para com 0S USUArios.

3.2.2. ATUACAO DA ASCOM
Em 2021, a ASCOM atuou de forma efetiva na execucdo de suas atribuicdes,

promovendo o fortalecimento institucional da Agrese junto a sociedade por meio das

seguintes atividades:
Cobertura jornalistica para a divulgacdo das acGes pronsopilaAgéncia na

1.
imprensa e redes sociais.

Figural - Cobertura da visita dos prefeitos do estado da Bahia e dos representantes dos consorcios publicos
sergipanos.

2. Execucéo de estratégia de divulgacéo de asstettamntes a Agéncia Reguladora,
ao setor e a sociedade, de forma geral com a criacdo de conteudo para as midias

socias.
19
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Figura2 - Arte informativa de dicas da Agrese para 0S USUArios.

Dicas da Agrese

Economia de Agua

DESLIGUE A DUCHA
ENQUANTO SE ENSABOA!

VOCE REDUZ O TEMPO PARA
CINCO MINUTOS E O
CONSUMO DE AGUA CAI
PARA 81 LITROS

s
>

SERGIPE

S

agrese

Contato direto com a imprensa para o emganatérias institucionais;
Acompanhamento e assessoria ao dirptesidente, Luiz Hamilton Santana de
Oliveira, a diretorgécnica, Regina Franca do Rosério, ao procuradefe,
Christiano Dias Lebre, e aos diretores de Camaras Técnicas, Douglas)&cista,
Vilanova e Michael Arcieri, nas entrevistas em emissoras de televisdo e jornais
como, TV Sergipe afiliada Globo, TV Atalaia afiliada Record Tv, TV Alese, TV
Aperipé e Jornal da Cidade.

Figura3 - Entrevista concedida pelordior-presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, exibida nos dias
05 e 06 de abril na TV Sergipe afiliada Globo.

5. Realizacdo de clipagem das noticias que envolvam a Agrese, por meio do

monitoramento diario dos principais veiculos de comuéayp Estado.
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Figura4 - Clipagem da entrevista concedida pelo dirgiogsidente, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, ao Jornal da
Cidade, caderno Municipios de 23 a 25 de outubro.

“Os consorcios precisam de vontade
politica dos gestores de cada municipio”

6. Registro fotografico e captacao aaterial audiovisual das Reunides do Conselho
Superior, reunides de mediacdo, reunidbes da Diretoria Executiva da Agrese
(DIREX) com as concessiondrias e prestadoras de servigos publicos, fiscalizacbes
realizadas pelas Camaras Setoriais de Gas Canaliz&dneamento, dos cursos
realizados pelos servidores da Agrese, visitas de representantes de outras agéncias

reguladoras bem como das ferramentas de participacao social.

Figurab - Registro fotogréafico da reuniéo da 752 Reunido @ada do Conselho Superior da Agrese.

¥ -
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Figura6 - Registro fotogréafico da visita da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e Contratados do
Estado do Amazonas (Arsepam).

1

7. Atualizacao e alimentacao do sitio institucioti@alAgrese com a insercao:

De noticias jornalisticas;
Dos relatoérios estatisticos da Ouvidoria;
Do arcabouco regulatorio, das cartilhas das Camaras Técnicas de Gas Canalizado
e Saneamento, bem como de relatérios de fiscalizacao, boleimiadelores das
Céamaras Setoriais, dentre outros;

1 Dos relatérios das demonstracdes orcamentarias que refletem toda a
movimentacao de execucdo da Agéncia (receitas e despesas) do ano fiscal;

1 Do detalhamento da folha de pessoal, cargo e nome do servidep afet

comissionado, portarias e exoneracdes (portal transparéncia).

Figura? - Sitio eletronico da Agrese.

Dagrese (o 6 = J]
[=———

[Baa]

Erasilleirp de
egulacao e
6* EXPO ABAR BE“

Agrese €& destaque no XII Congresso Brasileiro de
Regulagéo e 6a. Expo ABAR

8. Elaboracéo de cerimonial da Audiéncia Publica n°® 01/20R&visdo Anual da
22
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Margem Bruta de Distribuicdo de Gas Canalizado e na solenidade virtual de entrega
do Relatorio Final de Andlise e Avaliacdo dos Estudos de Viabilidade Técnica,
EcondmiceFinanceirae Juridica, para a Gestdo dos Residuos Soélidos dos
Municipios Componentes do Consorcio Pablico de Saneamento Basico da Grande

Aracaju (Consbaju).

Figura8 - Elaboracédo e apresentacdo de cerimonial da Audiéncia Publica n°001/2021.

EooXocYoulube 135

Planejamento de acdes de comunicacdo destinadas ao publico interno e externo,

9.
incluindo a realizacdo de campanhas de conscientiza¢do em sitio eletrénico e redes

sociais.

Figura9 - Acéo alusiva ao Outubro Rosa
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10. Realizacdo de um plano de marketing digital para o engajamento e a proximidade
com o publico estratégico da Agéncia Reguladora, os usuarios de servicos publicos,
com social media design, utilizando as praticas do design digital para o
desenvolvimento deontetdos e artes para as midias sociais da Agrese como
Facebook, Instagram, LinkedIn e Youtube.

Figural0O- Conteudos das atividades nas redes sociais.

0 Facebook o Youtube © Instagram
,,,Am fggerr?ae Reguladora de Servios Piiblicos do ) agrese_oficial

Estado de Sergipe

Q Agrese 9 =
o domingo » |(OSEPODE

A delegagao da Agrese, que participou do v :SCUIDR A

Figurall- Arte grafica para divulgacdo doisabalhos técnicos aprovados pela Associagéo Brasileira de Agéncias de
Regulacao (ABAR) para o XII Congresso Brasileiro de Regulacdo e 6a. Expo ABAR.

Parabéns, Parabéns,

Trabalho técnico selecionado Trabalho técnico selecionado

para apresentagdo no para apresentag&o no
Titulo: A importancia do Convenio de
de
idoria
Aline.

Xl co Xl <
Brasﬂeuo de Brasnlelrc de
Regulacao Regulacao
- 6" EXPO ABAR - 6" EXPO ABAR
7 10,11 e 12 de nov/2021 7 10,11 e 12 de nov/2021
o200 aUAcy. P roro0 KRGy
0 para a descentralizacdo
setorial e participacao  pubica da
Agéncia Nacional deEnerg!a létrica.
c Reg d
Souzh, Tercio Brito & Eis Fason Santos.

Titulo.  Analise niveis  de
Trihalometanos na agua distribuida na
Michael Angel Santos Arcieri Jaci Lima Vilanova Neta

capital sergipana.

Companentes: Jose Welington Leite,
Eryson Passos. Regina Franca & Matheus
odrigues.

% a%u Dearese | @ﬁ Dagrese

Parabéns, Parabéns,

Trabalho técnico selecionado Trabalho técnico selecionado
para apresentacgéo no para apresentagéo no

Xil ¢ & Xil <
Brasllelro de Brasllelro de
Regulacao Regulacao
= 6" EXPO ABAR + 6" EXPO ABAR
" 10,11 12 de nov/2021 *7 10,11 ¢ 12 de nov/2021

Ttulo, Desenvoimento  de  indice Titulo: Dispensa legal da celebracao de
especifico para o mercado de gas - Contrato de Movimentacao Gas
imperativo a expansdo do snamm entre a_ concessionaria el o}
como agente de diversificacdo autoimporta

matriz energeética.

es: Christiano Lebre, Rayssa
Regina

Componentes:
tes: Bruna Siva, Marcone Leite, Lus Hamiton Olverra e

‘Component
Filho, Fernanda Santos e Regina Franca.

Dougles Costa Santos Vietéria Souza do Nascimento
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11. Acompanhamento da diretoria executiva em eventos internos e externos do

Governo do Estado de Sergipe.

Figura 12 - Participacédo dos membros da diretoria executiva da Agrese na solenidade de inauguragéo da Unigel Agro

Sergipe em Laranjeiras.

12. Criacao de layout e identidade visual para a implementacao do novo sitio eletrénico

da AgéncieReguladora.

Figural3- Layout do novo sitio eletrdnico da Agrese.
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13. Cobertura jornalistica do maior evento sobre regulacdo no pais, o Xll Congresso
Brasileiro de Regulacéo e 62 Expo ABAR, realizado pela Associrgédeira de
Agéncias de Regulacdo (ABAR), em parceria com suas agéncias reguladoras
associadas, em Foz do Iguagu/PR, que debateu o tema central "O papel da regulagéao
e 0 desenvolvimento sustentavel do Brasil.
Figural4 - ParticLJl cen2 Rl  RAN

B
| 2y0SaapSa RS Dta /Iyt
de Regulacgéo e 6a. Expo ABAR em Fo g
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14. Imagens de coberturas jornalisticas realizadas pela ASCOM em 2021.

Figural5- Entrevista concedida pela diretora técnica da Agrese, Regina Franca do Rosério, a Tv Sergipe afiliada
Globo, no dia 21 de junho, abordando sob#uaiéncia Publica referente a Revisdo Anual da Margem Bruta de
Distribuicdo de Gas Canalizado.

E=1=3 REGINA FRANGA

diretora técnica da Agrese
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Figural6 - Entrevista concedida pelo diretpresidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, a Tv Atalaia
afiliada Record Two dia 25 de junho, onde abordou sobre a Audiéncia Publica referente a Revisdo Anual da

Margem Bruta de distribuicdo de Gas Can

d

AGRESE PRORROGA |NSCRI6ES PARA AUDIENCIA DA
REVISAO DO GAS CANALIZADO PARA O DIA 28 DE JUNHO

I LT

HAMILTON SANTANA
presidente da AGRESE |

Figural? - Entrevista concedida pelo diretpresidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Olj\eifa Alese, no
dia 13 de julho, sobre a entrega do Relatério Final de Andlise e Avaliagdo dos Estudos do CONSBAJU.

L Y

LUIZ HAMILTON SANTANA

o

——

direto
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Figural8- Entrevista concedida pela diretora técnica da Agrese, Regina Luana FreRga&dm, a Tv Alese, no dia
1 de julho, abordando sobre o mercado de gas natural em Sergipe.

ielneldacless

Figural9- Entrevista concedida pelo diretpresidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, & Tv Aperipé,
no dia 21 de julhcabordando sobre a gestao de residuos sélidos em municipios sergipanos.
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Figura20- Entrevista concedido pela diretora técnica da Agrese, Regina Franca do Rosério, a Tv Aperipé, no dia 2 de
julho, abordando sobre dascri¢Bes para Audiéncia Publica n°® 01/2021 sobre Revisao Anual da Margem Bruta de
Distribuicdo de Gas Canalizado.

* Regina Franca
&~ Diretora técnica da Agrese

Figura21- Entrevista concedida pela diretora técnica da Agrese, Regina Luana Franca do Rosario, a€Tv Sergip
afiliada Globo, no dia 2 de setembro, abordando sobre as Consultas Publicas n® 001/2021, n° 002/2021 e n°
003/2021.
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Figura22 - Entrevista concedida pela diretora técnica, Regina Franca do Rosario, a Tv Aperipé, no dia 13 de
setembro, abordando sobre prorrogacéo das consultas publicas de n® 01/2021, 02/2021 e 03/2021.

Figura23 - Visita do secretério de Estado Geral de Governo, José Carlos Felizola.
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Figura24 - Matéria jornalistica publicada no Jornal da Cidade, caderno Thais Bezerra de 13 a 16 de novembro, sobre
a participacéo da Agrese em Congresso.

6 | Avrcan, 13 4 16 v vovesssao ox 2021 THAIS BEZERRA JORNAL DA CIDADE

Adiretora técnica da Agrese Regina Franca do Rosario fez parte do grupo de 0O procurador-chefe Christiano Dias Lebre, a diretora 0 pmmudumfe Christiano Dias Lebre, 0 m pmademe Luiz Hamilton
painelistas convidados para debater sobre o tema “Renovacdo das Concessoes de técnica Regina Franga e o diretor-presidente da S O o diretor de Camara T& e Canalizado Douglas Costa,
Gas Canalizado, 0s Novos Contratos de Concessio e o TCC Petrobras/CADE". Agrese Luiz Hamilton Santana de Oliveira. 0 coordenador adjunto da SIWANP Manio Confort ea dlmoli técnica Regina Franga.

Agrese participa do XIl Congresso Brasileiro de Regulagdo e 62 Expo ABAR

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese), foi um dos destaques no Xil Congresso Brasileiro de Regulagio e 6a. Expo ABAR, que aconteceu em Foz do Iguacu/PR, entre os dias 10 e 12 de
novembro. As apresentacbes dos trabalhos chamaram atencao dos presentes no Congresso pela qualidade técnica e fundamentacao dos estudos. O Congresso é o maior encontro sobre a temética regulatéria do Pais, e
reuniu em torno de mil pessoas, do Brasil e do exterior, sequindo rigorosos protocolos de seguranga sanitaria e distancamento. Nesta edicao o tema principal abordado foi "0 Papel da Regulagao e o Desenvolvimento
Sustentavel do Brasil”, e contou com as presencas de das agéncias regul e doras de servicos piblicos, em regulaao, da sociedade civil e
profissionais e estudantes das mais diversas areas. A Agrese mais uma vez se fez presente, nesta edicao, com 4 trabalhos técnicos aprovados e 3 mesas de debate sobre assuntos regulatorios. Pela primeira vez, o estado de
Sergipe montou um stand com apoio da Secretaria de Estado de Turismo para os dias do evento, tendo sido bastante visitado pelos presentes no Congresso. “Ficamos extremamente felizes pela participacao da Agrese em um
evento de importncia fundamental para a regulaco brasileira. Receber o reconhecimento das autoridades de areas reguladas por nos, mostra que estamos no caminho certo”, pontuou o Diretor Presidente Luiz Hamilton.

A diretora O diretor de
de Camara Camara Técnica
Técnica de de Gas Canalizado
Saneamento da Agrese Douglas
Jaci Vilanova Costa apresentou
et 0 trabalho técnico
com o tema
Vecocami Desmchiners
tema “Andlise | para o mercado de
de niveis de gas - um imperativo
Trihalometanos a expansao
na agua do gas natural
distribuida como agente de
na capital diversificacio da Adelegaao da Agrese e a diretora da Agéncia Naconal do Petroleo, Gis e
sergipana”. matriz energética™ Biocombustivess (ANP) Symone Araljo, no estande da Agrese em parcerra com a Setur.

Figura25- Confeccao de artes graficas para campanhas de conscientizacao social.

} 10 DE SETEMBRO
Cuidar da ——

”WM&W ‘ satide
também é
W coisa de

homem :

DIA MUNDIAL DE PREVENGAO AO
suicipio

Més de prevengio e conscientizagdo sobre o

cancer de prostata
$
>
agrese
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Figura26 - Confeccao de banner para sitio institucional da Agpese divulgacéo das Consultas Publicas para
processos decisorios da Agéncia Reguladora.

CONSULTAS
PUBLICAS

N°01/2021 1 N°02/2021 | N°03/2021

(O PRAZO PRORROGADO \

Serao analisadas contribuigoes recebidas até as 17h do dia 06 de outubro de 2021 agrese

3.2.3. CONTROLE INTERNO

O Controle Interno é um método de planejamento organizacional com o papel de
fiscalizar o patriménio publico, evitar fraudes e crises e tornadrainistracdo mais
eficaz. Seu papel vem sendo discutido e aprimorado desde 1964, sendo incluido no texto
Constitucional de 1988 como Sistema de Controle Interno, tendo sua importancia e
relevancia ressaltada em 2000 apds a promulgacéo da Lei de Redjgaasabiscal, e
mais recentemente em 2014, quando a Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil, atribuiu pautas que apresentavam diretrizes de Controle Interno voltadas para

seus Jurisdicionados.

No ambito Estadual, a Instrucdo Normativa /2019 da Secretaria de Estado da
Transparéncia e Controle de Sergipe dispde sobre as Unidades Setoriais de Controle

Interno e descreve suas atribuicdes.

Neste contexto, o Controle Interno da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe AGRESE envida esfor¢os para cumprir o que reza o Art. 1° da IN
001/19 da SETC. Cumprindo o calendario do exercicio fiscal de 2021, observado o
Orcamento Financeiro previsto e o Plano de MetaControle Interno busca a

conformidade da execuc¢éo orcamentar@mprimento do plano.
Destaforma, podeseregistraro quesegue;

9 Auditorias no Portal da Transparéncia: Ao longo do Exercicio de 2021, o Controle
Interno em parceria com a Assessoria de Comunicacéo e T.I. realizou 04 (quatro)

auditorias no Portal da Tmaparéncia, tomando como base a métrica do TCE/SE,
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para garantir o cumprimento e atendimento de todos os itens. O objetivo € manter
0 atendimento ao que requer a métrica do TCE/SE, mas principalmente abastecer
o Portal da AGRESE de informacdes que subsiddeCONTROLE EXTERNO
(Cidadéo) nos assuntos de seus interesses e pertinentes a Agéncia Reguladora,
mantendo sua avaliacdo elevada no conceito dos Auditores do Tribunal.

Auditorias no Sitio da Agrese: O site da Agrese esta sendo atualizado
constantemente. @éte ano de 2021, mantivemos as atualizacbes de relatorios,
dados, informacdes disponibilizadas no sitio com vistas a garantir o principio da
transparéncia da Administragéo Publica.

Participacdo do-€revencdo: A freseé participante do programa de Preyém

a Corrupcao, e o Controle Interno estd a frente da implantacdo das medidas
necessarias para que a Agéncia se posicione em um status de seguranca. A
Agéncia aguarda disponibilizacao pela Coordenacéo do Programa de um Plano de
Acdo que sera implementado.

A USCI acompanhou a Elaboracédo do Planejamento Orcamentario e fiscaliza e
orienta a Execucdo do Or¢camento do Exercicio em curso, mantendo um diélogo
proximo e intenso com o Diretor Financeiro e Setor Financeiro. Também faz o
monitoramento da movimentacda folha de pagamento, conforme preceitua suas
atribuicdes legais. Neste aspecto, garante que o Indicador da Qualidade de Gestao
Orcamentaria seja bem pontuado, uma vez que a execugcdo orcamentaria seja
efetiva em conformidade com o que foi planejado pa&reeccicio fiscal e focado

na atividade fim da grese

A Unidade Setorial de Controle Interno participou juntamente com a Ouvidoria
do treinamento da nova ferramenta que sera implementada na Agrese para que
possa acompanhar as demandas e seus resultpeéssarAla Ouvidoria daghese

ser um setor para dar voz aos cidadaos e usuarios dos servicos publicos regulados,
ela & um parceiro fundamental do Controle Interno na misséo de garantir a efetiva
razao de ser da Agéncia no cumprimento de suas atividadesiinpresteza e

observancia dos principios que regem a coisa publica.

Cumprindo cada vez mais 0 assessoramento ao Titular da Agrese, o controle Interno

busca garantir a exceléncia na execugdo das contas e a conformidade de cada

33



ﬁa.z;’f

S

agrese

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

procedimento. Em que pese o volume de informacdes serem constantes, € fundamental
gue o Controleriterno possa ter acesso e conhecimento dos processos e dos tramites de
informagdes dentro da Agéncia, afim de melhor orientar e subsidiar com seguranga as
decisdes do Gestor do 6rgao. Neste sentido, o Controle Interno, naquilo que Ihe é de
competéncia, bus informar e orientar a conformidade procedimental e atentar para
seguranca e integralidade do patriménio publico, realizando inclusive auditorias nos

setores diversos.
3.2.4. OUVIDORIA

A atividade de Ouvidoria da Agrese é destinada aqueles usuarios que,nda algu
forma, ndo conseguiram resolver seus problemas junto as concessionarias e recorrem a
instancia administrativa. E através da Ouvidoria que os consumidores tém a oportunidade
de manifestaisuas opinides sobre a qualidade dos servicos prestados pelasiver
concessionarias e distribuidorasestado de Sergipe.

Atualmente, as atividades da Agéncia Reguladora se concentram nos setores de gas
canalizado (SERGAS), saneamento (DESO) e energia elétrica (SULGIPE e ENERGISA
SE).

Neste ano de 2021, com a assiratdos Contratos de Metas (N° 019/2021
ANEEL, N° 020/2021- ANEEL, N° 021/2021- ANEEL, N° 022/2021- ANEEL), a
Ouvidoria, coube garticipacdo na Superintendéncia de Mediacdo Administrativa,
Ouvidoria Setorial e Participacédo Publica (SMA) com atividag#istica de dirimir, no
ambito administrativo, as divergéncias entre agentes do setor elétrico e entre eles e seus

consumidores, estabelecida na Lei n® 9.427/1996.

Aliado a isso, foram criados grupos de trabalho, representad@pefdenador,
José Fellipe da Silva Pinto, a Viceordenadora, Juliana de Melo Fontes Costa e 0s
colaboradores Elisson Soares dos Santos e Suzana Mota Souza para execucao dos
referidos contratos. No més de junho, em razdo do desligamento de José bbdipee, J
de Melo Fontes Costa passou a ser coordenadora e Elisson Soares dos Santos Vice

coordenador.
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No més de outubro a Agresentratou uma empressspecializadaatravés de
processo licitatorio, em locacao dardware e softwarepara central de atendintenao
p¥blico, tipo dcall center o, @¢asdesmandas! i tand

geradas atravé®dteleatendimento e sitio eletrénico. Com o sistema (OMD), a Ouvidoria
da Agrese aumentou o numero de canais de atendimento que sao oferecidodrass us
tais como: fale conosco (site institucional),-neail (ouvidoria@agrese.se.gov.br);
formulario eletrénico (sito institucional); ligacdo gratuita (0800 0791520), WhatsApp (79
991353755) e atendimento presencial.

Os atendimentos telefénicos e presaisciuncionam de segunda a sefeima, das
7h as 13h. A Ouvidoria tem como prioridade buscar solu¢cbes para o atendimento das
manifestacdes, visando garantir o acesso do cidadao aos servi¢os publicos de forma célere
e desburocratizada. Nas questdes maigtioadas, que exigem pesquisa, as solicitacdes
sdo encaminhadas aos setores correspondentes e, posteriormente, a resposta € enviada

para o manifestante.

Do dia 02 de janeiro de 2021 até o dia 31 de dezembro a Ouvidoria recebeu via
chamadas telefénicas Y28 (doze mil setecentos e quarenta e oito) manifestacdes. Ja
pelos demais canais de atendimento, foram constatadas 623 (seiscentos e vinte e trés)
manifestacdes, das quais 581 (quinhentos e oitenta e uma) resolvidas, com geracao de
protocolo no SE OUV fam contabilizadas 340 (trezentos e quarentdy|AH. 183
(cento e oitenta e trés), Fale Conosco 73 (setenta e trés), Formulario do site institucional
13 (treze), FALA BR 5 (cinco) registros e no SGSistema de Gestao de Ouvidoria
ANEEL 09 (nove) cadasis.

Até o fechamento deste relatério 42 (quarenta e duas) manifestacdes
permaneceram em andamento. As manifestagdes advindas do canal 0800 0791520 que
foram finalizadas trataraise de solicitagbes sem o protocolo das

concessionarias/permissionardistribuidoras/.
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Grafico 1: Dadosestatisticos das chamadas telefonicas.

CHAMADAS TELEFONICAS

mJANEIRO mFEVEREIR@MARCO mABRIL u MAIO mJUNHO
mJULHO BAGOSTO mSETEMBR@ OUTUBRO mNOVEMBR@ DEZEMBRO

503% 10%
7% |
8%

8%

8% 4

Tabelal: Dados estatisticos das chamadas telefénicas.

MES 0800
JANEIRO 1313
FEVEREIRO 1223
MARCO 1325
ABRIL 1578
MAIO 1308
JUNHO 1027
JULHO 1055
AGOSTO 1046
SETEMBRO 1040
OUTUBRO 859
NOVEMBRO 579
DEZEMBRO 395
TOTAL 12748
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Tabela2: Quantidade de manifestacdes dos canais de atendimento da Ouvidoria.

CANAIS DE ATENDIMENTO

EMAIL FALE |FORMULARIO|FALA
SE-OUV| 5uviDoRIA |coNOscd (SITE) Br |SCO
340 183 73 13 5 | 9

Graéfico 2 DadosestatisticoslasmanifestacdedaOuvidoria.

N w s
o o o

Quanti dade

[EY
o

Canai s de Atendi mento

Importante ressaltar que das 502 manifestacdes, 257 refeseaap SEOUV e
FALA BR e 245 restaram aos demais canais de atendimento. As manifestacbes dos
demais canais ndo correram tramite processual, em razdo da auséncia do numero de
protocolo, item obrigatério pa prosseguimento da demanda. Entretanto, pode ser

observado no gréaficd o percentual das demandas resolvidas e em andamento.
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Gréfico 3 Percentual resolutivo da Ouvidoria.

Resolvidas e em
andamento

7%

m Resolvidas

B Em andamento

A Agrese vem implantando um novo sistema de gerenciamemtovaioria, para

registrar manifestacées de informacdes, reclamacgdes, dendncias, sugestdes e elogios.

Para os casos de informacdes denuncias e reclamacdes, € necessario o nimero de
protocolo das concessionarias, (SERGAS e DESO), quando se tratar de edagigig
0S usuarios poderao entrar em contato com a Agrese pelos canais de atendimento ou pelo
08007270167 (de segunda a sabado, das 6h20 ainmeée).

Dentre as principais demandas recebidas pela Ouvidoria na area de saneamento,

destacararseno ano deste relatorio:

Cobrancala taxa de afericdo do hidrémetro;
Vazamento no hidrémetro;

Desobstrucao da rede geral de esgoto;

= =A =2 =

Falta de agua em alguns povoados dos municipios sergipanos.

No ano de 2021 ocorreu 0 acompanhamento de 04 (gaatii@ncias de mediacao
com atuacdo na prevencdo de conflitos, preservando as dimensfes legais e legitimas,
sempre respeitando o sigilo nos casos necessarios e por fim, preservodireito

constitucional de acesso a informacéo
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4. DIRETORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
4.1. ALMOXARIFADO

A Coordenacédo de Servicos Gerais e Servigos é responsavel pelo almoxarifado,
controle e fiscalizacdo dos contratos de locacao e servicos como também agrega junto a
ela o setor de patrimonio. Neste sentido, vem traipalh para garantir o bom

funcionamento e acima de tudo zelar pela instituicao.

Em 2021, o almoxarifado desta Agéncia Reguladora desenvolveu algumas acdes
voltadas para o recomeco das atividades presenciais, e, para isso, estruturou tudo que se
fez necess#@ como por exemplo, o protocolo de seguranca e protecdo contra o COVID
19, desenvolvido por colaboradores desta Agéncia Reguladora. Continuamos trabalhando
para melhoria dos servi¢os e solicitamos ao setor competente autorizacéo para licitagao
de materialde expediente para atender demanda existente e garantir com isso o bom
andamento das atividades administrativa. Dando sequéncia, solicitamos da Direcdo a
compra de armarios de aco com portas e fechadura como também estantes de aco para

garantir a consergao e acondicionamento do material de responsabilidade do setor.

4.2. PATRIMONIO
4.2.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1 - Incluséo dos bens moveis ao patriménio da AGRESE, em definitivo, através de
convénio junto a Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidrico (SEMARH);

1 - Cadastramento de bens adquiridos com recursos proprio do ano em curso; 3
Colocacéo de etiquetas provisorias;
- Relatdrios periédicos;
- Reunido junto a SUPAT para solicitacdo de doacéo de bens moveis de gestao da
Fundacao Estadual de SalideUNESA,

1 - Levantamentos periodicos de bens méveis por unidade .
4.3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Departamento de Tl da AGRESE deu continuidade a politica de renovacao e
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modernizacdo do Parque Tecnoldgico que vem sendo implementada ao longo dessa
gestéo. Antensificacdo do processo de modernizacgéo e o fortalecimento da sua estrutura

fisica, conferindo, com isso, maior eficiéncia as a¢cfes técnicas administrativas.
1. Implantacdo do Sistema de Video Conferéncia na Sala de Reunido da Agrese

O Sistema d¥ideoconferéncia permite ndo s6 a comunicagéo entre um grupo, mas

também a comunicacdo pessepessoa possibilitando as reunides remotas desta

Agéncia Reguladora.

2. Implantacéo do Sistema de Ouvidoria

O Sistema de Gestdo em Ouvidoria trouxe como nheEpeficio a automatizacéo
na tramitacaalas manifestacoes, resolvendo questdes como o cadastro de demandas nos
principais canais de relacionamento, envio e recebimento automatizado entre as areas,
controle do prazo de resposta, alerta as areas de magbestvencendo e em atraso,

além da escalada automaticasaperior hierarquico imediato.

ISHOME A cUvidoras:
0 que 4 e como nclona?
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3. Implantacdo do novo WEBSITE da AGRESE.

Apoio Técnico a (Emgetis) ao desenvolvimento do novo sitio eletrébnico da Agrese
possibilitando um novo conjunto @éginas web interativas e mais acessivel ao publico

em geral.

4. O portfolio de servigos oferecido pelo setor relne, resumidamente, o que segue:

Suporte técnico aos usuarios (funcionaristalacdo, configuracdo e manutencao
deequipamentos. Suporte de informatica e apoio a davidas e afugpeste a Rede sem
fio exclusiva para funcionarios. Suporte a Servico -tieaé. Conectividade de rede e
telefonia, especificacdo e avaliacdo de equipamentos, Backup e restauracdo de dados
administrativos, suporte técnico no periodo remoto aos servidReestruturacdo das

Camaras Técnicas.
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4.4. RECURSOSHUMANOS
4.4.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. Gestdo da folha de pagamento;

2. - Encaminhamentos para os atos de admissao e exoneracgao;

3. - Incluséo na folha de pagamento de servidores em comissdes de trabalho;

4. - Instrucdo processual e arquivo de licengas, férias e gratificacdo natalina;

5. - Capacitacdo e treinamento dos servidores daegeem diversos cursos
oferecidos pela Escola de Goverdo Estado de Sergipe, tais como: Formacao de
colaboradores/protocolistas Boc, Curso Virtual de Gerenciamento de Processos de

Negocios, Treinamento SUPAT, Curso Negociacao e Formacao do Contrato.

4.4.2. CICLOS DE CAPACITACOES DOS SERVIDORES

O setor derecursos humanos, acompanhou ao longo do ano de 2021 cursos,

eventoswebinares e reunides com foco na capacitacao dos servidores da Agrese.

Neste relatério anual, serdo apresentadas as principais ac¢fes relacionadas

mensalmente:

M1 Janeiro

04/01 a 08/01 Capacitacdo InterriaCurso Fundamentos do Setor Elétrico (UFG

em parceria com a ANEEL).

42



AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE a%g:sg

Figura27 - Capacitagdo Interna Aneel.

€D ANEEL ®EaD CanE Gurs
Fundamentos do
Setor Elétrico —) -

Qualificagdo, em nivel de extensdo
universitaria, para profissionais da
ANEEL, instituicdes afins e
também para o publico em geral
interessado em adquirir
conhecimentos basicos sobre os
Fundamentos do Setor Elétrico

| Brasileiro.

04/01 a 29/01 Acompanhamento das atividades 8aperintendéncias da ANEEL

e Implementacdo do SGO e do 0800 da ouvidoria.

11/01- Participacéo no 1° Workshop do Modelo Conceitual Novo Mercado do Gas
Natural online, promovido pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustivel ANP.
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Figura28 - Cartaz do Workshop ANP.

1° Workshop do Modelo Conceitual

Novo Mercado do Gas Natural

Superintendéncia de Infraestrutura e Movimentagao

11 de janeiro de 2021

11/01 a 29/01 Andlise de dados cadastrados no SGO e Andalise dos relatérios da
SFE e da SMA referentes ao ano de 2020.

15/017 Participacéo na 1° Reunido Extraordinaria da Camara Técnica de Petréleo

e Gas, promovida pela Assacéo Brasileira de Agéncias de RegulacaBAR.

Figura29- 1° reunido extraordinaria ABAR.

13

1° Reunido Exiraordindria de 2021

Camara Técnica do Gds da ABAR

Janeiro/2020
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18/017 Reunido da Camara de Energia; acompanhamento do hub de relatérios da
distribuicio da ANEEL, analise das tipologias do S@Q@resentacdo das tarefas

desenvolvidas até a presente data.

25/017 Encontro entre a Coordenacéao da SMA da Aneel juntamente com a Camara

Técnica de Energia Elétrica e a Ouvidoria da Agrese

26/017 A CAMGAS participou da 1° Mesa Reate Bahia sadypeesentacdo dos

desafiospromovidapela Secretaride PetroleoGas Natural e Biocombustiveis.

Figura30- 1° Reunido Mesa Reate Bahia.

Mesa REATE

APRESENTAGCAO DOS DESAFIOS
26 de Janeiro 2021

MESA REATE 2020 — BAHIA

Secretaria de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis

M1 Fevereiro:

01/02 a 05/0Z° Relatério Mensal SMA sintetizando as principais solicitacdes
segnentadas por categorias, subcategorias, tipologias e caminho de entendimento
cadastradas no Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO) referentes aos servi¢os prestados
pela Energisa e Sulgipe no més de janeiro/2021.

04/02- Reuniao com a SERGAS para discutinisoo Plano de Investimentos 2021
da concessionaria, na qual estiveram presentes o Diretor Presidente da AGRESE, Dr. Luiz
Hamilton, a Diretora Técnica da AGRESE, Regina Francga, o Diretor de Camara da
CAMGAS da AGRESE, Douglas Costa, o Presidente da SER&ABor Bezerra, o
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Economista da SERGAS Mauricio Cajazeira, 0 Gerente de Engenharia da SERGAS,

Gustavo Lima, e os Gerentes Financeiros da SERGAS, Lauro Perdiz e Osvaldo Santana.

Figura31- Reunidao Plano de Investimentos da SERGA

04/027 A CAMGAS participou do Webinar Especial FR® mercado brasileiro
de gas e o Regulatory Delivery, promovido pela Associacao Brasileira de Agéncias de
Regulacad ABAR.

Figura32 - Participacdo da CAMGAS W&ebinar Especial FSR.

REGULATORY DELIVERY B : " 3 r

Gwerk ONLINE COURSE

Lucia Pacheco

Tiago Acquaviva Elen Dénia - Ad... Francisco Elviro...

A

Erivaldo Belo v“!

Regulatory Delivery -

Prof. Dr. Jorge Vasconcelos - Diretor do curso
Prof. Dr. Lucila de Almeida - co-Diretora do curso

Kaoara - Adasa Luciano Ricardo...

08/02 a 26/02 A CAMGAS, CAMSAN e CAMEE participaram do Curso Virtual
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de Gerenciamento de Processos de Negdcio, promovido pela Superintendéncia de
Modernizacdd SUMOG, Secretaria de Estado do Planejamento Orcamento e Gestao
SEADe Escola d&overno- ESAPGESE¢om o palestrante Francisco de Assis Oliveira
Rocha.

Figura33- Curso online sobre Gerenciamento de Processos de Negdcio.
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CURSO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

TURMA 01 - MODALIDADE EAD

SEAD/SUMOG/ESAPGESE‘ I
Numero de vagas por turma: Escola de Governo
Duragao do curso: Escola de Governo

Horario: Curso EAD disponivel no site abaixo:
http://sisoc.escola.se.gov.br/cursosAbertos. Escola de Governo

Ementa: O curso EAD de Gerenciamento de Processos de Negdcio ou BPM
(Business Process Management) apresenta uma proposta que une gestdo de
negécios e tecnologia da informagdo, com vistas na otimizacdo dos

resultados das organizagées. Introduz métodos e técnicas que envolvam 5

reciirans _hiimanns ferramentas de software docimentns e nitras fantes de. = A
Phginel de2  Patavas 414 | Portugués (Brasil $O WD > = e - e Ui v il

09/02 7 Diretoria executiva, Procuradoria, Ouvidoria e CAMEE da Agrese
visitaram a sede da SULGIPE com o intuito de consolidar o convénio de cooperacéo
assinado entre o Estado de Sergipe e a Aneel para execucdo das atividades

complementares a regulacdo a seesecutadas em Sergipe.

Figura34 - Visita a sede da Sulgipe.
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10/02i 1° Encontro Nacional entre as Agéncias, onde foi discutido temas a respeito
dos relatérios mensais entregues a Aneel, em como aperfeicoar e promover mudancas a

respeito dagmformacdes especificadas nos relatoérios.

Figura35- 1° Encontro Nacional entre Agéncias.
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10/021 A CAMGAS participou do 2° Workshop sobre o Modelo Conceitual do
Mercado do Géas Natural online, promovido pela Agéncia Nacion&edidleo, Gas

Natural e Biocombustivél ANP.

Figura36 - Cartaz do Workshop ANP

WORKSHOP

2° Workshop sobre o Modelo Conceitual do Mercado de

TRANSMISSAO AO VIVO
EM INSTANTES
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12/02i Diretoria executiva , Procuradoria e CAMEE da Agrese visitaram a sede da
ESE com o intuito de consolidar o convénio de cooperacéo assimaeaeEstado de
Sergipe e a Aneel para execucdo das atividades complementares a regulacdo a serem

executadas em Sergipe.
Figura37 - Visita a sede da ENERGEA (ESE).

18/021 Treinamento do Sistema de Gestadderidoria (SGO) com os membros

da SMA/ANEEL e dos técnicos da CAMEE e Ouvidoria da AGRESE.

Figura38- Treinamento do Sistema de Gestao de Ouvidoria (SGO).
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19/021 A CAMGAS participou da 2° Reunido Extraordinaria da Camara téacni
de Petroleo mGas, promovida pela Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacéo

ABAR.

Figura39- 22 Reunido Extraordinéria ABAR.

CGU Controladoria-Geral da Uniao
Critérios da avaliagdo

Principais referéncias:

OECD Bast Praciice Principles
for Regulatory Policy

The Governance
/’ of Regulators

wn o

|
,

23/021 Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (Modulo 1):

1 Introducdo as atividadeslesempenhadas pela SFE ANEEL, definicdo de
fiscalizacdo com énfase na fiscalizacéo responsiva;

1 Apresentacdo da estrutura organizacional da SFE ANEEL e apresentacdo da
legislacéo basica referente a descentralizacédo de servicos;

1 Apresentacdo do SAFIRA, sistema para a etapa de acéo fiscalizadora. Sera feito

um treinamento futuro pra manipular o SAFIRA.
Figura40- Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (modulo 1).

€9 ANEE S €9 ANEEL

Agéncias Estaduais Conveniadas - SFE

Fiscalizagao Responsiva

* A Fiscalizagdo Responsiva (Estratégica) foca as atividades de
fiscalizagdo em Agdes Preventivas e na utilizagio de Inteligéncia
Analitica e de técnicas de Fiscalizagdo baseada em Evidéncias, num
contexto de Regulagéo Responsiva

* Busca graduar a agBes de fiscalizagdo, conforme a resposta dos
agentes aos comandos regulatdrios.

mEnCe .BDACBE

10 Agéncias Conveniadas
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23/02 a 26/02 Os servidores da CAMSAN participaramfdema remota do curso
Regul at  -riaso oferecido pel a

AfBoas Pr8ticas

Figura41- Curso de Boas Praticas Regulatorias.

CURSOS ABAR

BOAS PRATICAS

REGULATORIAS

23 A 26 DE FEVEREIRO

25/021 Audiéncia de mediacéo entre Deso e usuario do servi¢cos de abastecimento
de 4gua esgotamento sanitario. Manifestacao da Ouvidoria;

Figura42 - Reuniao de mediacéo Deso e usuario

25/027 Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (Modulo Apresentacdo da Lei
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9.427/1996 (Lei que institui a ANEEL) e do decreto N° 2/B8397 (Decreto que constitui

a ANEEL), que cita em seu artigo 19 sobre a descentralizacdo; Apresentacao da resolucéo
ANEEL N° 417, que estabelece os procedimentos para a delegagdo de competéncias da
ANEEL aos Estados e ao Distrito Federal, para execugatiédades decentralizadas

em regime de gestdo associada de servi¢os publicos.

25/021 Treinamento Fiscalizacdo de BDGD: Treinamento ministrado por Rogério
Costa da ANEEL com participacdo de todas as agéncias estaduais conveniadas, onde foi
apresentada estrutura e os procedimentos adotados numa fiscalizacdo de BDGD, além
dos seus principais elementos, conforme PRODIST 10. O BDGD impacta diretamente na
tarifa de energia elétrica, tendo em vista que o0 mesmo se relaciona com ativos e com

investimentos reaados pela distribuidora.

Figura43- Treinamento de Fiscalizacdo de BDGD.

26/021 Encontro entre a Agrese e a Coordenacéo das Atividades descentralizadas

da SMA/ANEEL para apresentacdo dos relatorios produzidos.
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Figurad4 - Treinamento de Fiscalizacdo de BDGD

Atividades AGRESE

1 Marco

01/03 a 05/03 Relatério Mensal SMA sintetizando as principais solicitacdes
segmentadas por categorias, subcategorias, tipologias e caminho de entendimento
cadastradas no SG@ferentes aos servicos prestados pela ESE e SULGIPE no més de
fevereiro/2021.

Figura45 - Relatério Mensal SMA

e mm s ARDNCE VRO IR TR W

Dagrese €IANEE |

Relatério Mensal
Fevereiro/2021

Sup Mediagdo Adminisirafiva,
Ouvidoda Setosial & Partics &0 Piblica (SMA)
ConidodeMehsN'OZl/ml ANEEL

SULGIPE
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Relatorio Mensal
Fevereiro/2021
Superintendéncia de Mediacdo Administrativa, ‘
C ef ipocdo Publica (SMA)
Conirato de Metas N° 021/2021 - ANEEL
ENERGISA-SE (ESE)

02/03 7 Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (Modulo 13 Analise de

Distribuig&o):
Figura46 - Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (mddulo 3).

€PANEEL

Coordenagéo de Anélise da Distribuicdo SFE/CAD

a, 2 de margo de 2021

Gustavo Alexandre Lopes Nery

04/037 Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (Moduldé Ac¢éo Fiscaliozadora):
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Figura47 - Reunido de Nivelamento SFE/ANEEL (mddulo 4).

CR

2 s Ce -8

05/03i ReunidadeNivelamentd CIPD (CoordenacgadeinstrucdodoProcesso

Decisorio).
Figura48 - Reunido de NivelamentpCIPD.
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08/03 1 Encontro da AGRESE com a Ouvidoria da AgéneEstadual de
Regulacdo de&ervicosPublicosde Mato Grossodo Sul, a AGEPAN no qual foram

discutidose abordadopontosimportantesa serenrealizados durante monitorament@
andlisedassolicitacdes.

Figura49 - Encontro Agrese e Agepan.

onvidado)

09/03i1 Reuniao de NivelamenioMonitoramento:

Figura50 - Reuniéo de Nivelamento.

€ ANEEL

O desafio da SFE/ANEEL
A ONS ==

160,000 km de Linhas de Transmissio
250 transmissoras
23 milhdes de unidades consumidoras

103 distribuidoras
e permissiondrias (*2018)

118 Fiscais*
36 (ANEEL) + 82 (AEs)
*Consultores
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10/03 a 12/03 Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do
cur so N BublrdasResituos - | i afecesidopelaABAR (Figurall).

11/037 Reunidode Nivelamentoi Analise e apuracaale indicadoresForam
relatadoscasosde andlises e apuracdo de indicadores, discorrendo sobre prazos e

procedimentos para essaggesphbemcomo sanadas duvidagsse respeito

Figura51 - Reunidade Nivelamenta, analise e apuracéo de indicadores

arses| !“
N : - ‘\
I . : - o ‘ - n
" A @ - o

0000000000000 O

Figura52 - Curso Contratos Publicos: Residuos Solidos

CURSOS ABAR

CONTRATOS PUBLICOS:

RESIDUOS SOLIDOS

10 A12 DE MARGO

15/037 Reuniacsobreouvidorias(EnergisaSE e Sulgipe);

15/0371 12 Reunido entre a Agrese, SMA/ANEEL e SULGIPEde foram

apresentadogela CAMEE os Relatérios Mensais, apds monitoramento das solicitacdes
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registradas n&GO e analise dessaormacdesdadosreferentesaosmesegie janeiro

efevereirode2021.
Figurab53- 1° Reunido entre Agrese, SMA/ANEHIgipe

P Digite aqui para pesquisar

16/03 7 12 Reunido entre a Agrese, SMA/ANEEL e a ESE, onde foram

apresentados peeAMEE os Relatorios Mensais, apds monitoramento das solicitacdes
registradas no SGOamalisedessasnformacdes, dadazferentes aomesesle janeiro

efevereirode2021.
Figurab4- 1° Reunido entre Agrese, SMA/ANEEL e Energisa

=

"y

il © Digite aqui para pesquisar
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16/031 Reunido com a ARSAL (Agéncia Reguladora do Estado de Alagoas).
Reunido debenchmarkingcom os membrosda camarade energiaelétricada ARSAL,
ondeforamcompartilhadagxperiénciaselacionadas atuacaalestaagénciano ambito

da SFE nafiscalizacdoda distribuidorade energia elétricdocal (EquatorialEnergia-

Alagoas).

Figura55- Reunido com a ARSAL.

24/037 ReunidaoAneeli ComtodasasAgéncias qudrabalhamcom o grupo

Energisa;

24/0371 Participacdma Reunidovirtual da CTJFGCS1 AssuntosJuridicose
Institucionais,Governanga ControleSocial,promovidopela Associaca®rasileirade

AgénciasdeRegulacdd ABAR.
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Figura56 - Participacdo da CAMSAN na reunido virtual ABAR.

T Zoom Mesting

Eryson Wilker Vi

Michael Angel S.

25/03- Reunido Forunde Ouvidoresi Aneel;

25/03 1 Participacdona Reunidovirtual da CTSAN - CamaraTécnicade

Saneament@romovidopelaAssociagao Brasileirde Agéncias ddRegulacdo ABAR.

Figura57 - Participacdo da CAMSAN na reunido virtual ABAR

2021

guia para determinar o nivel econémico
@ metas progressivas de controle

O patamar econémico pode ser muito

pla NO - (para algumas pessoas isto é ndo corresponde as
expectativas)

Importante — tolerar um intervalo de

perdas e ndoum pOntO O intervalo também acomoda
incertezas nos dados de entrada

Nas perdas reais esses intervalos podem
ser amplos

k(trade off entre custos para recursos - naturais ou recursos
humanos)

22/03a 25/031 Participacdama Reunidovirtual da XIll Enconto de Recursos
Hidricosem Sergipe(ENREHSE),promovidopela ABRHidro i Associacddrasileira

deRecursodidricos.
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Figura58 - Participacdo da CAMSAN na reunido promovido pela ABRHidro.

J) Marinelio Costa esté apresentando

XII-ENREHSE0095 - ANALISE MICROBIOLOGICA DA AGUA DISPONIVEL PARA
CONSUMO HUMANO NOS BEBEDOUROS DA ESCOLA SUPERIOR DE
TECNOLOGIA DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS

Marinélio Gomes Costa
Erica Simplicio de Souza

Wﬂmmmiil" el |

24/0371 Participagdo nd&eunidovirtual da CTHGCST Assuntosuridicos e
Institucionais,Governanca ControleSocial, promovidopelaAssociacadBrasileirade

Agénciasde Regulacdoe ABAR.

Figura59 - Participacdo da CAMGAS na reunido virtual ABAR.

=R
i View

) Zoom Meeting

=,

Robinson Cardoso

h [ z
l.! | L= -

FERNAN Fn,mfn Carlos Roberto Oliv: 4 Vinicius Fuzeira de

. e '1
Aless: n Busatto KATIA MUNEZ C

Fernanda Figuerr... % Marcone Carvalho

ElthaeCE’)?‘

¥ Regina franga - ... ¥ Bruna RIbiro - ...

A/g R Michael Angel S... Tércio Brito

AQAR Eryson Wilker Vi... Jaci Lima Vilano... Jose Wellington...

ABAR Regulagao

24/037 Encontro entre os servidores e ouvidores das agéncias conveniadas com
a Aneel que trabalham diretamente com o Grupo Energisa. Nesse encontro foram

abordadosos temas e tipologias mais frequentes e comum por estado, as Agéncias
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apresentaram asolucfesutilizadas com a Energisapara solucionar e dirimir as

reclamacdemaisfrequentesio SGO.

Figura60 - Encontro entre os servidores e ouvidores das agéncias

24/03 i ABAR CTJFGCSA: Evento realizado pela ABAR (Associacéo
Brasileira de Agénciasde Regulacéo),que contou com a presencade palestrantes
nacionaise internacionaisabordandaemasde cunhojuridico, governanca controle

social.

Figura61- CTIGCSA ABAR

Silvio Anunciagao

Jose Wellington..

25/0371 1° Forum de Ouvidores do ade 2021, onde foi possivel discutir com

0os Analistas e Ouvidores das Agéncias e Distribuidoras percepcdes de visdo e
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conhecimentalo setor. Entre os temas abordados, destaeaunificacdo das arvores de
informacfes ereclamacdes no SGO. Além disso, faramplamente discutidas as
alteracbes sobre ResolucadoNormativada Aneel 482/2012que define o Sistemade
Compensacade EnergiaElétrica como um arranjo no qual a energia ativa injetada por
unidade consumidora commicro ou minigeracaodistribuidaé cedida, por meio de

empréstimayratuito,a distribuidoralocal e posteriormenteompensadaom o consumo

deenergiaelétricaativa.

Figura62 - 1° Férum de Ouvidores 2021

& i
‘ ) . '
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\
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“ 000 000C00D0COCDOCOO

26/031 12ReunidaoOrdinariaGrupodetrabalhoi Agrese;

26/031 Participacdao Seminariol Hi d r 8osSistemasleSaneament 00,

promovidopelaARES-PCJ,com o palestrante Daniel Manzi.
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Figura63- Participagdo da CAMSAN no seminario promovidoARBICJ.

RRea o e R

Webinar Academia ARES-PCJ — 26/03/2021

Daniel Manzi

Coordenador de Regulagdo

26/03 1 Participagcdona Reunidovirtual da CTGAS - CamaraTécnicade
Petréleoe Gas, promovido pela Associacdo Brasileirale Agéncias deRegulacao
ABAR.

Figura64- Participacdada CAMGAS na reunido virtual ABAR

Medidas de Atenuacdo dos @AR

Impactos

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituigdes e leis que adotarem, observados os principios desta
reservadas aos Estados as competéncias que ndo Ihes sejam vedadas por esta Constituicdo.

2 Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessio, os servigos locais de gés canalizado, na forma da lei,
vedada a edigio de medida proviséria para a sua regulamentago.

a) Manutengdo do Entendimento, quanto &s competéncias:
GOVERNO FEDERAL até o CityGate

GOVERNO ESTADUAL - comercializagGo e distribuicGo ao mercado cativo e ao mercado livie do
Estado.

b) Sugestao Urgente:

Projeto de Llei Estadual definindo “servigos locais de gds
Distribuicdo) e as P lidades para os ¢ ializadores.

29/03iParticipa-«0 na Webi niagRre si*¥ Mlauromsa Sd d irdec
promovido pelaAssociacdo Brasileira de Agéncias de Regula@®AR. Contou com

presenca de Elen Dan@antos, Superintendende ResiduosSolidos, Gase Energiada
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Adasa,e Rodrigo Taufic, Analistade Fiscéizacdo e Regulacdo da AREXCJ. Como
moderador, Alceu de Castro Galvao Jundoralistade Regulacdo dARCE.

Figura65- Participagdo da CAMSAN na webinar Norma de referénciaRésiduos Solidc

JINAR ABAR "NORMA DE F
° 41 - RESIDUOS SOLIDOS URE

30/0371 Participagdada Webinari Un i v e r si@Samemanetaaminhosparao
financimentod 0o s et or 6, promovido pela Abson Sindcon e
tratou detemas,como oportunidadesno setor de saneamentopapel dos bancosem seu

desenvolvimente financiamentog a percep¢ao dos operadores.

Figura66- Participagdo da CAMSAN na webinar Universalizagdo do Saneamento.

-
Percy Baptista Soares Net... L

Henrique Pinto

k)
;)

Leonardo Pereira - BNDES

Tatiana Thomé
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1 Abril

01/047 Reunidogrupo de trabalhoi Sobreelaboracaodo relatério mésde

margo;

05/04 al7/05- anovalei delicitagdoe contratoadministrativO promovidopela

FundacadsetulioVargas;

06/04 a 07/04 Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do
cur so i HiCdntrofeudéPerdagparaPrestadoreeR e g u | a afevecidogela
ABAR.

Figura67- Curso Hidraulica e Controle de Perdas para Prestadores e Reguladores.

Hidraulica e
Controle de Perdas

para Prestadores e
Reguladores ’ AR

ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE
AGENCIAS DE REGULAGAD

Daniel Manzi
06 e 07/abril/2021

06/04- Reunidocom AssessoridnstitucionaldaDiretoriai AID. Reunidcentre
representanteda AID/ANEEL e a Diretoria Executivada AGRESE, Procuradoriae
CamaraTécnica deEnergia Elétrica, para discussdo do Termo de Referéncia e a

realizacdo daatividadesdescritas.
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Figura68- Reunido com Assessoria Institucional da Diretoria

07/04 - 22 Reunido entre a Agrese, SMA/ANEEL e SULGIPE, em que foi
apresentado pel@AMEE o Relatério Mensal referente ao més de marco de 2021, apés

monitoramento dasolicitacdegegistradas no SGOanalisedessas informacdes.

Figura69 - 2° Reunido entre Agrese, SMA/ANEEL e Sulgipe.

Relatorio Mensal :
Marco/2021 i ] ' ! ;
Ouvidoria Setorial e Parficipacdo Piblica (SMA) ¥ 1 | $ 1 Marielze Benja...

Confrato de Metas N° 021/2021 - ANEEL

SULGIPE = ¥ | A

08/0471 22 Reunido entre a Agrese e ESE, onde foi apresentado pela CAMEE o
Relatério Mensal referente ao més de marco de 2021, ap6s monitoramentodas

solicitac6egegistradasio SGOe analisedessasnformacodes.
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Figura70- 2° Remido entre Agrese e ESE

7. Comparativo com periodo anterior

09/041 Treinamentd®&D e PEE(Superintendéncide Fiscalizacadcondmica
e Financeirai SFF). Fiscalizacdodos exercicios2018 e 2019 da ESE, por meio da
explicacéosistematicada Fiscalizacdade P&D e PEE, financeira,de forma a orientar
como €o Calculo da ReceitaOperacionalLiquidai ROL e a distribuicdoentre os

respectivos investimentos.

Figura71- Treinamento P&D e PEE.

P&D e PEE

Oatsuilo 1N o8k

09/0471 Participacdo dos membros da CAMEE no webingdover nan-a de
dadosnsA NEEL 0O .
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Figura72 - Webinar de dados na ANEEL.

€D ANEEL | oem
Plataforma “Informatica Enterprise Data Governance”

+ Contratagio: 24-de2-2020 (contrato 060/2020). |
Implantagéo: concluida na 1* quinzena de margo. o

+ Fabricante: Informatica.
Forecedor: TGV.

« Componentes:
1) Entorprise Data Catalog - EOC;
2)  Axon Data Governance; e
3) Informatica Data Quality - 1DQ.

Governanca de Dados na ANEEL

+ Solugdo integrada que compartilha o repositorio de
metadados do EDC.

“000000000000000 O

= maNy

14/0471 Participagdo em reunido virtual com a SERGAS para discutir sobre a
Anomalia 01 n&oconformidades dos indicadores e engenharia, na egtaleram
presentes a Diretora Técnica A&GRESE, Regina Franca, o Diretor e Subdiretor da
CAMGAS, Douglas Costa e Marcoi@arvalho, a Assessora Executiva da CAMGAS,
Bruna Ribeiro, a Assessora da CAMGA®rnanda Figueiredo, o Gerente de Operacéao
e Manutegdo da SERGAS, lolando Menez8sntos, o Gerente de Engenharia da
SERGAS, Gustavo Lima, o Coordenador de Operaddaraitencdala SERGAS, Joao
Luiz e o Gerentd=inanceiro d&SERGAS, Osvaldo.

Figura73 - Reunido virtual com S8ERGAS.

15/04 7 Reunido sobre a Desconformidade no faturamento do Grupo A,
apresentado pekgénciaEstaduatieRegulacdalosServigosPublicosDelegadosio Rio

Grandedo Sul. No encontrdoi abordadm trabalhodemonitoramentalesenvolvidgela
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Agéncia onde culminou na descoberta de uma grande desconformidade quando a
distribuidora adequou @alendéariode faturamento ao més civil, conforme RES
863/2019.

Figura74 - Reunidao de desconformidade no faturamento.

19/04 a20/04- Os servidores da CAMSAN participaram de forma remota do
cursoi Me t o d Acertargparad u d i t adereeido pelaABAR.

Figura75- Metodologia Acertar para Auditores.

19/047 EntregadosRelatoriosdo 1° Trimestrede 2021 daESE edaSULGIPE.
A CAMEE entregoua ANEEL os Relatorios do 1° Trimestre de 2021, apos
monitoramentalassolicitacfegegistradano SGOe analisedessasnformacdesNesse

relatorio foram abordadas as principais tipologias do trimestre e sua reincidéncia em
70




















































































































































































































































































































































































