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ESTADO DE SERGIPE S———
- SECRETARIA DE ESTADO GERAL DE GOVERNO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE-AGRESE

Contrato N° 002/2024

CONTRATO DE LOCAGAO DE SOFTWARE QUE
ENTRE S| CELEBRAM A AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE
SERGIPE - AGRESE E A EMPRESA TELEQUIPE
SERVICOS E ALUGUEIS DE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E SOFTWARE LTDA.

A Agéncia Reguladora do Estado de Sergipe — AGRESE, doravante denominada CONTRATANTE,
Autarquia Estadual inscrita no CNPJ sob o n® 23.083.433/0001-53, com sede na avenida Maria Leite,
n® 301, bairro Grareru, na cidade de Aracaju/SE, neste ato representado por LUIZ HAMILTON
SANTANA DE OLIVEIRA, portador do RG n.° 3. 58 SSP/SE e do CPF n.° 11 1. 72, na
qualidade de Diretor-Presidente e de ouro lado a empresa TELEQUIPE SERVICOS E ALUGUEIS
DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E SOFTWARE LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.893.150/0001-10, sediada na rua Waldemar Dantas, n° 100, bairro Grageru, CEP 49025-300, em
Aracaju/SE doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. JOSE
GUILHERME BORJA MARTINS, portador da Carteira de Identidade n° 012 {JJJJil51. expedida pela
SSP/BA, e CPF n° 36 49, tém entre si, justo e acordado por forga deste instrumento, o
presente CONTRATO, sujeitando as normas preconizadas na Lei n® 8.666/93, e no que consta do
Processo de Dispensa de Licitagéo por Valor n® 2108/2023, mediante as clausulas e condicdes a
seguir enunciadas,

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente Contrato € a prestacado do Software de gestéo para ouvidoria com

FUNCIONANDO EM NUVEM, com fornecimento continuo, conforme especificagbes e
quantitativos  estabelecidos no Termo de Referéncia do  Processo n°
189/2023COMP.CON.DIRETA-AGRESE.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia da Dispensa de Valor DV 2108/2023,
identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricio.

1.3. Discriminagao do objeto conforme Anexo C do Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
2.1. Cumprir todas as clausulas e condigdes do presente contrato, dos seus anexos e do Termo
de Referéncia;

2.2. Instalar, implantar, customizar, os softwares, bem como migrar dados e dar treinamento
aos servidores num prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos;
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2.3. Custear as despesas com salarios, encargos, seguro, transporte, alojamento, alimentagéo
do pessoal técnico e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas por Lei, durante a
execucao dos servigos;

2.4, Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos ou as supressdes gue se
fizerem necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado,
atualizado, nos termos do paragrafo 1° da letra “d” do inciso Il do art. 65 da Lei 8.666/93 e
Diplomas Complementares;

2.5. Manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a serem
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas neste Termo;,

2.6. Solicitar por escrito a prorrogacgao do prazo de implantacéo, se ocorrer atrasos por motivos
atribuiveis a CONTRATANTE;

2.7. Prestar os servigos de suporte técnico & manutengao nos sistemas, no horario comercial,
das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 18:00hs, de segunda a sexta-feira, sempre que solicitado
pela CONTRATANTE e dentro das condi¢cdes contratuais vigentes;

2.8. Efetuar, quando necessario, alteragdes, melhorias e atualizagcdes nos sistemas locados,
que impliguem mudancgas nos arquivos, novas fungdes/rotinas e relatérios, de forma a atender
a legislacao ou aperfeicoamento gerencial;

2.9. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informacdes ou dados que tiver
conhecimento ou acesso, em decorréncia da execucao dos servigos e ndo prestar declaracoes
ou informagdes sem prévia autorizagao por escrito da CONTRATANTE a respeito do presente

contrato e dos servigos a ele inerentes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
3.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pela execugao do servigo, conforme estabelecido

no contrato;

3.2. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa contratada possa cumprir com suas
obrigagdes dentro das normas e condi¢cbes assumidas por ocasido da assinatura do contrato;
3.3. Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) produtos entregues/instalados em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela empresa contratada;

3.4. Comunicar a empresa, por escrito, eventuais anormalidades de qualquer espécie,

prestando os esclarecimentos necessarios, determinando prazo para a correcéo das falhas.

4. CLAUSULA QUARTA - DA ENTREGA/INSTALACAO DO SERVICO (IMPLANTACAO) E DE
SUPORTE E MANUTENCAO
4.1. A prestacao dos servicos tera inicio imediato a assinatura do Contrato;

4.2. O prazo maximo para instalagao do(s) software(s) e entrega de ambos os servigos com o
respectivo aceite do objeto ndo podera ultrapassar 60 (sessenta) dias corridos, contados a

partir da data de assinatura do contrato;
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4.3. Os Treinamentos dos usuarios do Software deverao ser realizados presencialmente, apos
a etapa de implantacao, nas instalacdes do Contratante;

4.4. Serao disponibilizados para o Fornecedor, mediante solicitagéo prévia, o espaco fisico,
infraestrutura e recursos necessarios nas instalagbes do Contratante;

45 Toda a documentacdo sobre o sistema ofertado devera ser disponibilizada pelo
Fornecedor em lingua portuguesa;

4.6. Todas as despesas referentes aos treinamentos (passagens, hospedagens, diarias)
deverao ser custeadas pela CONTRATADA,;

4.7. O suporte técnico deve disponibilizar atendimento instantaneo via telefone (help desk),
elou sistema de gestdo de demandas e/ou acesso remoto durante o horario comercial (08h as
18h) de Segunda a Sexta - Feira. E de responsabilidade da contratada, sanar eventuais
problemas técnicos;

4.8. Para os 12 meses de contrato, & garantindo a devida atualizac&o e suporte a solugdes
durante e depois de concluidos os servicos de implantagdo e acompanhamento apos a
Implantacéo;

4.9 Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter assisténcia
especializada para: a) Esclarecer questoes relacionadas ao uso operacional do sistema e
subsistemas sob licenca. b) Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau
funcionamento dos madulos, objeto deste edital. ¢) Acompanhar e corrigir os problemas com
0s servicos prestados;

4.10. O atendimento para o suporte técnico devera ocorrer através dos seguintes canais:
telefone, E-mail, site do Fornecedor ou presencial.

5. CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA
5.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de doze meses, com inicio na data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado com vistas a obtencdo de precos e condicbes mais
vantajosas para a Administracéo, na forma do art. 57, |l da Lei 8.666/93.

6. CLAUSULA SEXTA — VALOR DO CONTRATO
6.1. O valor total estimado do presente Termo de Contrato € de R$ 22.800,00 (vinte e dois mil

e oitocentos reais). A contratante somente pagara a contratada pela efetiva prestagdo do objeto
contratado, apos liguidagdo mensal da obrigacao.

6.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo contratual, inclusive tributos elou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

7. CLAUSULA SETIMA - DOTAGAO ORGAMENTARIA
7.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em dotacao orgcamentaria
propria, prevista no orgcamento do Estado, para o exercicio de 2024, na classificacdo abaixo:
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Unidade Orgamentaria:
Classificagdo Funcional Programatica:
Acao/Projeto/Atividade:
Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO
8.1. As condigBes de entrega e recebimento do objeto sao aquelas previstas no Termo de

Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - PAGAMENTO
9.1. As condi¢des de pagamento do objeto s&o aquelas previstas no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO
10.1. Fica designado o servidor JULIO CESAR MOREIRA MELO, portador do RG n° 363

SSP/SE, CPF 154. - 34, lotado na Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado
de Sergipe para acompanhar e fiscalizar cota-parte que Ihe cabe no contrato, conforme
disposi¢des no artigo 67 da Lei 8.666/93;

10.2. Compete a fiscalizagao, entre outras atribui¢cdes, verificar a conformidade da execugéo
do Contrato com as normas deste contrato e as legais especificadas, verificando se os
procedimentos sdo adequados para garantir a qualidade desejada;

10.3. O servidor na condigao de fiscalizador do contrato devera anotar em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execugao do objeto contratado, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou irregularidades observadas;

10.4. A acao de fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades

contratuais.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Pelo atraso injustificado, pela inexecugéo total ou parcial do objeto pactuado, ensejar o

retardamento da execucdo do objeto contratado, falhar ou fraudar na execugédo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as seguintes sangdes, garantidos o contraditério e a prévia defesa, de acordo
com as disposi¢des do Decreto Estadual n® 24.912/07;
11.1.1. Adverténcia formal por escrito, para pequenas irregularidades;
11.1.2. Multa, observando os seguintes limites:
a- 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre
o valor do fornecimento ou servigo ndo realizado, ou sobre a etapa do

cronograma fisico de obras nao cumprido;
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b - 10 % (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagdo nao
cumprida, com o consequente cancelamento da nota de empenho ou
documento equivalente.
11.1.3. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado de Sergipe pelo prazo de até 05
(cinco) anos;
11.1.4. Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacao;
11.2. A contagem do periodo de atraso na execucdo dos ajustes sera realizada a partir do
primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento
da obrigagao;
11.3. O descumprimento total da obrigacéo, acarretara a rescis&o unilateral do compromisso e
aplicagdo das sancdes previstas nos itens 11.1.1. € 11.1.2. b;
11.4. As sangdes previstas nos incisos 11.1.1 e 11.1.2.b deste artigo poderao ser aplicadas
com a do inciso 11.1.2.a, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis;
11.5. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA,;
11.6. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da muita,
fica a CONTRATADA obrigada a recolher a diferenca de valor devida no prazo de 15 (quinze)
dias, contados da comunicagéo oficial;
11.7. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em Divida Ativa, sem prejuizo de
busca de outros meios;
11.8. O pagamento de multa ndo eximira a CONTRATADA de corrigir as irregularidades que
deram causa a penalidade;
11.9. As penalidades somente serdo relevadas em razéo de circunstancias excepcionais e as
justificativas, so6 serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos e faciimente comprovaveis,
a critério da autoridade competente desta Agéncia Reguladora, desde que, formuladas no

prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da data em que foram aplicadas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em Lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- REAJUSTE E ALTERACOES
13.1. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel por 12 (doze) meses ndo, exceto previsao

Legal;
13.2. Eventuais alteragbes ou reajustes dos valores contratuais reger-se-ao pela disciplina do
art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993;
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13.3. ACONTRATADA € obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato;

13.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato:

13.5. As modificagdes de pregos pactuados, porventura necessarias em razdo de variagoes
dos precos praticados no mercado, serdo formalizadas mediante termo aditivo, conforme a
legislacéo vigente.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO
14.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

14.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administrac@o, nas situagbes previstas nos incisos
| a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangGes previstas em Lei;
14.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993,
14.2. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados, assegurando-se 3
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa;
14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993;
14.4. O termo de rescisdo serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:
14.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3. Indenizagdes e multas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes

contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais de
licitacbes e contratos administrativos, Lei 8.747 de 2020 e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas

e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1. E eleito o Foro da Aracaju para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste

Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da
Lei n® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em duas

(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.
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Aracaju/SE, 22 de fevereiro de 2024

LUIZ HAMILTON Assinado de forma digital por LUIZ
HAMILTON SANTANA DE

SANTANA DE OLIVEIRA:1 11 I 72

OLIVEIRRA: 11 172  pados: 2024.03.01 08:32:04 -03'00

Responsavel legal da CONTRATANTE

Assinado de forma digital por JOSE

JOSE GUILHERME BORJA GuiLHeRME BORIA
MARTINS;236-49 MARTINS 236 [ 49

Dados: 2024.02.28 09:31:17 -03'00°

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS: seiat
1-Nome: __ ¥ho R0 A A . X MW’&

crr_ o4t - 70
2- Nome: _j,uﬁﬁm Ao M (@f\\foc -@8’;‘:‘1
cer: YN 1<
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