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Relato Técnico 002/2024 - CAMGAS

Documentos de Referéncia:

Fato: Descricdo da composicdo da fatura tarifaria do
servico de distribuicdo de gas canalizado prestado pelo
Concessionario Local.

1. Competéncia Legal

O regulamento dos Servicos Locais de Gas Canalizado no
Estado de Sergipe, aprovados via decreto n° 30.352 de 14
de setembro de 2016, alterado pelo decreto n° 40.450 de 26
de setembro de 2019, e posteriormente pelos Decretos n° 60
de 08 de abril de 2022, e n°® 546 de 29 de dezembro de 2023
é um aparato infralegal gue objetiva padronizar e
normatizar os servigcos de distribuicdo do gés no estado de

Sergipe.

No Art. 64 do regulamento supracitado, ¢é feita
referéncia a modicidade tarifaria, o equilibrio econdmico-
financeiro do Contrato de Concessdo e a eficiéncia na
prestacdo de servigos como parametros a serem considerados

na definicdo das tarifas.

Além disso, conforme descrito no Art. 64, as tarifas
deverdo ser baseadas nos custos do Concessionario para
fornecimento dos referidos servigos, proporcionando a
recuperacao deles.

O Paragrafo 1° deste artigo afirma que esses custos
incluem as despesas com aquisicdo e transporte do gas,
manutencéao, operacéo, comercializacéo, depreciacéo,

tributos incidentes sobre renda e faturamento, custos de
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financiamento e outras premissas estabelecidas pelo
Contrato de Concessao.
Além disto, o mesmo regulamento, em seu Art. 71 faz
a seguinte afirmacéo:
Art. 71. O CONCESSIONARIO ¢&
responsavel pela prestacdo de servico

adequado na exploracdao dos SERVICOS

LOCAIS DE GAS CANALIZADO,
satisfazendo as condicdes de
regularidade, generalidade,

continuidade, eficiéncia, segurancga,
atualidade tecnoldégica, modicidade
das tarifas, cortesia na prestacédo do
servico e de informacdes para a
defesa de interesses individuais e

coletivos. (grifo nosso)

Tal determinac&o pode ser entendida como um critério
de transparéncia na prestacdo na prestacdo dos servicgos,
dando total ciéncia aos envolvidos daquilo que estéd incluso
no servico contratado.

Esse mesmo entendimento é visto no Art. 92, inciso II,
na seg¢do do regulamento que trata dos direitos e obrigacgdes
dos Usuérios, onde estd descrito:

II - Receber, da AGRESE, bem
como do CONCESSIONARIO,
informacdes para a defesa dos
direitos individuais e coletivos,
desde que estas informac¢des néo
sejam confidenciais ou de

propriedade intelectual;
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Com base nas normas aqui referidas, esta c@mara elabora
0 presente relato técnico com vistas subsidiar a analise
da descricdo da fatura do géds comercializado pela Sergas

S/A.

2. Descrigdo do Objeto

Fato é que, foi relatado pelos consumidores de gés
canalizado o qual é comercializado pela Sergas S.A, que o
atual modelo da fatura nao apresenta de forma clara e
objetiva como ¢é realizado a cobranca das tarifas de

comercializacdo do gés.

Dessa forma, foi realizado um estudo a fim de coletar
informacdes necessédrias que devem estar presente na fatura
do gés comercializado. O levantamento apresenta dados de
5 (cinco) estados da federacdo brasileira, informacdes

essas que estdo presentes em resolucdes e deliberacdes.
2.1 - SAO PAULO

Na federacdo do estado de Sdo Paulo, foi determinado
pela Portaria CSPE — 160 de 2001, as condig¢des gerais de
fornecimento de gés canalizado, a qual afirma que com o
detalhamento da fatura do géas, ira contribuir para um
melhor relacionamento entre as concessiondrias e o0sS
usuarios. Ja& a deliberacdo n°151 de 2021 da ARSESP,
explicita em seu capitulo XVI, Art. 53 que na realizacéo
do faturamento do gas canalizado devem ser
obrigatoriamente descritos na fatura as seguintes

informacdes:

a) Nome completo ou Razdo Social do
Usuario;
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b) Numero de inscricdo no CNPJ, gquando se
tratar de pessoa juridica;

c) Numero de inscricdo no CPF/MF, quando
se tratar de pessoa fisica;

d) Numero ou cdbdédigo de Usuadrio e Segmento
de Usuarios da Unidade Usuéaria;

e) Endereco completo da Unidade Usuaria;

f) Identificacdo do Medidor de Gé&s (tipo e
namero) ;

g) Datas e correspondentes leituras,
anterior e atual, do Medidor;

h) Numero de dias de consumo;

i) Volume de G&s medido, em m® (consumo
sem correcdao);

j) Identificacdo de todos os Fatores de
Correcédo aplicados sobre o volume de Géas

medido (Poder Calorifico Superior - PCS,
Pressao - P, Temperatura - T e
Compressibilidade - Z), com indicacédo dos

respectivos valores considerados, sendo
que:

j.1 - No caso de Unidade Usuaria que
n&do disponha de conversor de volume de Gas,
do tipo PTZ, instalado pela
Concessionéaria, os valores considerados
para cada uma das quatro caracteristicas
mencionadas devem ser apresentados
separadamente, um a um; e

7.2 - No caso de Unidade Usuaria com
conversor de volume de Gas, do tipo PTZ,
instalado pela Concessionaria, a
apresentacao dos valores pode ficar
resumida ao do PCS e ao do conjunto das
caracteristicas PTZ, para o ultimo dos
quais o valor indicado pode ser Unico e
igual a 1 (um);
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As condicdes de referéncia do Géas,

conforme ANP;

1)

Férmula matemdtica que demonstre ao

Usuario a composicéao do valor

correspondente ao fornecimento de Gas,

considerando o volume de Ga&s medido, os

Fatores de Correcdo aplicaveis sobre o

mencionado volume, a Tarifa do Géas

considerada (com ICMS) e os Tributos

incidentes;

m)

Indicacdo do volume de Gas medido e do

corrigido e faturado nos uUltimos 12 (doze)

meses, més a més;

n)

Datas de apresentacdo e vencimento da

Conta de Géas;

0) Valor da tarifa aplicada, com ICMS (em
R$/m?) ;
P) Identificacéo, valor e data da

realizacéo de cada servicgo regulado

cobrado na Conta, separadamente da parcela

correspondente ao fornecimento de Gas;

q)

Valor de eventual multa por atraso de

pagamento e juros de mora;

r)

Restituicdo de wvalores relativos a

eventual erro de faturamento ocorrido em

meses anteriores;

S)

Parcela referente a tributos incidentes

sobre o faturamento realizado;

t) Valor total a pagar;

u) Data prevista para a prdxima leitura;
v) Tipo de Conta (normal ou 2 a via) e tipo
de leitura (real ou estimada);

w) Horédrios e 1locais de atendimento ao
publico;

Pagina 5 de 25


http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

\ f: SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE
A ag’-e'se2 b ' GOVERNO DO ESTADO SERG'PE

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

x) Identificacdo de todos os canais de
relacionamento oferecidos pela
Concessionaria (Central de Atendimento
Telefdnico, Lojas, Postos ou Agéncias de
Atendimento Presencial, endereco
eletrbnico na Internet, Ouvidoria e demais
formas de comunicacdo disponiveis), com
indicacdo dos respectivos dados para
contato e servicos oferecidos em cada

casoy

y) Informacdes da disponibilidade, para
consulta pelos Usudrios nos escritdrios e
no endereco eletrdnico da Concessionéaria,
sobre as condig¢des gerais de fornecimento,
tarifas e tributos;

z) Numero do telefone da Ouvidoria da
Concessionéria;

aa) numero do telefone e endereco
eletrbnico do Servico de Atendimento ao
Usuadrio - SAU, da ARSESP, acrescentando as
situagcbes em que ©0s Interessados ou
Usudrios devem recorrer ao mencionado
servico;

aal) Sitio eletrdnico da ARSESP;

aa?2) Endereco eletrénico para o
Interessado ou Usuério localizar o
tutorial de célculo da tarifa do Géas;

aa3) Numero do telefone de emergéncia,
disponibilizado pela 43 Concessionaria;

aad) informacdes sobre a existéncia de
eventuais débitos anteriores;
§ 1°- Fica a Concessionaria obrigada a
veicular mensagens e informac¢des da CSPE,
visando orientar os UsuAdrios sobre os seus
direitos e obrigacgdes no uso dos servigos

publicos de distribuicdo de Gés.
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§ 2° - A Concessiondria deve dispor de
indices de correcdo relativos ao Poder
Calorifico Superior, Temperatura, Presséo
e Super compressibilidade, aplicados nos
volumes faturados nos ultimos 60
(sessenta) meses, més a més, para 0OS Casos

de solicitacdo do Usuéario.

§3° - As concessionarias deverédo
disponibilizar aos usudrios, na sua pagina
eletrbnica na internet, a Conta de Gas com
a segregacdo dos componentes tarifarios a
seguir relacionados e seus respectivos

valores:
I. Do gas (molécula);

II. Do transporte federal (até a Estacéo

de Transferéncia de Custddia - ETC);

IIT. Da parcela de recuperagcdao da conta

grafica de gas e transporte;
IV. Da parcela de redes locais,
V. Da parcela de penalidades (P);

VI. Da parcela de recuperacdo das despesas

com perdas regulatdérias de gas canalizado;
VII. Da margem da distribuidora,
VIII. Do Termo de Ajuste K,

IX. Dos tributos (separadamente por tipo);

e

X. De eventuais novas contas graficas

instituidas pela ARSESP.
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§4°. A Conta de Ga&s apresentada em formato
digital deverd conter um link para o seu
acesso a pagina eletrdénica da
concessionédria, onde deverd constar o
detalhamento das informacdes de forma
individualizada, sendo necessario controle

de acesso dos usudrios.

2.2 BAHIA

Na federacdo do estado da BAHIA, foi determinado pela
Resolucdo n® 14 de 2012 da AGERBA, as condicdes gerais de
fornecimento de gas canalizado. Encontra-se disposto no
capitulo IX, Art. 26, da resolucdo supracitada como deve
ser realizado a descrigcdo das tarifas na fatura do gés
canalizado e todas as informacdes obrigatdrias que devem

estar a disposicgédo dos usuadrios, como segue:

O faturamento serd realizado mediante a
emissdo de nota fiscal eletrdnica, que
conterd informacdes sobre os volumes de
Gas, as tarifas aplicéaveis, a qualificacéo
do usuario, os tributos incidentes, entre

outras.

§ 1°- Fica facultada & Concessionaria a
inclusdo discriminada, na nota fiscal
eletrbnica, da cobranca de outros servicos
devidamente autorizados pela AGERBA ou

previstos nos Contratos de Fornecimento.

§ 2° - Além das informacdes constantes na
nota fiscal eletrdnica, outras serdo
disponibilizadas no endereco eletrdnico da

Concessionéria.
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§ 3° - Fica facultada a Concessionédria a
veiculacdo de publicidades comerciais ou
institucionais juntamente com os

documentos de cobranca.

Art. 27 - Para fins de faturamento, os
volumes medidos em cada Unidade Usuéaria

serdo corrigidos por fatores de correcéo

estabelecidos nos Contratos de
Fornecimento.
Art. 28 - Fica estabelecido que, caindo o

vencimento no sébado, domingo ou em
feriado nacional, no Estado da Bahia ou no
municipio onde estd localizada a Unidade
Usuéria, a fatura poderd ser paga no dia
atil imediatamente posterior ao do

vencimento.

2.3 RIO GRANDE DO SUL

Na federacdo do estado do RIO GRANDE DO SUL, foi
determinado pela Resolucdo Normativa da REN n°® 67 de 2023,
além disso, estd Disposto no Art. 12 da Lei n° 8.078/90,
a necessidade de explicitar o detalhamento da fatura do

servico de distribuicdo do gas canalizado.

a) Nome completo ou razdo social do

usuéario;
b) NUmero de inscricdo no CNPJ ou CPF;

c) Cbédigo de identificacdo da wunidade

usuaria;
d) Endereco da unidade usuaria;

e) Segmento e classe do usuéario;
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f) Identificacdo do medidor de gas (tipo e

numero) ;

g) Datas e leituras, anterior e atual do
medidor, bem como a data da prdéxima leitura

prevista;

h) Data de emissdo, apresentacdo e de

vencimento;
1) Numero de dias de consumo;
J) Tipo de leitura: real ou estimada;

k) Volume de gé&s medido, em m® (sem

correcgdo) ;

1) Volume de gé&s medido, em m® (com

correcgdo) ;

m) Fatores de correcdo do Poder Calorifico
Superior - PCS, da temperatura, presséo,
compressibilidade e do wvolume do Gés
fornecido ou injetado para o periodo

faturado;

n) As condicgdes de referéncia do gés,

conforme ANP;

0) Indicacéao dos volumes medidos,
corrigidos e faturados nos uUltimos 12

(doze) meses, més a més;

P) Grandezas e respectivos valores
relativos aos produtos e servicos
prestados, discriminando as tarifas

aplicadas;

g) Parcela referente a tributos incidentes

sobre o faturamento realizado;
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r) Valor total a pagar;

s) Aviso de que 1informacdes sobre o
regulamento dos servigcos de distribuicéo
do gé&s canalizado, Dbem como tarifas,
produtos, servicos prestados e tributos se
encontram a disposicdo dos usuarios, para
consulta, na sede da distribuidora e no

seu endereco eletrdnico;

t) Indicadores, conforme especificado pela

AGERGS;

u) Horédrios e locals de atendimento ao

publico;

v) Os seguintes nUmeros de telefone,
obedecendo a seguinte ordem de exibicdo e

de destaque na fatura:

i. Telefone de emergéncia da

distribuidora;

ii. Central de teleatendimento e/ou
outros meios de acesso a distribuidora

para solicitacdes e/ou reclamacdes;

iii. Telefone da Ouvidoria da

distribuidora;
iv. Telefone da Ouvidoria da AGERGS.
IT - Quando pertinente:

a) restituicdo ou cobranca de valores
relativos a erro de faturamento de meses

anteriores;
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b) multa por atraso de pagamento e
outros acréscimos moratdérios

individualmente discriminados;

c) indicacdo de descontos sobre o

valor da tarifa, em moeda corrente;

d) indicacédo de fatura vencida,
apontando no minimo o més de referéncia e
os valores em reais, bem como a

discriminacdo dos encargos moratdérios;

e) indicacdo de faturamento realizado
com base na média aritmética nos termos do
disposto nesta Resolucdo e o motivo da néo

realizacdo da leitura;

f) percentual do reajuste tariféario,
o numero da resolucdo da AGERGS que o
autorizou e a data de inicio de sua

vigéncia nas faturas em que incidir.

§ 1° A distribuidora deverd dispor dos
indices de correcdo relativos ao Poder
Calorifico Superior, Temperatura, Presséo
e Compressibilidade, aplicados nos volumes
faturados nos ultimos 60 (sessenta) meses,
més a més, para os casos de solicitacdo do

usuario.

§ 2° No caso de a distribuidora utilizar o
sistema de ©Nota Fiscal Eletrdnica, as
informacdes estabelecidas neste artigo
deverdo constar em demonstrativo anexo a

este documento.
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§ 3° O modelo da fatura adotado pela
distribuidora devera ter todos os seus
campos adequadamente identificados e
preenchidos em termos claros e com
caracteres de tamanho que propicie a facil
leitura, seja quando impressa pela
distribuidora e ©por esta entregue ao
usuario ou quando o usuario a obtém
diretamente, por meio dos canais

disponibilizados via Internet.

2.4 CEARA

Na federacdo do estado do CEARA, foi determinado pela
Resolucdo da ARCE n° 59 de 2005, as condig¢des gerais de
fornecimento de gas canalizado. Tal resolugdo explicita no
Art. 53 que a fatura do servigco de distribuicd&o do gas
canalizado deve conter obrigatoriamente as seguintes

informacdes:

a) Nome completo ou razdo social do

Usuédrio;

b) Numero de inscricdo no CNPJ ou CPF,

quando houver;

c) Cdébdigo de identificacédo;

d) Segmento do Usuario;

e) Endereco da Unidade Usuéaria;
f) Numero de série do medidor;

g) Fator de correcdo do PCS e do volume do

Gas fornecido para o periodo faturado;
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h) Fatores de correcao da temperatura,

Pressdo e compressibilidade;

i) Datas e leituras anteriores e atual do
medidor, bem como a data da prdéxima leitura

prevista;

j) Data de emissdo, apresentacdo e de

vencimento;
k) Tipo de leitura: real ou estimada;

1) Indicacéo dos volumes medidos,
corrigidos e faturados nos Ultimos 12

(doze) meses, més a més;

m) Componentes relativos aos produtos e
servicos prestados, discriminando as

tarifas aplicadas;

n) Parcela referente a tributos incidentes

sobre o faturamento realizado;
o) Valor total a pagar;

p) Aviso de dque informagdes sobre as
condic¢cdes gerais de fornecimento, tarifas,
produtos, servigos prestados e tributos se
encontram a disposig¢do dos Usuarios, para
consulta, na sede da Concessionaria, nos
postos de atendimento e no seu enderecgo

eletrdnico;

g) Indicadores, conforme especificado pela

ARCE;

r) Numero do telefone de emergéncia da

Concessionéria;
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s) Horédrios e locais de atendimento ao

publico;

t) Numero de telefone da Central de
Teleatendimento e/ou outros meios de
acesso a Concessionaria para solicitacdes

e/ou reclamacdes;

u) Numero de telefone da Central de
Teleatendimento da ARCE, com o tamanho da
fonte de escrita menor que a do numero de
telefone citado no inciso anterior, com o
devido esclarecimento dos casos em que O

usudrio deve se utilizar deste;

V) Mensagens e informacdes da ARCE,
visando orientar os UsuAdrios sobre os seus
direitos e obrigacdes no uso dos servicgos
publicos de distribuicéao de Gas

Canalizado;

w) Informacdes sobre eventuais débitos

anteriores;

X) Informacdes sobre restituicédo de
valores relativos a erro de faturamento de

meses anteriores.

IT - Quando pertinente:

a) Multa por atraso de pagamento e
outros acréscimos moratdrios

individualmente discriminados;

b) Indicacdo do respectivo desconto

sobre o valor da tarifa, em moeda corrente;
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c) Indicacéo de fatura vencida,
apontando no minimo o més de referéncia e

os valores em reais;

d) Indicacdo de faturamento realizado
com base na média aritmética nos termos
dos arts. 44, 45 e 46 e o motivo da néao

realizacdo da leitura;

e) Percentual do reajuste tariféario,
o numero da Resolucdo da ARCE que o
autorizou e a data de 1inicio de sua

vigéncia nas faturas em que incidir.

Paragrafo UGnico - A Concessiondria deveré
dispor de indices de correcgdo relativos ao
Poder Calorifico Superior, Temperatura,
Press&o e Compressibilidade, aplicados nos
volumes faturados nos ultimos 60
(sessenta) meses, més a més, para Os Casos

de solicitacdo do Usuéario.

2.5 ALAGOAS

Na federacdo do estado de ALAGOAS, foi determinado
pela Resolucdo da ARSAL n° 127 de 2023, as condicdes gerais
de fornecimento de gas canalizado. Na resolucgdo é
explicitado que a fatura do servico de distribuicdo do gas
canalizado deve conter obrigatoriamente de forma clara e
objetiva, todos os dados necessarios para que se possam

reproduzir os calculos gque resultaram no valor a ser pago.

a) nome completo ou razdo social do

usudrio;

b) nome de fantasia, quando houver;
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c) nuUmero de inscricdo no CNPJ ou CPF,

podendo estes serem cifrados;
d) cbédigo de identificacédo;

e) segmento do usuario;

f) endereco da unidade usuéaria;
g) numero de série do medidor;

i) fator de correcdo do PCS e do volume do

gas fornecido para o periodo faturado;

j) fatores de correcdo da temperatura,

pressdo e compressibilidade;

k) datas e leituras anteriores e atual do
medidor, bem como a data da préxima leitura

prevista;

1) data de emissdo, apresentacdo e de

vencimento;
m) tipo de leitura: real ou estimada;

n) indicacéo dos volumes medidos,
corrigidos e faturados nos Ultimos 12

(doze) meses, més a més;

0) componentes relativos aos produtos e
servigos prestados, discriminando as

tarifas aplicadas;

p) parcela referente a tributos incidentes

sobre o faturamento realizado;

g) valor total a pagar;
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r) aviso que informacdes sobre as Normas
Gerais de Fornecimento de G&s Canalizado,
tarifas, produtos, servicos prestados e
tributos se encontram a disposicdo dos
usuarios, para consulta, na sede da
concessionaria, em postos de atendimento e

no seu sitio eletrdnico;

s) numero do telefone da concessionéaria;

t) logotipo da Arsal, acompanhado do
numero de telefone da Ouvidoria da
Agéncia, com tamanho da fonte de escrita
menor que a do numero de telefone citado
no toépico anterior, com o devido
esclarecimento dos casos em que o usuario
deve se utilizar deste. Quando pertinente

a fatura deve informar:

u) multa por atraso de pagamento e outros
acréscimos moratdrios individualmente

discriminados;

v) indicacdo do respectivo desconto sobre

o valor da tarifa, em moeda corrente;

w) indicacdo de fatura vencida, apontando,
no minimo, o més de referéncia e os valores

reais;

X) dados sobre restituicdo de valores
relativos a erro de faturamento de meses

anteriores;

y) mensagens visando orientar os usudrios

sobre o0s seus direitos/deveres no uso do
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servico publico de distribuicdo de gas

canalizado.

2.6 SERGIPE

A Federacdo do estado de Sergipe, até o presente
momento, ndo apresenta nenhuma Resolucdo e/ou Deliberacéao
para com a descricdo clara e objetiva, explicitando a
cobranca das tarifas dos servigcos de distribuicdo do gés
canalizado que implicam nos céalculos para determinar o

valor a ser cobrado.

Em virtude dessa deficiéncia no faturamento, faz-se
necessario a inclusédo das informacgdes a seguir na estrutura

da fatura do gés comercializado.

a) nome completo ou razdo social do

usudrio;
b) nome de fantasia, quando houver;

c) numero de inscricdo no CNPJ ou CPF,

podendo estes serem cifrados;
d) cbédigo de identificacéo;

e) segmento do usuario;

f) endereco da unidade usuéria;
g) nuUmero de série do medidor;

i) fator de correcdo do PCS e do volume do

gas fornecido para o periodo faturado;

j) fatores de correcdo da temperatura,

pressdo e compressibilidade;
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k) datas e leituras anteriores e atual do
medidor, bem como a data da préxima leitura

prevista;

1) data de emissdo, apresentacdo e de

vencimento;

m) tipo de leitura: real ou estimada;

n) indicacéo dos volumes medidos,
corrigidos e faturados nos Ultimos 12

(doze) meses, més a més;

0) componentes relativos aos produtos e
servigos prestados, discriminando as

tarifas aplicadas;

p) parcela referente a tributos incidentes

sobre o faturamento realizado;

g) valor total a pagar;

r) aviso que informam sobre as Normas
Gerais de Fornecimento de Géas Canalizado,
tarifas, produtos, servicos prestados e
tributos se encontram a disposicdo dos
usuarios, para consulta, na sede da
concessionaria, em postos de atendimento e

no seu sitio eletrdnico;
s) numero do telefone da concessionéaria;

t) logotipo da Agrese, acompanhado do
nimero de telefone da Ouvidoria da
Agéncia, com tamanho da fonte de escrita
menor que a do numero de telefone citado

no toépico anterior, com o devido
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esclarecimento dos casos em que O usuario
deve se utilizar deste. Quando pertinente

a fatura deve informar:

u) multa por atraso de pagamento e outros
acréscimos moratdrios individualmente

discriminados;

v) indicacdo do respectivo desconto sobre

o valor da tarifa, em moeda corrente;

w) indicacédo de fatura vencida, apontando,
no minimo, o més de referéncia e os valores

reais;

x) dados sobre restituicdo de wvalores
relativos a erro de faturamento de meses

anteriores;

y) mensagens visando orientar os usudrios sobre os seus
direitos/deveres no uso do servigco publico de

distribuigcdo de gas canalizado.

3. Manifestacdo do Concessionéario

Para alinhamento da proposta, foi realizada reunido
com o Concessiondrio, em 24 de maio de 2024, na qual foram
apresentados os estudos realizados e solicitado a opiniéo

do Concessionério.

O Concessiondrio corroborou com o entendimento da
Agrese, informando dque, apesar de ndo haver modelo

padronizado, muitas das informac¢des listadas no estudo ja
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sdo fornecidas pelo SERGAS a alguns segmentos atendidos

pelo Concessionario.

O concessionadrio também apontou a necessidade de
flexibilizacdo do modelo em relacdo aos segmentos, visto
que a medicdo de gés demanda a conversdo das leituras por
meio de fatores de correcdo que variam de acordo com O
periodo, assim, por exemplo, na fatura do segmento
residencial constaria um fator de correcdo médio para o
periodo, uma vez que o0s componentes (do fator Poder
Calorifico Superior, Compressibilidade e
Temperatura)variam em acordo com as condicdes
termodindmicas, enquanto para ,0 segmento industrial os
componentes do fator de correcdo estariam descritos de
forma explicita, permitindo o calculo do volume real
consumido em diferentes periodos, o que no entendimento
desta cémara ¢é coerente e ndo compromete o objetivo

proposto.

A SERGAS informou que had necessidade de prazo para a
operacionalizacdo do modelo a ser entregue aos usuarios,

ficando propostos os seguintes prazos:

a) Apresentacdo das informacdes completas em forma

de planilha para todos os usuarios - 30 dias.
b) Apresentacdao de Iayout com base no modelo

proposto no anexo deste relato, para apreciacgéo

da Agrese - até 180 dias.
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c) Disponibilizacdo do modelo de fatura, homologado

pela Agrese, aos usuarios - até 360 dias.

Conforme alegado em reunido pelo Concessiondrio, tais
prazos sdo necessarios para ajuste do sistema de gestéo
empresarial (RP) e sistema de faturamento aos moldes
necessédrios para a producdo do documento, além da aprovacao
e homologacgao das alteracdes pelos dirigentes do

Concessionério.

4. Concluséao

No entendimento desta CAMGAS, apds a analise das
informacdes expostas anteriormente, é evidente a
necessidade da elaboracdo de um ato normativo para a
construcdo de cobranca clara e objetiva dos servigcos de

distribuicdo de gds no estado de Sergipe.

Atendo a finalidade de tornar esse servico mais
transparente para os usuarios do gés canalizado, e as

tarifas que implicam no valor final a ser cobrado.

Sdo entendidas por pertinentes as sugestdes feitas

pelo concessiondrio e desta forma entende-se que:

1 - Devem ser instituidas a informacdes minimas
contidas no item 2.6 deste Relato Técnico como obrigatdrias

para compor a fatura apresentada pela SERGAS;

2 - O modelo em anexo deve ser apenas uma referéncia
de informacdes minimas a serem inseridas na fatura do

Concessionéario;
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3 — Deve ser prevista flexibilidade das informacdes
entre os diferentes segmentos em acordo com @ suas

particularidades, sendo estas diferencas homologadas pela

Agrese.
4 - Deve ser concedido e monitorado os prazos
solicitados pelo concessionario para efetiva

disponibilizacdo da fatura com as informacdes minimas

estabelecidas pela Agrese em modelo padronizado;

Desta forma, encaminha o) presente relato a
Procuradoria da AGRESE para subsidios as discussdes sobre

O tema.

v/

Douglas Costa Santos
Diretor da Cé&mara Técnica de Gé&s Canalizado

Aracaju, 03 de junho de 2024.
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ANEXO I

? COMPANHIA DE GAS DE SERGIPE
*ENDERECO

SERGAS CNPJ***#¥INSC. ESTADUAL

e i NOTA FISCAL/CONTA DE GAS

CONSUMIDOR (INDUSTRIA RZS)
CODIGO DO CLIENTE
ENDERECO

CODIGO USUARIO

SEGMENTO DIAS DE CONSUMO

TIPO DE CONTA DATA DA LEITURA ANTERIOR

DATA DE EMISSAQ DATA DA LEITURA ATUAL

DATA DE APRESENTAGAO DATA DA PROX LEITURA

VENCIMENTO VALOR A PAGAR

CONSUMO E TARIFAS

CONTA DE GAS

FORNECIMENTO DE GAS NATURAL R *Ex CONSUMO TARIFA APLICADA FORNECIMENTO
CORRIGIDO/FATURADO ~ COM ICMS DE GAS NATURAL
. P PrrTee.
DADOS TARIFARIFARIOS FIXO VARIAVEL
(m¥més) (RS) (RS)
Fr—. ™ P

. IMPOSTOS
TOTAL RS Base de Célculo ICMS Reduzida

AVISOS IMPORTANTES

Avisos sobre atraso no pagamento acarretando na interrupgdo mediante
o prazo estipulado no contrato para cada segmento.

Demais avisos sobre a cobranca

DETALHAMENTO DO CONSUMO

Base de Célculo  %ICMS  Valor ICMS

R #x*x Ty RG* * %k

Base de Calculo da Substituigdo Tributaria para
Usudrios de GNV

BASE DE CALCULO ~ %ICMS  VALOR ICMS

RS#®*#= EEEE RG##x s

VALOR PIS VALOR CONFINS
RS **== RG* ===
IMPOSTOS ESTADUAIS FEDERAIS  TOTAL IMP

RG#**= RG**** RG**%*

HISTORICO DE CONSUMO

JAN/24
FEV/24
MAR/24

ABRf24

Medidor Leitura
. . Consumo
Tipo Numero Atual  Anterior i S
Medido (m?) Fatorde
3k ok ok F kK k ok ok ok * kKK ok ok ok T P

Fator de Corregdo

Fator de Fatorde

Fatores que influencia no calculo da conta

ura Comp

Pressdo
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