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PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

1. IDENTIFICAGAO DO ORGAO REGULADOR

AGRESE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe
Endereco: Avenida Marieta Leite, n2 301 — Grageru — CEP.: 49.027-190 — Aracaju/SE.
Telefone: (79) 3218-2700

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICO

DESO: Companhia de Saneamento de Sergipe
Enderego: Rua Campo do Brito, 331 — Praia 13 de Julho CEP.: 49.020-380 — Aracaju/SE.
Telefone: (79) 4020-0195 (0800-079-0195)

3. CARACTERISTICAS DA INSPEGCAO

Tipo de Auditoria: Inspecéo Direta

Objeto: Sistema de Abastecimento de Agua — Frei Paulo/SE.

) ) ) e Reservatorio Elevado 01 e 02 — sede municipal;
Unidades inspecionadas:
e Escritorio Comercial/Operacional — sede municipal.
e Reservatorio Elevado — Alagadico;

e Reservatorio Elevado — Serra Redonda/Nossa

Senhora Salete;

e Reservatério Elevado — Pov. Mucambo;

Data da Inspecéo: 13/08/2024.
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4. INTRODUCAO

Esse relatdrio cumpre a fungao regimental de apontar por meio da inspegao in
loco, o diagndstico das instalagdes fisicas das unidades que compdem o(s) SAA e/ou SES
do municipio inspecionado, bem como, a qualidade do produto final colocado a
disposicao dos usuarios destes servigos.

Deste modo, o presente relatério compreende a identificacdo de fatores e/ou
pontos que estdo prejudicando ou possam vir a prejudicar a prestagdo dos servigos e/ou
causar danos ao patriménio da Prestadora ou terceiros; verificar possiveis nao
conformidades, por meio da aplicacdo de checklists e coletas de agua e/ou esgoto para
analises de qualidade, e o levantamento documental com vistas a atualizar o banco de

dados da AGRESE.

5. OBJETIVO

O objetivo deste relatdrio é documentar a fiscalizacdo do SAA do municipio de
Frei Paulo/SE, de modo a passar um diagnodstico das condigdes técnicas e operacionais
e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando em consideracdo os
requisitos de qualidade sempre em concordancia com a legislacdo pertinente, assim

como, acompanhar as providéncias sugeridas em relatérios anteriores.

6. METODOLOGIA
O desenvolvimento da agao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos de
levantamento de campo, analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacdes e

dados gerais dos sistemas, e identificacdo de ocorréncias.
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7. AREAS E SEGUIMENTOS INSPECIONADOS

ATIVIDADE OBJETO SEGMENTO FISCALIZADO

- Estrutura fisica;

e RELO1 e 02 - sede municipal; | - Condi¢bes de seguranca;
e REL - Alagadico;

4 - Operacao;
Tecnico - e REL — Serra Redonda/Nossa perat
Operacional Senhora Salete; - Perdas;
e REL-Pov. Mucambo; - Prote¢do, conservacio e
limpeza da area.
e Escritério - Estrutura fisica;
Comercial/Operacional - Qualidade do atendimento.
- Qualidade fisico-quimica da
Controle de e Qualidade da Agua Distribuida | dgua na saida do tratamento e

Qualidade a Populagdo na rede de distribuigdo;

- Qualidade bacteriolégica da
dgua na saida do tratamento e
na rede de distribuicao.

8. DESCRICAO SUCINTA DO SISTEMA INSPECIONADO

A fiscalizagdo incluiu vistoria nas unidades do Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) de Frei Paulo. Foram inspecionados os reservatorios elevados 01 e 02, ambos na
sede do municipio. Também foram verificados os reservatorios nos povoados Alagadico,
gue se encontra em reforma, e Mucambo, que atendem esses povoados e areas

vizinhas.
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Imagem 1: Reservatdrios Elevados localizados na sede municipal.
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9. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES

Como resultado desta inspecao, foi desenvolvido Relatério Técnico, observando
detalhadamente todos os pontos auditados, constatacdes e ndo conformidades. Em

seguida, encaminhado a Prestadora, para que sejam adotadas as devidas providéncias.
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