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1. OBJETIVO

A presente Nota Técnica objetiva apresentar a evolugdo dos indices de conformidade da qualidade
da agua distribuida pela Deso aos usudrios no periodo de 2021 a 2023, em observacao aos parametros
monitorados pela Prestadora rotineiramente (cloro residual livre, cor aparente, turbidez, coliformes totais

e escherichia coli).

2. COMPETENCIA LEGAL

A Agrese — Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos do Estado de Sergipe, ¢ a entidade
encarregada da regulagdo e fiscalizagdo dos servicos prestados pela Companhia de Saneamento de
Sergipe — Deso, conforme estabelecido pela Lei Estadual n°® 6.977 de 2010, especificamente em seu art.
22. Além disso, a Agéncia realiza suas atividades regulatorias nos termos da Lei Federal n° 11.445/2007,
alterada pela Lei n° 14.026/2020, a qual dispde em seu art. 22 como objetivos da regulacao:

I - Estabelecer padroes e normas para a adequada prestagdo e a expansdo da

qualidade dos servi¢os e para a satisfagcdo dos usudrios, com observagcdo das
normas de referéncia editadas pela ANA.

O art. 23 dispde ainda que:

“A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editara
normas relativas as dimensoes técnica, economica e social de presta¢do dos
servigos publicos de saneamento basico.”

Ja a Lei Estadual n° 6.661/2009 alterada pela Lei n° 8.442 de 06 de julho de 2018 dispde o que

segue:

“Art. 4° A Agrese tem por finalidade exercer o poder de regular e de fiscalizar as
concessoes e permissoes de servigos publicos nas quais o Estado de Sergipe, por
disposicado legal ou delegacdo, figure como Poder Concedente ou Permitente, nos
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termos das normas legais, regulamentares e contratuais pertinentes, e em especial,
das disposicoes da Lei n° 3.800, de 26 de dezembro de 1996, que dispoe sobre o
regime de concessdo e permissdo de prestagdo de servigos publicos, pelo Estado de
Sergipe”.

Diante disso, considerando que Compete a Companhia de Saneamento de Sergipe — Deso,
empresa de economia mista criada pelo Decreto-Lei (Estadual) n® 109, de 25 de agosto de 1969, com
alteragdes do Decreto-Lei (Estadual) n® 268, de 19 de janeiro de 1970, a administragdo dos servigos
publicos de 4gua e esgotos, compreendendo entre outros o planejamento, a execug¢do das obras e
instalagdes, a operagdo e manutengdo dos sistemas de abastecimento de agua, de coleta e tratamento e
disposi¢do final dos esgotos sanitarios ¢ demais atividades relacionadas a prestacdo dos servigos, nos

termos das legislagdes federal, estadual e municipais que regem a matéria.

Destarte, esta Agéncia de Regulacdo vem por meio deste, apresentar a evolucdo dos percentuais de
conformidade da qualidade da agua distribuida pela Deso a todas as regides atendidos pela Companhia no

periodo de 2021 a 2023, com base nos parametros monitorados rotineiramente pela propria.

3. METODOLOGIA

As caracteristicas da agua distribuida devem atender a Portaria GM/MS n° 888, de 04 de maio de
2021, a qual dispdoe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para

consumo humano e seu padrao de potabilidade.

Para avaliar a evolucdo dos percentuais de conformidade da qualidade da agua distribuida no
Estado de Sergipe, foram analisados os Relatorios de Monitoramento Mensais dos Sistemas de
Abastecimento de Agua disponibilizados pela Deso. Esses relatorios incluem a andlise periddica dos

parametros de cloro residual livre, cor aparente, turbidez, coliformes totais e Escherichia coli.

Deste modo, para a realizacdo deste estudo, foram avaliados os parametros supramencionados
durante o periodo de janeiro de 2021 a dezembro de 2023. A Tabela 01 apresenta os limites de cada

parametro analisado, conforme estabelecido pela Portaria n® 888/2021 (BRASIL, 2021).
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Tabela 1 - ParAmetros fisico-quimicos e microbioldgicos analisados e seus limites conforme a Portaria n°

888/2021.
Parimetros Unidade Valor l?i{limo Valor l'l-fi.ximo

Permitido Permitido
Cloro Residual Livre mg/L 0,2 5.0
Cor Aparente uH NA 15,0
Turbidez UNT NA 5.0
Coliformes Totais NMP/100 mL NA Auséncia
E. Coli NMP/100 mL NA Auséncia

NA: Nio se aplica

O cloro residual livre ¢ o produto quimico utilizado para eliminar bactérias. Quando abaixo do
descrito na Portaria, ndo faz a desinfec¢@o correta da dgua, contudo, se acima da concentragdo maxima,
além de ser perceptivel sensorialmente pelo consumidor, pode provocar irritagdo e coceira na pele e nas

mucosas.

A cor aparente ¢ uma caracteristica fisica estética. Quando a 4agua apresenta alguma coloragao,
em geral ela ¢ decorrente da existéncia de substancias dissolvidas na agua. Fora do padrdo pode causar
rejeicdo por parte dos consumidores e os levar a procurar fontes muitas vezes inseguras. Essa
caracteristica inconveniente ¢ proveniente de matéria organica como, por exemplo, substancias humicas,

taninos e também por metais como o ferro € o manganés e residuos industriais fortemente coloridos.

A turbidez refere-se as particulas em suspensdo, deixando a dgua com aparéncia turva. Quando
alta, pode comprometer o abastecimento de dgua posto que, diminui a eficiéncia da coagulaciao devido ao

aumento da repulsdo eletrostatica, além disso, aumenta também o custo do tratamento.

Os coliformes totais sdo indicadores utilizados para medir a contaminagdo por bactérias
proveniente da natureza. A dgua entregue ao consumidor deve apresentar o limite minimo de 95% de

auséncia de coliformes totais nas amostras coletadas durante o més. A presen¢a de coliformes totais, por
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si s6, ndo implica que a 4gua esteja comprometida, mas pode indicar a presenca de bactérias
potencialmente patogénicas, visto que algumas linhagens ou a prolifera¢do destes microrganismos podem

causar diarreias e infec¢des urinarias.

A deteccao de bactérias do grupo coliformes totais, no qual se inclui a escherichia coli, ndo indica
necessariamente contaminag¢do da agua bruta (in natura) com matéria fecal, no entanto, guarda grande
importancia como indicadores da qualidade da agua tratada. Quando linhagens patogénicas de E. coli
estdo presente na agua, estas podem ocasionar diarreias moderadas a severas, colite hemorragica grave e

sindrome hemolitica urémica (SHU), e em casos mais extremos pode vir a ¢bito.
O indice de qualidade se refere a atribuigdo de pesos aos indicadores fisico-quimicos (cloro
residual livre, cor aparente, turbidez) e microbiologicos (coliformes totais e escherichia coli), os quais

estdo distribuidos conforme consta na Tabela 2.

Tabela 2 - Atribuicdo de pesos a indicadores fisico-quimicos e microbiologicos.

Indicador Peso
Cloro Residual Livre 20
Cor Aparente 15
Turbidez 15
Coliformes Totais 25
Escherichia Coli 25

Os pesos dispostos na Tabela 2 sdo correlacionados com o grau de atendimento informado por

analises laboratoriais feitas em amostras da agua produzida pela Concessionaria.

Desta forma, foi-se aplicado a Equacao 1, possibilitando medir o grau de qualidade inerente ao
tratamento e distribuicao da agua fornecida pela Concessionaria a populagao por meio de uma escala que

varia entre 0 e 10.
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Para obten¢do do indice, ¢ realizado o somatorio do produto do peso de cada indicador por seu
respectivo grau de conformidade, e desta forma, quanto maior o grau de atendimento maior a nota, sendo

0s maiores pesos atribuidos as variaveis mais criticas do ponto de vista de consequéncias ao usudrio.

Equacio 1:

Onde:

P: Peso atribuido a cada indicador

Gc: Grau de Conformidade atribuido a cada indicador

4. RESULTADOS DO ESTUDO

A prestagdo dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado de Sergipe, ¢
caracterizado pela atuagdo majoritaria da Deso, em 73 (setenta e trés) dos 75 (setenta e cinco) municipios
Sergipanos. Do total de municipios atendidos, apenas 2 destes, Sdo Cristovao e Estancia, tém a sede
municipal atendido por Sistema Autonomo de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAAE’s), ou seja, ndo

fazem parte da area operada pela empresa.

Do mesmo modo, os municipios de Carmdpolis e Capela, também possuem Autarquias Municipais

de Agua e Esgoto as quais realizam a prestacdo dos servicos em toda a area do municipio por meio dos

SAAE’s.
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No que tange a organizag¢ao dos municipios atendidos pela Deso, a Companhia setorizou o Estado em
regionais operacionais ¢ administrativas, conforme mapeadas e apresentadas na Figura 1, divindo-o em 5

regides diferentes, a saber: Regido Centro-Oeste, Metropolitana, Norte, Sertao e Sertaneja e Sul.

Figura 1 - Divisdo das regides de atuagao da Deso.

MUNICIPIOS DO ESTADO DE SERGIPE

| 1 | Amparo de S&o Francisco 39| Moita Bomta

7 Aqudaba 20| Monte Alesre de Sermpe
3 Aracaju 41 Munbeca

4 Araui 42 Nedpalis

5 Areia Branca 43| Nossa Senhora Aparecida
6| Bama dos Coguenos | 44] Nossa Senhora da Glona
i) Boquim 45] Nessa Senhora das Dores
g Brejo Grande 46] Nossa Senhora de Lourdes
9 Campo do Brito 47] Nossa Senhora do Socomo,
0 Canhoba 48 Pacatuba
1] Caninde de Sdo Francisco [ 49 Pedra Mole
2 Capela 50 Pedrinhas

13 Carira 3l Pinhdo

14 Carmopolis 52 Pirambu

15|  Cedrode SioJodo  [53] Pogo Redondo

16 Cristindpolis 54 Pogo Verde

17 Cumbe 35 Porto da Folha

18 Divina Pastora 56 Propna

19 Estincia 57 Riachdo do Dantas

20 Feira Nova 58 Riachuelo

i Fret Paulo 39 Ribeirépolis

2 Gararu [ Posano do Catete

3 General Maynard 6l Salgado

24 Graccho Cardoso 62] Santa Luzia do Itanhy
25 Iiha das Flores 43 Santa Rosa de Lima
G Indiaroba 34] Santana do SSo Francisco

Regido Centro - Ocste 7 Ttabalana 5| Santo Amaro das Brotes

28 Ttabaianinh 56 Sdo Cristévio

Regida Metropolitana 29 Itabi 67 Séio Domingos
30 Itaporanga dAjuda 48 Sdo Francisco

Regido Norte 31 p 69]  S3o Miguel do Alemxo
32 Japoatd 70| Siméo Dias
Regiao Sertio e Sertaneja  [33 TLagarto 71 Sirini
N _ gt Sul 34 Laranjeiras e Telha
ficpaoiSu 3 Macambira 73| Tobias Bamen
A 36 Malhada dos Bois 7 Tomar do Geru
37 Malhador 15 Unnbanib
30 60 km 3 v

Deste modo, a presente Nota Técnica avalia a qualidade da 4dgua distribuida pela Concessionaria por

Regido.

O Gréfico 1 apresenta a evolucdo dos percentuais de conformidade da Regido Metropolitana no
periodo de 2021 a 2023 para os seguintes pardmetros de qualidade da 4gua: Cloro Residual Livre, Cor

Aparente, Turbidez, Coliformes Totais ¢ Escherichia coli.

Av. Marieta Leite, 301 ¢ Grageru. Fone: 3218-2702 -

e-DOC+ - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019

Documento assinado utilizando login/senha do sistema (DOCFLOW) Verificagdo em: http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo. Utilize o o
codigo: PE2N-QVCW-7SJQ-SKGR Pagina 8 de 17

Este documento foi assinado via DocFlow por HOWARD ALVES DE LIMA, José Wellington Correa Leite e Matheus Rodrigues Bispo da Silva



AR,

GOVERNO DO ESTADO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DE SERGIPE

Pagina 9 de 17

Grifico 1 — Evoluciio dos percentuais de conformidade da Regido Metropolitana no periodo de 2021 a 2023
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Em relacdo ao pardmetro de Cloro Residual Livre, observa-se uma leve queda em 2022, seguida
por uma recuperacdo parcial em 2023. Embora as variagdes, seu percentual de conformidade manteve-se

alta em todos os anos, indicando um bom controle da desinfec¢do da agua.

No pardmetro de Cor Aparente, houve uma queda significativa na conformidade em 2022, com
uma recuperacao consideravel em 2023. No entanto, os valores ainda nao retornaram ao nivel de 2021,

sugerindo problemas temporarios na qualidade da agua relacionados a cor.

Para o parametro de Turbidez, a conformidade caiu de 2021 para 2022, mas mostrou melhoria em
2023, embora ainda ndo tenha atingido o nivel de 2021. Em sintese, o parametro de Turbidez juntamente

com o de Cor Aparente apresentaram as maiores variagdes ao longo dos anos.

Quanto aos parametros microbioldgicos, as conformidades mantiveram-se altas e relativamente
estaveis ao longo dos trés anos, com pequenas variacdes. Essa alta e estavel conformidade ¢ um ponto

positivo, sugerindo um controle consistente da qualidade microbiologica da agua.
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O Gréfico 2 apresenta a evolugdo dos percentuais de conformidade da Regido Sertdo Sertaneja no
periodo de 2021 a 2023 para os seguintes pardmetros de qualidade da 4gua: Cloro Residual Livre, Cor

Aparente, Turbidez, Coliformes Totais ¢ Escherichia coli.

Grafico 2 — Evolucio dos percentuais de conformidade da Regido Sertdo Sertaneja no periodo de 2021 a 2023.
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Para o parametro de Cloro Residual Livre observa-se uma queda significativa em 2022, seguida
por uma recuperacao em 2023. A conformidade manteve-se alta em todos os anos, mas a reducdo em

2022 indica que houve dificuldades no controle da desinfec¢do da dgua nesse ano.

No pardmetro de Cor Aparente houve uma queda drastica na conformidade em 2022, com uma
recuperagao substancial em 2023. No entanto, os valores de 2023 ainda ndo atingiram o nivel de 2021.
Essa variag@o sugere problemas temporarios na qualidade da agua relacionados a cor, especialmente em

2022.

Para o parametro de Turbidez nota-se que a conformidade caiu significativamente em 2022, mas

mostrou melhoria em 2023, ainda que ndo tenha retornado ao nivel de 2021. Assim como na Regido
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Metropolitana, os parametros de Turbidez e Cor Aparente apresentaram as maiores variagdes, com quedas

significativas em 2022 e recuperagdo em 2023, embora ainda abaixo dos niveis de 2021.

Quanto aos parametros microbioldgicos, coliformes totais, apresentou diminui¢do do percentual
de conformidade em 2022, mas com variacdo positiva em 2023, embora ndo tenha atingido o nivel de
2021. Isso sugere que houve desafios microbioldgicos em 2022 que foram em grande parte resolvidos em
2023. Enquanto para Escherichia coli a conformidade permaneceu alta em todos os anos, com uma

pequena queda em 2022 e recuperagao em 2023.

O Griafico 3 apresenta a evolucdo dos percentuais de conformidade da Regido Centro-Oeste no
periodo de 2021 a 2023 para os seguintes pardmetros de qualidade da 4gua: Cloro Residual Livre, Cor

Aparente, Turbidez, Coliformes Totais e Escherichia coli.

Grifico 3 — Evolucio dos percentuais de conformidade da Regido Centro-Oeste no periodo de 2021 a 2023.
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Para o parametro de Cloro Residual Livre nota-se um aumento gradual na conformidade com os
padrdes de cloro residual livre ao longo dos trés anos. A crescente na conformidade indica melhorias no

sistema de desinfeccao da agua.

Quanto ao parametro de Cor Aparente houve uma queda significativa na conformidade em 2022,
seguida por uma recuperacao em 2023. No entanto, os valores de 2023 ainda ndo atingiram o nivel de
2021. Isso pode indicar desafios temporarios relacionados a cor da d4gua em 2022, que foram parcialmente

resolvidos em 2023.

Para o parametro de Turbidez nota-se que o percentual de conformidade caiu de 2021 para 2022,

mas mostrou uma melhoria em 2023, embora ainda nao tenha atingido o nivel de 2021.

Em referéncia aos parametros microbiologicos, coliformes totais apresentou ligeiro aumento em
2022 e retornou ao nivel de 2021 em 2023. Enquanto para Escherichia coli o percentual de conformidade

manteve-se alto ao longo dos trés anos, com aumentos continuos.

O Gréfico 4 apresenta a evolugdo dos percentuais de conformidade da Regido Norte no periodo de
2021 a 2023 para os seguintes parametros de qualidade da dgua: Cloro Residual Livre, Cor Aparente,

Turbidez, Coliformes Totais e Escherichia coli.
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Grifico 4 — Evoluciio dos percentuais de conformidade da Regido Norte no periodo de 2021 a 2023.
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Observando o parametro de Cloro Residual Livre identifica-se uma diminui¢do constante no
percentual de conformidade ao longo dos anos, indicando possiveis dificuldades na manutencdo dos

niveis adequados de cloro residual livre na agua.

Para o parametro de Cor Aparente observa-se uma grande queda em 2022, seguida de uma
recuperagao significativa em 2023. Isso sugere que houve problemas temporarios com a cor aparente da

agua em 2022, que foram resolvidos no ano seguinte.

Similar ao pardmetro de Cor Aparente, a Turbidez teve uma queda acentuada em 2022, mas
retornou a niveis proximos aos de 2021 em 2023, indicando uma resoluc¢ao dos problemas enfrentados em

2022.

Os percentuais de conformidade para coliformes totais permaneceram consistentemente altos ao

longo dos trés anos, com pequenas variagdes que indicam um bom controle deste parametro.
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Em atengdo aos pardmetros microbioldgicos, os percentuais de conformidade para coliformes
totais permaneceram consistentemente altos ao longo dos trés anos, com pequenas variagcdes que indicam
um bom controle deste pardmetro. De mesmo modo, a conformidade para escherichia coli se manteve alta

e estavel, refletindo um controle eficaz sobre este contaminante.

O Gréfico 5 apresenta a evolugdo dos percentuais de conformidade da Regido Sul no periodo de
2021 a 2023 para os seguintes parametros de qualidade da agua: Cloro Residual Livre, Cor Aparente,

Turbidez, Coliformes Totais e Escherichia coli.

Grifico 5 — Evolucio dos percentuais de conformidade da Regidao Sul no periodo de 2021 a 2023.
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Para o parametro de Cloro Residual Livre nota-se uma queda em 2022, seguida por uma leve
recuperacdo em 2023. Isso pode indicar desafios temporarios na manutencdo dos niveis adequados de

cloro residual livre na dgua.

No parametro de Cor Aparente também se observa uma grande queda em 2022, porém, seguida de
uma recuperacdo significativa em 2023, quase retornando aos niveis de 2021, o que sugere que os

problemas com a cor aparente da agua em 2022 foram resolvidos.
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Em relacdo ao pardmetro de Turbidez, mais uma vez observamos uma queda nos percentuais de

conformidade em 2022 com melhora novamente em 2023.

Para o parametro de coliformes totais, apesar de uma leve queda em 2022, o percentual de
conformidade manteve-se elevado ao longo dos trés anos, mostrando um bom controle desse parametro.
Observando os percentuais de escherichia coli nota-se numeros ainda melhores, permanecendo

consistentemente altos, com pequenas variagdes, refletindo um controle eficaz sobre este contaminante.
Analise Geral por parametro

A analise dos percentuais de evolucao dos cinco parametros discutidos (cloro residual livre, cor
aparente, turbidez, coliformes totais e escherichia coli) nas cinco regides do Estado entre 2021 e 2023

revela algumas tendéncias e desafios comuns.

Para o parametro de Cloro Residual Livre nota-se que nas Regides Metropolitanas, Sertdo
Sertaneja, Centro-Oeste e Sul houve uma leve queda em 2022, seguida por uma recuperacao em 2023.
Enquanto na Regido Norte a conformidade diminuiu continuamente ao longo dos trés anos, indicando

possiveis dificuldades na manuteng@o dos niveis adequados de cloro residual.

Para a Cor Aparente houve uma queda significativa na conformidade em 2022, com recuperagao
em 2023 em todas as regides. No entanto, em nenhuma das regides os valores de 2023 retornaram aos
niveis de 2021, sugerindo problemas relacionados a este pardmetro, sendo parcialmente resolvidos, mas

ndo totalmente superados.

Em observa¢do a Turbidez a conformidade caiu de 2021 para 2022 em todas as Regides, mas
mostrou melhorias em 2023. No entanto, assim como outros paradmetros, os valores ainda nao retornaram

aos niveis de 2021, indicando desafios continuos na gestao da turbidez da agua.
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Para os parametros microbioldgicos os percentuais de conformidade permaneceram relativamente
altos e estaveis ao longo dos trés anos, com algumas pequenas variagdes, 0 que sugere um bom controle
destes parametros, embora a Regido Sertdo Sertanejo tenha apresentados desafios no parametro de

coliformes totais.

Por fim, a Tabela 3 apresenta os indices de conformidade para as diferentes regides nos trés anos

do estudo (2021, 2022 e 2023), calculados conforme a Equagao 1.0 descrita na Metodologia.

Tabela 3 — indices de Conformidade das Regides Metropolitana, Sertiio Sertaneja, Sul, Centro-Oeste e Norte no periodo
de 2021 a 2023.

Regiiio 2021 2022 2023
Regido Metropolitana 9.7 8.9 93
Regifio Sertdo e Sertaneja 9.5 7.7 9.2
Regido Centro - Oeste 9.3 9.0 9.2
Regido Norte 9.6 8.8 95
Regifo Sul 9.2 8.7 9.1

De maneira geral, todas as regides experimentaram uma queda nos indices de conformidade em
2022, seguida por uma recuperagao em 2023. Essa tendéncia pode ser atribuida a fatores externos que
afetaram todas as regides de forma semelhante em 2022, como possiveis desafios econdmicos, sociais, ou
administrativos. A recuperagdo em 2023 sugere uma adaptacdo e melhoria nas condi¢des ou nos critérios

avaliados.

A estabilidade observada na Regido Centro-Oeste indica que esta regido pode ter mecanismos
mais eficazes para manter a conformidade, ou pode ser menos vulneravel as flutuagdes que impactaram
mais fortemente as outras regidoes. Em contrapartida, a Regido Sertdo e Sertaneja teve a maior variagao, o

que pode sugerir uma maior vulnerabilidade a fatores externos.

Em 10 de abril de 2024.
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