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Orgao: Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional /Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
RESOLUGCAO ANA N° 178, DE 15 JANEIRO DE 2024

Aprova a Norma de Referéncia n°® 5/2024 para a regulacao dos
servicos publicos de saneamento basico, que dispde sobre a
matriz de riscos para contratos de prestacac de servigcos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A DIRETORA-PRESIDENTE INTERINA DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO - ANA. no uso da atribuicao que lhe confere o art. 140, XVII, do Regimento Interno da ANA,
aprovado pela Resolucao ANA n° 136, de 7 de dezembro de 2022, publicada no Diario Oficial da Uniao em
9 de dezembro de 2022, torna publico que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua 8982 Reuniao Deliberativa
Ordinaria, realizada em 10 de janeiro de 2024, com base nos elementos constantes do processo n°
02501.005035/2022-33, e

Considerando o disposto no art. 4°-A, caput e §1°, 1ll. da Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000:

Considerando o estabelecido pelo art. 10-A da Lei n® 11445, de 5 de janeiro de 2007, com a
redacao dada pela Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020;

Considerando os objetivos de promover a alocacac objetiva de riscos de maneira eficiente e
equilibrada e contribuir para o exercicio das competéncias de titulares e entidades reguladoras
infranacionais;

Considerando o resultado da Consulta Publica n°® 5/2023, que colheu subsidios para
elaboracao desta Norma de Referéncia, resolve:

Art 1° Aprovar a Norma de Referéncia ANA n° 5/2024, anexo desta Resolucao, que dispoe sobre
a matriz de riscos para contratos de prestacao de servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Art. 2° Esta Resolucao entrara em vigor no dia 1° de fevereiro de 2024.
ANA CAROLINA ARGOLO

ANEXO

NORMA DE REFERENCIA ANA N° 5/2024

Dispde sobre a matriz de riscos para contrates de prestacao de
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

capitulo |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art, 1° Esta Norma de Referéncia trata da matriz de riscos dos contratos de prestacao de
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitaric, firmados entre o prestador de
servico e o titular do servico publico ou quem exerca a titularidade, em caso de prestacao regionalizada, e
aplica-se aos contratos futuros licitados e aos contratos existentes nao licitados.

Paragrafo unico. As disposicoes estabelecidas nesta Norma de Referéncia devem orientar a
elaboracao de atos normativos e a tomada de decisdes de entidades reguladoras infranacionais e titulares,
observadas as peculiaridades locais e regionais.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Norma, considera-se:



area de concessao: area geografica definida em contrato ou outro instrumento legalmente
admitido, na qual o prestador de servicos obriga-se a prestar os servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Il - bens reversiveis: bens vinculados a operacac e imprescindiveis para a continuidade da
prestagao do servico;

Il - ciclo tarifario: intervalo de tempo entre as revisoes tarifarias periddicas;

IV - contratos existentes: contratos firmados ou cujos editais de licitagao tenham sido
publicados até a publicagao desta Norma;

V - matriz de riscos: clausula, podendo remeter a anexo do contrato, que define a reparticao
objetiva de riscos entre as partes, para arcar com as consequéncias de eventos supervenientes a
contratacao que afetem o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

CAPITULOII

DAS DIRETRIZES

Secaoi

Da Elaboracao da Matriz de Riscos

Art. 3° A matriz de riscos deve center listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura
do contrato que possam causar impacto em seu equilibrio econdmico-financeiro.

§1° A matriz de riscos deve ser compativel com as clausulas de direitos e obrigacdes das partes.

§ 2° A descricao dos riscos na matriz deve ser objetiva, exata, clara e suficiente para a sua
caracterizacao.

§ 3° A matriz de riscos nao devera conter disposicdes que possam ser tratadas em outras
clausulas contratuais, como sancdes e penalidades, direitos e obrigacdes das partes e extincao antecipada
do contrato.

Art. 4° Os riscos da prestacao devem ser alocados de forma objetiva ao titular do servico, ao
prestader ou devem ser indicados como compartilhados, evitando-se a alocacac geneérica e indistinta.

Paragrafo unico. O risco compartilhado deve conter os percentuais, faixas, prazos ou grandezas
que definirao a responsabilidade a ser assumida por cada uma das partes, e poderao ser estabelecidos no
contrato ou em regulamento da entidade reguladora infranacional.

Art. 5° Caso haja previsao legal sobre a assungao acerca de determinado risco, a sua alocagao
devera observar o previsto na respectiva lei ou regulamento.

Art. 6° A reparticao dos riscos previstos na matriz proposta no Anexo | ou dos riscos que vierem
a ser acrescentados deve ser realizada com base nas seguintes diretrizes:

| - o risco deve ser alocado, sempre que possivel, a parte que tenha melhores condigoes de;

a) diminuir, a um custo mais baixo, a probabilidade de sua ocorréncia, adotandc acoes
preventivas;

b) se antecipar a concretizagao do risco, para controlar os seus impactos;
¢) mitigar os impactos do risco, tornando suas conseguéencias menos danosas; e

d) gerenciar suas consequéncias danosas, sem repassa-las a terceiros, caso o evento se
materialize.

os riscos que tenham cobertura oferecida por seguradoras serac preferencialmente transferidos
ao prestador do servico;

§ 1° E recomendavel que as partes desenvolvam mecanismos de prevencao e gestédo dos riscos
que lhe saoc alocados e de mitigacao de seus impactos, observados os limites das responsabilidades
atribuidas contratualmente.

§ 2° Os custos com as apolices poderao ser reconhecidos no calculo tarifario, guando o modelo
de regulacao tarifaria for discricionario.



Art. 7° A parte sobre quem recai o risco serd responsavel por arcar com as consequéncias
econdmico-financeiras.

Art, 8° Os riscos alocados ao titular do servigce e os compartilhados poderao ensejar pedidos de
reequilibrio econémico-financeiro, desde que resultem, comprovadamente, em variacao significativa dos
custos, despesas, investimentos ou receitas do prestader de servico, conforme analise conduzida pela
entidade reguladora infranacional, devidamente motivada, justificada e conforme a reparticao de riscos
prevista na matriz anexa ao contrato.

§ 1° Os parametros para a definicdo de variagoes significativas, que ensejarao processos de
reequilibrio econémico-financeiro, poderao ser previstos em contrato.

§ 2° Os riscos alocados ao prestador de servico, quando materializados, nao ensejarao processo
de reequilibrio econémico-financeiro.

Art. 9° Havendo alteragao unilateral do contrato que afete o seu inicial equilibrio econdomico-
financeiro, este devera ser restabelecido pelo titular do servico concomitantemente a alteragdo, nos
termos do art. 9°, §4°, da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,

Secao ll
Da Aplicacao da Matriz de Riscos

Art. 10. Caso um evento possa ser classificado em mais de um dos riscos listades na matriz,
devera ser considerado o risco de carater mais especifico para fins de alocacao.

Secao lll
Do Risco Residual

Art. 11 Havendo a concretizacae de um risco ndc previsto na matriz de riscos contratual, que nac
seja inerente a aspectos relacionados a gestao ou prestacao do servico e que resulte em variagao
significativa dos custos, despesas. investimentos ou receitas de forma a desequilibrar o centrato, podera
ser requerido a respectiva entidade reguladora infranacional, de maneira fundamentada, o seu reequilibrio
econdémico-financeiro.

Paragrafo unico. A entidade reguladora decidira motivadamente sobre a procedéncia do pedido,
com base nas justificativas elaboradas pela parte requerente, nas diretrizes apresentadas nesta Norma de
Referéncia e nos seus regulamentos.

capitulo I
DOS CONTRATOS FUTUROS

Art. 12 Os editais e contratos de prestacao de servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario deverao:

| - prever a distribuicao objetiva dos riscos, devendo a sua alocacao observar as diretrizes desta
Norma de Referéncia e os requlamentos da entidade reguladora infranacional, quando houver,;

Il - incluir a relagao de riscos a serem segurados para fins de elaboragao das propostas pelos
licitantes; e

prever que os riscos residuais poderao ensejar reequilibrio econémico-financeiro.

Art. 13. A matriz de riscos para contratos futuros devera, preferencialmente, ser detalhada em
anexo do contrato, com referéncia nas disposicoes contratuais.

capitulo IV
Dos contratos EXISTENTES NAQ LICITADOS

Art. 14. Esta Norma de Referéncia aplica-se aos contratos existentes nao licitados, em
atendimento ao estabelecido no art. 13, § 1°,1, da Lei n°® 11107, de & de abril de 2005.

Art. 15. Para os contratos existentes nao licitados que nao possuam matriz de riscos, as
entidades reguladoras infranacionais deverao editar ato normativo para aplicagao a partir do ciclo tarifario
subsequente a sua publicagao, observados os termos desta Norma de Referéncia.



§ 1° Para o ato normativo a que se refere o caput, a entidade reguladora deve utilizar como
referéncia a matriz de riscos proposta no Anexo | desta Norma.

§ 2° O regulamento de que trata o caput deste artigo sera usado para disciplinar os pedidos de
reequilibrio econéomico-financeire, no ciclo tarifario seguinte a sua publicagao, nao havendo necessidade
de alteracaoc dos contratos existentes nao licitados.

Art. 16. As entidades reguladoras infranacionais que possuem regulamento sobre reparticao de
riscos deverao revisa-lo por meio de ato normative. observando os termos ¢ prazos previstos nesta Norma
de Referéncia, para disciplinar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro, no proximo ciclo tarifario
dos contratos existentes nao licitados.

capitulo V
da matriz de riscos proposta e dos procedimentos para sua alteracao

Art. 17. O rol de riscos da matriz proposta no Anexo | nao e exaustivo, podendo ser ampliado pela
entidade reguladora infranacional, mediante ato normativo, bem como pelo titular do servigo, no processo
licitatério, desde que os novos riscos nao conflitem com os riscos ali propostos.

Paragrafo unico. A insercac de novos riscos na matriz proposta pelo titular na fase a que se
refere o caput nao requer os procedimentos de alteragao previstos nesta Norma.

Art. 18. Os procedimentos para a alteracao da matriz de riscos proposta deverao observar as
diretrizes previstas nesta Norma.

Art. 19. A alteracao, pela entidade reguladora infranacional, da matriz de riscos proposta no
Anexo |. no que se refere a descricao ou alocacao ali apresentadas, devera ser justificada em Analise de
Impacto Regulatoric ou estudo congénere, no processo administrativo de elaboracao do ato normativo,
conforme regulamento proprio.

§ 1° A alteracéo a que se refere o caput nao necessita da aprovacédo de nenhum orgao ou
entidade publica.

§ 2° O processo de justificacdo devera observar normas aplicaveis de participacao social.

Art. 20. E facultado ao titular do servico, durante a fase de planejamento da contratacéo, alterar
a descricac ou alocacao dos riscos propostas no ato normativo da entidade reguladora infranacional, ou
nesta Norma de Referéncia, caso aquele nao haja sido publicado, devendo, para tanto, solicitar aprovacao
da entidade reguladora infranacional.

§ 1° A solicitacao de alteracao devera ser motivada e a manifestacao formal da respectiva
entidade reguladora deve ser incluida nos autos do processo licitatorio.

§ 2° A manifestacao a que se refere o caput deve ser conclusiva, deferindo ocu indeferindo a
alteracao proposta, podendo o deferimento ocorrer com ressalvas.

§ 3° A manifestacao da entidade reguladora tera carater vinculante.

Art. 21. A entidade reguladora infranacional tera prazo de 30 dias, prorrogavel por igual periodo,
a partir do recebimento do pedido de aprovacao, para se manifestar.

Paragrafo Unico. Apos o prazo a que se refere o caput, nao havendo manifestacao, sera
considerado o deferimento tacito do pedido.

capitulo VI
Dos requisitos para comprovacao da adogao da norma de referéncia

Art. 22, Para a comprovacao da adogao desta Norma de Referéncia, consideram-se os seguintes
requisitos:
| - a publicacao de atos normativos para os contratos futuros e contratos existentes nao

licitados:;

Il - envio para a ANA da relacao dos contratos regulados que estejam em consonancia com esta
Norma e com o consequente ato normativo publicado pela entidade reguladora infranacional, ou que
estejlam de acordo com seus procedimentos de alteragao.



§ 1° O prazo para o inicio da verificacao do requisito a que se refere o inciso | € de 18 meses, a
contar da publicagac desta Norma de Referéncia.

§ 2° O prazo para o inicio da verificagao do requisito a que se refere o inciso Il € de 24 meses, a
contar da publicagao desta Norma de Referéncia.

Art. 23. Alem dos requisitos previstos nesta Norma, deverao ser observados os parametros e
prazos estabelecidos pela Resolucac ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022.

capitulo vl
DAS Disposicdes Finais E TRANSITORIAS

Art. 24. A entidade reguladora infranacional podera, no que couber, utilizar os preceitos desta
Norma de Referéncia na regulagdo tarifaria da prestacao direta, a fim de avaliar o repasse de custos
imprevistos para a tarifa.

Art. 25, Os contratos existentes licitados deverao observar a alocacao de riscos prevista no
contrato, podendo esta Norma de Referéncia ser utilizada como parametro.

§ 1° Os contratos de programa convertidos em contratos de concessao por processo de
desestatizacao deverao observar o caput deste artigo, no que couber.

§ 2° Eventual alteracao da alocacao de riscos inicialmente prevista nos contratos existentes
licitados somente sera considerada valida e eficaz apos celebracac de termo aditivo, mediante comum
acordo entre as partes.

ANEXO | - Matriz de Riscos proposta

T,PO N° | DESCRICAO DO RISCO ALOCACAO
g)gu'-’m PRESTADOR
StRvico | DE SERVICO

Inobservancia dos prazos previstos para obtencao,
renovacaoc de licencgas, autorizacdes ou quaisquer %
atos publicos de liberacao, por parte do orgao ou

entidade publica responsavel pela emissao do ato.

Riscos
governamentais/ |1
administrativos

Atraso na realizagao das desapropriagoes, servidoes,

limitacoes administrativas, parcelamento e

2 regularizagao de registro dos imodveis, ou ainda, de ¥
autorizacdes para ocupacao temporaria dos bens

necessarios a prestacao dos servicos, imputado ao

titular do servigo.

Vicios ocultos nos bens reversiveis, ja existentes ou
originados em data anterior a assinatura do termo de
Riscos patrimoniais |3 | entrega do respectivo bem, identificados em até 12 X
meses, apos a efetiva transmissao da
responsabilidade.

Atraso, imputado ao prestador, na conducao dos
procedimentos de desapropriacéo, nos termos do
4 | contrato, apos a publicacac dos respectivos decretos, X
referente as areas necessarias a prestacao dos
servicos que tenham sido disponibilizadas livres e
desembaracadas pelo titular do servico ao prestador.

Roubo, furto, perda ou qualquer tipo de dano
causado aos bens vinculados, enquanto estiverem
5 | afetados aos servigcos ou que, quando desafetados, X
ainda nao tenham sido formalmente devolvidos ao
titular do servico.

Variacao, para mais ou para menos, da demanda
pelos servigos prestados, em decorréncia do
adensamento populacicnal, da alteracao do perfil
habitacional ou do padrao de consumo; ou da %
alteracao da composicao de usuarios, desde que nao
decorrentes dos riscos previstos como fato do
principe ou fato da Administragao, desta matriz de
riscos.

Riscos de demanda | 6

Variagao, para mais ou para menos, superior a [==] %
(== por cento), conforme previsto em contrato, na

7 | proporcao de economias sujeitas ao pagamentode | X
tarifa social ou isentas de pagamento, em relacao ao
total das economias ativas existentes.




Riscos sociais

Ocorréncia de manifestagoes sociais ou greves de
trabalhadores, independentemente do setor,
incluindo os agentes publicos do titular do servigo,
que afetem a prestagao dos servigos.

Ocorréncia de greves, paralisacoes ou manifestagoes
de trabalhadores ou subcontratados do prestador
que afetem a prestacao dos servigos, quando tais
eventos forem motivados por demandas daqueles
direcionadas ao prestador ou as subcontratadas,
exceto aquelas consideradas ilegais pelo Poder
Judiciario.

Risco politico

10

Atraso ou supressao do reajuste ou revisdo da tarifa,
ou da contraprestacac na forma estabelecida no
contrato, por fatores nac imputaveis ao prestador de
servico.

Risco juridico

11

Atrasos ou suspensoes ou outras formas de
obstaculo a execucgao do contrato em razao de
decisoes judiciais ou administrativas, inclusive dos
orgaos de controle, por fatores nac imputaveis ao
prestador.

Riscos econdmico.-
financeiros

12

Variacao de custos decorrente de dissidio, acordo ou
convengao coletiva, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato, incluidas aquelas relacionadas
as empresas subcontratadas.

13

Variagao da taxa basica de juros que afete a
execucao do contrato.

14

Variagao da taxa de cambio que afete a execucgao do
contrato.

15

Indisponibilidade de financiamentos ou variacao do
custo de capital que afete a execucao do contrato.

Risco arqueologico

16

Descoberta fortuita de elementos de interesse
arqueologico, historico ou artistico que afete a
execugao do contrato.

Riscos do negocio

17

Nao efetivagao das receitas alternativas,
complementares ou acessorias, bem como as
provenientes de projetos associados, esperadas pelo
prestador de servico.

18

Impedimentos ou atrasos a transferéncia da

prestacao do servigo para o novo prestador. emrazao |

de fatos nac imputados a ele, que afetem a execucao
do contrato.

19

Indisponibilidade de energia eletrica que afete a
execucao dos servicos e que se dé por tempo
superior a [==] horas, conforme previsto em contrato

20

Impactos sobre a execucao do objeto do contrato
decorrente de condicdes geologicas adversas, que
causem atrasos no cronograma das obras ou
acarretem custos adicionais,

21

Variacao dos custos de operacac e manutencao do
sistema, inclusive em relagao a nao obtencao do
retorno econdmico previsto pelo prestador de
servico.

Risco climatico

22

Situacao critica de escassez de recursos hidricos nos
corpos que abastecem a area de concessao,
declarada pelo respectivo érgao gestor de recursos
hidricos, e que determine reducgao da vazao captada
em percentual superior a [==] % (== por cento),
conforme definido em contrato, apos 90 dias da
reducao.

Responsabilidade
por danos
ambientais

23

Remediacao de passivos ambientais nao
identificados no edital de licitagao ou no contrato
existente nao licitado e comprovadamente anteriores
ao termo de transferéncia do sistema.

Responsabilidade
civil

24

Danos causados a terceiros pelo prestador ou seus
administradores, empregados, subcontratados,
prepostos ou prestadores de servigcos, ou qualquer
outra pessoa fisica ou juridica a ele vinculada, no
exercicio das atividades abrangidas pelo contrato.




Fato do principe ou
fato da
Administracao

25

Mudancas, apos a publicacao do edital ou celebracao
do contrato existente nao licitado, nas legislagoes e
regulamentos ou no entendimento de autoridades
publicas, desde que consolidado por tribunais
superiores, portarias, pareceres e demais
documentos aplicaveis, que afetem diretamente os
encargos, tributos, custos e receitas da prestagao do
servico, ressalvades os impostos sobre a renda.

26

Alteracao contratual imposta pelo titular do servigo
ou pela entidade reguladora infranacional, por
decisao judicial ou dos orgaos de controle transitadas
em julgado que afete o equilibrioc econémicc-
financeiro do contrato.

27

Alteracoes urbanisticas que alterem o escopo do
contrato.

28

Alteracao da area de concessao em razao da
transformacao de areas rurais em urbanas ou de
areas urbanas em rurais, da inclusao de areas de
expansao, da incorporagao de novos municipios ou
exclusao de municipios originais, estes dois ultimos
no caso de prestacao regionalizada instituida
conforme inciso VI do art. 3° da Lei 11.445/2007.

29

Alteracac no Plano Municipal ou Regional de
Saneamento Basico que gere a necessidade de
investimentos e custos nao previstos em contrato
e/ou impacte nas receitas decorrentes da prestacao
do servico.

Riscos de Forca
Maior e Caso
fortuito

30

Ocorréncia de circunstancias imprevisiveis e
supervenientes, ou de consequéncias incalculaveis,
em razao de caso fortuito ou forgca maior, que: (i) nao
esteja compreendida em nenhum outro risco dessa
matriz de riscos,; (ii) cujos efeitos nac poderiam ser
prevenidos ou mitigados pelo prestador de servicos;
e (i) nao esteja coberta pelos seguros exigidos ou
indicados no edital ou contrato.

31

Ocorréncia de circunstancias imprevisiveis e
supervenientes, ou de consequéncias incalculaveis,
em razao de caso fortuito cu forga maior, que sejam
objeto de cobertura de seguros exigidos no contrato,
ate o limite da cobertura contratada.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.




