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Referéncia: Processo n® 280/2025-PRO.ADM.-SEDURBI

Assunto: Analise do pedido de antecipacdo da operacdo definitiva dos sistemas de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario pela concessionaria Igua Sergipe S.A.—
Processo n° 280/2025-PRO.ADM.-SEDURBI

NOTA TECNICA AGRESE/CAMSAN N° 05/2025

1. OBJETIVO

A presente Nota Técnica tem por objetivo analisar e emitir seu posicionamento
acerca do pedido apresentado pela Concessionaria Igua Sergipe, presente no processo
N° 280/2025-PRO.ADM.-SEDURBI que trata da antecipacdo da operacdo definitiva
dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme previsto no
Contrato de Concessdo. A manifestacdo solicitada por meio do oficio 624/2025-
SEDURBI visa verificar o cumprimento dos requisitos contratuais e regulatdrios
necessarios para a efetiva transferéncia da operacdo plena a Concessionéria,
especialmente aqueles cuja a analise ou aprovacdo compete a Agéncia Reguladora de

Servicos Publicos do Estado de Sergipe — Agrese.

2. COMPETENCIA LEGAL

A Agrese tem por finalidade exercer o poder de regular e de fiscalizar as
concessdes e permissdes de servicos publicos nas quais o Estado de Sergipe, por
disposicdo legal ou delegacao, figure como Poder Concedente ou Permitente, bem como
naquelas em que ao Estado de Sergipe seja conferida a prerrogativa de exercer a
regulacdo e a fiscalizacdo do servico, nos termos das normas constitucionais, legais,

regulamentares e contratuais pertinentes, e, em especial, das disposi¢cbes da Lei n°
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3.800, de 26 de dezembro de 1996, que dispde sobre o regime de concesséo e permisséo
de prestacdo de servigos publicos, pelo Estado de Sergipe.

De acordo com a Lei Estadual n° 6.661/2009, alterada pela Lei n° 9.356/2023,
observada a competéncia propria dos outros entes federados, a Agrese deve atuar no
controle, fiscalizagdo, normatizacdo, padronizagdo, concessdo e fixagdo de tarifas de
servicos publicos delegados, em decorréncia de norma legal ou regulamentar,
disposicdo convenial ou contratual, ou por ato administrativo do Estado de Sergipe, de
suas Autarquias, Fundacdes Publicas, e de entidades paraestatais, e outras entidades

conveniadas, em especial na area de saneamento, dentre outras.

Considerando a Lei Federal n°® 8.987/1995, que dispbde sobre o regime de
concessao e permissdo da prestacdo de servigos publicos, que em seu art.6° dispde:

“Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupfe a

prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos

usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.”

Considerando a Lei n° 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico, alterada pela Lei n° 14.026/2020, a qual destaca a importancia da
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento, destacando-se nesse sentido, 0

artigo 22, que define como objetivos da regulacao:

" Art. 22. S0 objetivos da regulacéo:

Il - garantir o cumprimento das condi¢Ges e metas
estabelecidas nos contratos de prestagdo de servigos.”

Considerando ainda, o contrato de Concessdo da Prestacdo Regionalizada dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Microrregio
de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES, firmado em 17 de dezembro de 2025.
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3. DO PLEITO DA SEDURBI

A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura (Sedurbi),
na qualidade de Poder Concedente, solicitou a Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Sergipe (Agrese), através do oficio n°® 624/2025-SEDURBI, de
09 de abril de 2025, a emissdo de manifestagdo técnica a respeito do pedido de
antecipacdo da operacdo definitiva dos sistemas de abastecimento de &gua e

esgotamento sanitario formulado pela empresa Igua Sergipe, conforme segue:

“Senhor Diretor-Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste expediente encaminhar
0 processo em tela, que trata da solicitacdo da Igua Sergipe para antecipagdo
da operacao definitiva dos sistemas para andlise e manifestacédo desta Agéncia.

Para que o Poder Concedente possa emitir oficialmente sua deciséo final, é
importante considerar o posicionamento da AGRESE a respeito da demanda
apresentada pela Igua em face dos requisitos contratuais para a efetiva
transferéncia dos sistemas, em especial daqueles que dependem de uma
analise/aprovacdo da Agéncia, bem como dos impactos de eventual antecipagao
no aspecto regulatério dos servicos publicos a serem prestados pela
Concessionaria.

Sem mais para 0 momento, estamos a disposicdo para eventuais
esclarecimentos.”

Assim, considerando que a transferéncia definitiva dos sistemas a
Concessionéria esta condicionada ao cumprimento de requisitos contratuais, alguns dos
quais dependem expressamente da analise e aprovacdo prévia por parte da Agéncia
Reguladora, é imprescindivel que a Agrese se manifeste formalmente e que subsidie a

deciséo final a ser proferida pelo Poder Concedente.

Para tanto, foi enviado a Agrese através do processo N° 280/2025-PRO.ADM.-
SEDURBI, o book de evidéncias, com 7 volumes a serem analisados, sendo que cabe a
Camara Técnica de Saneamento Basico manifestar-se apenas sobre os temas em que

houve a necessidade de analise ou aprovacéo por parte da Agrese, sendo eles:
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e VOLUMEYV
o Fluxograma de atendimento as manifestacdes dos usuarios;
e VOLUME VI
o Contratacdo de Certificador Independente;
o Relatorio-padrdo dos Indicadores de Desempenho da AGRESE;
o Elaboracéo e submissdo do Manual do Cliente a AGRESE.
e VOLUME VII
o Inventario de Bens Reversiveis.

Deste modo, considerando a importancia do devido cumprimento das clausulas
contratuais e das normativas aplicaveis, bem como a necessidade de assegurar a
regularidade, a continuidade e a qualidade dos servicos publicos prestados, a Agrese
realizou uma andlise técnica do pedido de antecipacdo da operacdo definitiva dos

sistemas apresentados pela Concessionaria Igua Sergipe S.A.

4. POSICIONAMENTO DA CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO
A Céamara Técnica de Saneamento da Agrese, apds andlise detalhada da
documentacdo encaminhada pela Concessionaria Igua Sergipe S.A. no ambito do

processo supracitado, vem se manifestar nos seguintes termos:

Considerando:

e O disposto na Clausula 8.9 do Contrato de Concessdo, que permite a
antecipacdo do encerramento da Operacdo Assistida mediante comum
acordo entre as partes e o cumprimento integral das obrigacdes

contratuais;
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O Oficio n° 062/2025-1guad/SE, de 21 de marco de 2025, com a
solicitacdo formal de antecipacdo da operacdo definitiva dos sistemas
publicos;

e O parecer da SEDURBI (Oficio Externo n° 574/2025) que condicionou a
anuéncia ao envio de documentacdo comprobatdria e técnica referente as
condicdes precedentes estabelecidas em contrato;

e A entrega, pela Igua, do “Book de Evidéncias”, dividido em 7 volumes,
protocolado por meio do Oficio n® 76/2025-1gua/SE, com documentacéo
que visa demonstrar o cumprimento das exigéncias contratuais e técnicas
necessarias a antecipacdo da operacado definitiva;

e O Oficio n° 624/2025-SEDURBI, de 09 de abril de 2025, com a

solicitacdo de andlise e manifestacdo da Agrese acerca da antecipacao da

operacdo plena dos sistemas pela Igug;

Assim, esta camara Técnica vem por meio deste se manifestar acerca das
demandas que passaram por uma analise ou aprovacdo desta Agéncia Reguladora, sendo

elas:

4.1. CONTRATAQAO DE CERTIFICADOR INDEPENDENTE
4.1.1. Base Contratual
e ANEXO VI, ITEM 4.5.

“Em até 90 (noventa) dias contados da data de assinatura
deste CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera: (i)
indicar & AGENCIA REGULADORA a pessoa juridica
que pretende contratar como CERTIFICADOR
INDEPENDENTE; e (ii) comprovar & AGENCIA
REGULADORA que a pessoa juridica indicada no item

i” atende aos requisitos previstos nos itens 4.2 a 4.4
acima.”
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4.1.2. Manifestacdo da Camara Técnica de Saneamento.

Esta Técnica Camara informa que foi aprovada, por meio da Portaria n°
07/2025 da AGRESE, a indicacéo feita pela Igué Sergipe S.A. para a contratagédo
da HOUER CONSULTORIA E CONCESSOES LTDA (“Houer”), inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 22.111.570/0001/91, como Certificadora Independente no
ambito do contrato de concesséo vigente.

A aprovacao ocorreu no dia 5 de fevereiro de 2025, apds analise técnica da
Camara Técnica de Saneamento (CAMSAN), parecer da Procuradoria da

Agéncia e deliberagéo da Diretoria Executiva da Agrese Reguladora.

Além de autorizar a contratacdo, a Agrese também recomendou que a Igua
Sergipe S.A. envie uma copia do contrato assinado com a Houer e que a empresa
contratada estabeleca uma base de atendimento no Estado de Sergipe, garantindo

mais proximidade com as atividades que ird desempenhar.

Por fim, esta Camara Técnica de Saneamento informa ainda que a Igua

Sergipe atendeu as recomendagdes supracitadas.

4.2. RELATORIO-PADRAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
4.2.1. Base Contratual
e ANEXO I, ITEM 3.2.

“4 CONCESSIONARIA deverd propor um formato padrio
de apresentacdo dos relatdrios mensais e anuais dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, para aprovagao da
AGENCIA REGULADORA, durante o periodo da
OPERAGCAO ASSISTIDA DO SISTEMA. Referido formato
podera ser modificado ao longo do prazo de vigéncia da
CONTRATO, caso se julgue necessario realizar tal
modificacdo para tornar a apuragdo dos INDICADORES
DE DESEMPENHO mais clara e precisa. Referidas

8
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modificacOes deverdo ser debatidas entre o ESTADO, a
CONCESSIONARIA e a AGENCIA REGULADORA, de
modo a se avaliar eventual impacto financeiro e/ou
operacional decorrente da alteracdo dos parametros
originalmente fixados. Modificacfes que impactem a
equacdo econdmico-financeira do CONTRATO deveréao
ensejar sua recomposi¢cdo, nos termos previstos no
CONTRATO.”

4.2.2. Manifestacdo da Camara Técnica de Saneamento.

Esta Camara Técnica informa que, por meio do Oficio n® 41/2025-1gué/SE,
protocolado em 07 de marco de 2025, a empresa lIgua Sergipe S.A.,
concessionaria responsavel pelos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario na Microrregifo de Agua e Esgoto do Estado de Sergipe
(MAES), encaminhou a esta Agéncia Reguladora a proposta de formato padréo
do Relatério dos Indicadores de Desempenho, conforme previsto no item 3.2 do

Anexo |1l do Contrato de Concessao.

A proposta contempla a estrutura de apresentacdo dos relatérios mensais e
anuais, incluindo a definicdo dos indicadores, metodologia de célculo,
consolidacdo de dados e layout de exibicdo dos resultados, com destaque para o
calculo do indice de Desempenho Geral (IDG). Ressalte-se que, nos termos
contratuais, eventuais ajustes no modelo poderdo ser realizados em consenso
entre a Sedurbi, a Concessionédria e esta Agéncia Reguladora, visando o
aprimoramento da clareza e precisdo das informacdes, bem como a analise de

seus impactos financeiros e operacionais.

O material encontra-se atualmente em fase de analise por esta Camara

Técnica, conforme diretrizes contratuais.
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4.3. ELABORACAO E SUBMISSAO DO MANUAL DO CLIENTE A
AGRESE

4.3.1. Base Contratual
e CLAUSULA 24.2.46.

“..elaborar e submeter para aprovacdo da AGENCIA
REGULADORA, até o fim do periodo da OPERACAO
ASSISTIDA DO SISTEMA, o manual referido no art. 27,
inciso IlI, da Lei Federal n° 11.445/2007;”

4.3.2. Manifestacdo da Camara Técnica de Saneamento.

Esta Camara Técnica informa que recebeu, em 18 de marco de 2025, o
Manual do Cliente encaminhado pela Iguéa Sergipe S.A., por meio do Oficio n°
53/2025-1gua/SE, para analise e posterior deliberacdo por esta Agéncia

Reguladora.

A partir da avaliagdo técnica conduzida, foi elaborada a Nota Técnica
CAMSAN n° 03/2025, favoravel a aprovacdo da minuta do manual, desde que
sejam incorporadas as recomendacdes e ajustes apontados por esta Camara

Técnica de Saneamento.

Tais contribui¢des visam garantir que o documento cumpra plenamente sua
funcdo: informar de maneira clara, acessivel e transparente os direitos, deveres e
servigos disponiveis aos usuarios dos sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario operados pela Concessionaria.

A Portaria n°® 27/2025, publicada em 15 de abril de 2025 determina que a
Igua Sergipe S.A. devera disponibilizar o documento, ja ajustado, a Agéncia
Reguladora antes de sua divulgacdo publica e assegurar seu acesso a todos 0s

usuarios - tanto por meios digitais quanto fisicos.
10
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4.4. INVENTARIO DE BENS REVERSIVEIS
4.4.1. Base Contratual
e CLAUSULA 9.4.

“A primeira versio do INVENTARIO DE BENS
REVERSIVEIS devera ser elaborada e encaminhada pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, a
DESO, aos SAAEs e a AGENCIA REGULADORA no
prazo de até 75 (setenta e cinco) dias contados da data de
assinatura do CONTRATO.”

4.4.2. Manifestacdo da Camara Técnica de Saneamento.

Esta camara Técnica relata que diante da necessidade de assegurar a aderéncia
do Inventario de Bens Reversiveis as diretrizes da Norma de Referéncia n® 03/2023-
ANA, esta Agéncia Reguladora, por meio do Oficio n° 38/2025-AGRESE, de 24 de
janeiro de 2025, requisitou informacbes complementares e ajustes na documentacéo
inicialmente encaminhada, bem como orientou quanto ao envio do relatério mensal de
acompanhamento das atividades.

Posteriormente, a Concessiondria Igua Sergipe S.A., por meio do Oficio OF.n°
23/2025-1gua/SE, de 25 de fevereiro de 2025, informou a elaboracdo da versdo
preliminar do Inventario de Bens Reversiveis, apontando, contudo, dificuldades
relacionadas ao acesso a bens localizados nos municipios de S&@o Cristévdo e
Carmépolis, em virtude de impedimentos impostos pelos respectivos SAAES.

Em prosseguimento a analise, esta Agéncia Reguladora, por meio do Oficio n°
162/2025-AGRESE, de 19 de marco de 2025, realizou nova solicitacdo de
informacdes complementares e adequacgdes, uma vez que foram identificadas
inconsisténcias nas informacdes apresentadas e auséncia de elementos essenciais a
correta caracterizagdo dos bens reversiveis, conforme as normativas da Agéncia

Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

11
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Em resposta, a Concessionaria Igua Sergipe S.A., por meio dos Oficios OF.n°
73/2025-1gud/SE, de 28 de margo de 2025, e OF.n° 75/2025-1gud/SE, de 03 de abril de
2025, encaminhou a versdo revisada do Inventario de Bens Reversiveis, com a
consolidacdo das informacgfes exigidas e documentacdo comprobatdria pertinente,

disponibilizadas em meio fisico e digital.

Por fim, considerando o entendimento que a aprovacdo do Inventario de
Bens Reversiveis ndo € pré-requisito para a antecipacdo da operacdo definitiva
por parte da lgud Sergipe, esta Camara Técnica de Saneamento relata que o

documentos disponibilizados encontram — se em fase de analise.

4.5. FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AS MANIFESTAC}()ES DOS
USUARIOS
4.5.1. Base Contratual
e ANEXOV, ITEM 4.5.

“4.5 Prazos de Manutencao — Interface com USUARIOS
Considerando a necessidade de que as intervencdes de
paralisacdo para manutencdo dos sistemas de agua e
esgotos afetem o minimo possivel os USUARIOS, é
importante  que a CONCESSIONARIA implante
estruturas adequadas para a execucdo desses Servigos.
Estas estruturas devem ser dimensionadas e implantadas
para atenderem aos servicos dentro de prazos
previamente estabelecidos. Nesse contexto, vale ressaltar
que tais prazos sdo considerados como requisitos
regulatorios, sujeitando o prestador de servigos a
notificagdes e multas, em casos do ndo cumprimento.
Devera ser criada e divulgada a Ouvidoria, site e app
para consulta de informacgfes diversas e inclusédo de
reclamacdes / solicitagdes de servigos.

Nesse sentido, em resumo, é responsabilidade da
CONCESSIONARIA: (i) implantar um Call Center, com
funcionamento de 24 horas por dia, para atendimento,

12
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sem custo, das solicitagdes de servicos e informacdes dos
USUARIOS da concessdo; (ii) implantar em cada
municipio atendido, no minimo uma loja fisica, para
atendimento presencial dos clientes; (iii) implantar
sistema virtual de atendimento aos USUARIOS, via
internet; (iv) dimensionar e estruturar equipes de
manutencdo adequadas ao porte, quantitativos e tipos de
servicos; (v) prover as equipes de manutencdo com
ferramentas, equipamentos, veiculos e materiais,
necessarios a execugdo dos servicos; (vi) executar 0s
servicos dentro de uma programacdo prévia,
acompanhando e monitorando, on-line, as equipes no
campo; (vii) implantar um sistema de gestdo de
desempenho dos servicos executados, apurando
indicadores e estabelecendo os ajustes necessarios.
Todos os canais de atendimento deverdo seguir das
deliberacdes do Decreto N° 6.523/2008 quanto ao tempo
de atendimento aos USUARIOS ou definigbes
estabelecidas pela AGENCIA REGULADORA.”

45.2. Manifestacdo da Camara Técnica de Saneamento.

Considerando relato encaminhado pela Ouvidoria da Agrese, o qual
informa que por meio do Oficio n°® 15/2025-l1gu&/SE, encaminhado em 11 de
fevereiro de 2025, foi encaminhada a solicitacdo de aprovacdo da proposta de
fluxo para o tratamento das demandas de saneamento registradas na Ouvidoria.
Destacando ainda, que a proposta encaminhada pela Igua Sergipe S.A. foi

devidamente recebida e analisada pelo setor competente.

Assim, ap6s analise realizada pela ouvidoria, a mesma verificou que as
informacdes apresentadas atendem aos requisitos minimos estabelecidos para a
instrucdo do pedido, observando as disposi¢cbes dos seguintes pontos

relacionados ao fluxo proposto:

13
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¢ Foi incluido no sistema OMD um e-mail indicado pela Igué Sergipe
S.A. para visualizacdo do historico completo da manifestacdo, sem
necessidade de login e senha;

e Atraves desse link, a lIgud Sergipe S.A. poderd responder a
manifestacdo da Agrese sem a necessidade de login e senha no
sistema OMD;

e Todas as acOes realizadas pela Igua Sergipe S.A., por meio do link
disponibilizado, serdo automaticamente registradas no historico da
manifestacao;

e Caso o retorno da Igué Sergipe S.A. ndo seja satisfatorio e a Agrese
entenda que um novo encaminhamento seja necessario, a lgua
Sergipe S.A. receberd um novo e-mail com a atualizagdo da
solicitacéo;

e A lgua recebera um e-mail notificando a demanda ap6s o
encaminhamento da Agrese, contendo um link que direcionara sua
equipe para um formulario com todas as informacdes necessarias
sobre a solicitacdo;

e Na descricdo da demanda quando encaminhada para Igua Sergipe
S.A., devera conter o nimero da matricula do imével e o municipio

relacionado & solicitacéo.

A Ouvidoria da Agrese informou ainda que, em conjunto com a equipe da
Igua Sergipe S.A., concluiu os testes no sistema de gestdo de ouvidoria OMD e
reforca a importancia do compromisso, proatividade e a exceléncia no
atendimento, promovendo uma comunicacao fluida e eficaz, estabelecendo um
lagco de confianga com os clientes, buscando a melhoria da qualidade dos

servicos oferecidos & populacéo sergipana.

14
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Assim, com base na analise realizada, foi publicada a Portaria N° 28/2025,
de 15 de abril de 2025 - Dispde sobre o Fluxo para Tratamento de
Manifestacdes dos Usuarios dos Servicos Pablicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario entre a Concessiondria e a Ouvidoria da Ageéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — Agrese, na forma que
indica., a qual aprova o fluxo para o tratamento de manifestagdes dos usuarios
dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario entre a
Concessionaria, lgud Sergipe S.A. e Ouvidoria da Agéncia Reguladora de

Servicgos Publicos do Estado de Sergipe — Agrese.

5. DISPOSICOES FINAIS

A Céamara Técnica de Saneamento da AGRESE reforca que a antecipacdo da
operacdo definitiva, conforme previsto contratualmente, deve observar 0s critérios
técnicos e juridicos estabelecidos no instrumento concessério, de modo a preservar a

continuidade, a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados a populacédo sergipana.

Assim, com base nas evidéncias informadas, esta Camara Técnica de
Saneamento da Agrese entende que embora a Concessionaria tenha apresentado
documentacdo robusta, ainda é necessaria a validacdo final dos documentos pendentes
por partes envolvidos, a exemplo da Aprovacdo do Plano de Macromedidores, pela

Companhia de Saneamento de Sergipe - Deso.

Além disso, € importante destacar alguns pontos para a continuidade dos
trabalhos, os quais, embora ndo constituam pré-requisitos para a assunc¢do definitiva dos
sistemas, sdo fundamentais para o cumprimento das obrigacbes contratuais e a

regularizacdo dos processos, sendo eles:
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1. O prazo para envio do Regulamento Geral de Servigos de Saneamento
Basico preliminar, o qual deve acontecer em até 150 dias contados da
assinatura do contrato, conforme estabelecido na clausula 24.2.50 do
Contrato de Concesséo;

2. A continuidade das agdes de Levantamento realizadas pela Concessiona-
ria, visando a adequacédo do Inventario dos Bens Reversiveis as informa-
¢cBes minimas exigidas na Instru¢cdo Normativa n® 01/2024 da ANA, de
modo a assegurar o0 atendimento aos procedimentos estabelecidos para a
indenizacdo dos investimentos ndo amortizados ou depreciados.

Dessa forma, considerando o contedo o exposto, esta Cémara Técnica de
Saneamento se posiciona favoravel a continuidade do processo de antecipacdo da
operacdo definitiva.

Ressalta-se, ainda, que a antecipacdo definitiva da operacdo dos sistemas devera
estar acompanhada de manifestacdo formal da Sedurbi, Deso e dos SAAEs, com base na
documentacdo atualizada e validada.

Por fim, a Camara Técnica se mantém a disposicdo para acompanhamento técnico
do processo de transicdo e para a analise de eventuais complementac6es que se fizerem

necessarias.

Aracaju, 22 de abril de 2025.

JOSE WELLINGTON Assinado de forma digital

por JOSE WELLINGTON

CORREA CORREA LEITE:80502245549
] Dados: 2025.04.28 12:35:27

LEITE:80502245549 03'00°

José Wellington Correa Leite
Diretor da Cadmara Técnica de Saneamento
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE
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Assinado de forma digital

HOWARD ALVES por HOWARD ALVES DE
DE LIMA:10345310500

. Dados: 2025.04.28
LIMA:10345310500 19:33:37 0300

Howard Alves de Lima
Diretor da Técnico

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE
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