NUMERO DO PROCESSO: 211/2025-FISC/ENT/EMP-AGRESE

ASSUNTO: Denuncia Referente aos Precos dos Servicos
Complementares Praticados pela Igud Sergipe no Municipio de
Estédncia/SE.

RELATO TECNICO 09/2025 - CAMSAN

Considerando o Processo n° 211/2025-FISC/ENT/EMP-AGRESE, o
qual trata da dentncia realizada durante a sessdo itinerante da
Assembleia Legislativa de Sergipe - Alese, que ocorreu dia 22 de
maio de 2025, em Simdo Dias, referente ao aumento expressivo nos
valores cobrados pelos servicos complementares no municipio de

Estéancia.

Considerando a Noticia de Fato supracitada, a Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE
que tem por finalidade exercer o poder de regular e de fiscalizar
as concessdes e permissdes de servigos publicos nas quais o
Estado de Sergipe, por disposicdo legal ou delegacdo, figure
como Poder Concedente ou Permitente, conforme a Lei Estadual n°

6.661/2009.

Considerando o Anexo VIII do Contrato de Concessdo da
Prestacdo Regionalizada dos Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitdrio da Microrregido de Agua e Esgoto
de Sergipe - MAES, o qual trata da Estrutura Tarifédria, a Camara
Técnica de Saneamento da Agrese - Camsan vem, por meio deste,
esclarecer oS aspectos técnicos pertinentes a aplicacdo dos

referidos valores.

Conforme previsto no Anexo VIII do Contrato de Concessdo, a
aplicacdo da Tabela de Servicos estd expressamente condicionada
ao Regulamento Geral de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitdrio. Esse regulamento constitui instrumento
essencial para disciplinar os direitos e deveres dos usuarios e
da Concessionaria, estabelecendo as condigbdes e critérios para

a execucdo e a cobranca dos servigcos complementares.



A necessidade de aprovacgdo prévia do Regulamento, por meio
da realizacdo de audiéncia publica, visa garantir que a aplicacéo
da Tabela de Servicos se dé de forma transparente, padronizada
e em consonédncia com as diretrizes regulatdrias estabelecidas
pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe

— AGRESE.

Diante do exposto e considerando o disposto neste relato,
esta Cémara recomenda que a Concessionaria adote as seguintes

providéncias:

1. Nos municipios anteriormente operados pela Companhia de
Saneamento de Sergipe - DESO: deverdo ser adotados os
precos da Tabela de Servigos conforme estabelecido no

Anexo 1.

2. No municipio de Esténcia anteriormente operado pelo
Servigcos Auténomos de Agua e Esgoto - SAAE - ESTACIA:
deverdo ser adotados os precos da Tabela de Servicgos

SAAE de Estédncia, conforme consta no Anexo 2.

3. Referente a novos servigos complementares, ou seja,
aqueles que ndo se encontrem previstos nas tabelas
mencionadas: estes deverdo ser previamente submetidos
a homologacdo da Agéncia Reguladora de Servicos
Piblicos do Estado de Sergipe - AGRESE, observando-se

os trédmites regulatdrios aplicéveis.

Por fim, a Camara Técnica de Saneamento ressalta que a
Concessionaria deve assegurar que todos os procedimentos
relacionados a aplicacdo das Tabelas de Servicos sejam
acompanhados de ampla publicidade e comunicacdo aos usuarios,
com vistas a garantir a efetiva transparéncia e a adequada

prestacdo dos servicos publicos regulados.

Aracaju, 26 de maio de 2025.
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ANEXO 1 - TABELA DE SERVICOS DESO

TABELA DE PREGOS DE SERVIGOS - 2024

Cadigo Valor
1. LIGACAD DE AGUA
200Cadastro de Agua Ligacao Individualizada 41,66
201|Ligacdo de Agua Individualizada em Condominio 177,74
202|Ligacdo de Agua Residencial em Parede/Muro Hidrdmetro DN 20mm -12"° 527,25
204|Ligacio de Agua Residencial na Mureta Hidrémetro DN 20mm - 172" 708,41
206|Ligacdo de Agua Residencial em Parede/Muro Hidrémetro DN 25mm - 3/4” 764,14
207|Ligacac de agua de Grandes Consumidaores orpado peia CHID
211|Ligacdo de Agua para Eventos (Circes, Parques Diversdes, etc ) 3.223.08
Ligacao de Agua Baixa Renda 105,12
2. LIGACAD A REDE DE ESGOTO
225|Ligagdo domiciliar de Esgoto na Rede Coletora 3.1049.47
227|Ligagido Domiciliar de Esgoto - Simples 108,06
226|Ligacao Domiciliar de Esgoto (coletor de calcadal 801,18
42 Desobstrucao de Ramal Predial de Esgoto da Caixa para o Interior do Imowvel E2 B
3. FECHAMENTO E RELIGACAD DE AGUA A PEDIDO
g25{Cadastro & Fechamento de Agua Ligacao Individualizada B3.33
320{Fechamento a Pedido 162 83
A75{abertura a Pedido 527 25
4. RELIGACAD POR FALTA DE PAGAMENTD
ATMReligacio de Corte no Disco 162 83
ATe[Religacao de Supressaoamal BT 25
758{Religacio de Supressiofamal ja padronizada 3.7
756|Religacdo de SupressaciRamal Baixa Renda 105,12
755|Religacio de Corte no Disco Baixa Renda 877
5. INSTALACADQ DE HIDROMETRC
Instalacac do hidrometro vazao DN 20mm - 142”7 em parede/murc of caixa plastica, em) =z
235 ligagio existente i i 202,66
a5 Instalacie do hidrometro vazdo DN 25mm - 3/4" em parede/mure of caixa plastica, em| 06 5T
ligagao existente -
A7 7|Instalacdo de Hidrimetro vazdo DN 20mm - 1/2” Furto sem Queixa 0857
A78{Instalacas de Hidrometro vazao DN 20mm - 1/2” Furto com Queixa 191,01
6. VALOR DE HIDROMETRO
271{Hidrometro DM 20mmn - 4" 104,13
272|Hidrometro DN 25mm - 3" 136,28
274 Hidrdmetro DN 32mm 1° 458 56
275[Hidrometro DN 40mm 1 34 807,15
276{Hidrdmetro DM S0mm - 2° 133137
273|Hidrdmetro DN S0mm - 2°, tipo Wokman com filtro
7. AFERIZAC DE HIDROMETRO
285{afericio de hidrémetro com retirada e reposicdo até DN 25mm - 3447 3351
956 ;.If;r_ii;an de hidrémetro com retirada e reposicas - hidrometro superior a DN 25mm - £0a Ea
B. MUDANCA DO LOCAL DO HIDROMETR
ZZ|Mudanca de furo — Ligagdo em Farede ou Mursta 1023, 54
283 Mudanca do hidrémetra do |ardirn pare Paredefmure [Ceixe de policarboneto - Move Fadriiol 460,58
2G4 ;'I::-':Ir;nn?a go hidrormetro do |erdim pare Farede Pre-moldads (Creixe de policarboneto - Nowo 700 41
3. AUMENTO DE DIAMETRO DO RAMAL COM TROCA DO HIDROMETRO
382|Aumento de diametro para DN 25 mm - 3/4" 552 38
383|Aumento de diametro para DM 32mm - 17 OrEAGD peia CHID
385{fumento de diametro para DN 40mm 1 172" orgado peda CHID
38dfumento de diametro para DN S0mm 27 e Superior orgada peta CHID
10. SUBSTITUICAD DE CAIXA DE PROTECAD DE HIDROMETRO [MOVD PADRAD)
300 Substituicdo de caixa de protecdo de ligagdo na parede/muro orgade pais CHID
301)Substituicdo de caixa de protecdo de ligagdo na mureta orgade pais CHID
302|Substituicdo de da tampa de caixa de protecdo (compartiments DESO) orpada peis CHID




303{Substituicdo de caixa de protecdo (compartimento clientel orgado peis CHID
11. INSPECAC DE LIGACAD
49(Vistoria Tecnica (Agua ou Esgoto) 155,40
- Fizcalizacao de implantacae de rede de agualesgote em loteamentos/condominics, A
Sicod com extenzio de rede sté até 100 m 3549
- Fiscalizagdo de implantacdo de rede de agualesgoto em loteamentos/condominios, R
Stood com extensio de rede maior acima 100 m DQim
12. AMALISE E APROVACAD DE PROJETOS
228|analise. aprovagdo e vistoria de projeto de rede de 3gua e esgoto em loteamento 0.48'm

Sfcod Analise, aprovagdo de vishoria de projetos de agua & esgoto em edificacdo DESime de construglo
13. TAXAS DE EXPEMEMNTES
&0{Entrega em endereco alternativo 564
238 Atestada/Declaracdo de Viabilidade Tecnica para rede de agualesgoto 241,38
12|Certidao negativa de debito K]
150 Copia de planta aprovada (Tamanho A1) E7.75
245|Extrato de debito 372
16|Emissao de 22 via 372
28| Transferencia de nome 372
17. SERVICOS INVERS OS5
23| Dejetos de EsgotosCaminhdo/m? o2
21|Abasteciments de caminhao pipa/m? 43 58
Abasteciments de caminhdo pipa/m?® Entidade Publica Municipal Programa Emergencial 781
453 Reposican de pavimentagao astaltica e blocos granitico ou de concreto 20323
Reposicao de pavimentagao asfaltica e blocos granitico ou de concreto Baixa Renda 143,13
18. SERVICOS DE NEGATIVACAC POR DEBITO
18.1. SERASA
Inclusdio na base de Dados - Prego Por Inclus3o 372
Concentre Oficiallustica - Preco Par Oficio 4078
182 COBRANCA BANCARILA
Registro, Impressao e Postagem arz
Movimentagdes (Alteracdo de Vencimentol 40,70
Encaminhamento para Protesto 11.28
18.3 EMOLUMENTOS CARTORIO
Divida até R 499,00 60 80
De RS 500,00 a RS 999,99 65 80
De RS 1.000,00 a R$ 1.999,99 73.45
Oe RS 2.000,00 a RE 2.999,99 o037
D= RE 3.000,00 3 R$ 4.595,95 102 18
D= R$ 5.000.00 3 R$ 9.995,95 11550
De RS 10.000,00 & RS 14.999,99 127 35
De RS 15.000,00 a RS 25.000,00 L e
Acima de R$ 25 000,00 151.07
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Documento assinado com certificado digital (DIGITAL) Verificagdo em: http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo. Utilize o cddigo: KCZK-

EUBL-WLLH-93NM

ANEXO 2 - TABELA DE SERVICOS SAAE - ESTANCIA

Relagcao de Servigcos do SAAE

Cod. Servigo Descricéo Valor Atual

1 Agua 0,00

2 Esgoto 0,00

3 Cons. De Hidrémetro 0,80

4 Primeira Ligacdo 22,00

5 Desligamento 22,00

6 Religacao Residencial 96,76

7 Expediente 0,00

8 Alteracdo de Titularidade 13,63

9 22 Via 6,06
10 Afericao de Hidrémetro 68,24
11 Negociacdo 0,00
12 Extrato de Débitos 0,00
13 Aviso de Débito 0,00
14 Certiddo Negativa 0,00
16 Multa e Juros 0,00
17 Encargos 0,00
23 Credito 0,00
24 |.C.M.S. 0,00
25 Dividendos 0,00
28 Divida Ativa 0,00
29 Transferéncia de Ligacdo 68,24
30 Material 0,00
31 Alienacdo bens maoveis 0,00
32 Vistoria 68,24
33 Lig. Comercial 1/2 43,27
34 Lig. Industrial 1/2 55,75
35 Lig. Residencial 3/4 19,07
36 Lig. Comercial 3/4 43,27
37 Lig. Comercial 1 Pol 43,27
38 Lig. Comercial 2 Pol 43,27
39 Lig. Industrial 3/4 69,25
40 Lig. Industrial 1 Pol 69,25
41 Lig. Industrial 2 Pol 69,25
42 Religacdo Comercial 204,60
43 Religagdo Industrial 272,86
44 Religacéo Ind. 1 Pol 0,00
45 Religagdo Ind. 2 Pol 0,00
46 Cobranca Danos no Hidrémetro 151,79
47 Receita de Remuneracgdo de deposito bancario 0,00
48 Transferéncia de Hidrometro 22,00
49 Troca de Registro 22,00
99 Mudanca de Vencimento 0,00
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