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ESTADO DE SERGIPE
. SECRETARIA DE ESTADO GERAL DE GOVERNO
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

PORTARIA N° 30/2019
DE 05 DE JUNHO DE 2019

DISPOE SOBRE O MANUAL DE FISCALIZAGAO
TECNICO OPERACIONAL DA AGENCIA
REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO
ESTADO DE SERGIPE — AGRESE, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

A Diretoria Executiva da AGENCIA REGULADORA DOS

SERVIGOS PUBLICOS DE SERGIPE - AGRESE, no uso de suas
atribuigdes legais e com fundamento no disposto no art. 6°, X!
e Art. 16, XIII°, da Lei Estadual 6.661, de 28 de agosto de

2009, alterada pela lei n° 8442 de 05 de julho de 2018, e,

Considerando gque compete & AGRESE estabelecer
procedimentos para promocdo de estudos e afericdo da qualidade
dos servigcos publicos concedidos e permitidos, com vistas a
sua maior eficiéncia;

Considerando que compete & Diretoria-Executiva -
aprovar normas administrativas e de regulacdo elaboradas no
ambito da AGRESE, ouvida a Procuradoria;

Considerando o Parecer Juridico n°® 22/2019 da
Procuradoria da AGRESE, emitido em 22 de maio de 2019;

Considerando a deliberagdo da DIREX da AGRESE em
Reunido realizada no dia 24/05/2019; e,

Considerando a deliberacdo do Conselho Superior da
AGRESE na 49° Reunido realizada no dia 27 de maio de 2019;

' Art. 6° Compete & AGRESE: [...] ¥ - estabelecer procedimentos para promocdc de estudos e
afericdo da qualidade dos servicos publicos concadidos e permitidos, com vistas & sua maior
eficiénecia;

' Rrt. 16. Compete A Diretoria-Executiva: [...]XIIT - aprovar normas administrativas e de
regulacdo elaboradas no &mbito da AGRESE, ouvida a Procuradoria da AGRESE: (Incluido, pelo
art. 1°, incisc VII, da Lei 8442 de 05 de julho de 2018)
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ESTADO DE SERGIPE '

SECRETARIA DE ESTADO GERAL DE GOVERNO
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

RESOLVE :

Art. 1° - Aprovar o Manual de Fiscalizacdo Técnico
Operacional da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe - AGRESE, nc sentido de estabelecer

procedimentos para promogdo de estudos e afericdo da qualidade
dos servicos publicos concedidos e permitidos, com vistas a
sua maior eficiéncia, conforme anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° - A integra desta Portaria encontra-se
disponivel para consulta no sitio eletrénico da AGRESE:
WWW.agrese.se.gov.br.

Art. 3° - Esta Portaria entrard em vigor a partir

da publicagdo do seu Extrato no Didrio Oficial do Estado de
Sergipe.

Art. 4° - Revogam-se as disposicdes em contrario.
g P

Aracaju, 05 de junho de 2019.

CUMPRA-SE, COMUNIQUE-SE, PUBLIQUE-SE.

os Nasclmento Ferreira
etor Técnico
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Extrato da PORTARIA N° 30/2019 de 05/06/19. A DIREX da AGRESE,
no uso de suas atribuig¢des legais, RESOLVE: Art. 1° - Aprovar
© Manual de Fiscalizagdo Técnico Operacional da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE,
no sentido de estabelecer procedimentos para promogado de
estudos e afericdo da qualidade dos servicgos publicos
concedidos e permitidos, com vistas & sua maior eficiéncia,
conforme anexo Unico desta Portaria. Art. 2° - A integra desta
Portaria encontra-se disponivel para consulta no sitio
eletrénico da AGRESE: www.agrese.se.gov.br. Art. 3° - Esta
Portaria entrard em vigor a partir da publicacdo deste Extrato
no Diario Oficial do Estado de Sergipe. Art. 4° - Revogam-se
as disposic¢les em contrdrio. Base Legal: Lei n°® 6.661/2009.

an Caé./lﬁss @cimen tbi'—;;reira

iretor Técnico
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1. Apresentagao
A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE)

criada em 28 de agosto de 2009, por meio da Lei Estadual n°® 6.661 e alteracdo na Lei
n°® 8442 de 05 de julho de 2018, além das disposicdes da Lei n° 3.800 de 26 de
dezembro de 1996, trata do regime de concessdao e permissdo de prestacdo de
servicos publicos pelo Estado de Sergipe, e com base no Decreto n° 30.352 de 14 de
setembro de 2016 atua no dmbito regulatoério, exercendo as fungbes de normatizacao,
mediacdo e fiscalizagdo dos servigos realizados pela Concessionaria SERGIPE GAS
S/A — SERGAS.

A regulagdo é exercida através de fiscalizagbes de rotina; monitoramento
mensal dos indicadores de desempenho (qualidade e seguranga); apreciagdo dos
métodos e sistemas adotados, incluindo as condi¢des e as instalacdes utilizadas na
prestacao dos servigos.

Este manual destina-se a equipe da CAMGAS/AGRESE que é responsavel
analise de todos os dados do sistema. Nele serdo encontradas orientagdes para
fiscalizacdo in loco e fiscalizacdo documental, com vistas a padronizacdo dos

procedimentos.
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2. Abreviaturas

Abreviatura Definicao
AGRESE Agéncia Reguladora dos Servigos do Estado de Sergipe
CRM Conjunto de Regulagem e Medicao
ERP Estacao de Regulagem e Presséo
ERPM Estacao de Regulagem de Presséo e Medigéo
ETC Estacao de Transferéncia de Custodia
UPGN Unidade de Processamento de Gas Natural
GN Gas Natural
GNV Gas Natural Veicular
GC Gas Canalizado

DT Diretoria Técnica
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3. Terminologias

VI

VII.

VIII.

Agéncia Reguladora: Autarquia criada para promover e zelar pela eficiéncia
econdmica e técnica dos servigos publicos regulados, propiciando aos seus
usuarios as condigdes de regularidade, continuidade, segurancga, atualidade e
universalidade, dotada de autonomia orgcamentaria, financeira, funcional e
administrativa.

Estagdo de Transferéncia de Custédia: E o conjunto de equipamentos e
instalacbes onde ¢ feita a transferéncia de propriedade do Gas, do Supridor a
Concessionaria, e que tem por finalidade regular a pressao, assim como medir
e registrar o volume de Gas, nas condi¢des de entrega, de modo continuo.
Concessao: Delegagido da prestacao dos servigos locais de gas canalizado,
para todos os segmentos de consumo de acordo com os termos do contrato de
concessao.

Concessionaria: Pessoa juridica detentora de contrato de concessao, para
prestacéo dos servigos locais de gas canalizado no Estado de Sergipe;
Contrato de Contrato de Fornecimento: Modalidade de contrato de compra e
venda pelo qual a Concessionaria e o USUARIO ajustam as caracteristicas
técnicas e as condigdes comerciais do fornecimento de GAS;

Conjunto de Regulagem e Medig&o: E o conjunto de equipamentos, instalado
pela Concessionaria nas dependéncias do Usuario, destinado a regulagem da
pressao e a medigao e registro do volume do Gas fornecido.

Determinacao: Corresponde a uma agdo emanada da agéncia reguladora e
que deve ser cumprida pela Concessionaria, no prazo especificado.

Estagdo de Regulagem e Pressao: E o conjunto de equipamentos do sistema
de distribuicdo, que tem por finalidade controlar a pressdo do Gas, de modo
continuo.

Estacio de Regulagem de Pressio e Medigdo: E o conjunto de
equipamentos instalados pela Concessionaria nas dependéncias do Usuario,
destinado a regulagem da Pressao e a medi¢gdo do volume do Gas fornecido.
Fiscalizagcao: Atividade de regulagao técnica exercida por meio de inspegodes
de campo e/ou andlises de dados e relatérios, com vistas a verificagao
continua dos servigos regulados, identificando se a Concessionaria, prestadora
de servigco esta executando os servigos de distribuicado de gas canalizado de
acordo com o conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e

pactuadas.
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Fiscalizagcao especifica: Fiscalizagdo motivada por denuncia de
irregularidade, inclusive as nao dirigidas diretamente a AGRESE, por
constatacdo de irregularidade no transcurso da atividade de regulagdo da
AGRESE, ou por solicitacdo de 6rgao com poder requisitorio, desde que nao
caracterizada como emergencial.

Fiscalizacao emergencial: Fiscalizacdo motivada por conflito ou ocorréncia
grave na distribuicdo de gas canalizado, ou que, a critério da AGRESE, seja
necessaria e urgente para comprovar ou afastar suspeita de irregularidade.
Fiscalizagcao periddica: Fiscalizagdo de rotina de iniciativa da Diretoria
Técnica da AGRESE, de acordo com o planejamento interno da respectiva
Diretoria, no ambito de suas competéncias proprias de fiscalizacao.

Gas Natural: Todo hidrocarboneto que permaneca em estado gasoso nas
condicbes atmosféricas normais, extraido diretamente a partir de reservatérios
petroliferos ou gasiferos, cuja composi¢cao podera conter gases umidos, secos
e residuais, fornecido como energético, como matéria-prima ou como insumo
de qualquer espécie;

Infragdo: Inobservancia de qualquer preceito desta Resolugdo e das normas
legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, ficando o infrator sujeito as
penalidades nelas previstas.

Medidores: Dispositivos destinados a medir e registrar, continua e/ ou
cumulativamente, o volume de gas.

Nao Conformidade: Procedimento ou fato proveniente de acbes da
Concessionaria que se encontra em desacordo com os dispositivos legais,
regulamentares, contratuais e/ou normas técnicas.

Ocorréncia: Qualquer evento ou agao que leve os sistemas de distribuicao de
gas canalizado a operar fora de suas condi¢des normais.

Penalidade: Ato administrativo imputado a Concessionaria quando esta
comete uma infracao.

Poder Concedente: O estado, titular da competéncia constitucional para
prestacao direta dos servigos locais de gas canalizado ou a quem este delegar
na forma da lei;

Ponto de Entrega: local fisico de entrega do gas ao consumidor livre, ao auto
importador ou ao autoprodutor, caracterizado como o limite de
responsabilidade da concessionaria, a partir da ultima valvula de bloqueio de

saida do conjunto de regulagem e medic&o, pertencentes a concessionaria;
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Ponto de Fornecimento: Local fisico de interconexdo com as instalagbes das
unidades usuarias, onde 0 gas é entregue pela concessionaria dos servigos
locais de gas canalizado, ocorrendo a transferéncia de propriedade do gas;
Prestacdao de Servico Publico de Distribuicio de Gas Canalizado:
Atividade, acompanhada ou n&o de execugéo de obra, abrangendo operagdes,
infraestruturas e instalagbes, com objetivo de permitir aos usuarios acesso ao
servigo publico de distribuicdo de gas na forma canalizada, com caracteristicas
e padrées de qualidade determinados pela legislagdo e normas
regulamentares.

Recomendacgao: Medida adicional a ser adotada pela Concessionaria, quando
for aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestacao dos servicos, que nao
resulte de nao conformidade.

Rede de Distribuicdao: Conjunto de tubulagdes, reguladores de pressao e
outros componentes que recebe o Gas de ERPs e o conduz até o ramal
externo ou ramal de servigo de diferentes tipos de Usuarios.

Relatério de Fiscalizagcao: Documento que apresenta os resultados da
fiscalizacdo contendo a metodologia utilizada, os itens observados, critérios
adotados, periodo e locais de fiscalizacdo, as constatacbes, nao
conformidades, recomendacgoes e determinacdes.

Segmento de uso: Agrupamento de Unidades Usuarias que exercem uma
mesma atividade de uso do gas;

Termo de Notificagao: Documento expedido pela AGRESE notificando a
Concessionaria das irregularidades constatadas na fiscalizacédo, contendo as
determinagdes com prazos para a regularizagao e eventuais recomendacgoes.
Unidade Usuaria: Conjunto de instalagdes e equipamentos caracterizados
pelo recebimento de gas em um sé ponto de fornecimento, ou em um sé ponto
de entrega, conforme o caso, com medigao individualizada e correspondente a
um unico usuario, consumidor livre, auto-importador ou autoprodutor;

Usuario: Pessoa fisica ou juridica cuja unidade usuaria esta conectada a rede
de distribuicao da Concessionaria;

Unidade de Processamento de Gas Natural: Instalagdo industrial que realiza
a separagao das fragbes pesadas (propano e mais pesados) existentes no gas
natural, do metano e do etano, gerando: (I) o gas seco, que contém
principalmente metano e etano; (Il) o Liquido de Gas Natural (LGN), que
contém propano e butano, que formam o Gas Liquefeito de Petréleo (GLP); e

(1) a gasolina natural (C5+).
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4. Abrangéncia

O manual abrange a fiscalizagao técnica-operacional com inicio na estacao de
transferéncia de custédia (ETC) e finalizagcdo no ponto de entrega ao consumidor,
respeitando as atribuicbes e autoridades de outros agentes reguladores e/ou

fiscalizadores. Na figura 1 é possivel ver o esquema de distribuicao de gas canalizado.

Exploracdo & Produgdo Transporte Usudrios

]
!.A P

Escoamento n
’:‘ m

ETC

Processamento

(UPGN) Distribuicdo
(ERPM/ERP)

T I

ANP AGRESE

Figura 1: Esquema do Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado

Também ¢é objeto deste manual os procedimentos documentais a serem
realizados pela equipe de fiscalizacdo, bem como as sancdes previstas em caso de
infracbes cometidas por parte da Concessionaria.
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5. Tipos de Fiscalizagao

5.1. Fiscalizagcao Documental

Efetuada de forma remota, através da analise das informagdes coletadas no
banco de dados da AGRESE, enviadas pela Concessionaria, referentes aos
Sistemas de Distribuicdo de Gas Canalizado e aos indicadores de Qualidade e
Seguranca do Produto e do Servico, conforme os Procedimentos Técnicos de
Controle de Indicadores do Gas Canalizado do Estado de Sergipe, Resolugéo
n°05/2016 AGRESE.

5.2. Fiscalizagao Programa ou Periédica

E efetuada em campo, nas instalages da Concessionaria, periodicamente,
seguindo uma programacao ou informacgdes previamente encaminhadas a AGRESE

pela Concessionaria.

Suas principais fungdes sao:

I. Identificar fatores e/ou pontos que estdo prejudicando ou possam vir a
prejudicar a prestacdo dos servigos e/ou causar danos ao patriménio da
Concessionaria ou aos usuarios.

Il.  Verificar possiveis ndo conformidades, por meio da aplicacdo de check-lists
in loco;

lll.  Verificar a qualidade de servigo e atendimento aos usuarios.

5.3. Fiscalizagao Especifica
Realizada de forma eventual, em casos especificos, normalmente quando é

recebida alguma denuncia ou ndo conformidade e percebida nos documentos

apresentados.

10
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6. Roteiro de fiscalizagao

6.1. Fiscalizagao Documental Remota

Nesta fiscalizacdo, mesalmente sao avaliados os indicadores:

I.  Concentragcdo De Odorante no Gas (COG)
II.  Presséo
lll.  Poder Calorifico Superior (PCS)
IV.  indice de Vazamento no Sistema de Distribuicdo de Gas (IVAZ)
V. Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG)
VI.  Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE)

VIl.  Frequéncia de Manutencao Preditiva e Preventiva (FMPP)

A analise dos dados da Fiscalizagdo Documental pode gerar uma Fiscalizagao
Especifica e/ou alertar para aspectos a serem considerados com maior atengao na
Fiscalizacdo Peridodica. A fiscalizacdo deve obedecer as etapas contidas neste

manual, como descrito a seguir:
6.1.1. Recebimentos de dados e documentacgao

A Concessionaria devera enviar planilhas para a AGRESE contendo dados
referentes aos indicadores monitorados. Os dados enviados séo referentes ao més
anterior, sendo encaminhados a AGRESE no prazo de 10 (dez) dias uteis do més

corrente.
6.1.2. Elaboragao do relatério de fiscalizagao

Apés a analise dos dados, o relatério devera ser elaborado no prazo de cinco
dias uteis e fara uso de tabelas e graficos que permitam o entendimento dos
indicadores, contando também com o parecer técnico fornecido pela CAMGAS. No
relatério constara ainda uma breve introducdo com avaliacdo dos indicadores e

conclusio.

11
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6.1.3. Encaminhamento do relatério a Direcdo da AGRESE

Apoés sua elaboragao, o relatério devera ser encaminhado a Diretoria Técnica
(DT) da AGRESE para andlise e apreciagcao. Apds avaliagcdo, a DT indicara quais
procedimentos devem ser adotados segundo a conclusdo fornecida pelo corpo

técnico. A recomendacao da DT pode vir em formas distintas:

. Finalizagdo do processo, com autorizagdo para insercdo dos resultados
obtidos no periodo no boletim mensal, que sera divulgado na pagina da

AGRESE para conhecimento publico.

Il. Determinacao para que seja elaborado um Termo de Notificacédo, afim de
que a Concessionaria tome as providencias cabiveis no sentido de

esclarecimento e resolucao das nao conformidades verificadas.

6.1.4. Encaminhamento para a Concessionaria.

Em caso de ocorréncia de notificagdo, o termo € encaminhado a Concessionaria
com prazo para esclarecimentos em relagao ao(s) fato(s) notificado(s), sendo que o
nao cumprimento do prazo pode implicar em penalidades previstas no capitulo IX da

Lei n° 8.442 de 05 de julho de 2018 e presentes no topico “Penalidades” deste manual.
6.1.5. Avaliacdao da manifestagao da Concessionaria

Apds o envio de manifestacdo por parte da Concessionaria, sera feita a
avaliagdo das justificativas e/ou solugbes apresentadas, podendo estas ser

consideradas tecnicamente satisfatérias e o processo ser encaminhado para a

finalizagdo, ou tecnicamente insatisfatorio, sendo encaminhada a manifestacéo a

DIREX para deliberagéo.
6.1.6. Finalizagado do processo

Os processos de fiscalizagdo documental serdo finalizados apés o cumprimento
de todas as etapas. Apds a conclusao deverao se entdo arquivados na CAMGAS, para
posteriores consultas internas, e seus dados constardo no boletim de indicadores

divulgado mensalmente.

12



agrese

6.1.7. Elaboracao do Boletim de indicadores

O boletim de indicadores é elaborado pela CAMGAS com intuito de informar a
sociedade dos servicos que a CONCESSIONARIA presta. Sua elaboracdo deve ser
feita segundo o modelo descrito no Anexo A, e sua divulgacdo deve ocorrer no prazo

maximo de trés dias uteis apds a etapa de finalizagdo do processo.

6.2. Fiscalizagcao Programada:

O artigo 17 inciso Xl, da Lei n° 8.442 de 05 de julho de 2018 define como uma
das atribuicbes das Camaras Técnicas da AGRESE a fiscalizacdo dos procedimentos
técnicos e operacionais adotados pela Concessionaria, adotando as sancbes cabiveis,
quando necessario. Tal fiscalizagdo pode ser entendida como uma medida de
seguranga de cunho preventivo, com vista a garantia das normas legais e
regulamentares em aspectos diversos, inclusive ambientais. Os procedimentos

descritos a seguir objetivam a padronizacao das acbes de fiscalizagdo em campo.

6.2.1. Analise dos locais a serem fiscalizados

Como parte das obrigagbes da Concessionaria, é feito o envio do cronograma de
manutengdes programadas para o periodo, bem como o tipo de atividade que se
pretende realizar em cada localidade.

Cabe a CAMGAS escolher, dentre a lista fornecida, um ou mais locais a serem
visitados, ndo sendo obrigatério que a Concessionaria detenha tal informagéo.

Apds a definigdo do local de fiscalizagao, € feito o planejamento, em observancia
a logistica necessaria para deslocamento da equipe e realizagdo da avaliagao in loco,

tempo de fiscalizacdo, conteudo a ser abordado.

6.2.2. Execucgao de fiscalizagao

A rotina de fiscalizagao presencial tem escopos proprios a depender da area a
ser visitada, mas como padrao deve-se proceder:

l. Abrangéncia da fiscalizagéo;
Il. Os detalhes da visita, a exemplo da observagdo de pontos em que nao

conformidades forma encontradas anteriormente;
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Il. Contato antecipado (ou n&o) " préximo ao inicio dos trabalhos, com os
representantes previamente indicados pela Concessionaria para o
recebimento da equipe de fiscalizagao;

V. Preparacao da apresentacéo da equipe de fiscalizagao;

V. A estratégia de desenvolvimento dos trabalhos (inicio, duracdo da jornada,
conteudo, etc.);

VI. Reunido de abertura e de encerramento dos trabalhos.

6.2.3. Identificacado das equipes de fiscalizacdao e da Concessionaria

A equipe de fiscalizacdo da AGRESE deve se apresentar a equipe da
Concessionaria, responsavel pela area a ser fiscalizada, estando devidamente
uniformizada e munida dos formularios (Anexos B e C) que serdo adotados, deixando
o representante da Concessionaria esclarecido sobre o papel da equipe de
fiscalizagdo naquele local. E recomendavel que seja registrado o nome e matricula do

representante do Concessionario presente no momento da fiscalizagao.

6.2.4. Realizagao de Fiscalizagao

As atividades de fiscalizacdo presencial compreendem visitas a postos de
combustiveis onde é realizada a comercializacado de GNV, industrias onde ocorra
utilizacdo do GN como insumo, complexos residenciais e postos comerciais.

As atividades de fiscalizagdo também podem atuar em conjuntos de regulagem
de pressao (CRM), estagdes de regulagem de presséo (ERP), estagdes de regulagem

de pressao e medigdo (ERPM) e estagdes de transferéncia de custddia (ETC).

Durante o procedimento de fiscalizagéo serdo apurados os seguintes pontos:

. Entendimento da equipe que executa o servico em relagcdo aos
procedimentos que realiza em aspecto da manutencdo da unidade;
Il. Adequacao dos procedimentos as normas técnicas;
Il. Cumprimento da periodicidade das manutengoes;
V. Atendimento, resolugbes ou esclarecimentos de nao conformidades

encontradas em manutencdes anteriores.

1 A comunicacao da fiscalizacéo fica sujeita a necessidade de liberacdo de acesso a area. Em virtude de
acesso controlado pela Concessionaria.
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A equipe responsavel pela fiscalizagdo da AGRESE fara registro fotografico das
unidades fiscalizadas bem como das atividades realizadas pela equipe de manutencéao

da Concessionaria.

6.2.5. Encerramento da fiscalizagao

A equipe deve comunicar ao final do procedimento de fiscalizagdo que a mesma
se encerrou, solicitando ao responsavel da Concessionaria uma coépia do
procedimento de inspecdo e das medidas adotadas durante a manutencdo da

unidade, bem como a assinatura do relatério preenchido pela CAMGAS.

6.2.6. Elaboracgao de relatério

O relatério deve conter uma breve introducao, os objetivos e a abrangéncia da
inspecao realizada pela equipe de fiscalizagdo. Nele também devem constar imagens
e informacbes sobre as constatacbes, nao conformidades, determinacoes,
recomendacdes e conclusdes sobre o observado durante a fiscalizagcdo, sendo este

encaminhado ao Concessionario no prazo de 3 a 5 dias Uteis.

Mesmo em situacbes em que nao sejam observadas ndo conformidades, o
relatério sera encaminhado a Concessionaria como prova documental da ocorréncia

das fiscalizagbes.

6.2.7. Envio de copia do relatério a Concessionaria

O relatério sera encaminhado a Concessionaria, apés ser apresentado a DT da
agéncia, e nos casos aplicaveis, devera ser também encaminhado o termo de

notificagao.

6.2.8. Manifestacao da Concessionaria

Em havendo notificagdo a Concessionaria, o mesmo deve enviar manifestacao a
AGRESE, justificando a(s) ndo conformidade(s) ou informando quais medidas
pretende adotar para sanar a(s) mesma(s), ressaltando que cada justificativa
apresentada deve vir acompanhada com documentacdo comprobatéria da afirmagao
feita, sendo a manifestacao enviada no prazo de 3 (trés) dias uteis, como consta nos
Procedimentos Técnicos de Controle de indicadores do Estado de Sergipe, aprovado
via Decreto n° 05-2016 de 27 de outubro de 2016.
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6.2.9. Analise da manifestagcao da Concessionaria

A manifestagdo encaminhada pela Concessionaria devera ser analisada pela
CAMGAS, seguindo o mesmo procedimento realizado na fiscalizagdo documental,
com posicionamento sobre as alegagdes apresentadas pela Concessionaria.

Caso ndo haja manifestacgdo ou os argumentos apresentados sejam

considerados tecnicamente insatisfatorios, deverao ser adotadas as medidas cabiveis,

segundo a legislacdo e regulamentacao vigente, podendo também ser recomendadas

as penalidades cabiveis em fungao do grau de infragdo cometido.

6.2.10. Conclusao da fiscalizagao

A AGRESE manifesta seu posicionamento em relacdo a Concessionaria e em
cabendo recurso da decisdo. Havendo a interposicédo de recurso, o Conselho Superior

da AGRESE analisara o mesmo e deliberara acerca das decisdes cabiveis.

6.2.11. Publicacao dos resultados

Ap6s a conclusao, informagdes gerais sobre as fiscalizagdes realizadas no més
serdo disponibilizadas no boletim mensal, que tem sua divulgac&o por meio do site da
AGRESE.

Os dados com o relatério final da CAMGAS, bem como a documentacao e

termos que fizeram parte do processo (caso existam), deverao ser arquivados.

6.2.12. De Prestacao do Servigo

O artigo 17-B, incisos Xl e XIll da Lei n° 8.442 de 05 de julho de 2018, define
que é de competéncia da Agéncia Reguladora promover estudos visando o acréscimo
de qualidade e eficiéncia dos servigos publicos regulados por ela, coletando dados que
podem ser solicitados da Concessiondria, ou obtidos junto a Ouvidoria da AGRESE,
segundo secc¢ao IV, art. 18-A, item | e Il
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6.3. Fiscalizagao de Servigos

6.3.1. Pedido de Fornecimento de Gas e Cadastro

Deve ser avaliado o procedimento de atendimento ao usuario quando este
solicita o servigo de ligagdo a Concessionaria.

Todo o procedimento de ligagdo deve atender as determinag¢des do Capitulo IV,
secado | do Regulamento Geral da AGRESE aprovado via Decreto n° 30.352 de 14 de
setembro de 2016.

O procedimento deve ser feito por amostragem, avaliando-se 15% dos pedidos
realizados no periodo.

Além dos aspectos contemplados no Regulamento da AGRESE, deve-se
também observar:

l. A existéncia de formularios de cadastramento do cliente com dados

completos do mesmo.

Il Registro da data de solicitagcdo de servigo e de execugao dos mesmos,

avaliando-se o prazo de execucgio do servigo.
1. Adequacéo do tipo de ligacéo ao tipo de consumo realizado pelo cliente.
V. Opinidao do cliente em relagdo o atendimento recebido, segundo o
FORMULARIO DE PESQUISA DE PROCEDIMENTO DE LIGACAO
(Anexo D).

Com objetivo de avaliar a corregéo e atualizagdo do cadastro dos usuarios e o
entendimento dos atendentes em relagao aos servicos prestados pelo Concessionario.
Todo o procedimento de cadastro deve atender as determinagbes do Capitulo IV,
seccao I, Art. 15 do Regulamento Geral da AGRESE. Os aspectos a serem

considerados na avaliagc&o sao:

l. Validade e precisao das informagdes presentes no cadastro, que devem
ser conferidas por ligagbes a alguns clientes.

Il. Aplicagao de critérios claros para classificagéo dos clientes pautados no
regulamento supracitado.

M. Historico de clientes que prestam informacgdes falsas ou incompletas.

6.3.2. Sistema de Medicao

Tem por objetivo avaliar os procedimentos de leitura, faturamento e volume
fornecido do usuario, observando as especificagbes técnicas e a confiabilidade no

fornecimento de informacgoes.
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A avaliacao dos processos de medigao realizados pela Concessionaria deve

verificar:

I. Calendario de medigbes;
II. Procedimentos de medicao pré-estabelecidos;
lll. Calendario com data de instalacao e de previsao de troca dos medidores em
observancia sua validade;
IV. Calendario de afericbes com documentagao comprobatéria da execugao do

servico.

6.3.3. Suspensao do Servigo

Essa fiscalizagdo objetiva avaliar como tem sido o procedimento de suspensao
do fornecimento de gas, sendo que a necessidade de suspensao deve ser justificada
pelo enquadramento do usuario em no minimo 1 (um) dos incisos da sec¢éo Il do
Regulamento dos Servigos Locais de Gas Canalizado no estado de Sergipe aprovado
via decreto n° 30.352 de 14 de setembro de 2016.

A avalicao dos processos de suspensdo do servigco deve verificar:

I. Cumprimento do prazo de notificagdo ao usuario segundo a nao
conformidade por ele cometida, como descrita no manual supracitado.
II.  Cumprimento do prazo de religacdo em casos de suspenséo indevida
lll. Existéncia de documentagcdo comprobatdria da ndo conformidade praticada

pelo usuario.

6.4. Fiscalizacao Especifica

E a fiscalizag&o realizada com o objetivo de verificar se a Concessionaria esté ou

nao atendendo a determinados requisitos.

Podem ser realizadas nas seguintes situagdes:
I.  Denuncias;
[I. Informagdes da midia;
lll. Reclamagao de usuario feito via fale conosco Ouvidoria;
IV. Necessidade de averiguagdes detalhadas que forem geradas durante as

outras formas de fiscalizagao.
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6.4.1. Procedimento de fiscalizagao

I. Levantamento e analise das informacgbes obtidas, tanto por via documental
quanto em vistas ao local indicado na comunicacao recebida;

[I.  Comunicar a Concessionaria,
Se for necessario e possivel sera comunicado, via telefone e/ou e-mail sobre:

I. Escopo da fiscalizacao (Sistema ou instalag&o);
II.  Cronograma de fiscalizago;
lll. ldentificagdo dos componentes da equipe de fiscalizagao;
IV. A necessidade de designacao pela Concessionaria de profissional (is) para

acompanhar a fiscalizagao.

Sendo a necessidade de comunicagao julgada caso a caso.
6.4.2. Execucgao da Fiscalizagao

Na execugdo da fiscalizagdo, a AGRESE fara a reunido de abertura, realizara a
fiscalizacdo presencial nas instalagdes da Concessionaria e, ao final, a reunido de

fechamento.

I.  Reunido de abertura para explicitar os objetivos da fiscalizagao;

II. Realizagao da fiscalizagao presencial:

A fiscalizagdo seguira a logistica definida na reunido de abertura, coletando as
informagbes relativas ao sistema inspecionado, averiguando a procedéncia da
informacao que motivou a fiscalizagao e verificando possiveis ndo conformidades na

prestacao de servico.

6.4.3. Analise, Avaliacao e Finalizagao.

A analise, avaliagao e finalizacao dos processos serao realizadas nos mesmos

moldes descritos no item 6.1 deste manual, seguido as etapas de:

lll. Elaboracéo do Relatério de Fiscalizacao;

IV. Elaboracido do Termo de Notificagao para tratamento das ndo conformidades
verificadas;

V. Manifestagcao e aprovacao do Termo de Notificagdo pela Diretoria Técnica;
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VI. Encaminhamento do Relatério de Fiscalizacdo e Termo de Notificacdo, para a

Concessionaria;

VIl.  Acompanhamento de correg¢édo das nao conformidades detectadas, ou;

VIIl. Caso sejam ausentes as nao conformidades apontadas ou quando e forem

sanadas ou ndo haja autuacdo da Concessionaria o0 processo devera ser

encerrado e arquivado pela Diretoria Técnica.

7. Resumo das Fiscalizagcoes

A tabela 1 define as fiscalizagbes em face de sua modalidade, tipo, abrangéncia

e periodicidade.

Tabela 1 -. Abrangéncia e periodicidade de cada tipo de fiscalizacao.

Modalidade

Tipo

Abrangéncia

Periodicidade

(meta)
Sistemas de Distribuicdo de Gas
Permanente Remota . Mensal
Canalizado
Sist de Distribuicdo de G3
Periodica Presencial stemas e. ISt wge’lo. ©as Semanal/Mensal
Canalizado/Usuario
Sistemas de Distribuicao de Gas
Especifica | Presencial/Remota Eventual

Canalizado/Usuario
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Lei n° 8442 de 05 de julho de 2018, no seu capitulo IX-A versa sobre as

penalidades a que a Concessionaria esta sujeita em caso de descumprimento do

Contrato de Concessao.

As penalidades sao divididas em quatro categorias, infracbes leves, infracbes

médias, infragdes graves e infragdes gravissimas, com multas definidas pela lei

supracitada.

A tabela 1 descreve as nao conformidades, a classificacdo das mesmas e as

puni¢cdes estabelecidas para tal.

Tabela 2 - Classificacdo de ndo conformidades e suas respectivas punicdes
Tabela de Penalidades

NAO CLASSIFICAGAO SANGAO
ITEM CONFORMIDADE PREVISTA EXEMPLO
Nao fornecimento,
no prazo fixado, de Multa de
documento e/ou 100 (cem)
dafloigggzliz’[gcéo UFPs -
ela , 5 i
gplicando-se a In[r;i;:o u;;gsge -
multa por Padrao do
documento e/ou Estado de
dado néao )
fornecido. Sergipe
Multa de
1000 (mil)
A UFPs -
Remcujenma de Infragao Unidade
Il Infracoes leves Média Fiscal -
anteriores. Padrio do
Estado de
Sergipe
Multa de
Sonegacso de 1.000 (mil)  Classificagao
onegaca ~ UFPs - inadequada de
informacgodes Infragéo . e
1] . L2 Unidade usuario,
solicitadas pela Média Fiscal Cadastro
AGRESE Padrdo do inconsistente.
Estado de
Sergipe
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Descumprimento,

no Praz_o fixado, de
IV determinacoes da

AGRESE

Falha na
prestacédo do
V servigo permitido
concedido ou
autorizado

Reincidéncia de
VI  Infracbes médias
dos itensll, IV, V.

Fornecimento de
informacdes ou

Vi
documentos
adulterados
Obstrugao a
VIIl  Fiscalizacéo pela

Agrese

Infragao
Média

Infragao
Média

Infragao
Grave

Infragao
Grave

Infragao
Grave

Multa de
1.000 (mil)
UFPs -
Unidade
Fiscal
Padrdo do
Estado de
Sergipe

Multa de
1000 (mil)
UFPs -
Unidade
Fiscal
Padrao do
Estado de
Sergipe

Multa de
5.000
(Cinco mil)
UFPs -
Unidade
Fiscal
Padrao do
Estado de
Sergipe

Multa de
5.000
(Cinco mil)
UFPs -
Unidade
Fiscal
Padrao do
Estado de
Sergipe

Multa de
5.000
(Cinco mil)
UFPs -
Unidade
Fiscal
Padrao do
Estado de
Sergipe

agrese

Suspensao de
fornecimento de
forma indevida;

Nao
cumprimento
dos prazos de
atendimento nos
casos de
vazamento e
falta de gas;

22



agrese
Descumprimento Multa de
da legislacao, de 5.000 Descumprimento
atos (Cinco mil) pri
dos limites
regulamentares da Infragao UFPs - estabelecidos no
IX  AGRESE oudo ¢ Unidade
Grave . Manual da
contrato de Fiscal AGRESE para
concessao, Padréo do RESE P
. os indicadores.
permisséo ou Estado de
autorizacao Sergipe
Multa de
5.000
Grave violacao (Cinco mil)
dos padrdes de Infracso UFPs -
X qualidade dos Gra‘f/e Unidade
servigos por parte Fiscal
da entidade Padréao do
Estado de
Sergipe
Multa de
10.000
_RfeinciNdéncia das (Dez mil)
infracoes greves 5 -
N pRGEENS  rese (R
VII, VIII, X, X. Fiscal
Padrédo do
Estado de
Sergipe

O favorecido dos valores recolhidos em virtude da aplicacdo de multas e

penalidades pela AGRESE é a prépria agéncia , segundo descrito na Lei n°® 8442 de
05 de julho de 2018, no seu capitulo IX-A, art. 24-A § 7°.

O Art. 24-A § 8° define que o Conselho Superior da AGRESE serve como

instdncia administrativa no julgamento de penalidades

impostas as entidades

reguladas e no art. 24-A § 9° afirma ser atribuicdo da AGRESE definir os

procedimentos relativos ao processo decisério, assegurando aos interessados o

contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes.
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9. Consideracgoes finais

O presente manual aplica-se as todas as acdes de fiscalizacado realizadas pela
CAMGAS, pautando-se pelo regulamento, instrucbes normativas e legislagcdes que
regem as atribuicdes da AGRESE como 6rgéo de regulacao e fiscalizagao, visando a

padronizacao dos servigos e a transparéncia em suas acgoes.
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BOLETIM MENSAL DOS INDICADORES DE QUALIDADE E SEGURANCA
DO GAS CANALIZADO DO ESTADO DE SERGIPE

gAGfN(IA REGULAQORA DE SERVICOS

PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Cidade/Estado
Més /Ano
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1. INTRODUGAO

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe
(Agrese) criada em 28 de agosto de 2009, por meio da Lei Estadual n® 6.661 e
alteracao na Lei n° 8442 de 05 de julho de 2018, além das disposi¢cdes da Lei
n°® 3.800 de 26 de dezembro de 1996, trata do regime de concessao e

permissado deprestacdo de servigos publicos pelo Estado de Sergipe, e com

oncessionaria SERGIPE GAS S/A — SERGAS.

A regulacdo’ & exercida através de fiscalizacbes de rotina;

dog’servicos realizados pela

monitoramento .mensal dos inditadores de desempenho (qualidade e

seguranga) ;“apreciacdo dos métodos e sistemas adotados, incluindo as

tomada deciséo e o planejamento das atividades.

2. INDICADORES

Mensalmente sdo acompanhados 7 (sete) indicadores de desempenho

INDICADOR DESCRIGAO

COG Concentragao de odorante no gas

IVAZ indice de vazamento no sistema de distribuicio
TAE Tempo de atendimento

FMPP Frequéncia de manutengao preditiva e preventiva
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Tabela 4:Indicadores de qualidade acompanhados mensalmente

INDICADOR DESCRICAO

Pressao Pressao
PCS Poder calorifico superior
PPTG Porcentagem de perdas totais de gas

Os indicadores de segurancas e qualidade sdo monitorados segundo o
regulagriento da Agrese registrado na resolugdo n° 05 de 27 de outubro de

2016 A descricado desses indicadgres sao apresentados a seguir.

21. Indicadoresde Segurancga

21.1. Concentragao de Odorante no Gas>COG

23 e 24. da Resolugdo ANP n° 982, den21.05.2025. (Redagéo dada pela
Portaria n° 49/2025 — AGRESE, de 26 de junho

Tabela 5: Limites Maximo e Minimo para o COG
COG Valor minimo(mg/m?) Valor maximo(mg/m?)

Valores inferiores a 10 mg/m® podem comprometer a detecgdo rapida da

ocorrencia de vazamentos, objetivo da odorizagéo, ja valores superiores a 20 mg/m?3
podem causar desconforto as pessoas na circunvizinhagas do local de vazamento.

A composicdo de odorantes atualmente utilizada € uma mistura de THT-
Tetrahidrotiofeno (70%) e TBM-Terc-butii mercaptana (30%), sendo estes os
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responsaveis pelo “odor” caracteristico do gas natural . O quantitativo injetado na rede
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€ baseado no estado de odoracdo do gas, medidos por células eletroquimicas que

conferem os limites de explosividade e a ocorréncia de superodoracéo.

Mensalmente s&o realizadas 30 (trinta) analises por odorimetro em
locais pré- definidos, para que as leituras possam compreender toda a rede de
distribuicdo da canalizagao de gas (Os dados das analises estao disponiveis no
Anexo A). Além disso, sdo coletadas 6 (seis) amostras que sao enviadas ao
laboratério da CTGAS -ER localizado no Rio Grande do Norte para a analise
cromatografica, tais analises visam a verificagdo das concentragbes de THT-

Tetrahidrotiofeno TBM-Terc-butil-mercaptana presentes na rede. Vale

etro utilizado verifica apenas a concentragao de THT-

ectivamente, os valores aferidos para a

goncentracao de odorante no gas (-COGY\mediante o emprego de odorimetro e

po analise cromatografica.
GraficQ 1: Analise por Odorimetro (COG)

Grafico 2:Analise Cromatografica (COG)

Os valores obtidos pelq odorimetro no més de julho, conforme dbservado

30 de

no grafico 1 se encontram dexntro dos limites normativos de concentrag
R 05 de 27 de outubro de 2016. Quanto™g

analise cromatografica, conforme o

odorante conforme a resolucao

hservado no grafico 2, seus valores

reafirmam as observagdes feita pelo odorimgetro. Desta forma, pode-se afirmar

que neste periodo (ndo foi constatado inconformidade quanto aos dados

fornecidos).

2.1.2. indice de Vazamentos no Sistema de Distrib
IVAZ

icao de Gas:

O IVAZ representa a relacdo entre a quantidade de vaZamentos,
registrada no periodo de doze meses em relagdo ao comprimento total da rede

da Concessionaria, ponderado por bairro, cidade e area de concessao. Os
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dados sobre os vazamentos sdo obtidos tanto por meio de reclamagdes
realizadas por Usuarios e/ou terceiros, quando efetivamente constatados,
quanto por vazamentos identificados pela propria Concessionaria em suas
inspecoes.

Foi considerado para efeito do calculo deste indicador todo e qualquer

vazamento, no sistema de distribuicdo de gas da Concessionaria.

Com a equacao (1) é possivel descrever os dados apuradq/s.
IVAZ =312 *®

=11

(1)

VVm= nuprero total de vazamextos confirmados a cada més no sistema de
distribuicao.
= Comprimento total do sistema de distribuicao cadastrado ao final de cada
més excluindo ramais), expresso em quildmetros
| = numero total de meses de apuracéo.
ite recomendado desse indicador é definido pelos procedimentos técnicos

na resolugdo W 05 de 27 de outubro de 2016, segundo apresentado na Tabela 4.

Tabela 6: Valor Padrdo de Vazamentos por km de Rede por And
Valor Maximo Recomendado (km)

No grafico 3 é possivel ver umncomparativo entre o IVAZ do més e o

acumulado até o més atual em relacéo asJimite maximo permitido, estando. os

dados utilizados na analise disponiveis no anexo B.

Grafico 3: IVAZ Registrado x IVAZ Maximo recomendado

2.1.3. Tempo de Atendimento de Emergéncia: TAE

O valor do TAE refere-se ao tempo transcorrido desde o recebinentgda
solicitagdo de atendimento de uma determinada emergéncia (vazamerito ou
falta de gas), feita por usuario ou nao, até a interrupcao da situagao de risco
detectada, quando da chegada da (s) equipe (s) da Concessionaria.
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Por meio da equacgao (2) é possivel descrever os dados apurados.
TE
TAE =Yl |
)
Onde:

TE . , . . ~
o —£ = Intervalos de tempo transcorridos entre os horarios de solicitacbes
=l g

de atendimento das ocorréncias de emergéncia, registradas no periodo de apuragao, e
os horarios em que o fator de risco das mesmas ocorréncias foi interrompido.
E = Numero total de solicitacbes de emergéncia recebidas no periodo de

apuracao, para cada grupo de usuarios considerado (residencial, comercial, industrial,

Tabgela 7: Tempo de Atendimento de Emergéncia

TAE
Ocorréncia Tempo maximo de atendimento

(h)
azamento
Falta de Gas 4

O acompanhamento deste indicador visa verificar a competéncia da

Concessionaria quanto a “qualidade do atendimento nas ocorrénsigs de
emergéncia, celeridade e qualidade na solugéo de incidentes e a satisfagao™do

consumidor aos servicos prestados.

Nos graficos 4 e 5 sdo apresentados, respectivamente, gs valores obtidos no

més de julho

Grafico 4: TAE Vazamento Registrado x TAE Padrao
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Grafico 5:TAE Falta de Gas Registrado x TAE Padrao

2.1.4. Frequéncia de manutencgao preditiva e preventiva: FMPP

214A1. Frequéncia de manutencgao preditiva

Indica as condicbes reais de funcionamento dos
equipamentos com base em dados que informam o seu desgaste.
Este processo prediz o tempo de vida util dos componentes das
maquinas e equipamentos e as condigdes para que esse tempo de
vida seja bem aproveitado.

O controle desse indicador é realizado pela Concessionaria,
corsiderando todo o Sistema de Distribuicdo de Gas. Os valores
imes{rais e anuais desse indicador, referidos, respectivamente, ao
trimestresanterior e aos ultimos doze meses, deverdo ser apurados
trimestralmeqte. Os procedimentos para coleta, apuracédo e
apresentacao destes indicadores serdo feitos nos procedimentos de
fiscalizagao.

A Manutencao Preditiva consiste na inspecao periodica das
estacoes de regulagem (ERP) e pressao, estacdo de regulagem
pressdao e medicdo (ERPM) s _estacdo de regulagem e medicao
(ERM), registrando os params{ros operacionais, bem como
eventuais anomalias que possam antever falhas operacionais.

A42. Frequéncia de manutencao preventi

Magqutengdo realizada com o objetivo de reduzir a
probabilidade_de falha de uma maquina ol equipameqto. E uma
agao prevista e\programada antes do aparecimento de uma falha,
ou seja, sdo inspegqes e ajustes, que buscam evitar falhas.

O controle dessg indicador é realizado pela Concessionaxig,
considerando todo o Sistema de Distribuicao de Gas. Os valores
anuais desses indicadores, xeferidos, respectivamente, aos ultimos
doze meses, sao apurados anus

pressdo e medi¢cdo (ERPM), pela Concessionahia:
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e Verificagdo geral do local, mantendo-o limpo e rogado. Incluindo
pintura e conservagao, das partes civis quando necessario;

e Eliminagdo de vazamentos e inspegdo do estado geral dos
filtros. Substituicdo dos elementos filtrantes se necessario;

e Calibragdo das valvulas reguladoras, de bloqueio automatico, de
seguranga e alivio. Substituicdo dos itens internos das valvulas,
se necessario;

e Limpeza e verificagdes dos manémetros e possivel substituicdo
de pecas desgastadas ou corroidas;

e Sanar vazamentos em gaxetas de valvulas, flanges e conexdes

instrumentos;

tornearia mecéanica.

Tabela 8: manutengdes preventiyas

ESTACAO SERVICOS

2.2.Indicadores de Qualidade

2.21. Poder Calorifico Superior:

PCS é a quantidade de energia liberada na forma de calor, expressa em
Kcal, na combustdo completa de uma determinada quantidade unitaria do gas
com a correspondente quantidade de ar. Este indicador tem como objetivo a
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coleta de informagdes relativas a qualidade do gas distribuido e suas

caracteristicas fisico-quimicas.

Os limites de PCS séao especificados na Resolugdo n° 982/2025 da ANP.
(Redagao dada pela Portaria n® 49/2025 — AGRESE, de 26 de junho de 2025)
Quando o supridor comunicar que, eventualmente e por curto prazo, o gas nao

atendera a especificagdo da ANP, a Concessionaria devera comunicar aos

registrados por cromatografia nas ETCs (Estacdo de Transferéncia de

Custddia) de Aracaju, Nossa Senhora daSocorro e Itaporanga.

Grafico 6; PCS ETC Aracaju

A cromatografia™o gas natural distribuido em Aracaju é aco

slado na ETC de Atalaia, Grafico 6.

panhada através

do cromatografo ins

Grafico 7: PCS ETC Nossa Senkora do Socorro

A cromatografia do gas natural distribuido em Carmoépolis/Rosario e

Nossa Senhora do Socorro e sdo acompanhadas por meio do cromatografo

instalado na ETC de Nossa Senhora do Socorro, Grafico 7.

Grafico 8: PCS ETC ltaporanga

O ponto de controle nas ETCs de ltaporanga, Aguas Clara¥’e Estancia

constitui uma unica analise cromatografica, Grafico 8.
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2.2.Porcentagem de Perdas Totais de Gas: PPTG

O PPTG representa o volume total de gas perdido na operagéo do
sistema de distribuicdo, em um determinado periodo, que resulta da diferenca
entre o gas comprado e o gas faturado mais o consumo préprio. A
periodicidade de apuracao sera mensal e anual, referindo-se, respectivamente,
aos quatro mesgs anteriores e aos ultimos doze meses. Valor padrao definido
nos procediprientos tésnicos na resolugao n° 05 de 27 de outubro de 2016,

conformetabela 7. Valoress\gbtidos no anexo E.

Por'meio da equacéo (3) é possive| descrever os dados apurados

4 7r—(7f+Cp)

_ A=T 7r
PPTG = 2

(3)
Onde,

Vr = volume de Gas recebido mensalmente pela Concessignaria nos City Gate.
Vf = volume de G3s faturado mensalmente, junto aos Usuarios,
Cp=volume de Gas corespondente ao consumo préprio da Concessionaria (se

houver).

i = numero de meses incluindo\Q presente que comporao‘a meédia das perdas.
O padréao de qualidade do PP TG esta indicado na tabela 07 a.seguir:
Tabela 9: Padrédo de Qualidade do PPJG, em % mensal do Gas

PADRAO(%)
PPTG
2%

O grafico 9 a seguir mostra o a apuracao mensal dos dgdos.

Grafico 9: Porcentagem de Perdas Totais de Gas: PPTG
2. CONCLUSAO

No contexto da regulagao, o controle e monitoramento destes
indicadores visam assegurar a qualidade, do produto e dos servigos

prestados pela Concessionaria. Isso exige confiabilidade nas
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medi¢cdes bem como o acompanhamento dos processos e atividades
realizadas. Quanto mais significativo representar o processo, maior
sera o grau de certeza da medi¢cado do sistema e assim, a frequéncia

da medicao.

Os procedimentos técnicos de controle de indicadores do gas

canalizado do sstado de Sergipe sdo desenvolvidos por esta agéncia,

Por/fim, a Agrese tem sompeténcia para analisar o desempenho

dos processos, conformidade dos\servicos, verificar oportunidades de

melhorias para a regulacdo, acompanhar o grau de satisfagdo dos

consumidores e prover agdes para as naogonformidades.

CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO
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ANEXOS

ANEXO A: CONCENTRAGCAO DE ODORANTE NO GAS - COG

COG - CONCENTRAGAO DE ODORANTE NO GAS (ANALISE POR
ODORIMETRO)

* LIMITES: INFERIOR COG < 10 (mg/m?) / SUPERIOR COG > 2'!!!! m?)
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COG - CONCENTRAGAO DE ODORANTE NO GAS (ANALISE POR
COMATROGRAFO)

<10 (mg/m?3)/ SUPERIOR COG > 20 (mg/m?3)
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ANEXO B: INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE
GAS - IVAZ

Numero de vazamentos no més por local
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ANEXO C: TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA — TAE

TAE (FALTA DE
GAS)

MES ' TAE (VAZAMENTO) PADRAO (H) PADRAO (H)

Legenda: H: Hora
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ANEXO D: PODER CALORIFICO SUPERIOR- PCS

Poder Calorifico Poder Calorifico Poder Calorifico
Superior - PCS Superior - PCS Superior - PCS
(Supridora) (Supridora) (Supridora)

*LIMITES: INFERIOR PCS (8.36 Kcal/m?®)/ SUPERIOR PCS (10.270 Kcal/m?)
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ANEXO E: PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS- PPTG

O
0
<
O
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CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO - Camgis

RELATORIO DE VISITA

qrio consiste na fiscalizacdao in loco aos usuarios, referente ao més de

referencia. Dfirante a\yistoria ¢ verificado o local que abriga o conjunto de regulagem e

medicag/Ou a estagdo, assondigdes dos componentes presentes, o tempo de resposta da

congéssionaria, qualidade e celeridade do atendimento.

INDICADOR VERIFICADO

TAE- FALTA DE GAS

DADOS DO LOCAL

Local:

NUnidade consumidora:

Eﬁe{erego: Cidade:

Responsavel: “Sargo:

DATA/HORA

Data:
Horario de chepada:
Horério de saida:

DADOS DA OCORRENCIA (SERGAS)

1-Protocolo:

Data:

Hora

juntamente com o indicador Tempo de‘atendimento de emergéncia — TAE, enviado

Os Protocolos e as informagdes da dgorréncia sao disponibilizados pela SERGAS
mensalmente para a AGRESE.

DESCRICAO DA OCORRENCIA (SERGAS)

RELATO DO USUARIO
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CHECK-LIST (Conforme Procedimentos Técnicos da AGRESE Resoluc¢io n°05-
2016)

1- O PROBLEMA FOI SOLUCIONADQO?

2- O ATENDIMEN FOI REALIZADO
DENTRO PRAZO DANAGRESE?

3- O AATENDIMENTO DO LL CENTER
FOJSATISFATORIO?

O DIA DO ATENDIMEN FOI
AGENDADO PELO.USUARIO?

FOI ENTREGUE - REGISTRO DR\
ATENDIMENTO OU LAUDO TECNICO?

6- AP O SERVICO, /| A SERGAS
COMUNICOU A SOLUCAO?

7- O PROBLEMA  EXISTENTE « FOI
EXPLICADO PELA SERGAS?

8-  VISUALMENTE ABRIGO DO
MEDIDOR ESTA INTEGRO?

9- SATISFEITO COM O ATENDIMENTO DA
SERGAS?

10- JA OUVIU FALAR SOBRE A AGR\B%

ANEXOS
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Figura 1: Abrigo do medidor.

Figura 2: Local Fiscalizado
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CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO - Camgis

RELATORIO DE MANUTENCAOQ PREVENTIVA

DADOS DO LOCAL

NOME DA UNIDADE:

Endereco: Cidade:
Responsavel: Cargo:

DADOS DA EQUIPE EXECUTORA

DADOS DA EXECUCAO

Hofario de inicio:
Hoxario de término:

EXECUCAO DE ROTINAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

e ORDEM DE SERVICOS

INFORMACOES TECNICAS

Estagao do tipo: Terrestre
Ajuste recomendado dos
Ramal Unico:
Vazao de entrada:
Vazio de saida:
Alivio:
Bloqueio:

CHECK-LIST (Conforme Procedimentos Técnicos da AGRESE)

1- A estacdo possui a placa de identificagdo
e sem danificagao.

2- A estacao possui a placa com os dados
operacionais preenchidos corretamente.

3- A estagdo apresenta algum ruido ou
vibragdes anormais.

4- O local esta limpo e rogado. Incluindo
pintura e conservagdo, das partes civis
quando necessario.

5- Realizacdo a inspecdo nos filtros e
substituicdo dos elementos filtrantes, se
necessario.

6- Calibracdo das valvulas reguladoras, de
bloqueio automatico, de seguranga e alivio.
Substituicao dos itens internos das valvulas,
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Se necessario.

7- Verificagdo e a substituicdo dos
manometros, com o prazo de calibragdo ou
pecas de desgastadas ou corroidas, se
necessario.

8- Inspecao realizadas em gaxetas de
valvulas, flang€ e conexOes de
instrumentos e sanar possivel
vazamento detectado.

9- Remo€ao, instalagdo e “substitui¢do de
acessorios de tubulacao
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ANEXOS

Figura 1: Localizagdo

Figura 2: Fotografia da identificacdo

rante procedimento de manutengao.

RESPONSAVEL TECNICO DA AGRESE

Nome: Marcone Carvalho dos Santos Fitho
Cargo: Subdiretor de Camara

Aracaju, xx més de Xxxxx.

VERIFICACAO PELA CAMGAS

Confirmamos as\informac¢des apresentadas pela equipe de fiscalizacdo referentes aos

horarios de inicio e téxmnino e identificagcdo da equipe executora.

Diretorrda Camara de Gas Canalizado - Camgas

Douglas Costa Santos

Diretora Técnica da Agrese

Regina Luana Santos de Franca do Rosan
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Formulario de Pesquisa de procedimento de ligacao

Data da Consulta:

Periodo Avaliado:

1- O clientg

foi informado™spbre a documentacao necessaria para ligagcao?

sento da fatura?

5 — O cliente foi informado da tax
periodicidade dos reajustes?

fa vigente, dos encargos associados e da

A—( )Sim
B—( )N&o

6 — Em uma escala de 1 a 5 como vocé avaliao a
Concessionaria.

ndimento recebido por parte da

—( ) (1) Muito insatisfeito
—( ) (2) Insatisfeito

—( ) (3) Regular

—( ) (4) satisfeito

—( ) (5) Muito satisfeito

moowo>»
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