. GOVERNO DE SERGIPE )
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DO ESTADO DE SERGIPE

CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 05
DE 27 DE OUTUBRO DE 2016

Aprova os Procedimentos
Técnicos de Controle de
Indicadores do Gds Canalizado
do Estado de Sergipe.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA REGULADORA DE
- SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE — AGRESE, no uso de
suas atribuicbes legais e regulamentares; e considerando a
deliberacdo adotada em reuniéo realizada nesta data,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar os Procedimentos Técnicos de Controle de

Indicadores do Gas Canalizado do Estado de Sergipe, propostos pela
Diretoria Executiva da AGRESE, o qual acompanha esta Resolugao.

Art. 2° Estes Procedimentos, com a devida publicag¢do, entram em
vigor a partir desta data.

Conselho Superior da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sergipe - AGRESE, em Aracaju, 27 de outubro de 2016.
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Carlos Roberto da Silva T 1
Presidente
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Aprova os Procedimentos Técnicos de Controle de Indica-
dores do Gis Canalizade do Estado de Sergipe.

|

A producs fizaclio @ o P do gés natural s8o atividades reguiadas
wm&wmmm“mm pela ANP (Agéncia Naciona 4o Petrtieo, Gé Natural & Biocombustiveis), por forga da Constituicdo
e me“mm“’“ﬂm‘ Pederal de 1088, da Lei S4T8/T (Lsi do Petrolec) ¢ da Lel 11809100 (Lei do Gés). Ja @ reguiscio
* ¢ - reaiizaca nesta data, dos servigos de distribuigo de gés natural & de competéncia dos estados, awravés das Agéncias
Reguladoras Estaduals.

RESOLVE A AGRESE - Agéncia Reguladora e Servicos Piblicos do Estado de Sergipe criada em 28 de
agosto de 2009, pels lei de n® 6.681, & resp avel por p & zelar peia eficiéncia econdmica
& técnica do servigo de distribuiclo de gas lizado: estimular 3 expanslo e 8 modemizagho do

Art. 1° Aprovar os Procedimentos Téenicos de Controle de indicadores do Gés Cana- modo a buscar 8 sua « a melhorla
m“ do B do Seglpv, wen Seia Disioria Execuive da AGRESE, o qusl mu 2 universalizacho mmuwmﬁ

Servigos mmmmmmauﬁmmmm * 30352
Art. 2* Estes Procedimentos, com & devida publicaclio, entrem em vigor a partir desta ediclo de 14.09.2018. g

—. data, 0 da qualidade e seguranga serd s i do indicad ep Indhvi-
Reguladora de Servicos Plblicos do Estado de Sergipe - m.mwwamummwwi‘MIm
em Aracaju, 27 de oulubro de 2016. mmmmmwumm.mwm-
mam.wmmm-mamum
Carios Roberto da Silva mmuﬂmawumammmmvm
Presidente Sefinira um pericdo de caréncia para adaptagdo da Concessiondria.
mwmmmowmm-mmw
PROCEDIMENTOS TECNICOS DE CONTROLE DOS INDICADORES sentados nestes técnicos de gendo valido final da Concesséo.
DO GAS CANALIZADO NO ESTADO DE SERGIPE Para a adeq “Wm ~mmmr mmﬁnw o es defini-
ghes apresentadas no Anexo E. = o
INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO SERVICO
GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE : - .
JACKSON BARRETO DE LIMA Os < S50 axp és de vak didrios, is w/ou anuais, deven-
Governator do ser apurad c iondria @ enviad &
ammwnm&muwm.mﬁ
BELIVALDO CHAGAS SILVA tados para & realizacio de andlises e estud A partic L los sardo criadas condicbes
Vice-Governador para o ie desses pard
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CVIL 1.1Pressio
o o e A press80 no ponto de enirege de cada Ususrio serd controlada stravés de suditories ou do eten-
. dimenio & reclamactes de Usudrios, Implicando em de mediclo, cujos crilérios sio apre-
sentados no Anexo A. o
¥ Do ponto de vista coletive, a pressdo devers ser jata & partir das meédies diarias de medicles
AGRESE — AGENGIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE B B ias hora » hora, nos Chty Gales, em ERPs @ ERMs previamente definidas pels AGRESE
NSE DE ARALLIO MENDONGA SOBRINHO ser P & Agéncia através de relatorios sistematizados.
Diretor Presidente

1.29CS - Poder Calorifico Superior do Gés

ommmmmummmammmmam
mummmwawmmm-mm
mm«m.wwmummmn&uamw
valor do volume do ps a ser faturada .

AConcessiondria devers manier o sistema de distribuiclo sob supervisdo, coletando semanaiments
mmm@“ﬂﬁnﬂmmmmmemqmw
solicitado. As amosirss devem ser levadas & um laboratbrio, para realizagdio de ensaios, por conta

1.3pPTG ~ Porcentagem de Perdas Totais de Gés

ommm-mmmummumm
WomﬁanMm”umﬂbwm
MW&*MMMCWQM“&*.

1.4 Tabela dos Indicadores de Controle
Atabela |, @ seguir, 8p ta @ relagio de indicad: a serem controlados e 08 Penodos de apu-
raglo de cada um celes.

Tabela | - Indicadores Controlados

mmwﬂnmm-rm&m
AW&MM&MWMMMWMMWH

riacd nfo prevists, indep dente do valor de Presslio contratual.
Ammwawmuﬁu@mumaam
de variagso admitida das ligagbes contratadas. :

digi com. ificade digital scb & de Chaves .l dslagds vig
doin vis de medida prowisbris n® 2.300-2. A vari chs da feidads ma e mar faiee mn aiee 4o Smensan.
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Obss: A presséo minima no ponto de
- em2 ou 160 mmea.

trega de Usudrios ligados em baixa presséo & de 0,016 kgt

22  PCS- Poder Calorifico Superior

mmammmmwmamw 16/2008 da Agéncia
Nacional do Petrdies ~ ANP. ou a que vier sucedé-ta,

Quando o supridor comunicar que. eventualments e por curto prazo, © gés nioc atenders a especi-
euﬂod-mmmwm:mmm-mmm
; mudumnmmm-cum“ommmo
m.mmmamm-mmum

2.3 PPTG-Porcentagem de Perdas Totals de Gis

omammmumaqﬁmmwuhwommmm
@ seguir

Tabels ii - Padrso de Qualidade do PPTG, em % mensel do Gés adquinido paia Concessionaria da
Supridora.

Porcentagen: de Perdes Totais g Gée
m«nug&m

Obs: A PPTG serd caicuiada mensaiments com base nos valores dos ditimos quatrs meses.

- valor 2%

3 INDICADORES DE SEGURANGA DO PRODUTO £ DO SERVICO
3.1  cO0G - Concentragio de Odorants no Gis

-Wmmmwmom,mmammm
civis quando necessdrio;

‘WMW:W&MM“MWMM
filtrantes se necessario;
-mmmmammww.m‘w
dos ftens internos das valvulas, se necessdrio
-m.mmmamm&mmmmi-
das:

*Sanar vazamentos em gaxetas de vaivulas, flanges e conexdes de instrumentos:

'MMQW“MGM
‘Realizacdio de pequenos servicos na 4rea de caldeiraria ¢ tomearis mecanica.

1.43Categorias das ERPs e ERMs pars efeito das Manutengdes Preditiva e Preventiva

As ERPs e ERMs para efeito dos indicadores Manutenciic Preditiva e Preventiva estlic divididas sm
quatro categorias de acordo com sua vazo disria, medida em m3idia de Gas:

A Vazdes malores que 100,000 maidia de Gés;

B.vazbes entre 25.000 & 100.000 m3ids de Gas:

CVarfies até 25.000 miidia de Gés o
nmumsmmmuaﬁuwm.w
dencial.

4PADROES DOS INDICADORES DE SEGURANGA DO PRODUTO E DO SERVIGO

4.1coc-¢ g4 de Od no Gés

Os padres deste indicador, apresentados na Tabela [l a seguir, representam & pritica da Conces-

___omnmmnmﬂm;m-, pclo da presenca do
'1mmmwmumwmmmmmmm
mmdwﬂh gurada, & quaiquer & em qualquer ponto do Sistema
i a0,

ommmamauuumwmmumm
mmmaMmoﬂm-um O odorante do gis deve ter
cheiro caracleristico & ser o mesmo em toda a 4rea de concessio,

Awmmmmﬂﬂwmmwmaam

@ visam auferir 0 processo de em lermos de manutencao e eficicia em todos
OB pONtos da rede.

Tabels ili- Limites Méximo e Minimo para o COG

A Concessionaria deverd tomar as providéncias necessAnas pars que o indicador relativo & odori
CONCEssEc,

G20 lerha os seus padrdes assegurados durante lode a obedecidos aos procadimantos
consiantes do Anexo D.

As tras do gés o ser levadas 2 laboratirio, equipados com ap de Q!
W&Wu@m“mmu“m“ummm

“O'odorante, ou sua mislurs com diluentes, ndo pode
distribuido,

ribuir para tomar

ou tadco o gas

Os p da bustio do gas odorizado ndo podem ser txicos, quando inalados, nem corro-
SiVOE OU dBNasos aos maleriais exposios ac seu contalo,

O odorante néc pode ser solivel em dgua mais do que 2,5 paries em 100, em volume.

3.2 WAZ - indice de Vazamentos no Sistema de Distribuiso de Gés

O controle desse indicador sers realizacdo pela C. iondri ! todo o Sistema de
wu&QMMoMM&m,Muomm:ﬂ
ultimag doze meses, deverdc ser ap £ Os procedim para coleta. apuragio
& apresentagio deste indicador constam do Anexo C.

~CVAZ sera calculado em toda a drea de concess2o da Concessiondria.

mmmmm“mmcwmm d

Conceniraciic de Odorante no Gas - moine de 10 PR

L Gés Natural

mmmm«mmmmmcm)‘mma
o de ok ad soniifia deverd inf 8 com antecedéncia minima de

mﬁmmmwumm

4.2 VAZ - indice de Vazamentos no Sistema de Distribuigio de Gés

Amuw-mmomamwmmmawwm
de Rede por Anc, para o Sistema de Distribuicsc da Concessionaria.
Tabela N\~ Nomero de Vazamentos por km de Rede por Anc.

St . | voor
m&mmnﬁhMcgg-mgﬁamj 015

AMMM”M&“UWMWMQ
crimingl, em caso de vazamentos que causem acidentes de qualquer natureza, a seres humanos oy
ferceiros.

4.3 TAE - Tempo de Atendimento de Emargéncia

mmmatﬁwummnuumv«mmmum
de Usudrios:

Tabela V- Padrbes de TAE

‘s sua vazo, no sistems de distribuiclio de gas da Cancessiondria.

3.3 TAE - Tempo de Atendimento de Emergéncla

O controle desse indicador seré reslizado pela C ionéria, ich do todo o Sistema de
Distribuicso de Gas. Os valores mensais e anuais desse indicador, referido, 5o més anterior & acs.
mensaiments.

omzmmmmmmmwmwmam
Os procedimentos para coleta, apuracio e apresentaclio daste indicador constam no Anexo C.

3.4FuPP - Freqiiéncia de Manutengo Preditiva e Preventiva
3.4.1Freqiiéncia de Manutengio Preditiva

ammmmwmmm-mmmm
mmmwmmummmm

34.2Frequéncia de Manutencgio Preventiva

Distribuicio de Gas. Os valores anuais desses indicadores, aos titimos
doze meses, ser ap rite. Of procedimentos pars coleta, apuraclo e apre-
sentacio oestes indicadores serdo feltos nos procedimentos
A Manutengso Prevent na exscuglo das seguintes stividades nas ERPs & ERMs, peia
Concessiondria:

com certificado digital emitide sch a Infra
Brasileira = e medida »* 2.200-2,

B e e Sl e i w mana s W —— — —

de Chaves Péhlicas =itid

m r m
4.4 FMPP - Freqiiéncia de Manutenga Preditiva  Preventiva
&mmammeamMme:ma

acordo com & vazo da ERP e o consumo de cada Usuiirio medido na ERM, valores em
de Gés.

Tabela V! - Padrbes de FMPP

s critério da Concessionaria
+0bs 2: As categorias mencionadas na tabela V! slio as constantes do item 4.4.3

Autilizacio desles padroes pela AGRESE, néo isenta & Concessiondria das responsabilidades civis
€ criminais, em caso de defeitos que causem acidentes de qualguer naturezs, @ seres humanos oy
& bens mdveis ou imdveis de it

A apuracio deste indicador deverd ser feita com periodicidade trimestral para o indicador Marsuten-
¢80 Preditiva e anual para o indicador Menutengiio Preventive, devendo referir-se, respectivamante
ao trimestre anterior e aos Gitimos doze meses, com d para
divis.

- 9

Aanalisa e fiscalizacio das FreqUéncias das Manutengoes Preditivas serfio feitas trimestraiments.
coincidindo estas fiscalizagties com os trimestres civis do ano.

legislagho vigente.

e R  SrUCN

Pp—— da pey
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. Cuanto & andlise das FregDéncies das Manutengd Preven-
* tivas sero feitas anualments, coincidindo estas fiscalizagbas
com 0 B8no civil.
5. 0BRIGAGOES DA CONCESSIONARIA

5.1cronograma

A Concessionéria devers encaminhar mensalments & AGRESE
seus de atividades de vistoria, manutenc3o e ex-
pansio no sistema de distribuiclio (PRs, EMPs, ERMs e tubu-
lagbes), reservando-se 4 AGRESE o direito de, a quaiquer mo-
rmento scompanhé-las, como efeito de fiscalizaclio & auditoria.

5.2consumo o Faturamento
A Concessiondria deveré encaminhar & AGRESE plenithes de
mansal-

pelos o nimero de Usuérios atendi-
dos. volume de gas vendido, tarifa aplicada. val
grupos de L fios & cia de

Procediments para Coleta, Apuragdo e Apresentagiio do in-
- fvo & Prasad

6.1 Objetivo

Estabelecer diretrizes para & coleta 8 spuragio do nivel de Pres-
—.s30 to Gés no City Gates e ERPs & ERMs. nos Pontos de En-
408 Usudnics. bem como pars 8 apresentaclio dos cOMes-
{ valores encontrados.
6.2 DefinigSes

Na eisboragio destes foram considerados 20
conceitos referentes & Presséio, Presso Medida, Presséo Pa-
mmem(mammmar A

relhos utllizados pera & mediclc de presséo do Gas, tanto em
nivel individual coma coletiva.

6.7 Registro das InformagBes & Apresentagso das M
a AGRESE

2 de informagdes relativas 8o
emergéndia, originadss ou no de reclamacies/solicitagbes ce
Usudrios, bem como para & spuraglio do indicador TAE ¢ 2 cor

dimentos de ocorrénicias de

Os dados coletados deverlio ser registrados em planiiha espe-
disposico

claiments
da AGRESE em meio magnélico, para © caso de consultas e
suditorias da AGRESE. Tais dados deverdo ser disponibiizedos
& AGRESE sté o décimo dia 0ti do més posterior 80 més em
referéncia

7{ANEXO B) - PROCEDIMENTO PARA INDICADOR PCS

Procedimento para Coleta, Apuraclio e Apresentacia do Indica-
dor Poder Calorifico Superior.

7.1 objetive

Fixar os p dimentos a serem dos na coleta de informa-
gles relativas & qualidade do Gés distribuido, quanto 30
Calerifico Superior @ suas caracteristicas fisico-guimicas.

7.2 Definigées

Os concelios utiizados na elaboragiio desies proceds
referentas ao Poder Calorifico Superior — PCS sio o8 mesmos
constantes no Anexo E apresentado no final deste Projeto de
Cualidade.

7.3 Perioda de Apuragdo
hw-MmmmdﬁmmﬁqGr
tes e semanais em pontos de coletas acordados entre 3 AGRE-
SE & Concessionaria. As amostras devem ser coletadas em du-
piicidacie, sendo UMa prova e outra contraprova, @ submetidas a
analise

cromatogréfica.
. Psra fins individuais de apuraglo solicitada, a Concessionaria

Mmmmhaiu-.ﬂam&ul-
mmmaummummw
m-mmpnmwdnm-
delerminaglic do velor a ser apurado.

mam_m‘uwmuwu
Pressfio - ERP. Rede de Distribuicsio ~ RD e Sistema de Distri-
buigdo - SD. Constantes no Anexo E.

6.3 Periodo de Apuragio e Apresentagio dos Indicadores

AW&MM&&MMMM‘-
dias didrias de todos os City Gates, como também de ERPs e
ERMs, em pontos acordados entre 8 AGRESE e a Concessio-
néria, deveriio ser ap b i d

a AGRESE o direlto de & qualquer momento solicitar planitha
de Pressdio, hora & hora, de determinado ponto para efeito de
fiscalizacho & auditoria. 3

Em caso de reclemaglo da AGRESE. & apuragio deverd ter
inicio em até 1 (um) dia Gl apds o recabimento do registro da
solicitago; sendo 48 horas continuas ¢ periodo minimo para
madicio. Os resultados alcangados deverso ser inf dos &
parte solicitante & 2 AGRESE, no prazo méximo ce 3{irés) dias
ngrmommmm.

ap aos fmites mdxi-
mos permitidos para o Sistema de Distribuigio, definidos pars as
difsrentss classes 0¢ press8o, ¢ 4s Pressbes méximas fixadas
mmuﬁo-mum*mmumdnm—
do com oficio ninhado pela C jondria @ AGRESE.

__ 6.4 Universo de Apuragio

—
Wumammwm-nm-

individuat & coletivo. No primeiro caso, em todos os Usudrios
qus a Concessiondria lenha instalado unidade remota de dados
ou, sinda, quando solicitada dirstaments por um Usuério ou pela
AGRESE. Em nivel coletivo, a apuragho deve ser reslizada em
todos os City Gates ¢ ERPs emn operagio.

0.5 Medigiio do Nivel de Pressio

Amediglo do nivel de pressio dever ser reafizada por um peri-
odo minimeo de 48 horas, em ponto imediatamente posterior 20
medidor instalado nas dependéncias do Usudrio, com auxilio de
apareino aproprisdo para esta finalidade, devendo ficer assegu-
rado © registro dos resultad G cuja andiise devers
apontar & o nivel de pressSo enconira-se acima do limite fixado
para 0 valor méximo da pressdo no Ponto de Entrega, incluindo,
no caso de baixa presslo, & possibilidade do mesmo encontrar-
se abaixo do valor contratado.

AMWGMnWO:M

pressfo ou no fique ababxo do valor minimo, no caso de baixa
Os refaridos custos deverdo ser informados 8o Usuario, no mo-

XM para
ficar abaixo do valor minimo, no caso de baixa pressdc, os cus-
ios da mediclo ficario por conta da Concessiondria.

w:mum de Medigio de Pres-
A Concessionéria devera manter em seus amuivos @ apresentar

8 AGRESE, caso ssja solicitado, laudo de aferiglo emitido por
entidade homologada pelc INMETRO, 808 apa-

com certificads digital emitido sob &
Srasileirs - ICP-BRASIL, instituida atzavis de medids vrovisbriz ' Z.206-2.

AC aria deverd, também, realizar as
mmmmwmmuam—
SE

7.5 Método de Apuracho ¢ Registro dos Resultados das
Anilises Efetuadas

m:wumwnmm
rdo ser empregados 08 Méwndos constantes dos Regulamentas
Téenicos, do Projelo de Qualidade & das Portariss da Agéncia
Nacional do Petrleo — ANP.

Casos as referidas portarias sejam alteradas ou substituidas por
outros disposilivas legais, emitidos pela ANP ou outro érglio que
receba de sutoridade competents, delegaclio para tal, a Con-
cessionaria devera ajustar-se 8cs novos padrdes.

prazo miximo de 3 (irés) dias Gteis, apds o temine da spuragio.
A Concessiondria informard os resultados so Usuario e a AGRE-
SE, ficando a cobranga dos custos da referida apuragio por con-
ta do Usuério solicitante, caso o resultado snconirado se engua-
dre dentro dos padrbes fixados nas P ias na ANP.

Os referidos custos deverio ser informados ac Usuério, no mo-

spondente ap géic 0o 3

8.2 Definigdes
s conceltos utiizadsos na elaboragio desies procedimertos,
referentes 8o indicador Tempo de Atendimento de i

- TAE s@io 08 mesmos constantes do Anexo E apresentado no
final deste Projeto de Qualidade.

8.3 periodo de Apuraglio

O periodo de apurago do indicador TAE comesponde 80 inter-
valo de tempo compreendido entre o inicio e o término das ocor
réncias de emergéncia.

Pars fins destes procadimentos deverSo ser considerados pefio-
dos de apuraglo mensal e acs doze meses anteriores.

8.4 Universo de Apuragiio

O indicador TAE devera ser apurado, para 08 seguintes grupos,
ficando a critério da AGRESE, solicitar ou nlio estas subdivises

Quiras #ncias, de

) ¥
% e

improcedentes, Como por wplo: p na -

WMMWMﬂWOWW
ou, ainda, de desiocamentos de equipes feitos para atendimen-
to de siuagh tacionadas com reciamagio de ale-
vado, substituiclio de medidor € outras de natureza comercial,

& redugBo sistemdtics do de tais

1.1  rémula do Calculo do Indicador
k]

TAE = -?-&.da

E:.‘ TE=

géncia, no perfodo de apuraglio, e os horérios am
que o fator de risco das mesmas ocombncias fol intemompido.

E= niimero total de solictagbes de emergéncia recebidas no pe-
riodo de apuraglo, pare cada grupo de Usudrios considerado
{residencial; comercial, industrial, automotiva, cogeraclo ¢ ter-
moeletricidade).

Os intervalos de tempo entre o recebimento da solicitachc de
aendimento das ocoméncias de emergéncia e a interrupeBo dos

comespondentes fatores de risco deverso ser expressas em mi-
nutos.

1.2 pisponibilizagio do Indicador

O dadios correspondentas ao indicador aqui considerada, cole-
tados conforme exposto neste Anexu, deverdc ser encarminha-
dos mensalmente a AGRESE.

1 {ANEXO D})- PROCEDIMENTOS PARA INDICADORES WAZ,
COG EPPTG

Procedimentos para Coleta. Apuraclo & Apresentaciio dos in-
dicadores Indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicdo de
Gés, Concentragdo de Odorante no Gés e Porcentagem de Per-
das Totais de Gés.

1.10bjetive

& serem adotados na coleta de infor-
mmnmuwmmu
Distribuigio de Gés, sc nivel de odoranie no Gas e s perdas
totais de Gas, assim como para a apuragio @ apresentagiio dos
respectivos indicad Indice de \ no Sistema de
Distribuico de Gas - IVAZ, de Qdorante nio Gas -

volvida, especialments para esta finalidada.
${ANEXO C)-PROCEDIMENTOS PARA INDICADOR TAE

Procedimentos para Coleta, Apuragso & Aprasentac3o do Indi-
cador Tempo de Atendimento de Emergéncia.

8.1 otjetivo
Estabslecer 0s procedimentos a serem adolados para a cole-

e Chaves

Concentragio
COG e Parcentagem de Perdas Totals de Gés - PPTG.

1.2 Definigoes
Os conceitos utiizados na elaboraclo destes procedimentos,
raferentes 80s indicadores [VAZ, COG e PPTG s8o 0s mesmos

constantes do Anexo E apresentado no finel deste Projeto ce
Quslidade.

1.2 Periodo de Apuragiio
Aperiodicidade de apuragio veriand para cada um dos indicado-

B e SR aadn e bl de v St e mmm @ef b e AR

Leglslacas
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- PCS-PODER CALORIFICO SUPERIOR
£amﬁwwmhﬂ-dﬂaﬁmm—n
em Keal, na combustio completa de uma determinada quanti-

dade unitaria do gés com s comespondente quantidade de ar.

PCG - PERDAS COMERCIAIS DE GAS
Wumammwam
&rios, mas néio computado no total de Gés vendido,

PTG - PERDAS TECNICAS DE GAS
Muvﬂmhﬁbmhmm
mmmmmum.

"PT . PERDAS TOTAIS DE GAS

PONTO DE ENTREGA

Local de entrega do Gés 20 Usudrio, ceracterizado como limbe
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Fazenda

GOVERNO DO ESTADD
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

PORTARIA N° 308/2018,
DE 04 DE NOVEMBRO DE 2018.

Instaura Processo Administrativo
Discipliner e adota providéncias
tomeiatas.

O SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA, no
wﬁmﬂnﬁ.“mlﬁummw. incisos |,
i, @ VI, da Constituiclio Estadual, combinado com o artigo 32, in-
ciso XV1, da Lei estadual n° 7.950/2014 ¢ artigos 8° & 55, incisos
Vill, X, da Lei estaduai n® 4.483/2001.

RESOLVE:

At 1% - | © competente P Ad-
ministrative Discipliner, n® 018.000.08370/2015-6. sob a forma
ds INQUERITO ADMINISTRATIVO, em conformidade com os
artigos 283 a 297, da Lei estadual n° 2.148/77 (ESTATUTO DOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS CMVIS DO ESTADO DE SERGL
PE), objetivando a apuragso de responsabilidades funcionsis do
mmmmum&
am1mwr¢m«mnmmh
latdric da Singicancia Administrative n® 016.000.12027/2014.9,
da Corregedoria Geral da Secretaria de Estado da Fazenda, no
ummmawmum
mmu;umammm

R F R e

Mf-&hmmmm-mdﬂ
data de sus publicagsio.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
JEFERSON DANTAS FASS0OS
SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE ADM, E FINANGAS

Adesdo 4 Ata de RP n® 02/2016-PE N° 166/2015-Secretaria

CONTRATADO: GEMELO DO BRASIL DATA CENTERS, CO-
MERCIO E SERVICOS LTDA.

VALOR CONTRATADO: R$ 2.215.200,71 {rés milhdes, duzen-
o8 ¢ quinze mil, duzentos e noventa e
nove reais ¢ setenta & M Centavos- va-
lor total)

DATA DE ASSINATURA: 25/10/2018

mmnem::omﬁm}m
588, @ partir 0 sua sssinaturs-2510/2016
2511002017

NOTA DE EMPENHO: 2018NEDO0S2S, de 25102018,

DOTAGAC CRGAMENTARIA: 16.101.04.122.0017.1801

ELEMENTO DE DESPESA: 449052 - FR~ 0291-OPERACOES
DE CREDITO EXTERNAS

AUTORIZAGAQ DO SECRETARIO: 01/08/2016
PARECER PGE N°: 8501/2046 de 26/08/2016.

PROCESSO N 018.000-04771/2016-8
OBJETO: Contratagsio de Soluglio de Gestéio ¢ Monitoramento
de Servigos de Tecnologia da Informagaio, destinada & Se-
oelaria de Estado da Fazends (SEFAZ) - Recursos BID.
CONTRATADO: C A PROGRAMAS DE COMPUTADOR, PART!-
CIPACOES E SERVICOS LTDA.

VALOR CONTRATADO: RS 586.580,88 {quinhentos ¢ sessenta
© seis mil, quinhentos e cilenta reais e
citenta e vito centavos- valor total)

DATA DE ASSINATURA: 20/08/2016
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 36 (trinta @ ssis) me-
ses, de 29/08/2016 2 2909/2019.

NOTA DE EMPENHO: 2016NED00S75, 2018NEDDOSTT. de
29/08/20186.

DOTAGAD ORCAMENTARIA: 16.101.04.128.0017.1831

ELEMENTO DE DESPESA: 3300.36 o 449039 - FR -
0291-OPERAGOES DE CREDITO EX-

TERNAS
AUTORIZACAC DO SECRETARIO: 05/08/2018

PARECER PGE N° : 4768/2016 de 0S/07/2018 e Despacho de
Aprovagso, de 20/07/2018.

Repubiicado por ter havido incorreglio.

wigente.

legislacic
A verifisacio de wtenticideds oa interser nede sae Sedse oo ciso s —meee
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GLOSSARIO

ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES - Envolve o fornecimento de informagido pela
Concessionaria a AGRESE dos valores dos indicadores definidos ou dos dados necessarios para o seu calculo

AGRESE- Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do estado de Sergipe

CITY GATE (ESTACAO DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA)-Eo conjunto de equipamentos
e instalagdes onde ¢ feita a transferéncia de propriedade do Gés, do Supridor a Concessionaria, e que tem por
finalidade regular a pressao, assim como medir e registrar o volume de Gas, nas condi¢des de entrega, de modo
continuo.

CLASSE DE PRESSAO - E identificada pela Pressio Nominal do Gas, no Sistema de Distribuigio da
Concessionaria.

COBRANCA DE SERVICO - Valor cobrado pela prestacdo de um servigo ao Usuario

COG - CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS - £ a quantidade de odorante presente no Gs,
expressa em mg por m® de Gés.

COMPENSACAO DE FATURAMENTO - E a corre¢do no faturamento aplicado quando houve erros
e/ou nao foi efetuada a medi¢dao do consumo de Gas.

CONCESSIONARIA — EMPRESA CONCESSIONARIA DE DISTRIBUICAO DE GAS - Pessoa

juridica detentora de concessdo que explora, por sua conta e risco, os servicos de distribuicao de gés canalizado.

CONTROLE DE INDICADORES - Comparagado dos valores obtidos dos indicadores com os valores
padrdo dos mesmos estabelecidos neste Projeto de Qualidade.

CORRECAO DO VOLUME DE GAS MEDIDO - E a operagio de ajuste do volume de Gas medido e
registrado nas condi¢des de fornecimento, as condi¢des padrdes de medigao.

CRM - CONJUNTO DE REGULAGEM E MEDICAO - E o conjunto de equipamentos, instalado pela

Concessionaria nas dependéncias do Usuario, destinado a regulagem da pressdo ¢ a medigdo e registro do
volume do gés fornecido.

PRESSAO - Grandeza fisica que correlaciona a forga aplicada perpendicularmente sobre uma superficie.

PRESSAO MEDIDA - E a média das pressdes eficazes obtidas através de medigio continua, realizada em
um determinado periodo, em equipamento especifico instalado em um Usuario ou nos City Gates, ERPs e
ERMs, de forma a registrar as variagdes de pressdo ocorridas no ponto de entrega ou no Sistema de
Distribuig@o, em relacdo a pressdo padrao de servigo.

PRESSAO PADRAO DE SERVICO - E a pressio do Gas que a Concessionaria se compromete a manter
a montante dos medidores instalados em seus Usudrios ou no Sistema de Distribuigéo.
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LIMITE DE PRESSAO MEDIDA - E o valor maximo da pressio do Gas no Sistema de Distribui¢do no
ponto de entrega, por classe de pressao.

CLASSE DE PRESSAO - E identificada pela Pressdo Nominal do Gas, no Sistema de Distribuicdo da
Concessionaria.

VARIACAO DE PRESSAO - E 0 aumento ou reducdo do valor eficaz da pressdo de um determinado grupo
de Usuarios, durante um dado intervalo tempo, em relagdo a pressdo padrao de servigo.

PONTO DE ENTREGA - Local de entrega do Gas ao Usuario, caracterizado como limite de
responsabilidade de fornecimento e que se verifica imediatamente a jusante do medidor de vazao.

ESTACAO DE REGULAGEM DE PRESSAO — ERP - E o conjunto de equipamentos do sistema de
distribuicdo, que tem por finalidade controlar a pressdo do Gas, de modo continuo.

ESTACAO DE REGULAGEM DE PRESSAO E MEDICAO — ERPM - £ o conjunto de equipamentos

do sistema de distribuicao, que tem por finalidade controlar a pressdo do Gas e medir o volume movimentado,
de modo continuo.

REDE DE DISTRIBUICAO — RD - £ o conjunto de tubulagdes, reguladores de pressio e outros
componentes que recebe o Gas de ERPs e o conduz até o ramal externo ou ramal de servigo de diferentes tipos
de Usuérios.

SISTEMA DE DISTRIBUICAO — SD - £ o conjunto de tubulagdes e demais instalagdes e componentes,
que interliga as Esta¢des de Transferéncia de Custdodia e os Pontos de Entrega, indispensaveis a prestagao do
servigo de distribui¢do de gas canalizado, excluidos os ramais internos.
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1. INTRODUCAO

O setor energético ¢ de suma importancia para o desenvolvimento econdmico e social de
qualquer localidade e devido a isso, os custos e alternativas de suprimentos energéticos sao alvo de
continuas discussdes. Um exemplo de insumo energético que encontra-se constantemente em debate
¢ o Gas Natural, dada sua abundancia, poder calorifico e papel ambiental, visto que ¢ tido como um
combustivel de transicao.

O setor de Gas Natural ¢ dividido em trés grande esferas, o Upstream, o Midstream e o
Downstream, sendo os dois primeiros de competéncia Federal e o ultimo de competéncia estadual.

O Upstream e o Midstream compreendem as atividades de exploragdo, produgdo,
comercializagdo e o transporte do gas natural, sendo atividades reguladas pela Agéncia Nacional do
Petroleo, Gés Natural e Biocombustiveis (ANP), por for¢ca da Constituicdo Federal de 1988, da Lei
9.478/97 (Lei do Petrdleo) e da Lei 14.134 de 08 de abril de 2021 (Lei do Gés). Estes mesmos
instrumentos legais estabelecem que a regulacdo dos servigos de distribuicdo de gas natural ¢ de
competéncia dos estados, por meio das Agéncias Reguladoras Estaduais.

No estado de Sergipe, a AGRESE — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sergipe foi criada por meio da Lei de n° 6.661, de 28 de agosto de 2009, tendo entre suas
responsabilidades promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica do servico de distribuicdo de
gas canalizado; estimular a expansdo e a modernizacdo do servigo, de modo a buscar a sua
universalizagdo; e a melhoria dos padrdes de qualidade, propiciando aos usudrios condi¢des de
regularidade, continuidade e seguranga, conforme Regulamento dos Servigos Locais de Gas
Canalizado do estado de Sergipe, aprovado pelo Decreto Estadual n® 30.352, de 14 de setembro de
2016, alterado pela Resolugdao n° 08/2019 do Conselho Superior da AGRESE, homologada pelo
Decreto Estadual n° 40.450, de 26 de setembro de 2019, e posteriormente pela Resolucdo n°® 19/2022
do Conselho Superior da AGRESE, homologada pelo Decreto Estadual n°® 60, de 22 de abril de 2022.
Para cumprimento do Regulamento supracitado, este instrumento estabelece indicadores de qualidade
e seguranca para que possam ser monitorados e, desta forma, fornecam dados que permitam a
avaliagdo do Servicos prestados e norteiem atos regulatérios e fiscalizatorios a serem adotados pela
AGRESE.

Os indicadores padroes individuais e coletivos devem ser efetivamente cumpridos pelo

Concessionario ou agentes do mercado livre, sendo que a violacdo dos padrdes podera gerar

viii
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penalidades a serem recolhidas em favor dos usudrios ou da Agrese. Adicionalmente, a referida norma
considera a possibilidade da Agrese, a qualquer tempo, modificar padrdes e métodos de controle dos
indicadores, como também, a possibilidade de inclusdo de novos indicadores. Neste caso, a AGRESE
definira um periodo de caréncia para adaptacdo da Concessionaria.

Os procedimentos para coleta, analise e encaminhamento dos indicadores a AGRESE, estao

apresentados nestes procedimentos técnicos de controle, sendo validos até o final da Concessao.

INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO SERVICO

Os indicadores de qualidade controlados devem ser expressos por meio de valores
monitorados. Os dados dos indicadores podem ser coletados de maneira diaria, mensal e/ou anual, o
que estard descrito neste manual de procedimentos, assim como 0s prazos para a remessa das
informagdes ao ente regulador.

De acordo com o estabelecido pelo Regulamento do Servigos Locais de Gas Canalizado, o
Concessiondrio (Capitulo XI, Art.70) ou agente do Mercado Livre (Capitulo VII, Art. 32., inciso V)
devera disponibilizar & Agrese todas as informacgdes, dados e registros solicitados para a realizagao
de andlises e estudos, com vistas a garantia da qualidade dos servigos prestados por estes.

Neste instrumento, ficam estabelecidos 3 (trés) parametros de qualidade para o gas fornecido
que sdao Pressdo, Poder Calorifico Superior ¢ Porcentagem de Perdas Totais de Gas. Os
parametros estabelecidos para monitoramento da qualidade podem ser alterados, excluidos ou mesmo
sofrer acréscimos pela AGRESE, de acordo com critérios técnicos e legais estabelecidos para o setor
de gas canalizado. A seguir, sdo descritos aspectos associados aos indicadores estabelecidos no setor

de gas canalizado.

2.1. Pressao

Como ¢ de dominio publico, a pressdo ¢ uma grandeza fisica que correlaciona a forca aplicada
perpendicularmente sobre uma superficie. Quimicamente falando, ela ¢ a consequéncia das colisdes
entre moléculas que compdem um determinado sistema, a exemplo de um gas, que exerce uma forca

inversamente proporcional a area do sistema em estudo.
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Do ponto de vista da prestacao de servigo de distribuicao de gas canalizado, a pressdo torna-
se importante para o deslocamento do géas a ser movimentado nos dutos, ou seja, o gradiente de
pressao entre dois pontos faz com que o volume de gas se desloque do ponto de maior pressao para o
ponto de menor pressdo. Além disso, a energia liberada na queima do gas tem correlacao direta com
a pressao do gas no momento da combustao.

A pressao no ponto de entrega de cada usudrio sera controlada através de auditorias ou do
atendimento a reclamacgdes de usuarios, implicando em processo de medicao, cujos critérios sao
apresentados no Anexo A.

Do ponto de vista coletivo, a pressao devera ser controlada a partir das médias didrias de
medigoes realizadas hora a hora, nos City Gates, em ERP’s e ERPM’s previamente definidas pela

Agrese devendo ser enviadas periodicamente a Agéncia através de relatorios sistematizados.

2.2, PCS - Poder Calorifico Superior do Gas

O Poder calorifico pode ser definido como quantidade de energia por unidade de massa de
determinada substancia, a qual pode ser liberada por processos de oxidag¢ao a exemplo da combustao
e pode ser classificado em poder calorifico inferior e superior. O Poder calorifico superior - PCS ¢ o
calor gerado pela queima completa de unidade de massa do combustivel, gerando gas carbonico e
agua liquida. Este indicador tem como objetivo a coleta de informagdes relativas a qualidade do gas

distribuido e suas caracteristicas fisico-quimicas.

O poder calorifico superior do gés, no sistema de distribuicao, serd monitorado e analisado
diariamente nos City Gates, com base em analises cromatograficas a serem realizadas pela Petrobras
e pela Concessiondria, como forma de controle, objetivando estabelecer os parametros basicos para
se obter o correto valor do volume do gas a ser faturado.

A Concessiondria deverd manter o sistema de distribuicdo sob supervisdo, coletando
semanalmente uma amostra de gas natural em clientes previamente definidos pela AGRESE ou
sempre que for solicitado. As amostras devem ser levadas a um laboratorio, para realizacdo de
ensaios, por conta da Concessiondria e auditada pela AGRESE.

O resultado destas andlises devera ser encaminhado mensalmente a AGRESE através de

laudos técnicos.
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2.3. PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gas

O PPTG representa o volume total de gas perdido na operagao do sistema de distribuicao, em
um determinado periodo, que resulta da diferenga entre o gas comprado e o gas faturado mais o

consumo proprio.

O controle deste indicador se dara, basicamente, através de registros que a Concessionaria
deve manter e encaminhar periodicamente a AGRESE, com relagao ao volume total de gas comprado,

volume total de gas faturado, consumo proprio e porcentagem de perdas totais de gas.
24. Tabela dos Indicadores de Qualidade
Na Tabela 1, ¢ apresentada a relagdo de indicadores a serem controlados e os periodos de
apuracao de cada um deles.

Tabela 1: Indicadores de Qualidade

. PERIODO DE
INDICADOR ABRANGENCIA -
CADO GENC APURACAO
Pressio Concessionaria/ .G.rupo de Usudrios Mensal
Individual
PCS Concessiondria/ ‘G‘rupo de Usudrios Semanal
Individual
PPTG Concessionaria Mensal/Quadrimestral

3. PADROES DOS INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO SERVICO
3.1. Pressiao
Os valores de pressdo maxima no ponto de entrega sdo importantes para a seguran¢a no
fornecimento de cada usudrio, independente de classe de pressao ou de classe de consumo, que pode
ser Baixa Pressao (BP), Média Pressao (MP) e Alta Pressao (AP).

Para cada usudrio das diferentes classes de pressao e diferentes setores de consumo, os valores
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de pressao de entrega do gas natural solicitados por este usudrio no momento de sua ligagdo ou de
alteracdo, incluindo a faixa de variagdo, serdo fornecidos pela Concessionaria, através de oficio
especifico com copia que deve ser encaminhado a AGRESE.

A fiscalizag¢do da Pressdo sera feita pela Agrese com base no valor informado, incluindo faixa
de variagdo, conforme previsto, independente do valor de Pressao contratual.

A Concessionaria fica obrigada a fornecer mensalmente 8 AGRESE, os valores de Pressao e

a faixa de variacdo admitida' das ligagdes contratadas.

3.2 PCS - Poder Calorifico Superior

Os limites de PCS sdo especificados no regulamento técnico da resolugdo n° 982 de
21/05/2025 da Agéncia Nacional do Petroleo — ANP, ou a que vier sucedé-la. (Redacdo dada pela
Resolucdo n° 77/2025 do Conselho Superior da AGRESE)

Quando os supridores comunicarem que, eventualmente e por curto prazo, o gas nio atendera
a especificagdo da ANP, a Concessionaria devera comunicar aos seus usuarios a ndo conformidade,
para que decidam se poderao utiliza-lo, devendo a Concessiondria recusar o produto, interrompendo

o fornecimento, quando julgar que o mesmo venha a trazer prejuizos aos consumidores.

3.3. PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gas

O padrao de perdas no sistema de distribuicao de gés serd no méaximo o apresentado na Tabela
2. O monitoramento do indicador levara em consideracdo os valores de perdas registrados no

quadrimestre anterior ao més de referéncia.

Tabela 2: Padrao de qualidade do PPTG, em % mensal do gas adquirido das Supridoras pela
Concessionaria.

DESCRICAO Limite Maximo

Porcentagem de Perdas Totais maximo em % do

+2%
Gaés adquirido de Gas — valor °

L1 A pressio minima no ponto de entrega de Usuérios ligados em baixa pressdo ¢ de 0,016 kgf/cm? ou 160 mmca.
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4. INDICADORES DE SEGURANCA DO PRODUTO E DO SERVICO

4.1. COG - Concentraciao de Odorante no Gas

O odor ¢ a caracteristica conferida ao gas, de forma a permitir a percep¢ao da presenca do
mesmo no ambiente, em uma concentragdo minima de 20% (vinte por cento) do seu limite inferior
de explosividade, condi¢do esta que devera ficar assegurada, a qualquer momento e em qualquer
ponto do sistema de distribuigao.

O gés no sistema de distribuicao deve ser mantido odorizado conforme niveis que assegurem
tanto aos usudrios como a populacdo em geral a capacidade de identificar a sua presenga. O odorante
do gas deve ter cheiro caracteristico e ser o mesmo em toda a area de concessdo, sendo sua
concentragio no gas expressa em mg.m->.

A composi¢ao de odorante atualmente utilizada € uma mistura de 70% de Tetrahidrotiofeno —
THT e 30% de Terc-butil mercaptana - TBM, sendo estes os responsaveis pelo “odor” caracteristico
do gas natural. O quantitativo injetado na rede ¢ baseado no estado de odoragdo do gas, medido por

células eletroquimicas que conferem os limites de explosividade e a ocorréncia de superodoragio.

A Concessionaria deverd tomar as providéncias necessarias para que o indicador relativo a
odorizacdo tenha os seus padroes assegurados durante toda a concessdo, obedecidos aos
procedimentos constantes do Anexo D.

As amostras do gas deverdo ser levadas a laboratério, equipados com aparelhos de
cromatografia, capazes de ajustar o COG em niveis compativeis com as variagdes de vazao e pressao
do gas.

O odorante, ou sua mistura com diluentes, nao pode contribuir para tornar corrosivo ou toxico
o gas distribuido, nem pode ser solivel em dgua mais do que 2,5 partes em 100, em volume. Os
produtos da combustdo do gas odorizado ndo podem ser toxicos, quando inalados, nem corrosivos ou

danosos aos materiais expostos ao seu contato.

4.2. IVAZ - indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicio de Gas

O IVAZ representa a relagdo entre a quantidade de vazamentos, registrada no periodo de doze
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meses em relagao ao comprimento total da rede da Concessionaria, ponderado por bairro, cidade e
area de concessdao. Os dados sobre os vazamentos sao obtidos tanto por meio de reclamagdes
realizadas por Usuarios e/ou terceiros, quando efetivamente constatados, quanto por vazamentos
identificados pela propria Concessiondria em suas inspecoes.

O controle desse indicador sera realizado pela Concessionaria, considerando todo o sistema
de distribuicao de gas. Os valores mensais e anuais desse indicador, referidos ao més anterior € aos
ultimos 12 (doze) meses, deverao ser apurados mensalmente. Os procedimentos para coleta, apuragdo

e apresentagdo deste indicador constam do Anexo D.

Serd considerado para efeito do calculo deste indicador todo e qualquer vazamento,

independente da sua vazao, no sistema de distribui¢do de gas da Concessionaria.

4.3. TAE — Tempo de Atendimento de Emergéncia

O Tempo de atendimento de emergéncia ¢ o indicador que visa verificar a competéncia da
Concessiondria quanto a qualidade do atendimento nas ocorréncias de emergéncia, celeridade e

qualidade na solu¢do de incidentes e a satisfacdo do consumidor aos servigos prestados.

O controle desse indicador sera realizado pela Concessionaria, considerando todo o sistema
de distribuicdo de gas. Os valores mensais e anuais desse indicador, referidos ao més anterior e aos

ultimos doze meses, deverao ser apurados mensalmente.

O TAE sera controlado ainda por meio de auditorias motivadas ou ndo por reclamagdes de

usuarios. Os procedimentos para coleta, apuragao e apresentagao deste indicador constam no Anexo

C.

4.4. FMPP - Frequéncia de Manutenc¢io Preditiva e Preventiva

44.1. Frequéncia de Manutencao Preditiva

A Manuteng¢ao Preditiva consiste na inspe¢ao periodica das ERP’s e ERPM’s, registrando os

pardmetros operacionais, a fim de indicar as condigdes reais de funcionamento dos equipamentos
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com base em dados que informam o seu desgaste, bem como eventuais anomalias que possam antever
falhas operacionais. Este processo prediz o tempo de vida util dos componentes das maquinas e
equipamentos e as condigdes para que esse tempo de vida seja mais bem aproveitado. O controle
desse indicador sera realizado pela Concessionaria, considerando todo o Sistema de distribui¢do de
gas. Os valores trimestrais e anuais desse indicador, referidos, respectivamente, ao trimestre anterior
e aos ultimos doze meses, deverao ser apurados trimestralmente. Os procedimentos para coleta,

apuracdo e apresentacao destes indicadores serdo feitos nos procedimentos de fiscalizagao.

4.4.2. Frequéncia de Manutenciao Preventiva

A manutencdo preditiva € realizada com o objetivo de reduzir a probabilidade de falha de
uma maquina ou equipamento, sendo uma agdo prevista e programada sob a forma de inspegdes e
ajustes. Tal manutengdo consiste na execugdo das seguintes atividades nas ERP’s e ERPM’s, pela

Concessionaria:

o Verificagdo geral do local, mantendo-o limpo e rogado, incluindo pintura e conservagao das
partes civis quando necessario;

. Eliminagdo de vazamentos e inspecao do estado geral dos filtros. Substitui¢do dos elementos
filtrantes se necessario;

. Calibragdo das valvulas reguladoras, de bloqueio automatico, de seguranga e alivio.
Substituicao dos itens internos das valvulas, se necessario;

J Limpeza e verificagdes dos mandmetros e possivel substituicdo de pegas desgastadas ou
corroidas;

o Sanar vazamentos em gaxetas de valvulas, flanges e conexdes de instrumentos;

. Remocao, instalagdo e substitui¢ao de acessorios de tubulagao;

. Realizagdo de pequenos servigos na area de caldeiraria e tornearia mecanica.
O controle desse indicador sera realizado pela Concessionaria, considerando todo o sistema

de distribuig¢do de gés. Os valores anuais desses indicadores, referidos, respectivamente, aos tltimos

doze meses, deverdo ser apurados anualmente. Os procedimentos para coleta, apuragdo e
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apresentacao destes indicadores serao feitos conforme estabelecido nos procedimentos de

fiscalizagao.

4.4.3. Categorias das ERP’s e ERPM’s para efeito das Manutencoes Preditiva e

Preventiva

As ERP’s e ERPM’s para efeito dos indicadores Manutencao Preditiva e Preventiva estao

divididas em quatro categorias de acordo com sua vazao diaria, medida em m?*/dia de Gas:

A. Vazdes maiores que 100.000 m?/dia de Gés;

B. Vazodes entre 25.000 e 100.000 m3/dia de Gas;

C. Vazdes até 25.000 m?/dia de Gas e

D. Conjuntos de regulagem e medigao para fornecimento de Gas aos segmentos comercial

e residencial.

. PADROES DOS INDICADORES DE SEGURANCA DO PRODUTO E DO SERVICO

5.1. COG - Concentraciao de Odorante no Gas
Os padroes deste indicador, apresentados na Tabela 3, representam a pratica da

Concessionaria e visam auferir o processo de odorizacdo, em termos de manutencao e eficicia em

todos os pontos da rede.
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Tabela 3: Limites> Maximo e Minimo para o COG.
GAS CANALIZADO

ITEM

VALOR MINIMO VALOR MAXIMO

Concentra¢ao de Odorante no 10 30
Gés - mg/m?® de gas natural

5.2. IVAZ - indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicao de Gas

Na Tabela 4, ¢ apresentado o padrao de qualidade do IVAZ, em niimero de vazamentos por

km de rede por ano, para o sistema de distribuicdo da Concessionaria.

Tabela 4: Numero de vazamento por km de rede por ano.
DESCRICAO VALOR

Numero de vazamentos em rede de polietileno ¢ ago por Km

0,15
de rede por ano.

A utilizagdo deste padrao pela AGRESE, bem como sua atinéncia, ndo isenta a Concessiondria
das responsabilidades civil e criminal, em caso de vazamentos que causem acidentes de qualquer

natureza, a seres humanos ou a bens moéveis ou imoveis de terceiros.

5.3. TAE — Tempo de Atendimento de Emergéncia

Os limites maximos de TAE serdo os valores indicados na Tabela 5 , para todos os grupos de

usuarios:

2 Limites validos para os odorantes atualmente utilizados THT (70%) e TBM (30%). No caso de mudanga de odorante,
a Concessionaria devera informar a AGRESE, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, para que esta
homologue os limites.
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Tabela 5: Padroes de TAE

TAE (HORAS)
VAZAMENTO FALTA DE GAS
1 4
5.4. FMPP - Freqiiéncia de Manutenc¢ao Preditiva e Preventiva

Os valores padroes de FMPP, serao no minimo os valores indicados na Tabela 6, de acordo

com a vazdo da ERP e o consumo de cada usudrio medido na ERPM, valores em m?*/dia de gas.

Tabela 6: Padroes de FMPP

MANUTENCAO PREDITIVA MANUTENCAO
CATEGORIA® PREVENTIVA
FREQUENCIA TRIMESTRAL FREQUENCIA ANUAL
A 12 1
B 9 1
C 6 1
D 1 N.AS

A apuragdo deverd ser feita com periodicidade trimestral para o indicador Manutencao
Preditiva e anual para o indicador Manutengdo Preventiva, devendo referir-se, respectivamente, ao
trimestre anterior e aos ultimos 12 (doze) meses, com destaque para quando se completarem os anos

Civis.

% As categorias mencionadas na Tabela V1 sdo as constantes do item 4.4.3
4 Como ndo havera manutengdo preventiva na categoria D, a Concessionaria tem a obrigatoriedade de trocar o conjunto
regulador e medidor (CRM) da categoria D em até 5 (cinco) anos apods a instalacdo ou a qualquer tempo antes de
completado este periodo por solicitacdo do Usuario ou a critério da Concessionaria.
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6.1.

6.2.

OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

Cronograma

A Concessionaria devera encaminhar mensalmente a Agrese seus cronogramas de atividades
de vistoria, manutencao e expansao no sistema de distribuicao (PRs, ERP’s, ERPM’s e tubulagoes),
reservando-se a Agrese o direito de, a qualquer momento, as acompanhar como efeito de fiscalizacao

e auditoria.

Consumo e Faturamento

A Concessiondria deverd encaminhar a Agrese planilhas de medi¢do, consumo e faturamento
para cada segmento mensalmente e semanalmente, a depender das medi¢des contratadas pelos
Usuarios, disponibilizando o nimero de usuarios atendidos, volume de gas vendido, tarifa aplicada,

valores faturados, grupos de usuarios e classes de consumo.
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(ANEXO A)
PROCEDIMENTO PARA INDICADORES DE PRESSAO

Procedimento para Coleta, Apuracio e Apresentacio do Indicador Relativo a Pressao

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes para a coleta e apuracdo do nivel de Pressdo do Gés no City Gates ¢
ERP’s ¢ ERPM’s, nos Pontos de Entrega aos usuarios, bem como para a apresentacao dos

correspondentes valores encontrados.

2. Definicoes

Na elaboracdo destes procedimentos, foram considerados os conceitos referentes a Pressao,
Pressao Medida, Pressao Padrao de Servigo, Limite de Pressao Medida, Classe de Pressao, Variagao
de Pressdo, Ponto de Entrega, Estacdo de Regulagem de Pressdo — ERP, Rede de Distribuicdo — RD

e Sistema de Distribui¢do - SD, constantes no Glossario.

3. Periodo de Apuracio e Apresentacio dos Indicadores

A apuragdo da Pressdo devera ser continua. As médias diarias de todos os City Gates, como
também de ERP’s e ERPM’s, em pontos acordados entre a AGRESE e a Concessionaria, deverao ser
apresentadas mensalmente, reservando-se a AGRESE o direito de a qualquer momento solicitar
planilha de pressao, hora a hora, de determinado ponto para efeito de fiscalizagdo e auditoria.

Em caso de reclamacao da AGRESE, a apuracao devera ter inicio em até 1 (um) dia util apos
o recebimento do registro da solicita¢do; sendo 48 (quarenta e oito) horas continuas o periodo minimo
para medi¢do. Os resultados alcancados deverao ser informados a parte solicitante e a AGRESE, no
prazo maximo de 3(trés) dias uteis apos o término da apuragao.

Os resultados apurados deverao ser referidos aos limites maximos permitidos para o Sistema

de Distribui¢do, definidos para as diferentes classes de pressao, e as pressdes maximas fixadas pelos
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usudrios para os Pontos de Entrega, neste caso, de acordo com oficio encaminhado pela

Concessionaria ¢ AGRESE.

a) Universo de Apuracio

A apuragdo dos niveis de pressao deve ser considerada em nivel individual e coletivo. No
primeiro caso, em todos os usudrios que a Concessionaria tenha instalado unidade remota de dados
ou, ainda, quando solicitada diretamente por um Usuario ou pela Agrese. Em nivel coletivo, a

apuragao deve ser realizada em todos os City Gates e ERP’s em operacao.

b) Medic¢ao do Nivel de Pressao

A medicao do nivel de pressao deve ser realizada por um periodo minimo de 48 horas, em
ponto imediatamente posterior ao medidor instalado nas dependéncias do Usudrio, com auxilio de
aparelho apropriado para esta finalidade. Deve ficar assegurado o registro dos resultados alcangados,
cuja analise devera apontar se o nivel de pressdo encontra-se acima do limite fixado para o valor
maximo da pressdo no Ponto de Entrega, incluindo, no caso de baixa pressdo, a possibilidade do
mesmo encontrar-se abaixo do valor contratado.

A Concessionaria informara os resultados ao Usudrio e 8 AGRESE, ficando a cobranga dos
custos da medicao por conta do Usudrio solicitante, caso o resultado apurado ndo ultrapasse o valor
maximo estabelecido para a correspondente classe de pressdo ou ndo fique abaixo do valor minimo,
no caso de baixa pressdo. Os referidos custos deverdo ser informados ao Usuario no momento da
solicitagdo da medicao. Assim, a realizagao da medi¢ao s6 deve ser iniciada apos a manifestacao de
concordancia do Usuario em pagar o valor correspondente aos custos da medigao.

Por outro lado, se o resultado da medicao ultrapassar o valor maximo estabelecido para as
diferentes classes de pressdo ou ficar abaixo do valor minimo, no caso de baixa pressao, os custos da

medicao ficardo por conta da Concessionaria.

¢) Requisito Técnico dos Aparelhos de Medicao de Pressao

A Concessiondria devera manter em seus arquivos € apresentar a Agrese, caso seja solicitado,

laudo de afericao emitido por entidade homologada pelo INMETRO, correspondente aos aparelhos
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utilizados para a medic¢ao da pressdo do gas, tanto em nivel individual como coletivo.

d) Registro das Informacoes e Apresentacdo das Mesmas a AGRESE

Os dados coletados deverao ser registrados em planilha especialmente desenvolvida para este
fim e mantidas a disposi¢ao da AGRESE em meio magnético ou em nuvem, para o caso de consultas
e auditorias da AGRESE. Tais dados deverao ser disponibilizados 8 AGRESE até o décimo dia til

do més posterior a0 més em referéncia.
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1.

2.

3.

4.

(ANEXO B)
PROCEDIMENTO PARA INDICADOR PCS

Procedimento para Coleta, Apuracido e Apresentacio do Indicador Poder Calorifico

Superior.

Objetivo

Fixar os procedimentos a serem adotados na coleta de informagdes relativas a qualidade do

Gas distribuido quanto ao Poder Calorifico Superior e suas caracteristicas fisico-quimicas.

Definicoes

Os conceitos utilizados na elaboragdo destes procedimentos, referentes ao Poder Calorifico
Superior — PCS, sdo os mesmos constantes no Glossario apresentado no inicio destes Procedimentos

Técnicos.

Periodo de Apuracio

As apuragdes deverdo ocorrer em periodos didrios nos City Gates e semanais em pontos de
coleta acordados entre a AGRESE e Concessionaria. As amostras devem ser coletadas em
duplicidade, sendo uma prova e outra contraprova, € submetidas a analise cromatografica.

Para fins individuais de apuragdo solicitada, a Concessiondria deve coletar no prazo de 24
(vinte e quatro) horas apos o recebimento da solicitacdo duas amostras do Gas no ponto de entrega,
sendo uma prova e outra contraprova, para analise cromatografica do gés e determinacdo do valor a

ser apurado.

Universo de Apuracio
As amostras adotadas para determinacdo do PCS deverdo ser extraidas dos distintos City

Gates e em pontos de coleta acordados entre a AGRESE e Concessionaria em operagdo na area de

concessao.
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A Concessionaria devera, também, realizar as correspondentes analises sempre que houver

solicitagcdo do usuario ou da AGRESE.

Método de Apuracio e Registro dos Resultados das Analises Efetuadas

Para a apuragao dos valores correspondentes ao PCS, deverdo ser empregados os métodos
constantes dos Regulamentos Técnicos, do Projeto de Qualidade e das Portarias da Agéncia Nacional
do Petréleo — ANP.

Caso as referidas portarias sejam alteradas ou substituidas por outros dispositivos legais,
emitidos pela ANP ou outro 6rgdo que receba de autoridade competente delegagdo para tal, a
Concessiondria devera ajustar-se aos novos padroes.

Nos City Gates, as amostras deverdo ser extraidas no ponto de entrega do gas a
Concessiondria. Na rede de distribuicdo, a Concessiondria devera registrar os resultados alcancados
diariamente, se houver ERP’s ou ERPM’s com medi¢ao remota que possibilitem coleta desses
indicadores.

Em relacdo a qualidade do Gas, os dados resultantes das analises cromatograficas realizadas
deverdo ser registrados e mantidos a disposicdo da AGRESE, para toda e qualquer consulta ou
auditoria que for julgada necessaria, em decorréncia ou nao de reclamagado de usuério(s).

Em caso de reclamagdo, a coleta devera ser realizada no maximo, 24 (vinte e quatro) horas
apods o recebimento da solicitacdo. A Concessionaria devera informar ao usudrio e a AGRESE o local
e a hora em que sera realizada a apuragdo do indicador para acompanhamento. Se no horério
programado ndo estiver presente nenhum representante da parte solicitante, a apuracao sera realizada
e os resultados alcangados enviados ao usudrio e a AGRESE no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis
apods o término da apuragao.

A Concessionaria informara os resultados ao usuario e a AGRESE, ficando a cobranca dos
custos da referida apuragdo por conta do usuario solicitante, caso o resultado encontrado se enquadre
dentro dos padroes fixados nas Portarias na ANP.

Os referidos custos deverdo ser informados ao usuario no momento da solicitacdo. Assim, a
realizacdo da medi¢do deve ser iniciada ap6s a manifestagdo de concordancia do Usudrio em pagar o

valor correspondente aos custos da mesma.
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Sempre que o resultado da apuracdo nao atenda aos padroes fixados, os custos

correspondentes ficardo por conta da Concessionaria.

Disponibilizacido das Informacdes

Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados, obtidos conforme exposto neste
Anexo, deverdo ser entregues mensalmente a AGRESE, tendo como limite o décimo dia 1til do més
posterior ao periodo de apuragdo de referéncia. Para tanto, a Concessionaria devera utilizar-se de

planilha por ela desenvolvida especialmente para esta finalidade.
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(ANEXO C)
PROCEDIMENTOS PARA INDICADOR TAE

Procedimentos para Coleta, Apuracio e Apresenta¢io do Indicador Tempo de Atendimento

de Emergéncia

Objetivo

Estabelecer os procedimentos a serem adotados para a coleta de informacdes relativas ao
atendimento de ocorréncias de emergéncia, originadas ou ndo de reclamacgdes/solicitagdes de
Usuadrios, bem como para a apuragdo do indicador TAE e a correspondente apresentacdo do mesmo

a AGRESE.

Definicoes

Os conceitos utilizados na elaboragdo destes procedimentos, referentes ao indicador Tempo
de Atendimento de Emergéncia — TAE, sdo os mesmos constantes do Glossario apresentado no inicio

destes Procedimentos Técnicos.

Periodo de Apuracio

O periodo de apuracdo do indicador TAE corresponde ao intervalo de tempo compreendido
entre o inicio e o término das ocorréncias de emergencia.
O controle deste inidcador devera ser feito de forma mensal e considerando o histérico dos 12

meses antecedentes.

Universo de Apuracio

O indicador TAE devera ser apurado para os grupos mencionados a seguir, ficando a critério
da AGRESE solicitar ou ndo estas subdivisdes nas Planilhas a serem apresentadas pela

Concessionaria:

Regido geografica: municipios;

Classe de pressao: BP, MP e AP;
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e Segmento de usudrio: residencial; comercial, industrial e automotiva, cogeragao e termoeletricidade;

¢ Tipo de ocorréncia: vazamento no sistema de distribui¢ao da Concessiondria ou na instalagao interna

do usuario e falta de Gas.

Outras ocorréncias, decorrentes de reclamacgdes/solicitagdes improcedentes, como por
exemplo: problemas na instalagdo interna dos Usuarios, endereco nao localizado e moradia fechada
ou, ainda, de deslocamentos de equipes feitos para atendimento de situagdes relacionadas com
reclamacao de consumo elevado, substituicdo de medidor ¢ outras de natureza comercial, mesmo nao
sendo computadas na apuragdo do TAE, deverdo ser objeto de avaliagdo permanente da

Concessionaria, visando a reduc¢ao sistematica do nimero de tais ocorréncias.

Formula do Calculo do Indicador

Na Equagao 1, é possivel observar a férmula utilizada para determinacao dos valores do TAE.

" TE;

f=1
Equacio 1: Equacdo para célculo do indicador TAE

Onde:

Z?zl TEf — Somatoério dos intervalos de tempo transcorridos entre os horarios de solicitacdes de

atendimento das ocorréncias de emergéncia, registradas no periodo de apuragdo, e os horarios em que
o fator de risco das mesmas ocorréncias foi interrompido.

E - Numero total de solicitagdes de emergéncia recebidas no periodo de apuragdo, para cada grupo de
usuarios considerado (residencial; comercial, industrial, automotiva, cogeragdo e termoeletricidade).

Os intervalos de tempo entre o recebimento da solicitagdo de atendimento das ocorréncias de

emergéncia e a interrup¢do dos correspondentes fatores de risco deverdo ser expressos em minutos.

Disponibilizacio do Indicador

Os dados correspondentes ao indicador aqui considerado, coletados conforme exposto neste

Anexo, deverdo ser encaminhados mensalmente 8 AGRESE.
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(ANEXO D)
PROCEDIMENTOS PARA INDICADORES IVAZ, COG E PPTG

Procedimentos para Coleta, Apuracio e Apresentacio dos Indicadores indice de Vazamentos
no Sistema de Distribuicdo de Gas, Concentracio de Odorante no Gas e Porcentagem de

Perdas Totais de Gas.

Objetivo

Fixar os procedimentos a serem adotados na coleta de informagdes relativas a ocorréncia de
vazamentos no sistema de distribuicao de gés, ao nivel de odorante no gas e as perdas totais de gés,
assim como para a apuragdo e apresentacio dos respectivos indicadores: Indice de Vazamentos no
Sistema de Distribui¢do de Gas - IVAZ, Concentracdo de Odorante no Gés - COG e Porcentagem de
Perdas Totais de Gés - PPTG.

Definicoes

Os conceitos utilizados na elaboracao destes procedimentos, referentes aos indicadores IVAZ,
COG e PPTG, sdao os mesmos constantes do Glossario apresentado no inicio destes Procedimetos

Técnicos.

Periodo de Apuracio

A periodicidade de apuracdo variard para cada um dos indicadores da seguinte maneira:

IVAZ - a periodicidade de apurag@o considerada para este indicador ¢ mensal, devendo referir-se, no

entanto, aos doze meses anteriores.

COG - Este indicador devera ser apurado com a realizagdo de 30 (trinta) analises ao longo do més em
diversos pontos da rede de distribuigdo da Concessionaria € uma coleta para analise cromatografica

mensal em cada municipio.
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PPTG - A periodicidade de apuracao, no decorrer de toda a concessao, serd mensal e anual, referindo-

se, respectivamente, aos 4 (quatro) meses anteriores € aos ultimos 12 (doze) meses.

Universo de Apuracio

Os 3 (trés) indicadores aqui considerados deverao ser apurados separadamente para os grupos
mencionados a seguir, ficando a critério da Agrese solicitar ou nao estas subdivisdes nas planilhas a

serem apresentadas pela AGRESE:

Regido geografica: municipios, para IVAZ e COG;
Classe de pressdao: BP, MP e AP, para IVAZ e COG;
Material da RD: aco, polietileno e outros, exclusivamente para o IVAZ;

ERPs, para IVAZ e COG.

Registro de Ocorréncia e Valores Apurados

Normalmente, o conhecimento de uma ocorréncia de vazamento ou excesso de odorante tem
origem em reclamacdo de usudrios, terceiros ou, ainda, em identificacdo feita diretamente pela
Concessionaria.

Em qualquer das situacdes apontadas, as informacdes coletadas em fungdo das referidas
ocorréncias deverdo ser registradas pela Concessionaria em documentos especialmente
desenvolvidos por ela propria para esta finalidade e mantidas a disposicdo da AGRESE por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos.

Tais informagdes deverdo ser anotadas de maneira a assegurar a fidelidade, a precisdo e a
disponibilizagdo das mesmas para as consultas e auditorias que a AGRESE julgar necessario realizar.
Entre outras, nos documentos a serem produzidos deverdo constar as seguintes informacdes:

IVAZ:

Numero total de vazamentos identificados pela Concessiondria, reclamados por Usudrios e por
terceiros;
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Classe de pressao (BP, MP ¢ AP)

RD: material (aco, polietileno, outros) e respectivo comprimento total (km).

e COG:

ERP ou em qualquer outro ponto do sistema de distribui¢do, inclusive ponto de entrega;
Regido afetada (municipio ou bairro);
Periodo em que o indicador apresentou variagdo em relagdo ao padrao;

Numero estimado de usudrios afetados (por grupo).

Quanto as Porcentagens de Perdas Totais de Gas, também chamadas de Géas ndo
Contabilizado, a Concessionaria deve providenciar registro diario dos volumes de Gés recebidos nos
City Gates, devidamente acumulados ao final de cada més, bem como efetuar o registro mensal do
volume de Gas faturado junto aos seus Usudrios € do eventual consumo proprio que, caso ocorra,
deve identificar o local onde ¢ consumido e a finalidade do seu uso.

A Concessiondria deve procurar compatibilizar as informagdes fornecidas a AGRESE, em
razdo da diferenga entre o volume de gas recebido nos City Gates e o faturado junto aos Usuarios,

que resulta da defasagem de tempo existente entre o periodo de consumo e o processo de faturamento.

Formulas de Calculo dos Indicadores

6.1. IVAZ

Na Equacdo 2, ¢ possivel observar a formula utilizada para determinagdo dos valores do

IVAZ.
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12
Vm
wAzZ=3( C—)

f=1

1

Equacao 2: Equagao para o calculo do indicador IVAZ
Onde:

Vm = nimero total de vazamentos confirmados a cada més no sistema de distribui¢ao

C= Comprimento total do sistema de distribui¢do cadastrado ao final de cada més (excluindo

ramais), expresso em quilometros

I = niimero total de meses de apuracao.

6.2. Porcentagem de Perdas Totais de Gas — PPTG

Na Equacdo 3, ¢ possivel observar a formula utilizada para determinagdo dos valores do

PPTG.

Vi— (Vr+ Cp)
S C oy D)

PPTG = 2

Equacio 3: Equagao para o calculo do indicador PPTG
Onde:

V: - volume de gas recebido mensalmente pela Concessionaria nos City Gates.

V¢ - volume de gas faturado mensalmente, junto aos Usudrios.

C; - volume de gés correspondente ao consumo proprio da Concessiondria (se houver).

1 - numero de meses incluindo o presente que comporao a média das perdas.
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Medi¢ao do COG

A medi¢do da concentragdo de odorante no Gas sera realizada, diariamente, com a utilizacao
de odorimetros ou cromatdgrafos.

Durante todo o periodo de concessao, serao coletadas amostras em todos os City Gates e em
ERPs e ERPMs acordados entre a AGRESE e a Concessiondria para conferir a concentragdo de
odorante e verificar a eficacia do processo de odorizagdo. As amostras devem ser coletadas em
duplicidade e submetidas a andlise cromatografica.

Se os valores apurados estiverem acima do padrao maximo ou abaixo do minimo, fixado como
padrdo para o COG, deve ser realizada nova coleta para analise de contraprova, no mesmo ponto e
no mesmo dia.

Se houver necessidade de medi¢do no ponto de entrega, face reclamacao de Usuario, para a
determinagdo do COG deverao ser consideradas as seguintes hipoteses:

e Utilizacdo de odorimetro para apuragdo imediata, no ponto de entrega, ou

e Coleta de duas amostras do Gas no mesmo ponto de entrega, sendo uma para prova e outra
para contraprova, a serem levadas para analise cromatografica e determinac¢do do valor a ser
apurado.

A coleta deverd ter inicio, no maximo, 12 (doze) horas apos o recebimento do registro da
solicitagdo, seja ela feita por um determinado usuério ou pela AGRESE, devendo os resultados
alcancgados serem informados a parte solicitante, no prazo maximo de 3 (trés) dias teis apds o término
da apuragdo.

A medi¢do do COG deve ser realizada conforme procedimentos descritos neste Anexo,
devendo ficar assegurado, independentemente do aparelho utilizado, o registro dos resultados

alcancados, cuja analise deve apontar se os niveis do COG atendem a condigdo estabelecida.

Informacgoes a serem encaminhadas a AGRESE
Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados, apurados conforme exposto
neste Anexo, deverdo ser encaminhados a AGRESE, mensalmente, até o décimo dia util do més

posterior ao periodo de apuracao de referéncia.
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