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ESTADO DE SERGIPE
AGRESE - Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos de Sergipe

Processo: 206/2025-ANA.MIN.ESP.NOR-AGRESE

Referéncia: Regulamento Geral dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario.

Assunto: Proposta de alteracdes do Regulamento Geral dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do estado de Sergipe.

NOTA TECNICA AGRESE/CTSANEAMENTO N° 08/2025

1. OBJETIVO

Esta Nota Técnica tem como objetivo sugerir atualizagdes no Regulamento dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de
Sergipe, a luz do novo marco legal do Saneamento Basico, da Lei n. ° 14.026, de 15 de
julho de 2020 e do contrato de concessdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio nos municipios sergipanos operados pela empresa Igua

Saneamento.

2. COMPETENCIA LEGAL

A AGRESE tem por finalidade exercer o poder de regular e de fiscalizar as
concessdes € permissdes de servicos publicos nas quais o Estado de Sergipe, por
disposic¢do legal ou delegagdo, figure como Poder Concedente ou Permitente, bem como
naquelas em que ao Estado de Sergipe seja conferida a prerrogativa de exercer a regulagdo
e a fiscalizagdo do servigo, nos termos das normas constitucionais, legais, regulamentares
e contratuais pertinentes, e, em especial, das disposicoes da Lei Estadual n° 3.800, de 26
de dezembro de 1996, que dispde sobre o regime de concessao e permissao de prestagao

de servicos publicos, pelo Estado de Sergipe.

De acordo com a Lei Estadual n® 6.661/2009, alterada pela Lei n° 9.356/2023,
observada a competéncia propria dos outros entes federados, a AGRESE deve atuar no
controle, fiscalizagdo, normatizacdo, padronizagdo, concessao ¢ fixacdo de tarifas de

servicos publicos delegados, em decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposi¢ao
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convenial ou contratual, ou por ato administrativo do Estado de Sergipe, de suas
Autarquias, Fundagdes Publicas, e de entidades paraestatais, e outras entidades

conveniadas, em especial na area de saneamento, dentre outras.

Ainda de acordo com a Lei Estadual n® 6.661/2009, a AGRESE desempenha
competéncias técnicas essenciais para a regulagao dos servigos publicos, com énfase nas
normas de referéncia. Dentre suas atribuigdes, destaca-se a fiscalizagdo dos aspectos
técnicos, econdmicos e financeiros das concessdes e permissdes, assegurando a
conformidade com a legislacdo vigente e os contratos estabelecidos. Ademais, a Agéncia
¢ responsavel por expedir normas, resolugdes e instru¢cdes que regulamentem as

atividades sob sua competéncia.

Considerando a Lei Federal n° 8.987/1995, que dispde sobre o regime de
concessao e permissao da prestacao de servigos publicos, que em seu art.6° dispoe:

“Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupoe a prestagdo de

servigco adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme

estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.”

Outrossim, a Agéncia desenvolve suas atividades regulatdrias nos termos da Lei
Federal n° 11.445/2007 alterada pela Lei n° 14.026/2020. A publicagdo das diretrizes
nacionais para o saneamento basico, através das leis mencionadas determinaram a
necessidade de regulacdo dos servigcos de saneamento bésico no pais. Neste aspecto, o
inciso I do art. 22 da Lei Federal n°® 11.445/2007, traz como objetivos da regulagdo:

“Estabelecer padroes e normas para a adequada prestagdo e a
expansdo da qualidade dos servicos e para a satisfagdo dos

usuarios, com observag¢do das normas de referéncia editadas
pela ANA.”

A atualizagdo do marco regulatério, por intermédio da Lei n° 14.026, de 15 de
julho de 2020, atribuiu a4 Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
competéncia para instituir normas de referéncia (NRs) para a regulagcdo dos servigos

publicos de saneamento basico.

Considerando ainda, a clausula 24.2.50, do contrato de Concessao da Prestacao

Regionalizada dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
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da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES, firmado em 17 de dezembro de
2025, a qual determina como obrigagdo da concessionaria:
“24.2. Sem prejuizo das demais disposi¢oes deste CONTRATO,

bem como da legislacdo e da regulamentagdo aplicaveis, sdo
deveres da CONCESSIONARIA:

()

24.2.50. propor, em até 150 (cento e cinquenta) dias contados da
data de assinatura deste CONTRATO, novo Regulamento Geral
dos Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario, para aprova¢do da AGENCIA REGULADORA.”

Nesse contexto, ha necessidade de adequacdo normativa ao novo modelo de
prestacdo dos servigos, que passou a vigorar a partir da assinatura do Contrato de
Concessdo. Antes, todas as etapas da prestacdo estavam sob responsabilidade da Deso.
No entanto, com o novo arranjo, a Deso manteve a competéncia quanto as atividades de
captagdo, adugdo e tratamento de adgua (servicos "upstream"), enquanto a Iguad assumiu
integralmente as atividades de distribuicao de dgua, coleta e tratamento de esgoto, além
da gestdo comercial (servigos "downstream"). Essa mudanca estrutural tornou o
regulamento vigente desatualizado e, por conseguinte, inadequado para disciplinar as
novas relagdes, exigindo, assim, a elaboracdo de uma norma especifica que reflita a

realidade atual da concessao.

3. DA PROPOSTA DE REGULAMENTO ENCAMINHADA PELA IGUA
SERGIPE.

o

Em 21 de maio de 2025, foi criado, por esta Agéncia Reguladora, o processo n'
206/2025-ANA.MIN.ESP.NOR-AGRESE, referente a proposta de atualizacdo de
regulamento da Concessionaria Igua Sergipe, encaminhada por meio do oficio
OF.130/2025-Igua/SE, datado em 19 de maio de 2025, ANEXO I desta Nota Técnica, o
qual continha a minuta de proposta para aprovagao desta Agéncia Reguladora de Servicos

Publicos do Estado de Sergipe.
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A proposta de Regulamento Geral dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario apresentada pela Concessionaria Iguad Sergipe visa
disciplinar as condigdes técnicas, comerciais e operacionais da prestacao dos servigos na
Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe (MAES), conforme as disposi¢des do contrato
de concessdo e em consonancia com o novo marco legal do saneamento basico (Lei n°

14.026/2020).

Para elaboragdo do regulamento, segundo o oficio encaminhado &8 AGRESE, a

Igua Sergipe se pautou nas seguintes diretrizes:

“As principais diretrizes na elabora¢do do Novo Regulamento
dos Servicos foram: (i) assegurar seguranga juridica na
prestagdo dos servigos, (ii) assegurar eficiéncia e qualidade na
prestagdo de servigos no dmbito Contrato de Concessdo, contrato
de longo prazo (35 anos), em observincia ao principio da
modicidade tarifaria (art. 22, IV, Lei 11.445/2007), (iii) respeitar
os direitos dos usuarios no que concerne a transparéncia, ampla
desefa (sic) e contraditorio; e (iv) compatibiliza¢do ao Contrato
de Concessdo.”

Dentre as principais alteragdes propostas, destaca-se a reorganizacao estrutural do
regulamento e a ampliacdo e atualizagdo do glossario normativo, que passa a conter 100
defini¢des e a incorporagdo de conceitos essenciais para a prestacao regionalizada, o que

confere maior segurancga juridica e regulatoria.

Outro ponto importante € a ampliagcdo das hipoteses de formalizagao de contratos
especificos, que passam de situagdes taxativas e obrigatorias para um rol mais extenso e

facultativo, com 13 hipoteses, conforme segue:
e Regulamento Vigente:

“No Cap. IX, Art. 40, O Regulamento Vigente prevé a
obrigatoriedade da celebragcdo de contratos especificos em
situagoes taxativas: grandes consumidores, abastecimento de
dagua bruta (Art. 72, § 2°); entidades publicas,; despejos ndo
domésticos, investimentos intempestivos ou fora do plano;
medi¢do individualizada em condominios; participa¢do do
usuario em obras de extensdao/melhoria de rede (Art. 9° 11).”
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e Proposta de Regulamento:

“No Cap. IV, Art. 8°, o Novo Regulamento, a luz do Contrato de
Concessdo, faculta a Concessiondaria firmar contratos
especificos em 13 hipoteses (I a XII), incluindo todas as previstas
no Regulamento Vigente e ainda atividades de servigos
complementares, manuten¢do de ETEs privadas, inviabilidade
técnica de hidrometro, liga¢do provisoria, exploragdo de fontes
de receita alternativa, necessidades sociais, entre outras,
conforme autorizado pelo Contrato.”

Em relagdo aos loteamentos, a proposta prevé prazos maximos € critérios
objetivos para a analise de viabilidade, com o objetivo de conferir maior previsibilidade
e eficiéncia aos processos de expansdo da infraestrutura de saneamento. Também sdo
estabelecidas regras claras sobre a utilizagdo de fontes alternativas e solugdes individuais,
condicionando sua adogao ao cumprimento de requisitos técnicos, sanitarios e ambientais,
bem como a fiscalizagdo pela concessiondria, garantindo a prote¢ao do sistema publico e

da saude da populacao.

Além disso, o pleito inclui a regulamentagdo especifica da atuagdo com
caminhdes-pipa, estabelecendo a exclusividade da concessiondria na operagdo, com
exigéncia de cadastro dos fornecedores, controle por GPS e inspegdes técnicas periddicas,

de modo a assegurar padrdes adequados de qualidade e seguranca no abastecimento.

Outro destaque ¢ a formalizacdo da cobranga da Tarifa de Disponibilidade,
prevista contratualmente, como um mecanismo legitimo de incentivo a conexao as redes
publicas e de promocdo da modicidade tarifaria, garantindo que todos os usudrios,

conectados ou nao, contribuam de maneira equitativa para a sustentabilidade do sistema.
¢ Regulamento Vigente:

“O Regulamento Vigente ndo trata especificamente da cobran¢a
por disponibilidade, em que pese ja ser praticada pela DESO.”

e Proposta de Regulamento:

“Em linha com autoriza¢do expressa do Contrato de Concessdo
(clausula 24.1.10), o Novo Regulamento, no Cap. XVIII, Art. 116,
prevé a cobranga da tarifa de disponibilidade sempre que houver
rede de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
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disponivel, mesmo que o imovel ndo esteja conectado, ou em
casos de suspensdo dos servigos por infra¢do ou inadimpléncia.
A tarifa corresponde a 100% do valor minimo ndo medido para
dagua e 120% do valor faturado de dgua para esgoto.”

A proposta de regulamento também estabelece procedimentos claros para a
execucdo de ligacdes intradomiciliares pela concessiondria, assegurando seguranca
juridica, prote¢do aos direitos dos usuarios e a adequada prestagdo do servigo, com

previsao de isengoes tarifarias para beneficiarios de tarifas sociais, conforme segue:
e Regulamento Vigente:

“O Regulamento Vigente ndo prevé procedimento padronizado
de prestagdo de servigo intradomiciliar pelo Prestador; todas as
instalagoes internas (a jusante do ramal predial até a unidade
usuaria) sdao responsabilidade exclusiva do Usudrio, sem
cobrang¢a ou agendamento pelo Prestador.”

e Proposta de Regulamento:

“O Novo Regulamento, a luz do Contrato de Concessao, detalha
no Cap. XI (Art. 59 e seguintes), o procedimento a ser seguido
para ligagoes intradomiciliares: comunica¢do aos Usuarios para
que se conectem, agendamem‘o de visita técnica, orgamentagdo.
Assim, em estrita observancia do Contrato de Concessdo, ha
previsdo de termo de responsabilidade nos casos em que o
Usuario siga o procedimento e opte pela realizagdo da liga¢do
intradomiciliar  pela  Concessionaria, —bem  como o
estabelecimento de prazos de pagamento e isengdo para tarifa
social (Art. 60 e §§).”

No que tange as categorias de consumo e ao conceito de "economia", o
regulamento promove uma atualizacdo e padronizacdo importantes para o calculo
tarifario e a adequada classificacdo das unidades consumidoras, além de reforgar as

politicas sociais com a inclusdo expressa da categoria "Social".

Sobre o tema de critérios de faturamento ¢ cobranga em condominios, o
regulamento vigente previa apenas hidrometro totalizador e rede interna sob
responsabilidade dos conddominos. A proposta de regulamento mantém o hidrometro

totalizador, inclui exigéncia de micromedidores individuais, define o rateio das diferencas
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para areas comuns, prevé possibilidade de contrato especifico para individualizagao,
exclui a responsabilidade da concessiondria sobre a rede interna e autoriza a suspensao

do abastecimento em caso de inadimpléncia do condominio.

Sobre a telemetria, o regulamento anterior ndo previa o uso dessa tecnologia. A
proposta de regulamento incentiva a implantacdo em condominios com medi¢ao
individual, exigindo painel centralizador de dados para consulta dos moradores, com o
objetivo de aprimorar o monitoramento € aumentar a transparéncia no consumo,

conforme segue:
e Regulamento Vigente:

“O Regulamento Vigente ndo prevé a possibilidade de uso de
telemetria.”

e Proposta de Regulamento:

6«

o Art. 89, o Novo Regulamento incentiva a instalagdo de
telemetria em condominios com medicdo individualizada,
exigindo tecnologia para afericdo precisa dos hidrometros e um
painel centralizador de dados na portaria ou em local acessivel.”

Referente as regras de faturamento, o regulamento vigente utilizava leitura mensal
ou, em casos de impossibilidade, estimativa baseada na média historica. Na proposta de
regulamento ¢ mantida a base atual da AGRESE, mas flexibiliza a periodicidade de leitura
(15 a 47 dias) e detalha critérios técnicos para consumo por estimativa, considerando

atributos fisicos e a finalidade de uso do imovel.

Em relagdo as categorias de consumo, o regulamento vigente previa diversas
categorias, incluindo Rural e Utilidade Publica. O novo regulamento consolida as
categorias em Residencial, Comercial, Industrial, Publica e Social, com detalhamento

adicional, adequando-se ao contrato de concessdo e a estrutura tarifaria.

No que se refere a suspensdo dos servigos, o regulamento anterior exigia aviso
prévio de 30 dias para inadimpléncia e proibia cortes apds 12h das sextas-feiras e vésperas

de feriados. A proposta de regulamento mantém essas restricoes, detalha as hipoteses
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permitidas para suspensao, exige comunicacao formal ao usuario e assegura religagao em

até 12 horas sem 6nus em caso de suspensdo indevida, conforme segue:
e Regulamento Vigente:

“Nos Arts. 102, 104 e 110, o Regulamento AGRESE lista as
condigoes  para  interrup¢do/suspensdo  (inadimpléncia,
irregularidades, técnicos etc.), exigindo aviso prévio de 30 dias
para inadimpléncia e proibindo o corte apos 12h de
sexta/véspera de feriado. Em caso de suspensdo indevida, a
religac¢do deve ocorrer em até 12h, sem onus e com indeniza¢do

(Art. 104, §6, VI).”

e Proposta de Regulamento:

“Nos Arts. 144, 145 e 147, o Novo Regulamento detalha as
hipoteses de suspensdo/interrup¢do, incluindo inadimpléncia
(apos comunicagdo), irregularidades e questoes técnicas. Proibe
o corte apos 12h de sexta/véspera de feriado por inadimpléncia
(Art. 147, IV). Em caso de suspensdo indevida ou sem aviso, a
religagcdo é em até 12h sem onus (Art. 147, §4).”

Quanto as irregularidades e multas, o regulamento vigente previa penalidades,
mas ndo possuia anexo consolidado. A proposta de regulamento inclui anexo especifico
consolidando as irregularidades e suas penalidades, com base na tabela do contrato de

concessao, proporcionando maior clareza e sistematizagao.

Referente a Prazos para execugdo dos Servigos e Atendimento aos Usuarios no
regulamento vigente, os prazos para execu¢do dos servigos e atendimento aos usuarios
sao apresentados de forma geral, com prazos definidos, mas sem detalhamento alinhado
ao Contrato de Concessdo ou as legislagdes federais mais recentes. J& a proposta do Novo
Regulamento detalha esses prazos no Capitulo XXII e XXIII, alinhando-os ao Contrato
de Concessao, as adaptacdes feitas no documento visaram a adequacao das previsoes ao

previsto no Contato de Concessao, em especial, no Anexo V — Caderno de Encargos.

Por fim, a Igua solicita a analise e seguimento da proposta do regulamento,
conforme competéncias institucionais desta Agéncia, ressaltando que a proposta

representa um avancgo regulatorio significativo, adequado ao novo ambiente institucional
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e legal do setor de saneamento, promovendo segurancga juridica, eficiéncia operacional e

sustentabilidade econémica, conforme segue:
“O Novo Regulamento, a luz do Contrato de Concessdo, detalha
no Cap. XI (Art. 59 e seguintes), o procedimento a ser seguido
para ligagoes intradomiciliares: comunicagdo aos Usudarios para
que se conectem, agendamento de visita técnica, or¢camentacdo.
Assim, em estrita observincia do Contrato de Concessdo, ha
previsdo de termo de responsabilidade nos casos em que o
Usuario siga o procedimento e opte pela realizagdo da ligag¢do
intradomiciliar  pela  Concessionaria, —bem  como o

estabelecimento de prazos de pagamento e isen¢do para tarifa
social (Art. 60 e §§).

Por fim, a proposta contempla a estruturagdo dos indicadores de
cobertura e de atendimento, a previsio de procedimentos
comerciais, a regulagdo das solugoes alternativas e dos contratos
especificos, aléem de tratar das responsabilidades em relagdo a
investimentos, manuten¢do e expansdo das infraestruturas,
assegurando a coeréncia com os instrumentos de planejamento
microrregional e com as normas técnicas aplicaveis.”

4. POSICIONAMENTO DA CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO

A 1niciativa de revisdo e atualiza¢do do Regulamento Geral dos Servigos Publicos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario vigente surge em razdo da
atualiza¢do do normativo, bem como diante de um contexto de profunda transformagao
do setor, impulsionada pela recente concessao dos referidos servigos a iniciativa privada
e pela necessidade de adequacao as diretrizes nacionais estabelecidas pelo Novo Marco

Legal do Saneamento.

Nesse contexto, atualizagdo do Regulamento Geral mostra-se imperativa diante

de dois fatores preponderantes:

e A Concessdo dos Servigos Publicos de Agua e Esgoto: A transferéncia da
responsabilidade pela presta¢do dos servigos a um novo operador privado,
resultante do processo licitatério de concessdo, exige um arcabougo
regulatério claro, preciso e robusto. O novo regulamento servird como
instrumento fundamental para a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos

do Estado de Sergipe (AGRESE) no exercicio de suas funcgdes de
11
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fiscalizacdo e regulagdo do contrato de concessao, estabelecendo as bases
para a relagdo entre o Poder Concedente, a Concessionaria/Prestadora e os
Usuarios.

Necessidade de Modernizacao ¢ Adequacao: O regulamento até entdo
vigente, embora tenha cumprido seu papel, necessita de uma revisao
abrangente para incorporar as melhores praticas regulatorias, as inovagoes
tecnologicas do setor e, principalmente, para se alinhar as novas exigéncias
legais e as expectativas da sociedade por servigos de maior qualidade e

eficiéncia.

A atualizacdo proposta visa, portanto, preencher lacunas, esclarecer pontos

omissos ¢ introduzir novos mecanismos que promovam a melhoria continua dos servigos

prestados nos municipios que compdem a MAES. Destarte, a proposta foi desenvolvida

com base em um diagndstico detalhado da regulamentagdo anterior, da proposta

encaminhada pela concessionaria ¢ das novas demandas do setor. Dentre as principais

sugestdes de alteracdes e inovacdes, destacam-se:

Inclusdo de Novos Capitulos e Reorganizacdo Estrutural: A estrutura do
regulamento foi revista para proporcionar maior clareza e organicidade.
Foram incluidos novos capitulos que tratam de temas antes ndo abordados

ou abordados de forma superficial.

Ampliagdo do Rol de Servicos: O novo texto normativo passa a
contemplar e detalhar uma gama mais ampla de servigos, incluindo os
servigos complementares, que poderdo ser oferecidos pela Concessionaria
mediante solicitacdo do Usuario e pagamento de tarifa especifica. A
regulamentacdo desses servicos visa a diversificar as opcoes disponiveis

aos consumidores e a estabelecer regras claras para sua prestacao.

Revisdo de Prazos, Direitos e Deveres: Foram reavaliados e atualizados os
prazos para a execugdo de servigos, bem como os direitos e deveres tanto
dos Usuérios quanto da Concessiondria, com objetivo de garantir um
equilibrio na relacdo de consumo, com obrigagdes e prerrogativas mais

bem definidas para ambas as partes.
12
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e Estruturacdo de Tabela de Irregularidades e Multas: Uma das atualizagdes
¢ a inclusdo de uma tabela de irregularidades mais detalhada. Essa medida
confere maior transparéncia e previsibilidade ao processo de fiscalizacao

e sangdo por descumprimento das normas.

Portanto, a atualizagdo do Regulamento Geral dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario reflete o compromisso da AGRESE
com a modernizagdo regulatdria, a protecdo dos direitos dos usuarios e o fortalecimento
do ambiente institucional necessario para a nova fase do saneamento basico em Sergipe.
Com a implementacdo do novo regulamento, espera-se consolidar uma prestacdo de
servigos mais eficiente, transparente e alinhada aos principios do Novo Marco Legal do
Saneamento, assegurando ganhos significativos em qualidade, cobertura e

sustentabilidade para toda a populacdo atendida.

5. DISPOSICOES FINAIS

A proposta (Termo de Referéncia) de atualizagdo do Regulamento Geral (Anexo
IT) representa um avanco significativo para a regulacao dos servigos de saneamento basico
em Sergipe. As sugestoes de alteracdes propostas visam a criar um ambiente de maior
seguranca juridica e estabilidade regulatoria. Acima de tudo, o novo regulamento visa ser
um instrumento eficaz na prote¢do dos interesses dos Usudrios, na garantia da qualidade
e na continuidade da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario, alinhando o estado de Sergipe as mais modernas praticas de regulagao do setor.

Destaca-se ainda, que o presente documento tem por finalidade subsidiar
tecnicamente a elaboragdo de ato normativo especifico no ambito da atuacao regulatéria
da Agrese. Trata-se, portanto, de instrumento orientador para as proximas etapas
normativas e operacionais da Agéncia, conferindo respaldo técnico ao regulamento

proposto.

Para tal, ¢ fundamental garantir a participagdo dos usudrios e demais envolvidos
no setor de saneamento basico nos debates, por meio de instrumentos de participagao
social, como audiéncias ou consultas publicas. Deste modo, esta cdmara recomenda a

realizagdo de um processo participativo publico antes da conclusdo e aprovagdo do
13
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regulamento proposto, com o objetivo de colher contribuigcdes dos agentes envolvidos e

subsidiar a elaboragdo de uma norma técnica sélida, legitima e alinhada as necessidades

do setor.

Dessa forma, encaminha-se a presente Nota Técnica a Procuradoria da Agrese,

para analise, emissdo de parecer e adocao das providéncias cabiveis.

Aracaju, 16 de junho de 2025.
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