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PORTARIA N° 58/2025,
DE 31 DE JULHO DE 2025.

DISPOE SOBRE A APROVACAO DO PRODUTO 01 - DIAGNOSTICO
GERAL E FERRAMENTAS DE GESTAO APRESENTADO PELO
VERIFICADOR INDEPENDENTE, E DA PROVIDENCIAS CORRELATAS.

A AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE - AGRESE, no
uso de suas atribuicdes legais e regulamentares, previstas no art. 6°, II, III e VIII da Lei 6.661/2009 ¢ o
art. 6°, III do Regulamento Geral da AGRESE, homologado pelo Decreto Estadual n°® 30.942/2016. E,

Considerando a competéncia conferida a Agéncia Reguladora para a Contratacdo do Verificador
Independente, bem como para avaliar, revisar ¢ homologar os relatérios € manifestagdes por ele
elaborados, conforme Clausulas 25.4 € 25.5 do Contrato de Concessao;

Considerando o Contrato administrativo n° 007/2025, celebrado em 28 de abril de 2025, entre a Agéncia
Reguladora do Estado de Sergipe — AGRESE e a Fundagdo Getulio Vargas — FGV, tendo como objeto a
prestacdo de servicos de assessoria técnica especializada para atuar como verificador independente, na
afericao do desempenho e qualidade das atividades e servigos concessiondria, no ambito da concessao da
prestacdo regionalizada dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitirio da
microrregido de agua e esgoto de Sergipe — MAES;

Considerando o encaminhamento pela Fundacdo Getllio Vargas, através de expediente datado de 11 de
julho de 2025, do Produto 01 - Diagnostico Geral e Ferramentas de Gestao, o que ensejou a abertura do
processo administrativo n° 296/2025;

Considerando o Relato Técnico 16/2025 da Camara Técnica de Saneamento da AGRESE, que tratou do
Produto 01 - Diagnéstico Geral e Ferramentas de Gestao, e

Considerando a deliberag¢do da Diretoria Executiva da AGRESE na reunido realizada no dia 24 de julho
de 2025.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Produto 01 — Diagnostico Geral e Ferramentas de Gestao, apresentado pelo Verificador
Independente, como instrumento de planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitirio da concessdo da prestacdo regionalizada dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario da microrregido de agua e esgoto de
Sergipe — MAES.

Art. 2° Determinar a Concessionaria Igua Saneamento S/A que cumpra integralmente os fluxos de
informacgao, procedimentos, prazos, responsabilidades e competéncias estabelecidos no Produto 01 —
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Diagnostico Geral e Ferramentas de Gestdo, a que se refere o artigo 1° desta portaria.

Art. 3° Determinar & Concessionaria Igud Saneamento implementar solucdes tecnologicas compativeis
com a complexidade do contrato de concessdo, incluindo bases georreferenciadas, automatizagdo da
coleta de dados e integracdo com o sistema do Verificador, fornecendo ainda o acesso continuo aos dados

primarios, sem interferéncia ou pré-processamento por parte da Concessionaria.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor com a publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial do Estado de
Sergipe, sendo disponibilizada, na integra, no site da AGRESE.

Dé-se conhecimento, cumpra-se e publique-se.
Aracaju, 31 de julho de 2025

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente
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Extrato da PORTARIA N° 58/2025, de 31/07/2025, que dispde sobre a aprovacdo do Produto 01 —
Diagnéstico Geral e Ferramentas de Gestao apresentado pelo Verificador Independente, e d4 providéncias
correlatas. Proc. n° 296/2025. AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DE
SERGIPE - AGRESE. Vigéncia: com a publicagdo deste Extrato D.O.E., sendo disponibilizada, na
integra, no site da AGRESE.
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Luiz Hamilton Santana de Oliveira
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Agrese

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Extrato da PORTARIA N° 58/2025, de 31/07/2025, que dispGe sobre a aprovacao do Produto
01 - Diagndstico Geral e Ferramentas de Gestdo apresentado pelo Verificador Independente, e
da providéncias correlatas. Proc. n° 296/2025. AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS
PUBLICOS DE SERGIPE - AGRESE. Vigéncia: com a publicagio deste Extrato D.O.E., sendo
disponibilizada, na integra, no site da AGRESE.

Aracaju/SE, 31 de julho de 2025.

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente

Coderse

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECO N° 11/2025 - Pregao Eletrénico N° 15/2025. 1)
Contratante:-CODERSE. 2)Contratada: Lote 1: JOTTA PC COMERCIO E SERVICOS LTDA, Lote
2: EXCEL SOLUCOES EM AUTOMACAO LTDA.3)Objeto: aquisicdo de materiais elétricos para
reposicéo, tais como Chaves de partida suave - Soft-starter.4)Base Legal: Lei n° 14.133/2021
e Lei n° 13.303/2016. 5)Valor Total: R$ 189.499,96 (cento e oitenta e nove mil, quatrocentos e
noventa e nove reais e noventa e seis centavos.). 6) Data de assinatura: 31 de julho de 2025.PAULO
HENRIQUE MACHADO SOBRAL- Diretor Presidente

Corpo de Bombeiros

GOVERNO DE SERGIPE .
SECRETARIA ESPECIAL DE GESTAO DAS CONTRATAGOES,
LICITACOES E LOGISTICA - SECLOG

EXTRATO DA ATA DE JULGAMENTO
DO PREGAO ELETRONICO N° 202/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 1475/2024-COMPRAS.GOV-CBM-SE

OBJETO: Aquisicdo de viatura tipo Auto Produtos Perigosos (APP) para atender ao Corpo de
Bombeiros Militar de Sergipe.

CONTRATANTE: Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Sergipe.

UNIDADE ORGAMENTARIA: 23101 CLASSIFICAGAO FUNCIONAL PROGRAMATICA:
06.182.0025 PROJETO OU ATIVIDADE: 0931 ELEMENTO DE DESPESA: 4.4.90.00 FONTE DE
RECURSO: 1753

BASE LEGAL: Lei n® 14.133/2021, LC n° 123/2006; Leis Estaduais n°: 9.183/2023; 9.166/2023;
9.156/2023 e 8747/2020, Decretos Estaduais n°: 285/2023 e 342/2023.

EMPRESA: TRIEL-HT INDUSTRIAL E PARTICIPACOES S/A
89.422.042/000/-09
LOTE |DESCRICAO

CNPJ:

UNIDADE |QUANTIDADE |VALOR
UNITARIO
UNIDADE |1 R$

1.638.900,00

MARCA/MODELO

01 VIATURA
OPERACIONAL
PARA RESPOSTA
RAPIDAA
EMERGENCIAS
QUIMICAS
PERIGOSAS
Chassi:
MERCEDES
BENZ ATEGO
1733 4x2

TPP TRIEL-HT

A Pregoeira adjudica o lote 1 em 16 de julho de 2025.

O Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Sergipe Homologa a licitagéo.

As especificagbes detalhadas do objeto desta licitagdo podem ser consultadas no sitio www.
comprasnet.se.gov.br

Aracaju, 16 de julho de 2025.

Christianne Rezende Santos
Pregoeira-SECLOG

Walter Pereira Lima
Secretario Especial de Gestdo das Contratacées, Licitagées e Logistica

Fabio Pinto Cardoso
Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar

Der

Secretaria de Estado do Desenvolvimento
DEPARTAMENTOESTADUAL DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIADE SERGIPE -DER/SE

PORTARIA N° 144/2025
DE 30 DE JULHO DE 2025

Exonerar Cargo em Comissdo Especial - CCE-09, de Coordenador
Gerencial do Dep ito Estadual de Infr rra Rodoviaria de
Sergipe - DER/SE e da providéncias correlatas.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA DE SERGIPE - DER/SE, no uso das atribuicées que lhe sio conferidas pela Lei
Estadual n® 5.697, de 18 de julho de 2005,

RESOLVE:

Chaves Pablicas

instituida através e modida provisiria n° 2.200-2
missora: AC IMPRENSA OFICIAL SP.
e 2005 8 210133

Art. 1°. Fica exonerada Lucileide Rodrigues da Silva, inscrita no CPF sob n® 220. XXX.XXX-00,
do Cargo em Comisséo Especial - simbolo CCE-09, de Coordenador Gerencial do Departamento
Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe - DER/SE, previsto no Anexo Il da Lei Estadual n®
5.697, de 18 de julho de 2005, com as alteragdes da Lei Estadual n®9.619, de 16 de janeiro de 2025.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacédo.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.

Publique-se e cumpra-se.

ANDERSON DAS NEVES NASCIMENTO
Diretor-Presidente

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA DE SERGIPE - DER/SE

EXTRATO DO CONTRATO PJ-034/2025

Origem: Concorréncia Eletrénica n® 30/2024
Processo n°: 1855/2024-COMPRAS.GOV-DER/SE
Contratante: Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe - DER/SE
Contratada: Jota Barros Projetos e Assessoria Técnica Ltda.
6bjstu: Elaboracdo de projeto executivo de arquitetura e complementares de engenharia para
reforma dos prédios que compdem a sede (3 unidades) e area externa do DER-SE, em Aracaju,
neste Estado.
Valor: R$ 250.200,00 (duzentos e cinquenta mil e duzentos reais).
Prazo de Execugao: 150 (cento e cinquenta) dias.
Prazo de Vigéncia: 300 (trezentos) dias.
Base Legal: Lei n® 14.133/2021, Lei n°® 9.069/1995, Lei n° 0192/2001, Lei Complementar n®
123/20086, Lei Estadual n® 5.848/2006, Lei Estadual n® 8.747/2020, Lei Estadual n® 9.156/2023, Lei
Estadual n® 9.166/2023, Decreto Estadual n® 342/2023 e Decreto Estadual n® 368/2023.
Fonte de Recurso: Dotacéo n°® 26.782.0020.0702.3.3.90.39.05 - Fonte de Recurso 1500.

Aracaju/SE, 30 de maio de 2025.

ANDERSON DAS NEVES NASCIMENTO
Diretor-Presidente

|Deso |

1° Aditivo Contrato n° 117/2023//Base legal: Art. 72 da lei 13.303/2016, e artigo 144, incisos |lI,
§2° do RILC//Contratada: ECOCLORO INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS QUIMICOS
LTDA.//Objeto: Fica prorrogado o prazo, vigorando por mais 12 (doze) meses, contados a partir do
dia 01 de agosto de 2025.

|Detran |

EXTRATO DE PORTARIAS

O DIRETOR-PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE SERGIPE -
DETRANY/SE, no uso das atribuices que lhe s&o conferidas nos termos da Lei n® 5.785, de 22 de
dezembro de 2005, resolve baixar os seguintes atos:

PORTARIA N° 486/2025, DE 21.07.2025 - Art. 1° - Exonerar YURI MENDONCA MATOS, RG.
N© 3.XXX.436-X/SSP-SE - CPF XXX.270.915-XX, do Cargo em Comissdo de Coordenador de
Atendimento, - Simbolo CCS-12 do Quadro de Pessoal deste Departamento Estadual de Transito
de Sergipe - DETRAN/SE. Art. 2°- Esta Portaria entra em vigor a partir desta data, produzindo seus
efeitos legais a partir de 01 de agosto de 2025.

PORTARIA N° 487/2025 DE 21.07.2025 Art. 1% Disp YURI MENDONCA MATOS, RG.
N° 3.XXX.436-X/SSP/SE - CPF. N° XXX.270.915-XX, da 4® Junta Administrativa de Recursos
de InfragGes, constituida pela Portaria N° 962/2024, datada de 26 de dezembro de 2024, deste
Departamento Estadual de Transito de Sergipe - DETRAN/SE, publicada no Diario Oficial do dia
02.01.2025 - EDIGAO n° 29.558.2° - Esta Portaria entra em vigor a partir desta data, produzindo
seus efeitos legais a partir de 01 de agosto de 2025.

PORTARIA N° 488/2025 DE 24.07.2025 Art. 1° - Designar ANNE CAROLINE SANTOS DE
MENEZES, RG. N° 09.XXX.403-X/SSP-SE - CPF XXX.555.805-XX, para compor a Comissao de
Deposito e Venda em Leildo, da grande quantidade de Veiculos Removidos, Apreendidos e Retidos,
neste Departamento Estadual de Transito - DETRAN/SE, em substituicdo a VITORIA FABIANA
ROSARIO SANTOS, RG. N° 3XXX382X/SSP/SE - CPF XXX.816.115-XX. Art. 2° - O prazo para
execucdo dos trabalhos a que se refere o Art. 1° desta Portaria tera validade até 31.12.2025. Art.
3°- De acordo com o disposto no Art. 12 do Decreto n® 90, de 24 de maio, do Poder Executivo
Estadual (Publicado no Diario Oficial do Estado, de 25.05.2022 - EDICAO N° 28.917) e devidamente
autorizado, a Servidora designada por esta Portaria recebera Adicional de Participagéo, a ser pago
mensalmente, observadas as normas legais e regulamentares pertinentes, especialmente os Art.
185 e 187, § 1°, da Lei n® 2.148, de 21 de dezembro de 1977. Art. 4° - Esta Portaria entra em vigor
a partir desta data, produzindo seus efeitos legais a partir de 01 de agosto de 2025.

PORTARIA N° 492/2025. DE 24.07.2025 - Art. 1° - Conceder (90) Noventa dias de Licenca Prémio
ao Servidor THIAGO ANTONIO B. DO BOMFIM, RG. 3.XXX.927-X/SSP/SE, CPF XXX.690.165-XX
Assistente de Transito do Quadro de Pessoal deste Departamento Estadual de Transito de Sergipe
- DETRANJSE, referente ao Quinquénio do periodo compreendido entre 12.07.2018 a 11.07.2023.
2°- Esta Portaria entrara em vigor na data de sua assinatura

PORTARIA N° 493/2025, DE 24.07.2025 - Art. 1° - Conceder (90) Noventa dias de Licenga Prémio
ao Servidor JOSE DAVIRLAN CARDOSO SILVA, RG. 1.XXX.847-X/SSPISE, CPF XXX.474.595-XX
Assistente de Transito do Quadro de Pessoal deste Departamento Estadual de Transito de Sergipe
- DETRANI/SE, referente ao Quinquénio do periodo compreendido entre 23.03.2017 a 22.03.2022.
2° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua assinatura

PORTARIA N°© 494/2025, DE 24.07.2025 - Art. 1° - Conceder (90) Noventa dias de Licenga Prémio
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FICHA TECNICA

Objeto do Contrato Assessoria Técnica Especializada de Verificador
Independente

Data de Assinatura do Contrato 12 de maio de 2024

Prazo de Execucao 44 meses

Contratante Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do

Estado de Sergipe - AGRESE

Contratada Fundag&o Getulio Vargas

Gerente Executivo do Projeto Carlos Otavio de Vasconcellos Quintella

Especialista de Indicadores de Desempenho

Direito e Economia Marcio Lago Couto
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RESUMO EXECUTIVO

O presente relatorio corresponde a entrega do Produto 1 - Diagnostico Geral e Ferramentas de
Gestdo, do projeto de assessoria técnica especializada de Verificador Independente para a
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE), que visa a afericao
do desempenho e da qualidade dos servicos e atividades sob a responsabilidade da
Concessionaria no ambito do Contrato de Concessdo da Prestacdo Regionalizada dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Microrregifo de
Agua e Esgoto de Sergipe (MAES), referente ao Contrato 007/2025, assinado em 12/05/2025.

Este relatorio abrange a Atividade 1 - Diagndstico, da Etapa | - Pré-operagéo, que trata da
execucédo de atividades estruturantes para alinhar objetivos e expectativas, incluindo definicdo de
metodologias, técnicas e ferramentas apropriadas, além de treinamento para as partes

interessadas.

Este trabalho tem como objetivo principal apoiar a Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos do
Estado de Sergipe - AGRESE na afericdo do desempenho da concessionaria lgua Saneamento
S/A, contribuindo para o aprimoramento da regulacéo e a efetividade dos servicos prestados. A
atuacao do Verificador tem como fundamento a necessidade de garantir a veracidade e integridade
das informacdes produzidas pela Concessionéria, assegurando uma regulacdo mais transparente
e efetiva. Trata-se de um mecanismo essencial para a manutengéo da qualidade dos servicos e da
seguranca juridica do contrato, fortalecendo os instrumentos de governancga setorial e protegendo

0s interesses publicos e privados envolvidos na concessao.
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1. Introducéo

O Contrato de Concesséo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitéario da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe (MAES) foi celebrado entre o Governo
do Estado de Sergipe e a empresa Iguad Saneamento S/A em 19 de setembro de 2024, e as
operacdes foram iniciadas em 1° de maio de 2025. A Concessdo dos servicos esta em pleno
funcionamento, e a Concessionaria devera realizar a apuragéo dos Indicadores de Desempenho

e encaminhar os resultados para avaliagdo do Verificador Independente.

O escopo do trabalho contempla, entre outras atribuigcbes, o acompanhamento dos Indicadores de
Desempenho, a validagéo de céalculos do Indicador de Desempenho Geral (IDG) e do indice de
Tarifa Social (ITS), a proposicdo de melhorias nos fluxos de apuragéo e analise de dados, e a
recomendacao de ajustes nos processos internos da concessionaria. A atuacdo de Verificador
Independente também sera no sentido de aprimorar os modelos de relatérios e na proposicao de
indicadores acessorios, sem impacto tarifario, que permitam uma leitura mais contextualizada do

desempenho contratual.

As atividades contratuais foram estruturadas em duas etapas:

=] A Etapa | — Pré-operacdo tem carater preparatorio e inclui o diagnéstico dos papéis
institucionais, a avaliacdo dos sistemas e processos de apuragdo da concessionaria, 0
detalhamento dos indicadores do IDG, e a elaboragdo de Procedimentos Operacionais
Padrdo (POP). Esta etapa culmina com a realizagdo de um workshop com os atores
envolvidos, promovendo a equalizacdo técnica entre regulador, concessionaria, poder

concedente e verificador; e,

= A Etapall — Operagdo, por sua vez, contempla a execugao sistematica das atividades de
verificagdo, com entregas mensais e anuais, incluindo a afericdo dos indicadores, a
emissao de relatdrios técnicos e a manutengéo de processos de melhoria continua. Nessa
fase, o Verificador adota a abordagem PDCA (Plan-Do-Check-Act), garantindo a
retroalimentacao do sistema regulatorio e permitindo ajustes e refinamentos permanentes

com base na realidade operacional observada.
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Na Etapa | deste projeto, as informacdes coletadas servirdo, exclusivamente, para a estruturacao
dos processos da Etapa Il — Operacéao, em virtude da inexisténcia de cumprimento de metas por
parte da Concessionéria neste periodo. O escopo da Etapa | compreende 3 (trés) atividades,

sendo que este relatdrio cumpre com a entrega da Atividade 1, descrita a seguir:
Atividade 1 - Diagndéstico

Esta atividade tem como objetivo o entendimento dos papéis e responsabilidades de cada uma das
Partes da Concessdo, avaliacéo dos indicadores e processos de afericdo propostos, entendimento
do Sistema de Mensuracdo de Desempenho por Indicadores (SMDI), assim como o
conhecimento do historico da Concesséo. Nesta atividade, o Verificador Independente devera:

1) Mapear seu papel e suas interfaces com o Agéncia Reguladora e com a
Concessionaria em relacdo ao Contrato de Concessdo, examinando as
responsabilidades de cada, desenhando o fluxo de troca de informacéo entre as Partes

e a sua temporalidade;

2) Avaliar os processos e procedimentos previstos no Contrato de Concessao
relacionados com as atividades de verificagdo independente, propondo melhorias, no
intuito de definir Procedimento Operacional Padrdo - POP, o qual serd o principal
instrumento norteador em garantir a transparéncia das diretrizes de governanca, com

especial consideracao para:

[0 Detalhar cada componente do IDG constante no Anexo Ill do Contrato de
Concessao, contendo fluxos e procedimentos propostos, frequéncia de
mensuracgdo, prazo para coleta das informacdes e demais informag¢des que forem

relevantes;

[0 Detalhar todas as responsabilidades das Partes, previstas no Contrato de
Concessdo e seus anexos, referente aos Indicadores de Desempenho,
estabelecendo diretrizes claras dos papéis da Concessionaria, da Agéncia
Reguladora e do Poder Concedente, bem como os respectivos fluxos de

comunicacao; e,
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0 Avaliar os prazos estabelecidos contratualmente para a execucdo das atividades
previstas para todas as Partes envolvidas nos fluxos de apuracdo, afericdo e
validacdo dos Indicadores de Desempenho, com especial atencdo a sua
exequibilidade dentro dos prazos atualmente definidos e proposicdo de medidas
mitigadoras.

3) Analisar os processos e sistemas em desenvolvimento e/ou em utilizacdo pela
Concessionaria para a apuracdo e valoragdo de todos os Indicadores de
Desempenho, visando identificar:

[0 SolugBes de tecnologia, implementadas ou previstas, e requerimentos definidos para
0s respectivos sistemas;

[0 Modo de coleta de dados e a definicdo de quais indicadores serdo automatizados e
quais ndo serao;

[0 Interfaces com outros sistemas (sistemas biométricos, sensores, detectores e outros

que vierem a ser definidos pela Concessionaria);

O

Metodologia definida para apuracao e calculo dos indicadores; e,

O

Arquitetura tecnoldgica existente para a sua atuacdo, em especial a ferramenta de
mensuracgdo de desempenho (SMD).

Este relatério é estruturado em secdes: a se¢cdo 2 apresenta uma contextualizagcéo; a secédo 3
apresenta o resultado do mapeamento de papéis e interfaces; a se¢éo 4, a avaliagdo de processos
e procedimentos de Verificacdo Independente; e a seg¢do 5, a analise de sistemas da

Concessionaria.

Este primeiro produto — o Diagnoéstico Geral e Ferramentas de Gestdo — visa, portanto, construir
as bases técnicas e institucionais que permitirdo o desempenho eficaz das funcées do Verificador
Independente ao longo do contrato, estruturando os instrumentos que servirdo de referéncia para

as acOes de monitoramento, controle, avalia¢cdo e suporte regulatorio durante a concessao.

Este relatorio tem incluso um diagnéstico geral, os marcos metodol6gicos iniciais e o alinhamento

BN

entre as equipes envolvidas quanto a estruturacdo e conducdo das atividades de verificagdo
independente, desenvolvidas ao longo dos dois primeiros meses de execucdo do contrato. A partir
de uma analise preliminar da atuacdo da Concessionaria, buscou-se oferecer a Agéncia uma visao
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qualificada sobre o estagio atual de cumprimento das obrigagfes contratuais previstas no Contrato
de Concessao. Importa destacar que este relatério ndo representa uma consolidacao definitiva dos
achados, uma vez que tal consolidagéo sera objeto dos relatérios subsequentes, conforme previsto
no cronograma de trabalho.

O presente relatério foi realizado com base em trabalhos internos e reunifes periddicas entre as
equipes (cujas atas estdo nos Anexos ao presente documentos), no intuito de desenvolver as
guestbes centrais, objeto das atividades do Verificador Independente e analisar os documentos
solicitados as partes. Foi implementado o ingresso da equipe no sistema de informacdo e
comunicacdao oficial da AGRESE, permitindo maior agilidade, seguranca e rastreio no recebimento

dos documentos.
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2. Contextualizacéo

Os indicadores de desempenho da concessionaria sdo ferramentas quantitativas que medem a
eficiéncia e a eficacia da prestacdo dos servicos de saneamento basico em aspectos especificos
das atividades ou comportamento dos sistemas (SPERLING et SPERLING, 2013).

No setor de 4gua e esgoto, os indicadores de desempenho tornaram-se pratica comum e essenciais
para avaliar qualidade, eficiéncia e universalizacdo dos servi¢cos, bem como subsidiar a tomada de
decisBes técnicas e de politicas publicas (SPERLING et SPERLING, 2013). Em geral, um indicador
€ calculado como a razdo entre duas variaveis (de mesma natureza ou distintas), podendo ser

adimensional (porcentagens) ou possuir unidades fisicas (ex.: litros por ligacéo por dia).

No Brasil, o uso de indicadores de desempenho em saneamento ganhou for¢ca legal com a Lei n®
11.445/2007 (atualizada pela Lei 14.026/2020), que incorporou a avaliacdo de desempenho ao
planejamento, regulacao e fiscalizacdo dos servigos, em respeito ao principio da transparéncia.

Assim, a implantacao de sistemas de indicadores passou a ser um requisito do marco regulatorio,
apesar dos desafios iniciais de padronizacdo e coleta de dados confiaveis (SPERLING et
SPERLING, 2013).

Existem diferentes metodologias de classificacdo dos indicadores, que variam de acordo com as
distintas organizac¢des que trabalham com eles. Normalmente, os indicadores no saneamento sdo
agrupados em categorias que refletem os principais objetivos do servico, por exemplo: i)
universalizacdo do acesso (cobertura de abastecimento de agua e coleta/tratamento de esgoto);
i) qualidade do servico (potabilidade da agua, continuidade do abastecimento, conformidade do
efluente, ocorréncias de falhas); iii) eficiéncia operacional (perdas de &gua, hidrometracao,
produtividade, eficiéncia energética, equilibrio econbmico); e iv) desempenho comercial e
atendimento ao usuério (indice de reclamagdes, satisfagdo do usuério, rapidez no atendimento)
(ABAR, Nota Técnica CTSan 01/2014).

Essa segmentacdo facilita a definicho de metas especificas em contratos e a comparagéo
padronizada de desempenho entre prestadores. Por exemplo, a Associacdo Brasileira de Agéncias
de Regulagéo (ABAR) propds em 2006 um conjunto padrao de indicadores cobrindo dimensodes de

universalizacdo, qualidade e eficiéncia para uso por todas as agéncias reguladoras do pais
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(SPERLING et SPERLING, 2013). Nesse grupo, contemplaram-se indicadores de cobertura de
agua e esgoto, qualidade da &gua (ex.: conformidade microbiolégica) e do servigco de esgotamento
(ex.: ocorréncias de extravasamentos), além de indices de perdas, produtividade e custos

operacionais.

A regulacdo brasileira de saneamento conta com instrumentos nacionais para orientacdo de
indicadores. Criado em 1995 e implementado em 1996 pelo entdo Ministério das Cidades, o
Sistema Nacional de Informagfes sobre Saneamento (SNIS) representa a principal base de
dados sobre os servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos
soélidos e drenagem urbana, contando com informagdes coletadas junto aos prestadores de servigos
(SPERLING et SPERLING, 2013). No entanto, com a promulgag¢édo do novo marco legal, tornou-se

necessario um sistema mais robusto, transparente e integrado a légica regulatéria nacional.

A partir de 2024, como parte das medidas para modernizar a gestdo e a regulagdo do setor de
saneamento, em conformidade com o Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n°® 14.026/2020), o
Governo Federal iniciou o processo de substituicdo do Sistema Nacional de Informacges sobre
Saneamento (SNIS) pelo Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento Basico (SINISA).

O SNIS tinha foco essencialmente estatistico e voluntario, enquanto o novo SINISA tem um carater
obrigatério e regulatério, visando garantir o controle efetivo das metas de universalizacdo e
gualidade dos servigos. Tanto o SNIS quanto o SINISA disponibilizam conjuntos de indicadores
padronizados.

O SNIS abrangia aspectos institucionais, operacionais, de qualidade, econémico-financeiros e de
atendimento dos servigos de agua, esgoto, residuos solidos e drenagem. Por exemplo, indicadores
classicos do SNIS incluem indice de atendimento urbano de agua e esgoto (cobertura populacional),
perdas na distribuicdo (%), consumo per capita, tratamento de esgoto (percentual do esgoto
coletado tratado), hidrdbmetros em operacdo (%), entre muitos outros. Apesar de sua ampla
utilizacdo, ha reconhecidas limita¢cdes na confiabilidade de alguns dados do SNIS, ja que dependem

de autodeclaracdo pelas companhias e nem sempre passam por auditoria independente.

Com o Novo Marco Legal do Saneamento (Lei 14.026/2020), a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) passou a expedir Normas de Referéncia para harmonizar diretrizes
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regulatérias pelo pais. Em 2024, a ANA editou a Norma de Referéncia n® 8/2024 sobre metas de
universalizagao e, em seguida, a Norma de Referéncia n® 9/2024 sobre indicadores operacionais
de 4gua e esgoto, publicada pela Resolugcdo ANA n° 211/2024.

A NR n° 9/2024 estabelece indicadores padronizados de qualidade e eficiéncia na prestagcéo e
manutencao dos sistemas, incluindo medidas de intermiténcia do abastecimento, continuidade da
coleta de esgoto, controle de perdas na distribuicdo, qualidade da agua tratada e do efluente

sanitario, indice de hidrometracao e indice de reclamacfes dos usuarios.

O SINISA, sistema alinhado ao Novo Marco Legal do Saneamento e as normas de referéncia da
ANA, acrescentou indicadores que abrangem novas dimensdes ao antigo SNIS, como

sustentabilidade, contratual, governancga e regulatoria.

Considerando os termos do Contrato de Concessao firmado no ambito do Processo n° 2284/2024,
referente ao Edital de Concorréncia Publica Internacional n°® 01/2024 é imprescindivel esclarecer
gue em razdo da audiéncia publica ter ocorrido em 06 de fevereiro de 2024 (item c), em respeito ao
principio da seguranca juridica ha uma vedacao a retroatividade normativa das novas normativas

da Agéncia Nacional de Aguas (ANA).

Assim, a NR 8 e NR 09 editadas em momento posterior a celebracéo do referido contrato ndo tém

0 condao de retroagir para alcancar situacdes consolidadas anteriormente. Os atos praticados

Y

conforme a legislacdo e regulamentacdo vigentes a época do procedimento licitatério e da
celebracao contratual estdo resguardados, ndo se submetendo a exigibilidade de normativos
editados posteriormente ao fato gerador. Tal entendimento assegura a estabilidade das relagdes
juridicas firmadas entre as partes e o0 respeito aos marcos normativos aplicaveis ao tempo do ato

administrativo.
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3. Mapeamento de Papéis e Interfaces

No ambito da Microrregi&o de Agua e Esgoto de Sergipe (MAES) — objeto do Contrato de Concessao
em analise — os indicadores de desempenho descritos no seu Anexo Ill tém papel central na gestéao
e regulacédo do contrato. Eles servem para monitorar o cumprimento das obrigagdes de servico pelo
concessionario ao longo do tempo e, de forma inovadora, alimentam dois indices globais usados

para ajustes contratuais: o Indicador Geral de Desempenho (IDG) e o indice de Tarifa Social (ITS).

Os indicadores do Anexo lll, juntamente com IDG e ITS, formam um sistema de gestdo por
desempenho dentro do contrato de concessdo. Na pratica, a concessionaria precisara implantar
rotinas robustas de monitoramento e reporte de dados (medicdo de producdo e consumo de agua,
testes laboratoriais, cadastros comerciais, atendimentos, etc.) para comprovar os resultados dos

indicadores anualmente.

A Agéncia Reguladora, por sua vez, utiliza esses resultados para avaliar o cumprimento contratual
e tem bases objetivas para aplicar san¢des ou reconhecer ganhos de performance. Assim, a gestao
deixa de ser apenas pelo cumprimento de obrigagbes de meio (construcéo de obras, investimentos)
e passa a focar em obrigacdes de resultado quantificaveis (niveis de servico efetivamente
atingidos). Por exemplo, se a empresa ndo reduzir as perdas de agua conforme meta, sofrera
reducéo de receita via IDG; se ndo cadastrar usudrios vulneraveis na tarifa social, ndo podera
majorar as tarifas (ITS zero) e, além disso, descumprira uma obrigacéo social possivelmente sujeita

a multa especifica.

Essa abordagem orientada a indicadores traz maior transparéncia e objetividade na relacdo
contratual, beneficiando o poder concedente e a populacdo, que podem acompanhar de forma clara
a evolucdo do desempenho através dos relatorios periédicos publicados. Em contrapartida, alguns

desafios praticos se impdem. A confiabilidade dos dados medidos é crucial — por exemplo, para

s

obter um indice de perdas realista, é necessario investir em macromedicdo e micromedigédo
abrangentes (instalar medidores nos sistemas de produgdo e garantir hidrdmetros precisos nos

consumidores).

Sistemas legados operados pelo antigo prestador publico muitas vezes carecem desses

instrumentos, tornando as estimativas de perdas iniciais pouco exatas. Reconhecendo isso,
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contratos como o de Sergipe preveem revisdes de metas de perdas, caso a situacéo real medida
difira muito da estimada no edital, embora sem recomposicdo financeira, alocando o risco ao

concessionario.

Outros indicadores, como continuidade do abastecimento, também exigem metodologias novas de
medicao (por exemplo, registro de pressdes e horas de fornecimento em diversos pontos da rede)
— algo néo reportado historicamente no SNIS. J4 os indicadores de qualidade da 4gua e efluentes
dependem de capacidade laboratorial e protocolos de amostragem rigorosos, e podem enfrentar
atrasos de resultados ou necessidade de acreditacdo de laboratérios. Indicadores de atendimento
ao usuério (reclamagfes, tempo de resposta) requerem sistemas de atendimento ao consumidor

bem estruturados e integragfes de dados para serem confiaveis.

A implementagdo plena do esquema de indicadores demanda investimentos em tecnologia de
medicao, treinamento de pessoal e auditorias periddicas para assegurar que as métricas reflitam a
realidade e sirvam de base justa para ajustes no contrato. Ainda assim, ao vincular parcelas da
remuneracgao aos indicadores (via IDG/ITS), o contrato incentiva o concessionario a superar esses

desafios, pois ha retorno direto em aprimorar a medigdo e a performance.

3.1 Verificador Independente

Em conformidade com os anexos Il e VI do Contrato de Concesséo, o papel do Verificador

Independente compreende as seguintes atividades:

= Acompanhar o desempenho da Concessionaria na prestacdo dos servicos,

especificamente em relagcéo aos Indicadores de Desempenho;

=] Aferir os Indicadores de Desempenho, podendo realizar diligéncias, levantamentos,
inspecbes e coletas de informagBes junto a Concessionaria e a Agéncia Reguladora,

conforme necessario;

= Avaliar e manifestar-se acerca dos relatérios mensais e anuais elaborados pela

Concessionaria acerca do cumprimento dos Indicadores de Desempenho;
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Avaliar e manifestar-se sobre os calculos elaborados pela Concessionaria para o Indicador
de Desempenho Geral - IDG e o indice de Tarifa Social - ITS;

Manifestar-se, a pedido da Agéncia Reguladora, sobre as propostas apresentadas pela
Concessionaria para aferigéo e calculo dos Indicadores de Desempenho e sobre o formato

dos relatoérios;

Propor a Agéncia Reguladora, quando solicitado, o detalhamento da sistematica e dos

procedimentos dos Indicadores de Desempenho;

Propor a Agéncia Reguladora sugestdes de melhoria nos procedimentos de apuragéo da
Concessionaria e de analise pela Agéncia, inclusive sobre a criagdo de novos pontos de
controle ou mesmo de indicadores acessorios (subindicadores) para aprimorar 0 processo

de gestéo; e,

Buscar aperfeicoar os diagnosticos elaborados, em processo de melhoria continua das
atividades de afericdo dos Indicadores de Desempenho e cumprimento de meta.

3.2 Matriz de Responsabilidade

Tendo como insumos o Contrato de Concessao com seus anexos e 0 Termo de Referéncia para

contratacdo do Verificador Independente, sdo indicadas as responsabilidades das partes: Governo

de Sergipe, Agéncia Reguladora, Concessionaria e Verificador Independente. As responsabilidades

estdo apresentadas a seguir sob o formato de uma Matriz e estruturadas de acordo com as Etapas
do Trabalho.

As indicagfes das responsabilidades por atividade estdo na Tabela 1, da seguinte forma: vermelho

indica 0 R (Responsavel), em verde o A (Aprovador), em amarelo o C (Consultado) e o azul o |

(Informado).

LEGENDA

Tabela 1

Matriz de Responsabilidade
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R - Responsavel

A - Aprovador

| - Informado

VERIFICADOR
INDEPENDENTE

DESCRICAO DAS ATIVIDADES GOVERNO SE AGRESE

Etapa | - Pré-operacgao
Atividade 1 - Diagnéstico

Mobilizag&o da equipe | | R

Mapeamento do papel do Verificador
Independente e suas interfaces com a Agéncia | R
Reguladora e com a Concessionéria

Identificac@o das atividades requeridas para pleno
funcionamento do Sistema de Mensuragdo de | R
Desempenho por Indicadores de Desempenho

Proposicéo de atividades para colaborag&o na
definicdo de Procedimento Operacional Padréo - | R
POP

Avaliacdo dos prazos estabelecidos
contratualmente para execugao das atividades | R
inerentes aos indicadores de desempenho

Construgao de fichas dos indicadores de
desempenho descritos no Anexo |l

Com base no Anexo lll, apresentacéo dos
procedimentos para apuracao do IDG

Analise dos sistemas em desenvolvimento e/ou
em utilizacao pela Concessionaria para a | R
determinacao dos Indicadores de Desempenho

Identificacao de solugbes de tecnologia, modo de
coleta de dados, indicadores automatizados,
interfaces com outros sistemas existentes e | R
definicdo da metodologia de apuracao e calculo
dos indicadores

Elaboragdo do P1. Diagnostico Geral e

Ferramentas de Gestao I & R
Atividade 2 - Planejamento
Estruturacéo da EAP considerando as etapas de
~ . N | | R
trabalho, durag6es previstas e produtos finais
Elaboragdo do Plano de Trabalho | R

Mapeamento das responsabilidades e
interdependéncias entre a AGENCIA

REGULADORA, a CONCESSIONARIA e o | R
VERIFICADOR INDEPENDENTE, conforme
disposto no CONTRATO DE CONCESSAO

Proposicéo de Matriz de Responsabilidade do
Projeto

Proposicéo de Plano de Comunicacao do Projeto | R
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES GOVERNO SE AGRESE IGUA INOERICADOR
Elaborag&o do Produto P2. Plano Geral de | A | R

Projeto

Atividade 3 - Relatérios Finais de Pré-Operagéo

Compilacao de todas as agdes realizadas durante
a fase de pré-operagéo, compreendendo tarefas,
operacdes, produtos, licbes aprendidas e | R
eventuais aprimoramentos das metodologias de
apuracao dos Indicadores de Desempenho

Preparacdo de um Workshop entre as equipes da
FGV, AGRESE e CONCESSIONARIA, | R
objetivando alinhamento de entendimentos

Elaboragéo do Produto P3. Relatério de
Concluséo de Etapa

Realizagao de workshop | R

Etapa Il - Operacao
Atividade 4 - Execuc¢ao da Operacdo Mensal

Manter sistemas e procedimentos estruturados e
passiveis de auditoria para gestao das

informacdes e apuracéo dos indicadores de I R
desempenho
Elaboragédo de relatério mensal de cumprimento | R

dos INDICADORES DE DESEMPENHO

Compilacéo e analise dos dados informados no
relatério mensal de cumprimento dos

INDICADORES DE DESEMPENHO apresentado l &
pela CONCESSIONARIA

Realizag&o de reunides periodicas com a

AGRESE e a CONCESSIONARIA para | R

apresentacgédo dos resultados e discussao de
assuntos pertinentes

Proposicéo de melhorias nos processos e
procedimentos de aferi¢do dos dados da | R
CONCESSIONARIA, quando identificadas

Elaboragdo do Produto P4. Relatério de

Verificagédo Mensal ' A R

Atividade 5 - Execugao da Operacdo Anual

Manter sistemas e procedimentos estruturados e
passiveis de auditoria para gestao das
informacdes e apuracao dos indicadores de
desempenho

Elaboragéo de relatério anual de cumprimento
dos INDICADORES DE DESEMPENHO, | R
contendo o calculo do IDG

Compilacéo e analise dos dados informados no
relatério anual de cumprimento dos

INDICADORES DE DESEMPENHO apresentado : R
pela CONCESSIONARIA
Elaboragdo do P5. Relatério de Verificagdo Anual | A R
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AGRESE

VERIFICADOR
INDEPENDENTE

Atividades Complementares

Calcular o reajuste tarifario anual e submeter a
AGRESE, considerando o IDG e 0 ITS

Analisar e validar proposta de reajuste, incluindo

0 IDG e o ITS considerados

Homologar e publicar indice de reajuste |

Compilacao das proposi¢8es formuladas voltadas

a melhoria continua do processo de aferi¢cdo de |

desempenho

Fonte: Elaboragao propria.

Em relacédo ao fluxo da troca de informacdes entre as Partes do Contrato de Concesséo, pode-se

observar na tabela, a seguir, uma sugestdo de sua periodicidade e respectivas atribuictes,

conforme apresentado na Tabela 2:

Etapa/Atividade

Envio de dados
operacionais e

Tabela 2

Fluxo de Informacdes

Responsavel pelo
Envio

Concessionaria

Responsavel pelo
Recebimento

\Verificador Independente

Frequéncia/
Observac6es

Mensal e anual, conforme
Anexo Il

complementares
(diligéncias, reunides)

\Verificador Independente
/ Concessionaria

indicadores
Recebimento e validagdo [Verificador - Conforme cronograma

) ~ \Verificador Independente
das informacdes Independente contratual

. . o Inclui verificacdo de
Analise e aferi¢do dos \Verificador - . ¢

. \Verificador Independente  [conformidade e
dados recebidos Independente ) .
integridade
Elaboragéo de relatérios |Verificador IAGRESE / Concessionéria /[Mensal, anual e por
técnicos (mensal/anual) (Independente Poder Concedente demanda
Devolutiva a Agéncia \Verificador Com base nos relatérios
AGRESE .

Reguladora Independente finalizados
Interacdes Sempre que necessario,

IAGRESE / Concessionaria /
Poder Concedente

conforme demanda
técnica

Atualizacéo do

\Verificador

Atualiza¢des continuas

Procedimento Operacional IAGRESE / Concessionaria |conforme melhorias e
~ Independente .
Padrdo (POP) revisbes
Fontes: Elaboragao propria.
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Foram propostas também reunides semanais nessa fase pré-operacional para que todos os
assuntos sejam tratados com celeridade e tenham as suas questdes elucidadas. A comunicacao
entre as equipes, que envolva e-malils, tera sempre que constar em copia a Agéncia Reguladora.

Os documentos oficiais, serdo enviados via plataforma E-doc Sergipe.
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4. Avaliacdo de Processos e Procedimentos de Verificagcao

Independente

4.1 Aspectos Gerais

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) tem desempenhado um papel
fundamental na regulamentacdo do saneamento bdasico no Brasil, especialmente apds a
promulgacéo da Lei n® 14.026/2020 (novo Marco Legal do Saneamento B4sico). Nesse contexto,
duas Normas de Referéncia se destacam: a NR8 e a NR9, que atuam de forma complementar para

a universalizacao e qualificagdo dos servicos.

A Norma de Referéncia n° 8/2024 (NR8), aprovada pela Resolu¢cdo ANA n° 192/2024 em 10 de
maio de 2024, estabelece as metas progressivas de universalizacdo para 0s servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Seu principal objetivo é guiar as entidades
reguladoras e os titulares dos servigos a alcancar o acesso a 99% dos domicilios com agua potavel
e 90% com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033. A NR8 define os
indicadores de acesso e 0 sistema de avaliagdo para monitorar esse progresso, detalhando as
responsabilidades de todos os envolvidos na expanséo e fiscalizagéo dos servigos.

Complementarmente, a Norma de Referéncia n® 9/2024 (NR9), aprovada pela Resolugdo ANA n°
211/2024 em 23 de setembro de 2024, foca na uniformizagdo dos indicadores operacionais da

prestacéo dos servi¢os de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

A NR9 define padrbes de qualidade, eficiéncia e operacdo dos sistemas, incluindo a manutengéo.
Ela estabelece a coleta e o célculo de indicadores divididos em Nivel | (obrigatérios e diretamente
relacionados as metas de universalizacdo, como intermiténcia e perdas) e Nivel Il (também
obrigatérios, para avaliagdo comparativa). A norma detalha as diretrizes para a avaliagdo de
desempenho e as responsabilidades dos prestadores, titulares e entidades reguladoras no

monitoramento e divulgac&o desses resultados.
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Ou seja, enquanto a NR8 traca o caminho para a universalizacdo dos servigos, definindo as metas
e como medir 0 acesso, a NR9 complementa ao estabelecer como a qualidade e a eficiéncia
operacional desses servicos devem ser monitoradas e avaliadas, garantindo um saneamento nao

apenas disponivel, mas também de alto padrao.

E importante destacar que, embora a NR 08 e a NR 09 ndo sejam aplicaveis ao caso concreto, nos
termos dos art. 2°, § 1°, dos respectivos normativos, suas diretrizes podem ser utilizadas como

referéncia para a adocao de boas praticas regulatorias no mercado de saneamento

Um dos principais pontos de atencdo na implementacdo do Sistema de Mensuragdo de
Desempenho por Indicadores (SMDI) da concessdo da MAES reside na incompatibilidade parcial
entre a nomenclatura e a estrutura dos indicadores contratuais definidos no Anexo Il e os
parametros estabelecidos pela ANA na Norma de Referéncia n° 8/2023. Essa divergéncia ndo é
apenas terminologica, mas implica também diferencas metodolégicas e conceituais que podem
comprometer a comparabilidade, a aderéncia as diretrizes federais e a integracdo ao Sistema
Nacional de Informag¢Bes em Saneamento Basico (SINISA).

Por exemplo, o Anexo Il do contrato da MAES utiliza os termos “Cobertura de Agua” e “Cobertura
de Esgoto” como indicadores centrais. J& a ANA, na NR n°® 8/2023, adota os conceitos de “Indice
de Atendimento Urbano com Abastecimento de Agua (IAG)” e “indice de Atendimento Urbano com
Coleta de Esgoto (ICE)”. Embora semanticamente préximos, os indicadores da ANA tém definicbes
mais restritas, limitadas a populacéo urbana, e exigem base territorial georreferenciada para célculo,
conforme metodologia descrita em seu Anexo |. Ja o contrato de Sergipe ndo explicita essa restricao
urbana e, até o momento, ndo vincula o calculo a base cartogréfica oficial do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) ou a sistemas de georreferenciamento atualizados. Adicionalmente,

os indicadores de cobertura do contrato da MAES né&o contemplam as economias nao residenciais.

Outro ponto que vale registrar € no campo da qualidade da agua e do esgoto. O contrato utiliza os
termos “indice de Qualidade da Agua (IQA)” e “indice de Qualidade do Esgoto (IQE)’, mas nao
define expressamente os parametros técnicos, limites, formulas ou protocolos laboratoriais

aplicaveis.
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Cabe destacar que o Item 1 do Anexo lll estabelece critérios distintos para apurac¢do do IDG nos
primeiros anos de Concessao. Nos anos 3, 6 e 9 em diante da Concessao, os resultados dos
indicadores de desempenho serdo avaliados por municipio, enquanto nos anos 4, 5, 7 e 8 da
Concesséo serdo avaliados por blocos de municipios, conforme os seguintes agrupamentos:

=] Bloco 1: Aracaju;

= Bloco 2: Araua, Boquim, Cristindpolis, Estancia, Indiaroba, Itabaianinha, Lagarto,
Pedrinhas, Riachdo do Dantas, Salgado, Santa Luzia do Itanhy, Sim&o Dias, Tobias

Barreto, Tomar do Geru, Umbauba;

= Bloco 3: Amparo de Sdo Francisco, Aquidabd, Areia Branca, Brejo Grande, Campo do
Brito, Canhoba, Canindé de Sao Francisco, Carira, Carmépolis, Cedro de Sao Jodo,
Cumbe, Divina Pastora, Feira Nova, Frei Paulo, Gararu, General Maynard, Graccho
Cardoso, llha das Flores, Itabaiana, Itabi, Japaratuba, Japoatd, Macambira, Malhada dos
Bois, Malhador, Moita Bonita, Monte Alegre de Sergipe, Muribeca, Nedpolis, Nossa
Senhora Aparecida, Nossa Senhora da Gléria, Nossa Senhora das Dores, Nossa Senhora
de Lourdes, Pacatuba, Pedra Mole, Pinhdo, Pirambu, Po¢co Redondo, Poco Verde, Porto
da Folha, Propria, Ribeir6polis, Rosario do Catete, Santa Rosa de Lima, Santana do Sao
Francisco, Sdo Domingos, S&o Francisco, Sdo Miguel do Aleixo, Siriri e Telha;

= Bloco 4: Barra dos Coqueiros, Itaporanga d'Ajuda, Laranjeiras, Maruim, Nossa Senhora

do Socorro, Riachuelo, Santo Amaro das Brotas e Sao Cristévao; e,

® Bloco 5: Povoados incluidos na area de concessao’.

O IDG corresponde a um indice consolidado que agrega o resultado de diversos indicadores de

desempenho do contrato, permitindo uma avaliag&o sintética da performance da concessionaria.

A metodologia prevista no Anexo Ill do Contrato de Concessdo estabelece formulas de
normalizacdo e pesos para cada indicador setorial, de modo a compor uma nota Unica (IDG) em

base anual. Em outras palavras, cada indicador individual (por exemplo, cobertura de agua,

1 O bloco composto pelos povoados sera avaliado em todos 0s anos da concessao.
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qualidade da &gua, perdas, etc.) € medido periodicamente; depois, seus valores sdo comparados
as metas contratuais definidas (valor de referéncia ou meta de exceléncia) gerando um indice
normalizado entre O e 1 para aquele item. Aplicam-se entdo pesos relativos (conforme a importancia
de cada indicador para os objetivos do contrato) e calcula-se o IDG como a média ponderada desses
desempenhos.

Assim, o IDG reflete o grau geral de atendimento das metas de desempenho pelo concessionario
em determinado periodo. Convencionalmente, fixa-se um intervalo para o IDG — por exemplo, no
modelo de outros estados, o IDG consolidado € limitado entre um minimo e maximo (como 0,90 a
1,00). Valores menores que 1 indicam cumprimento parcial (ou desempenho aguém do esperado)

em algum indicador, enquanto 1,0 representaria cumprimento integral de todas as metas pactuadas.

No Contrato MAES, o IDG ser& apurado pela Concessionaria anualmente, aferido pelo Verificador
Independente e homologado pela Agéncia Reguladora (AGRESE), passando a influenciar ajustes
tarifarios e eventuais penalidades a partir do 3° ano de concessao. Em caso de desempenho
insatisfatério (IDG reduzido), o contrato prevé descontos automaticos na tarifa do usuario e/ou

multas, gerando um incentivo econdmico para a melhoria continua.

Por outro lado, o célculo do IDG também considera mecanismos de tolerancia e suavizagcao — por
exemplo, se na primeira ocorréncia o IDG ficar ligeiramente abaixo da meta, pode haver atenuacéo

parcial do desconto como adverténcia — visando n&o inviabilizar a operac¢ao por oscilagdes pontuais.

Observa-se que o IDG funciona como um “termémetro” de desempenho contratual, integrando os
diversos indicadores em uma Unica medida que esta atrelada ao equilibrio econdmico-financeiro do

contrato.

Ja o indice de Tarifa Social (“ITS”) é um indice especifico introduzido para assegurar o atendimento
das politicas de tarifa social na concessao. Sua finalidade é ajustar a tarifa efetiva dos usuarios de
acordo com o percentual de familias de baixa renda atendidas com tarifa social, de forma automéatica
e transparente. Em termos préaticos, o contrato estabelece um percentual de referéncia de
economias beneficiarias pela tarifa social (por exemplo, 7,5% do total de ligacdes, de acordo com

critérios de elegibilidade definidos na regulamentagéo social).
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Durante a operacdo, calcula-se o percentual real de usuérios cadastrados na tarifa social; se esse
percentual for inferior ou igual ao patamar de referéncia, o ITS resulta em zero (nenhum ajuste
adicional na tarifa). Contudo, se a concessiondria vier a atender mais familias de baixa renda do
gue o previsto (ou seja, percentual de economias com tarifa social maior que 7,5%), entdo o ITS
assume um valor positivo que proporciona um acréscimo na tarifa dos demais usuéarios para

compensar a maior proporcao de descontos concedidos.

Trata-se, portanto, de um mecanismo de equilibrio automéatico: ele garante que o concessionario
nao seja financeiramente penalizado por ampliar a cobertura da tarifa social além do esperado (o
gue é socialmente desejavel), ao mesmo tempo em que promove a inclusdo social, pois elimina
possiveis desincentivos para cadastro de familias pobres. Conforme formulagdo semelhante
adotada em concessdes do Estado do Rio de Janeiro e do Para, o ITS aumenta progressivamente
conforme o excedente de beneficiarios — por exemplo, acima de 7,5%, o ITS pode ser calculado

proporcionalmente a diferenca, com limites para evitar sobrecarga tarifaria.

Importante frisar que, assim como o IDG, o ITS é apurado pela Concessionaria e revisado pelo
Verificador Independente, com aplicacdo sobre as tarifas a partir do 3° ano de contrato, compondo
junto com o IDG o fator de ajuste da Tarifa Efetiva paga pelos consumidores.

Em resumo, o faturamento do concessionario em cada ciclo de reajuste dependera de seu
desempenho operacional (IDG) e do cumprimento do atendimento a usuarios de baixa renda (ITS).
Um IDG menor que 1 reduz a tarifa efetiva, penalizando baixo desempenho, enquanto um ITS
positivo aumenta a tarifa, compensando o esforco de ampliar a tarifa social. Esses mecanismos
alinhados aos objetivos do contrato criam incentivos balanceados: alcancar metas de

gualidade/eficiéncia e promover equidade social.
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4.2 Prazos Estabelecidos Contratualmente

O Verificador Independente, através da andlise do Contrato de Concesséao, identificou as seguintes

atividades e prazos relacionados a sua atuacao, apresentados na Tabela 3:

Tabela 3
Prazos estabelecidos contratualmente

Atividade Periodicidade Responsavel Prazo Previsto | Referéncia

Procedimentos de Afericdo dos Indicadores de Desempenho

Elaboragdo dos relatérios mensais 5 dias ap0s o
1 | de cumprimento dos indicadores de Mensal Concessionaria inicio do més Cl. 25.6.1
desempenho. subsequente
. - - 10 dias apés a
2 EIa_b_ora<;~ao dos re!atorlos de Mensal Verificador conclusio da Cl. 25.6.2
verificagdo mensais. Independente L
atividade 1
Decises sobre os relatorios de 10 dias apds a
3 | verificagdo mensais (caso ndo sejam Mensal AGRESE conclusao da Cl. 25.6.5
apresentadas divergéncias). atividade 2
Manifesta¢des sobre o contetido dos Concessionaria e 10 dias apés a
4 | relatorios de verificagdo mensais, Mensal conclusado da Cl. 25.6.3
. P Poder Concedente S
quando houver divergéncias. atividade 1
Definicao da AGRESE sobre as
10 s spts
5 lanrrestac Mensal AGRESE concluséo da Cl.25.6.4
Concessionéria e/ou do Poder e
P atividade 4
Concedente sobre os relatorios de
verificacdo mensais.
Elaboragéo dos relatérios anuais de
cumprimento dos indicadores de
desempenho, apresentando os
6 _res_ultados obtidos para os 10 Anual Concessionaria 5 de janeiro Cl. 25.6.7
indicadores, acompanhados das
evidéncias existentes e memorias de
célculo, assim como os calculos do
IDG e do ITS.
7 Ela_b_ora(iao dos felatorlos de Anual Verificador 15 de janeiro Cl. 25.6.8
verificagdo anuais. Independente
Decis8es sobre os relatdrios de (fgéjizéa:eérsoa
8 | verificagcdo anuais (caso ndo sejam Anual AGRESE ap Cl. 25.6.10.3
apresentadas divergéncias) cor_u:_lusao da
’ atividade 7)
Manifestacdes sobre o conteudo dos S 25 d.e Janeiro
o e . Concessionaria e | (10 dias ap0s a
9 | relatorios de verificagdo anuais, Anual = Cl. 25.6.9
. P Poder Concedente | concluséo da
quando houver divergéncias. -
atividade 7)
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Atividade Periodicidade Responsavel Prazo Previsto | Referéncia
Definicdo da AGRESE sobre as
divergéncias apresentadas, quando 5 de fevereiro
10 |houver manifestacges da Anual AGRESE (10diasapésa| 55499
Concessionaria e/ou do Poder concluséo da
Concedente sobre os relatérios de atividade 9)
verificagdo anuais.
Decisdes sobre os relatérios de (fodceji;i\/:r%goa
11 | verificagdo anuais, quando houver Anual AGRESE concluség da Cl. 25.6.10.2
divergéncias. atividade 9)
Procedimentos de Reajuste Anual das Tarifas
Apresentacao de relatorio e de 60 dias antes
memorias de calculo dos reajustes S da data de
12 anuais das TARIFAS e das Anual Concessionaria aplicacao do Cl. 286
TARIFAS EFETIVAS. Reajuste
Manifestacdo do Verificador 10 dias anés a
13 Independente sobre os calculos de Anual Verificador conclusa% da Cl. 28.7
reajustes anuais apresentados pela Independente - e
s atividade 12
Concessionaria.
Decises sobre os relatorios de 10 dias apds a
14 | verificagcdo anuais (caso ndo sejam Anual AGRESE conclusédo da Cl. 28.9
apresentadas divergéncias). atividade 13
Manifestacdes sobre o conteudo dos Concessionaria e 10 dias apds a
15 |relatérios do verificador Anual conclusédo da Cl. 28.8
. Poder Concedente -
independente. atividade 13
Definicdo da AGRESE sobre as
divergéncias apresentadas, quando 10 dias apés a
16 | houver manifestacdes da Anual AGRESE concluséo da Cl. 28.8.1
Concessionéria e/ou do Poder atividade 15
Concedente.
Decis8es sobre os relatorios de 10 dias apés a
17 | verificagdo anuais, quando houver Anual AGRESE concluséo da Cl. 28.9
divergéncias. atividade 15
30 dias antes
18 Homologagap dos novos valores das Anual AGRESE dg dat? de Cl. 28.14
Tarifas e Tarifas Efetivas. aplicacao do
Reajuste
30 dias antes
19 D|vulga~<;ao aos usuarios das . Anual Concessionaria d? dat? de Cl. 28.14
alteracdes promovidas nas Tarifas. aplicacao do
Reajuste
Fonte: Elaboragao propria.
271106
REV1
FGV ENERGIA

Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé nao seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign a57cbb2f-9bd7-4387-a88¢c-24801dc3215a - Para.confirmar as,assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil

Folha 138
Sigla: PROT



Folha 139
Sigla: PROT

" FGV ENERGIA

Com relacdo aos prazos previstos contratualmente, cabe pontuar que as determinacdes para
elaboracdo dos relatérios mensais e anuais pela Concessionaria, de 5 dias corridos, parecem

insuficientes.

Quando considerado o prazo de 20 dias para concluséo do teste de DBEs 20, necessario para o IQE,
apesar do teste poder ser realizado ao longo do més, e ndo ao seu final, parece que o prazo de 5
dias poderia ser revisto, recomendando-se debate junto a Concessionaria. A contagem do prazo

em dias Uteis poderia mitigar os contratempos provocados por feriados pontuais.

Com relagédo aos prazos para andlise pelo Verificador Independente dos relatérios mensais e
anuais, de 10 dias corridos, assim como sugerido no paragrafo anterior, recomenda-se fazer a
contagem do prazo em dias Uteis, além de avaliar a possibilidade de postergacdo do prazo de forma

a permitir a manutencgéo de andlises e debates adequados.

Cabe destacar que os relatérios anuais trardo apuracdes dos 10 indicadores de desempenho
previstos contratualmente, alguns deles fazendo referéncia a dados dos 12 meses anteriores.
Portanto, € esperado que demandem um maior tempo para andlise e eventual necessidade de

pedidos de informacdes complementares.

Conforme previsto na Clausula 25.7 do Contrato de Concessao, o Verificador Independente buscara
antecipar procedimentos visando agilizar a conclusdo das andlises devendo a Concessionaria
disponibilizar as informacg@es e franquear acesso as suas instalacées a partir das solicitacées do

Verificador Independente.

Sugere-se a realizacdo de reunides teméticas para tratar dos prazos das atividades listadas. Os
periodos de reajustes anuais deverdo servir de diretriz para definicdo dos prazos para conclusédo
das informagfes que afetam diretamente os valores das Tarifas, como a homologacgé&o do IDG e do
ITS.
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4.3 Afericdo e Fichas dos Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho séo parte essencial da estrutura de regulacéo contratual formatada
na modelagem da concessédo. Na concessédo de saneamento basico do Estado de Sergipe buscou-
se através dos indicadores de desempenho incentivar a Concessionaria a investir no atendimento

de padrdes de qualidade dos servicos considerados ideais e no atendimento as normas vigentes.

A vinculacdo entre o desempenho da Concessionaria no atendimento as metas dos indicadores e
os valores arrecadados de tarifa traz como incentivo o componente financeiro. Além disso, 0 Novo
Marco Legal do Saneamento (Lei 14.026/2020) reforga o papel dos entes reguladores na avaliacdo
continua do desempenho das concessiondrias através dos indicadores — nesse caso aqueles
previstos no Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico (SINISA).

O aumento da relevancia dos indicadores de desempenho para todo o arcabouco regulatério e
contratual torna ainda mais relevante a existéncia de critérios e metodologias claras para afericdo

dos indicadores de desempenho.

A Tabela | do Anexo Il traz a lista de indicadores de desempenho e suas descri¢gbes, formulas,

unidades de medida e periodicidade de afericdo, como descrito na Tabela 4 a seguir:
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Indicador de
Desempenho

ICA

Descricao

indice de Cobertura de
Agua

Relac&o dos Indicadores de Desempenho

Unidades de
Medida

Férmula

Indicadores de Desempenho Operacionais

100%(AG013+AGO13A) /
G003

Tabela 4

%

Periodicidade
de Afericao

Anual

" FGV ENERGIA

Unidades de Medida

AGO013: Quantidade de economias residenciais
atendidas ou com disponibilidade de atendimento
com rede de agua publica

AGO013A: Quantidade de domicilios atendidos por
solucdes individuais, desde que ndo haja rede publica
instalada

GO003: Quantidade de economias urbanas
residenciais totais

IPD

indice de Perdas na
Distribuicéo

100*(AGO06+AG018-
AG010-AG024) /
(AGOO6+AG018-AG024)

%

Anual

AGO006: Volume de agua produzido

AGO010: Volume de agua consumido

AGO018: Volume de agua tratada importado

AG024: Volume de agua de servigo

IDA

indice de Descontinuidade
do abastecimento de agua

100*NRCprazo /
NRCregistro

%

Anual

NRCprazo: Quantidade de reclamacdes relativas a
descontinuidade do abastecimento atendidas dentro
do prazo estabelecido no capitulo 2 do Anexo Il

NRCregistro: Quantidade de reclamag6es e
solicitacdes registradas
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Indicador de

Desempenho

IQA

Descricao

indice de Qualidade da
Agua

Férmula

100*QDO007 / QD006

Unidades de
Medida

%

Periodicidade
de Afericao

Diaria

N*"FGV ENERGIA

Unidades de Medida

QD 006: Somatéria da quantidade de amostras de
desinfetante residual, turbidez, cor aparente e pH na
saida das ETAs de sua responsabilidade de
operacdo mais a quantidade de amostras dos
mesmos parametros nas redes de distribui¢cdo

QD 007: Somatoéria da quantidade de amostras de
desinfetante residual, turbidez, cor aparente e pH na
saida das ETAs de sua responsabilidade de
producgédo, mais a quantidade de amostras dos
mesmos parametros nas redes de distribuicdo, com
resultados dentro do padrao

ICE

indice de Cobertura de
Esgoto - INO47

100*(ESO03+ES0003A) /
G003

%

Anual

ES003: Quantidade de economias residenciais
atendidas ou com disponibilidade de atendimento
com rede de esgoto

ESO003A: Quantidade de economias residenciais com
sistema unifamiliar de tratamento de esgoto, desde
que nao haja rede publica instalada

GO003: Quantidade de economias residenciais totais

IQE

indice de N&o
Conformidade de
Tratamento de Esgoto - IN
100

100*A/ B

%

Mensal

A: Quantidade de amostras de DBOs20 com resultado
dentro do padrao

B: Quantidade total de amostras para determinacéo
de DBOs 20
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Indicador de
Desempenho

Descricao

indice de Satisfag&o dos

Férmula

Unidades de
Medida

Periodicidade
de Afericao

Indicadores de Desempenho Gerenciais

" FGV ENERGIA

Unidades de Medida

QSA: Quantidade de pesquisas de satisfacdo que

IRD

na Rede ou Ramais de
Esgoto - RDR

indice de Regularidade
Documental - IRD

100 * QLV / QIT

%

ISU : 100 * QSA / QST % Anual atendem aos padrdes de qualidade
Usuarios - ISU : : :
QST: Quantidade total de pesquisas de satisfagédo
indice de eficiéncia para A: Quantidade de servicos realizados no prazo
RDR Reparo de Desobstrucéo 100*A/B % Anual definido na Ordem de Servico

Indicadores de Desempenho Ambientais

Anual

B: Quantidade de servicos totais

QLV: Quantidade de instalages com licenca de
operacéo ou outorgas vigentes

QIT: Quantidade de instala¢fes totais

IRE

indice de Reuso de
Efluentes - IRE

100*A/B

%

Anual

A: Quantidade de ETEs com processo de tratamento
secundario ou superior, atendendo a populagéo igual
ou superior a 50.000 habitantes, com sistema de
reuso de efluente

B: Quantidade total de ETEs com processo de
tratamento secundario ou superior atendendo a
populacao igual ou superior a 50.000 habitantes

Fonte: Anexo Il do Contrato de Concessao.
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A forma de afericdo dos indicadores, em especial as possiveis fontes de informacao, metas e
responsabilidades, estdo descritas no item 2 do Anexo Il

No item 2.1 do Anexo lll sdo listadas como formas e fontes de dados, internas e externas, para
afericdo dos indicadores de desempenho:

Verificacdes via inspecdo em campo;

Registros da Concessionaria;

Cadastro fisico e comercial da Concessionaria;

Relatérios operacionais;

Andlises fisico-quimicas, bacterioldgicas, microbiolégicas em laboratério e em campo;
Registros das auditorias ambientais realizadas;

Registros das reclamacgdes pelo Sistema de Call Center;

Dados divulgados pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA);

Dados divulgados pelas agéncias estaduais de meio-ambiente;

m (@ [® [&] [&] [&] [a] [&] [ [®

Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), como o
Censo demografico ou Pesquisa Nacional de Domicilios (PNAD);

=]

Dados fornecidos pelas Prefeituras abrangidas pelo projeto; e,

=]

Dados contidos no Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS)
(substituido em 2024 pelo Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico
(SINISA).

Para mensuracédo do desempenho da Concessionaria, o Anexo lll estabelece metas por indicador,
municipio e ano. As seguintes fontes séo citadas como referéncia para as metas estabelecidas nas
Tabelas 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 12 do Anexo llI:

Legislagdo em vigor;
Normas técnicas relacionadas aos indicadores de desempenho;
Historico dos indicadores do Sistema Nacional de Informag8es (SNIS);

Boas praticas nacionais e internacionais ajustadas a realidade da Concesséo; e,

m [m [&] [s] [a]

Associacao Internacional da Agua (IWA), atendendo a realidade da Concessao.
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As metas de atendimento foram definidas considerando um necesséario periodo de amadurecimento
da Concesséo e, portanto, sdo progressivas ao longo do prazo contratual. Cabe destacar que trés
indicadores possuem previsao de revisdo das metas de atendimento inicial, com possiveis impactos
sobre as metas para 0s anos subsequentes: ICA, ICE e IPD. Além disso, ha um prazo de caréncia
de dois anos em que o IDG néo ser& aplicado sobre o célculo das tarifas e para os quais ndo ha

metas definidas.

A seguir sao feitas consideracdes sobre os procedimentos e informacdes necessarios para afericdo
dos indicadores de desempenho, tendo como referéncia os dispositivos contratuais, e com o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento das metodologias de afericdo dos indicadores de

desempenho, foram desenvolvidas fichas para os dez indicadores previstos no Anexo lIl.

As fichas produzidas consideraram as disposi¢cbes do Anexo lll e insumos externos, como as
normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas, quando compativeis com os indicadores

previstos contratualmente. Cada ficha de indicador de desempenho contém os seguintes campos:

[= Titulo: Nome que identifica o indicador de desempenho e indica o tema tratado.
[= Definicdo: Delimitagédo do indicador; descreve seu propésito.
= Férmula: Apresenta o calculo que deve ser realizado para apuracao do valor do indicador,

indicando os seus componentes.

(=]

Informacgdes: Apresenta as descricdes dos componentes do indicador de desempenho.

= Forma de obtencéo: Indica os procedimentos e critérios que devem ser observados para
apuracao dos componentes do indicador.

= Periodo de referéncia: Apresenta a frequéncia prevista para apura¢do do indicador no
Anexo Il

= Sentido preferencial: Especifica 0 sentido (maior ou menor) do resultado esperado,
visando apoiar a interpretacdo do resultado.

=] Observagdes: Traz elementos complementares sobre critérios especificos, procedimentos

de apuracdo e coleta de dados, fontes de informacdo, dentre outros elementos

considerados relevantes para apoiar a adequada afericdo do indicador de desempenho.

As fichas serdo objeto de atualizagbes constantes como resultado de analises técnicas,
observacdes praticas na afericdo dos indicadores e aprimoramentos considerados necessarios,
podendo receber contribui¢cdes do Verificador Independente, da AGRESE e da Concessionaria.
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A seguir sdo apresentadas as consideracdes sobre os procedimentos e informag¢des necessarios
para afericdo de desempenho e apresentadas as fichas, por indicador.

4.3.1 iIndices de Cobertura de Agua (ICA) e Indices de Cobertura de
Esgoto (ICE)

Os indices de cobertura tém como objetivo avaliar a extenséo das redes de distribuicdo de agua e
coleta e tratamento de esgotos em relagdo as quantidades de economias residenciais na area de
concessao. Nesse sentido, o indice de cobertura considera atendidos inclusive os domicilios ndo

ativos, desde que haja rede disponivel para a conexao.

Invariavelmente € necesséria a utilizacdo de ferramentas de georreferenciamento para a afericdo
do indicador, que deve conjugar dados do cadastro técnico da Concessionaria com informacdes do
cadastro comercial e, usualmente, com dados externos gerados pelo IBGE.

O Anexo Il determina que a Concessionaria deve validar o indice de atendimento inicial do ICA e
do ICE. Também consta no Anexo Il a obrigatoriedade de contagem universal para determinacao

de cada parametro, em cada municipio:

“(...) das economias residenciais ativas, economias residenciais ndo conectadas
mas com a infraestrutura disponivel, economias com sistemas isolados em locais
sem rede publica e a quantidade de economias residenciais totais, discriminando-
se, em todos o0s casos, as economias residenciais rural e urbana”.

Para entendimento completo dos procedimentos de afericdo entende-se como necessario obter os

seguintes entendimentos complementares:

= Proposta metodolégica da Concessionaria para apuracdo dos indices de cobertura
descrevendo, ao menos, as fontes dos dados, os métodos de coleta, a periodicidade de

coleta e as ferramentas sistémicas que serdo aplicadas;

=] Descricdo dos procedimentos realizados e a realizar visando o recadastramento
comercial dos usuarios e a atualiza¢do do cadastro técnico dos sistemas, em observancia
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ao item 4.9 do Caderno de Encargos, mencionando as atividades realizadas e a realizar,

cronograma e ferramentas sistémicas; e,
= Cronograma do trabalho de validacdo dos indices de atendimento inicial.
A Tabela 5 apresenta a ficha do ICA:

Tabela 5

indice de Cobertura de Agua

indice de Cobertura de Agua

Definicao
indice de cobertura que apura o percentual de economias residenciais atendidas ou com disponibilidade

de atendimento por rede de 4gua ou por solugdes individuais, desde que néo haja rede publica instalada,
em relacdo a quantidade de economias residenciais totais.

Formula

ICA=_AGO013 + AGO13A x 100
G003

Informacdes

Quantidade de economias residenciais atendidas ou
AGO013 com disponibilidade de atendimento por rede de
agua publica.

Quantidade de economias residenciais atendidas
AGO13A por solucdes individuais, desde que ndo haja rede
publica instalada.

Quantidade de economias residenciais totais.
G003
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indice de Cobertura de Agua

Forma de obtencéo

A quantidade de economias residenciais atendidas ou com disponibilidade de atendimento deve ser
apurada utilizando o cadastro comercial da Concessionéria, considerando ligagdes ativas e inativas. As
economias residenciais ndo conectadas, mas com disponibilidade correspondem a imoéveis concluidos,
sem ligacdo a rede, mas cobertos pela rede publica de abastecimento de agua.

A quantidade de economias residenciais com solu¢do alternativa de agua potavel, deve considerar
cadastro comercial atualizado deste grupo de usuarios mantido pela Concessionaria.

A guantidade de domicilios residenciais existentes devera ser apurada através de contagem universal.

Periodo de referéncia

A apuracao das informag8es primarias € anual, tendo como referéncia o més de encerramento do ciclo de
apuracao.

Sentido preferencial

Maior, melhor.

Observacbes

Economias residenciais ndo conectadas, mas com disponibilidade de atendimento por rede de agua
publica correspondem ao conceito de factibilidade contido na Norma de Referéncia 08/2024 da ANA. Deve
ter cobertura de rede publica de 4gua, auséncia de ramal predial e viabilidade técnica de atendimento,
faltando apenas a solicitagéo de ligagao.

Se uma economia possui multiplas fontes de abastecimento (rede publica e alternativa), apenas o
abastecimento por rede publica deve ser contabilizado.

O indicador ICA € delimitado pela area de abrangéncia do servi¢o de abastecimento de 4gua devendo ser
aferido por municipio ou bloco de povoados.

Fonte: Elaboracéo prépria.
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A Tabela 6 apresenta a ficha do ICE:

Tabela 6

indice de Cobertura de Esgoto

indice de Cobertura de Esgoto

Definicéo

indice de cobertura que apura o percentual de economias residenciais atendidas ou com disponibilidade
de atendimento por rede publica com tratamento de esgoto ou com sistema unifamiliar de tratamento de
esgoto, em relacdo a quantidade de economias residenciais totais.

Férmula

ICE = _ESO003 + ESO03A _x 100
G003

Informacdes
Quantidade de economias residenciais atendidas
ES003 ou com disponibilidade de atendimento com rede de
esgoto.

Quantidade de economias residenciais com sistema
ESO003A unifamiliar de tratamento de esgoto, desde que ndo
haja rede publica instalada.

G003
Quantidade de economias residenciais totais.

Forma de obtencéo

A quantidade de economias residenciais atendidas ou com disponibilidade de atendimento deve ser
apurada utilizando o cadastro comercial da Concessionaria, considerando ligagfes ativas e inativas. As
economias residenciais ndo conectadas, mas com disponibilidade correspondem a iméveis concluidos,
sem ligacao a rede, mas cobertos pela rede publica com tratamento de esgoto.

A guantidade de economias residenciais com sistema unifamiliar de tratamento de esgoto, deve considerar
cadastro comercial atualizado deste grupo de usuérios mantido pela Concessionaria.

A quantidade de domicilios residenciais existentes devera ser apurada através de contagem universal.

Periodo de referéncia
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indice de Cobertura de Esgoto

A apuracao das informac@es primarias é anual, tendo como referéncia o més de encerramento do ciclo de
apuracao.

Sentido preferencial

Maior, melhor.

Observacfes

Economias residenciais ndo conectadas, mas com disponibilidade de atendimento por rede de agua
publica correspondem ao conceito de factibilidade contido na Norma de Referéncia 08/2024 da ANA. Deve
ter cobertura de rede publica com tratamento de esgoto, auséncia de ramal predial e viabilidade técnica de
atendimento, faltando apenas a solicita¢éo de ligagéo.

Se uma economia possui mdultiplas fontes de abastecimento (rede publica e alternativa), apenas o
abastecimento por rede publica deve ser contabilizado.

O indicador ICE é delimitado pela &rea de abrangéncia do servi¢o de abastecimento de 4gua devendo ser
aferido por municipio ou bloco de povoados.

Fonte: Elaboracao prépria.

4.3.2 Indice de Perdas na Distribuic&o (IPD)

O IPD busca mensurar a eficiéncia no sistema de distribuicdo de 4gua da Concessionéaria quanto a
mitigacdo de perdas de agua. Assim como ocorre para o ICA e o ICE, o Anexo lll determina que a

Concessionéaria deve validar o indice de atendimento inicial do IPD.

Para entendimento completo dos procedimentos de afericdo entende-se como necessario obter os

seguintes entendimentos complementares:

= Proposta metodoldgica da Concessionéaria para apuracdo do IPD descrevendo, ao
menos, as fontes dos dados, os métodos de coleta, a periodicidade de coleta e as

ferramentas sistémicas que serdo aplicadas. A proposta devera conter a listagem e
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especificacdo dos equipamentos utilizados, com indicagao das coordenadas geograficas
e as fontes das demais informac6es necessérias; e,
=] Cronograma do trabalho de validacdo dos indices de atendimento inicial.

A Tabela 7 apresenta a ficha do IPD:

Tabela 7

indice de Perdas na Distribuic&o

indice de Perdas na Distribuic&o

Definicdo
indice que reflete a eficiéncia do sistema de distribuicio de agua, a partir da afericdo das perdas da agua
produzida e adquirida ao longo do processo de distribuicao, em relagdo ao total de agua disponibilizado no
sistema.
Férmula

IPD = (AGO06+AG018-AG010-AG024) x 100

(AGOO6+AG018-AG024)

Informacd@es
AGO006 Volume de agua produzido.
AGO010 Volume de agua consumido.
AG018 Volume de agua tratada importado.
AG024 Volume de agua de servico.
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indice de Perdas na Distribuig&o

Forma de obtencéo

O volume de agua produzido correspondera a agua captada e a agua bruta importada e tratada pela
Concessionaria, sendo medido na saida das ETA operadas.

A agua tratada importada também deve ser objeto de macromedicéo.

O volume de agua consumido compreende o volume micromedido, o volume de consumo estimado para
as ligacGes sem hidrometracdo (situacdes excepcionais) e o volume de agua recuperado, excluindo-se o
volume de agua tratada exportado para outro prestador ou municipio.

O volume de agua recuperado, atende a definicdo do SINISA, sendo aquele decorrente de detec¢éo de
ligagdes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa, estimado em funcdo das caracteristicas das
ligagdes eliminadas.

O volume de agua de servico compreende atividades operacionais, emergenciais e sociais, devendo adotar
critério similar aquele previsto na NR09/2024 da ANA para a informagéo “Volume de agua autorizado nao
faturado (1.000 m3).

Periodo de referéncia

A apuracao das informacdes primarias € anual, tendo como referéncia o més de encerramento do ciclo de
apuragao.

Sentido preferencial

Menor, melhor.

Observacfes

Conforme disposi¢es contratuais, 0os volumes de 4gua produzidos, importados e consumidos devem ser
obtidos através de macromedi¢@o e micromedicdo. Volumes estimados devem corresponder a excegoes.
Os meios de leitura das medi¢cdes podem variar de acordo com as op¢8es de equipamento definidas pela
Concessionéria, mas as leituras devem ser registradas em sistemas proprios auditaveis.

Para o bloco dos povoados devera ser considerada a avaliacdo apenas para os povoados isolados. Por
outro lado, a micromedicdo dos povoados integrados devera se somar a micromedicdo das areas urbanas
dos respectivos municipios para a avaliagdo da perda de dgua na area urbana.

Fonte: Elaboragao prépria.
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4.3.3 indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua (IDA)

BN

O IDA avalia a eficiéncia da Concessiondria quanto a sua capacidade de manter o continuo
fornecimento de agua, pela agilidade na resolucao de reclamacgdes relativas a falta de agua por

inoperancia do sistema ou baixa pressdo manométrica na rede de abastecimento.

E definido como nivel desejado de qualidade “98% de atendimento das reclamacées em 48 horas
nas areas urbanas e 60 horas nos povoados, devendo ser compiladas todas as reclamacdes
registradas”.

Para entendimento completo dos procedimentos de afericdo entende-se como necessario obter os
seguintes entendimentos complementares:

=] Descricdo dos procedimentos aplicados pela Concessionaria para apuragdo do IDA
contendo as fontes dos dados, os métodos de coleta, a periodicidade de coleta e as

ferramentas sistémicas que serdo aplicadas; e,

= A descricdo deve detalhar os canais de atendimento disponibilizados pela
Concessionaria, os procedimentos de registro e classificacdo das reclamagbes e a
indicac@o quanto a utilizacao de estruturas subcontratadas ou préprias para essa funcao,

especificando os dados das subcontratadas, quando aplicavel.

A Tabela 8 apresenta a ficha do IDA:

Tabela 8

indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua
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indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua

Definicéo
indice que mede a descontinuidade no fornecimento de agua por inoperancia do sistema ou baixa pressao
manomeétrica, considerando o atendimento das reclamacdes registradas pelos usuarios.

Férmula
IDA = NRCprazo x 100
NRCregistro
Informacdes

Quantidade de reclamagBes relativas a
NRCprazo descontinuidade do abastecimento, atendidas
dentro do prazo estabelecido.

Quantidade total de reclamagbes e solicitacbes
NRCregistro registradas.

Forma de obtencéo

As reclamacgdes atendidas no prazo devem corresponder aquelas em que o tempo de solugdo da
paralizagdo se dé no prazo de 48 horas para as areas urbanas e 60 horas para os povoados.

As reclamagfes totais devem corresponder ao universo de reclamacgfes registradas no periodo
correspondentes a descontinuidade no fornecimento de agua por inoperancia do sistema ou baixa presséo
manométrica.

Periodo de referéncia

A apuracao das informacdes primarias € anual, tendo como referéncia o més de encerramento do ciclo de
apuracéo.

Sentido preferencial

Maior, melhor.
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indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua

Observacfes

Os célculos do tempo de atendimento das reclamac6es deverdo ser realizados considerando a dimensao
de horas transcorridas.

A Concessionaria devera disponibilizar e divulgar aos usuarios os canais de comunicagdo para registro de
reclamacdes gerais. As reclamacdes recebidas deverao ser registradas em sistema préprio em que sejam
classificadas para adequado tratamento.

A Concessionaria devera observar as disposi¢cdes do Anexo V — Caderno de Encargos, no que se refere
aos canais de atendimento e atendimento de reclamacdes. Interrupcdes no abastecimento provocadas por
intervencdes programadas ndo deverdo ser consideradas para o indicador desde que haja programacéao e
comunicacao prévia aos USUarios.

Todos os canais de atendimento devem seguir o Decreto n° 6.523/2008 e as definicbes da AGRESE.

Fonte: Elaboragao prépria.

4.3.4 Indice de Qualidade da Agua (IQA)

O IQA avalia o servigo prestado pela Concessionaria através da qualidade da &gua fornecida nas
estacOes de tratamento de dgua operadas e nas redes de distribuicdo. Os critérios de conformidade
séo definidos pelo atendimento as determinacdes de qualidade contidas na Portaria GM/MS N°.

888, de 4 de maio de 2021, para os parametros desinfetante residual, turbidez, cor aparente e pH.

Na definicdo do indicador é esclarecido que para calculo do ajuste as periodicidades de mensuragao
deverdo ser calculadas as médias mensais das amostras analisadas diariamente. Ou seja, apesar
da periodicidade de aferigdo ser diéria, para fins de ajuste a periodicidade visando o célculo do IDG

a apuracédo do IQA sera mensal.

Para entendimento completo dos procedimentos de afericdo entende-se como necessario obter os

seguintes entendimentos complementares:
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=] Descricdo dos procedimentos aplicados pela Concessionaria para apuracdo do IQA
contendo as fontes dos dados, os métodos de coleta, as localidades onde séo realizados
os testes, a periodicidade de coleta, os requisitos técnicos e as ferramentas sistémicas
aplicadas;

= Indicacdo dos testes realizados por laboratérios internos e aqueles realizados por
laboratorios terceirizados;

=] Descricdo dos oOrgaos e bases de dados para as quais sdo fornecidas informagdes
relativas a qualidade da agua; e,

= Envio das bases de dados e relatérios ja elaborados pela Concessionaria para

atendimento ao IQA.
A Tabela 9 apresenta a ficha do 1QA:

Tabela 9
indice de Qualidade da Agua

indice de Qualidade da Agua

Definicdo
indice que reflete o percentual de amostras de &agua coletadas na saida das ETAs (de sua
responsabilidade) e nas redes de distribuicdo que apresentaram resultados dentro do padrdo de qualidade

da agua disposto na Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021, para os parametros desinfetante
residual, turbidez, cor aparente e ph.

Formula

IQA = QD007 x 100
QD006
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indice de Qualidade da Agua

Informacdes
Somatéria da quantidade de amostras de
desinfetante residual, turbidez, cor aparente e pH na
QD 007 saida das ETAs de sua responsabilidade de

produgcdo, mais a quantidade de amostras dos
mesmos parametros nas redes de distribuicdo, com
resultados dentro do padrao.

Somatéria da quantidade de amostras de
desinfetante residual, turbidez, cor aparente e pH na
QD 006 saida das ETAs de sua responsabilidade de
operacdo mais a quantidade de amostras dos
mesmos parametros nas redes de distribui¢éo.

Forma de obtencéo

As amostras testadas para os parametros desinfetante residual, turbidez, cor aparente e pH deverdo ser
guantificadas.

O numerador ir4 considerar aquelas em conformidade com os padrdes estabelecidos na Portaria GM/MS
N° 888, de 4 de maio de 2021. O denominador sera obtido pela quantificacéo de todas as amostras testadas
para cada um dos pardmetros desinfetante residual, turbidez, cor aparente e pH.

Periodo de referéncia

O IQA tem periodicidade diaria, em consonancia com as exigéncias normativas de testes de qualidade da
agua.

Para apuracéo do indice anual serdo aplicados procedimentos de ajuste a periodicidade, com pesos de 1
a 12. O valor mensal do indicador sera obtido através do céalculo das médias mensais das amostras
analisadas diariamente.

Sentido preferencial

Maior, melhor.
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indice de Qualidade da Agua

Observacfes

Conforme previsao contratual, caso a DESO néo entregue agua dentro dos padrdes de qualidade exigidos,
as amostras fora dos padrdoes ndo serdo consideradas para fins de calculo do IQA. A Concessionaria
podera solicitar a DESO, dados e informacdes referentes ao resultado das analises laboratoriais relativas
ao monitoramento da potabilidade e qualidade da agua tratada fornecida, conforme estipulado no Contrato
de interdependéncia.

As quantidades de amostras compiladas nas estacdes de tratamento de agua operadas pela
Concessionaria e nas redes de distribuicao obedecer&o ao disposto na Portaria GM/MS No. 888, de 4 de
maio de 2021, ou sua versao mais recente.

As andlises das estacbes de tratamento de agua que estiverem ainda em fase de pré-operacdo néo
deverdo ser consideradas para a mensuracao do IQA.

Fonte: Elaboragao prépria.

4.3.5 Iindice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento do Esgoto (IQE)

O IQE avalia o servico prestado pela Concessionaria através da sua eficiéncia no tratamento de
esgoto realizado nas estacdes de tratamento de esgoto operadas. O critério de conformidade é
determinado pelo atendimento aos critérios técnicos estabelecidos na ultima edicdo do Standard
Methods for the Examination of Water and Wastewater da American Public Heath Association, para

o parametro de demanda bioquimica de oxigénio de 5 dias a 20°C (DBOs 2), na saida de cada ETE.
Alguns esclarecimentos relevantes sao feitos no Anexo Il quanto ao IQE, a seguir reproduzidos:

= Amostras conformes sdo aquelas que atendem ao valor expresso na outorga de cada
estacao de tratamento de esgoto;

=] Todas as estacbes de tratamento de esgoto da area urbana de cada municipio, exceto
sistemas de fossas sépticas, deverao ser incluidas no universo de amostragem;

=] As analises das estacdes de tratamento de esgoto ainda em fase de pré-operacao deverdo
ser descartadas;
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[=] Para as os povoados, todas as ETEs deverdo ser consideradas, exceto fossas sépticas,
independente do municipio a que pertencem;

=] Todas as analises deverdo ser computadas para a avaliagdo mensal, sendo no minimo,
uma analise em cada estagéo de tratamento por més; e,

=] EstacgOes de tratamento sem andlise, exceto aquelas em fase de testes operacionais, sera

considerada como uma amostra nao conforme.

Destaca-se que foi verificada divergéncia entre ameta do IQE descritana pagina 16 do Anexo
Il (95%) e a meta apresentada na Tabela 6 (90%). Para fins de avaliagdo dos resultados e

posterior normalizacdo esta questdo devera ser definida.

Para entendimento completo dos procedimentos de afericdo entende-se como necessario obter os

seguintes entendimentos complementares:

=] Descricdo dos procedimentos aplicados pela Concessionaria para apuragdo do IQE
contendo as fontes dos dados, os métodos de coleta, as localidades onde séo realizados
os testes, a periodicidade de coleta, os requisitos técnicos e as ferramentas sistémicas
aplicadas;

= Indicacdo dos responsaveis técnicos pela realizacdo dos testes, informando se sdo
laborat6rios internos ou terceirizados;

=] Descricdo dos 6rgaos e bases de dados para as quais sao fornecidas informacdes
relativas a qualidade do tratamento do esgoto; e,

= Envio das bases de dados e relatérios jA elaborados pela Concessionaria para

atendimento ao IQE.

A Tabela 10 apresenta a ficha do IQE:
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Tabela 10

indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento do Esgoto

indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento do Esgoto

Definicéo
indice que reflete o percentual de amostras de esgoto tratado coletadas na saida das ETE (de sua

responsabilidade) testadas para a demanda bioquimica de oxigénio de 5 dias a 20°C, com resultados em
atendimento ao padrédo de qualidade estabelecido na outorga de cada estacdo de tratamento de esgoto.

Formula
IQE=_A x 100

B
Informacdes

Quantidade de amostras de DBOs20. com resultado
A dentro do padrdo de qualidade estabelecido na

outorga.

Quantidade total de amostras para determinacéo de
B DBOs,20..

Forma de obtencéo

As amostras testadas para de DBOs20 deverdo ser quantificadas, tendo em consideracdo o plano de
amostragem.

O numerador ir4 considerar aquelas em conformidade com os padrbes estabelecidos nas outorgas. O
denominador sera obtido pela quantificagdo de todas as amostras testadas de DBOs 2o.

Periodo de referéncia

O IQE tem periodicidade mensal.

Para apuracao do indice anual serdo aplicados procedimentos de ajuste a periodicidade, com pesos de 1
al2.

Sentido preferencial

Maior, melhor.

49/ 106
REV1
FGV ENERGIA
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé nao seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign a57cbb2f-9bd7-4387-a88¢c-24801dc3215a - Para.confirmar as,assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil



" FGV ENERGIA

indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento do Esgoto

Observacfes

As analises da concentracdo de DBO5,20 deveréo ser realizadas segundo os métodos descritos na Ultima
edicdo do Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater da American Public Heath
Association, na saida de cada ETE.

Todas as estacOes de tratamento de esgoto da area urbana de cada municipio, exceto sistemas de fossas
sépticas, deverao ser incluidas no universo de amostragem.

As andlises das estacdes de tratamento de esgoto ainda em fase de pré-operacdo deverdo ser
descartadas.

Para as os povoados, todas as ETEs deverdo ser consideradas, exceto fossas sépticas, independente do
municipio a que pertencem.

Todas as andlises deverdo ser computadas para a avaliagcdo mensal, sendo ho minimo, uma anélise em
cada estacdo de tratamento por més.

Estacdes de tratamento sem andlise, exceto aquelas em fase de testes operacionais, sera considerada
como uma amostra ndo conforme.

Fonte: Elaboracéo prdpria.

4.3.6 Indice de Satisfacdo dos Usuarios (ISU)

O ISU avalia o grau de satisfagdo dos usuérios quanto ao atendimento realizado pelos canais de

atendimento da Concessionaria.

Conforme disposto no Anexo Ill, deveréo ser compilados todos os atendimentos efetuados e a
Concessionaria devera garantir que haja respondentes suficientes para garantir adequado nivel de
confianca dos resultados, mediante amostragem probabilistica em quantidade suficiente.
Estabelece ainda que as pesquisas deverdo ser realizadas por empresa especializada e que os

critérios estatisticos dependeréo de aprovacdo da AGRESE.
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Para fins de atendimento do nivel de satisfacdo desejado serdo consideradas as notas 7 ou
superior, conforme grau de satisfacao do usuério definido como segue:

Nota 1 — 2: muito insatisfeito;
Nota 3 — 4: insatisfeito;
Nota 5 — 6: neutro;

Nota 7 — 8: satisfeito; e,

m [® [E [= [€

Nota 9 — 10: muito satisfeito.

Para entendimento completo dos procedimentos de afericdo entende-se como necessario obter os

seguintes entendimentos complementares:

[=] Descricdo dos procedimentos planejados pela Concessionéria para apuragéo do ISU
contendo as fontes dos dados, os métodos de coleta, a periodicidade de coleta, o critério
para definicAo da amostragem probabilistica e as ferramentas sistémicas que serdo
aplicadas.

A Tabela 11 apresenta a ficha do ISU:

Tabela 11

indice de Satisfacdo do Cliente

indice de Satisfacdo do Cliente

Definicao

indice que visa captar o grau de satisfacio dos usuarios em relagéo ao atendimento recebido.

Formula
ISU = _QSA x 100
QST
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indice de Satisfacdo do Cliente

Informacdes

QSA Quantidade de pesquisas de satisfacdo que
atendem aos padrdes de qualidade.
Quantidade total de pesquisas de satisfacdo.

QST

Forma de obtencéo

As pesquisas de satisfacdo com notas iguais ou superiores a 7 seréo consideradas dentro dos padrdes de
gualidade, sendo computadas no numerador.

O denominador sera composto pela totalidade das pesquisas de satisfacao.

Periodo de referéncia

A apuracao das informagdes primarias € anual, tendo como referéncia o0 més de encerramento do ciclo de
apuracao.

Sentido preferencial

Maior, melhor.

Observacfes

Para fins de atendimento do nivel de satisfacdo desejado serdo consideradas as notas 7 ou superiores,
conforme graus de satisfacdo do usuario definidos como segue:

\[o] £:1 Grau de satisfacao

1-2 Muito insatisfeito
3-4 Insatisfeito
5-6 Neutro

7-8 Satisfeito
9-10 Muito satisfeito

Para cada municipio e para os povoados, deverdo ser compilados todos os atendimentos efetuados e,
mediante amostragem probabilistica, em quantidade suficiente que garanta a representatividade do
universo de solicitacBes, definir o monto de amostras para pesquisa individual, a ser realizada por empresa
especializada, que devera definir o grau de confianga da amostra e a margem de erro, para aprovacao da
AGRESE.

Fonte: Elaboragao prépria.
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4.3.7 indice de Eficiéncia para Desobstrucdo na Rede ou Ramais de
Esgoto (RDR)

O RDR avalia a eficiéncia da Concessionaria quanto a capacidade de solucionar reclamacotes
relativas a desobstrucéio na rede ou ramais de esgoto. E definido como nivel desejado de qualidade
no Anexo Il “98% dos atendimentos resolvidos em até 24 horas para localidades até 100.00
habitantes, de 48 horas para localidades com populacéo superior a 100.000 habitantes e 72 horas

para atendimento nos povoados”.

Para entendimento completo dos procedimentos de afericdo entende-se como necessario obter os

seguintes entendimentos complementares:

=] Descricdo dos procedimentos aplicados pela Concessionaria para apuracdo do RDR
contendo as fontes dos dados, os métodos de coleta, a periodicidade de coleta e as

ferramentas sistémicas que serdo aplicadas; e,

= A descricho deve detalhar os canais de atendimento disponibilizados pela
Concessionaria, os procedimentos de registro e classificagdo das reclamagbes e a
indicacdo quanto a utilizacao de estruturas subcontratadas ou préprias para essa funcao,

especificando os dados das subcontratadas, quando aplicavel.

A Tabela 12 apresenta a ficha do RDR:

Tabela 12

indice de Eficiéncia para Desobstru¢do na Rede ou Ramais de Esgoto
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indice de Eficiéncia para Desobstrucdo na Rede ou Ramais de Esgoto

Definicéo
indice que avalia a eficiéncia da Concessionaria quanto a capacidade de solucionar reclamacées relativas
a desobstrucdo na rede ou ramais de esgoto.

Formula
RDR = A x 100
B
Informacdes
A Quantidade de servicos realizados no prazo definido
contratualmente.
B Quantidade de servicos totais.

Forma de obtencéo

As reclamacgdes atendidas no prazo devem corresponder aquelas em que o tempo de solugdo da
paralizagdo se dé no prazo de 24 horas para localidades até 100.00 habitantes, de 48 horas para
localidades com populacéo superior a 100.000 habitantes e 72 horas para atendimento nos povoados.

As reclamacdes totais devem corresponder ao universo de reclamacdes registradas no periodo
correspondentes a obstrucdo na rede ou ramais de esgoto.

Periodo de referéncia

A apuracao das informacdes primérias é anual, tendo como referéncia o més de encerramento do ciclo de
apuracéo.

Sentido preferencial

Maior, melhor.

Observacfes

Os calculos do tempo de atendimento das reclamacg®es deverdo ser realizados considerando a dimensao
de horas transcorridas.

A Concessionéria devera disponibilizar e divulgar aos usuarios os canais de comunicacgao para registro de
reclamacdes gerais. As reclamacdes recebidas deverdo ser registradas em sistema proprio em que sejam
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indice de Eficiéncia para Desobstrucdo na Rede ou Ramais de Esgoto

classificadas para adequado tratamento.

A Concessionaria devera observar as disposi¢coes do Anexo V — Caderno de Encargos, no que se refere
aos canais de atendimento e atendimento de reclamacdes. Interrupcdes no abastecimento provocadas por
intervencdes programadas ndo deverdo ser consideradas para o indicador desde que haja programacéo e
comunicacao prévia aos usuarios.

Todos os canais de atendimento devem seguir o Decreto n°® 6.523/2008 e as definicbes da AGRESE.

Fonte: Elaboragao prépria.

4.3.8 Indice de Regularidade Documental (IRD)

O IRD avalia a diligéncia da Concessionaria para obtengéo de todas as licencas de funcionamento
das instalacdes operadas e obras realizadas. Esse indicador traz a dimensédo ambiental na analise,

uma vez que ha importantes requisitos ambientais para obtenc¢édo de licencas.

Para entendimento completo dos procedimentos de afericdo entende-se como necessario obter os

seguintes entendimentos complementares:

=] Descricdo dos procedimentos planejados pela Concessionaria para apuracdo do IRD
contendo as fontes dos dados, os métodos de coleta, a periodicidade de coleta, os
critérios para caracterizacdo da regularidade e as ferramentas sistémicas que serao
aplicadas;

= Listagem de todas as instalacbes operadas pela Concessionaria, dos tipos de
licenciamento aplicaveis e dos 6rgaos emissores das licencgas; e,

= Indicagéo atualizada dos status dos licenciamentos.

A Tabela 13 apresenta a ficha do IRD:
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Tabela 13

indice de Regularidade Documental

indice de Regularidade Documental

Definicéo

indice que demonstra o percentual de instalagdes que possuem licencas de operago ou outorgas vigentes.

Formula
IRD = QLV_ x 100
QIT
Informacd@es
oLV Quantidade dg instalacdes com licenca de operagéo
ou outorgas vigentes.
QIT Quantidade de instalacdes totais.

Forma de obtencéo

O numerador sera obtido pela contagem das instalagdes operadas que tenham licengas e/ou outorgas
vigentes junto aos 6rgdos de licenciamento.

O denominador sera obtido pela quantificac@o do total de instalagbes operadas.

Periodo de referéncia

A apuracao das informacdes primarias € anual, tendo como referéncia o més de encerramento do ciclo de
apuragao.

Sentido preferencial

Maior, melhor.

Observactes

A Concessionaria devera manter devidamente arquivadas as licen¢as, outorgas ou outros instrumentos
comprobatérios da regularidade das instalacdes operadas.

A lista de instalacdes operadas devera ser validada ao menos anualmente junto a AGRESE.

Fonte: Elaboragao prépria.
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4.3.9 indice de Reuso de Efluentes (IRE)

O IRE busca trazer ao arcabougo contratual dos indicadores de desempenho um aspecto de
responsabilidade ambiental, pela otimizacdo do uso dos recursos naturais. A apuragéo avaliara a
“‘quantidade de ETEs com processo de tratamento secundério ou superior, atendendo a populacao
igual ou superior a 50.000 habitantes, com sistema de reuso de efluente em relagdo a quantidade
de ETEs com processo de tratamento secundario ou superior, atendendo a populacao igual ou
superior a 50.000 habitantes totais”.

Para entendimento completo dos procedimentos de afericdo entende-se como necessario obter os

seguintes entendimentos complementares:

=] Listagem das ETEs atualmente operadas pela Concessiondria, indicando os processos
de tratamento realizados e a quantidade de habitantes atendidos por cada instalacéo;

= Indicagdo de possiveis mudancas na listagem mencionada no item anterior em
decorréncia de melhorias a serem realizadas pela Concessionéria; e,

=] Descricdo dos sistemas de reuso de efluentes atualmente em funcionamento ou com

planejamento para implementagéo, por ETE.
A Tabela 14 apresenta a ficha do IRE:

Tabela 14

indice de Reuso de Efluentes

indice de Reuso de Efluentes

Definicao
indice que reflete o percentual de Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs) com tratamento secundario

ou superior e que possuem sistemas de reuso de efluente, dentre aquelas que atendem populacdes iguais
ou superiores a 50.000 habitantes.

Formula
IRE=_A x 100
B
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indice de Reuso de Efluentes

Informacdes

Quantidade de ETEs com processo de tratamento
secundario ou superior, atendendo a populagdo
igual ou superior a 50.000 habitantes, com sistema
de reuso de efluente.

Quantidade total de ETEs com processo de
tratamento secundario ou superior atendendo a
B populacgéo igual ou superior a 50.000 habitantes.

Forma de obtencéo

O numerador correspondera a quantidade de ETEs com processo de tratamento secundario ou superior
atendendo populacdes iguais ou superiores a 50.000 habitantes totais, com sistemas de reuso de efluentes
instalados.

O denominador correspondera a quantidade total de ETEs com processo de tratamento secundario ou
superior atendendo populag¢des iguais ou superiores a 50.000 habitantes.

Periodo de referéncia

A apuracao das informacdes primarias € anual, tendo como referéncia o més de encerramento do ciclo de
apuragéo.

Sentido preferencial

Maior, melhor.

Observac@es

O reuso do efluente poderd ser tanto para uso interno da ETE, tais como lavagens de tanques e
equipamentos, limpeza de vias internas, irrigacéo de areas verdes, diluicdo de produtos quimicos e outros,
a critério da AGENCIA REGULADORA, como para fins comerciais de venda da agua de reuso de terceiros.

Fonte: Elaboragdo propria.

4.4 Metodologia de Calculo do Indicador de Desempenho Geral (IDG)
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O Indicador de Desempenho Geral (IDG) tem sua metodologia de apuracdo descrita no item 3 do
Anexo 1l ao Contrato de Concessdo e € apurado a partir do desempenho obtido pela
Concessionaria para os dez indicadores de desempenho previstos contratualmente.

O procedimento de calculo € dividido em quatro passos:

1) Atribuicdo de pesos;

2) Normalizacéo;

3) Ajuste a periodicidade; e,
4) Célculo do IDG.

A seguir, sdo descritas as atividades necessérias ao célculo do IDG:
4.4.1 Atribuicdo de Pesos (Passo 1)

A atribuicdo de pesos distintos aos indicadores de desempenho tem como objetivo refletir a
relevancia de cada indicador de desempenho avaliado sobre o resultado final do IDG, considerando

as prioridades percebidas na modelagem da concesséo.

Observando os pesos atribuidos no Anexo Ill percebe-se que os indicadores considerados mais
relevantes sdo aqueles que avaliam a cobertura das redes de agua e esgoto (peso 17,5%, cada),
seguidos do indicador de perdas e dos indicadores de qualidade da 4gua fornecida e do tratamento
do esgoto (peso 11,5% para os trés).

A Tabela 15 a seguir apresenta os pesos de cada indicador, como definido na Tabela 2 do Anexo llI:
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Tabela 15

Participacéo Percentual dos indices

Indicador Peso

indice de Cobertura de Agua — ICA 17,5%
indice de Perdas na Distribuicdo — IPD 11,5%
indice de Descontinuidade do Abastecimento de Agua - IDA 6,0%
indice de Qualidade de Agua — IQA 11,5%
indice de Cobertura de Esgoto - ICE 17,5%
indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento de Esgoto - IQE 11,5%
indice de Satisfac&o do Usuario — ISU 6,5%
indice de Eficiéncia para Reparo de Desobstrucdo na Rede ou Ramais de Esgoto — RDR 6,5%
indice de Regularidade Documental - IRD 6,5%
indice de Reuso de Efluentes — IRE 5,0%
Total 100,0%

Fonte: Anexo Ill do Contrato de Concessao.

4.4.2 Normalizacao dos Indicadores (Passo 2)

A normalizagcdo dos resultados dos indicadores tem como objetivo refletir no célculo do IDG o

desempenho da Concessionéria ajustando os resultados obtidos para cada indicador em fungéo do

nivel de aproximacao as metas planejadas e aos valores minimos projetados. Uma vez que cada

indicador possui caracteristicas e metas distintas, o procedimento de normalizacdo visa

homogeneizar as notas dos indicadores.

A férmula para se calcular a normalizacdo dos indicadores é a seguinte:

|DiN0rm - XID _ X
Xmeta - pr
Em que:
= IDN°™: Indicador de desempenho normalizado i.
= Xp: Valor medido do indicador de desempenho i.
[=] Xpp : Pior valor possivel do indicador de desempenho i.
[ Xmeta : Valor meta do indicador de desempenho i.
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As metas de cada indicador de desempenho, por municipio e por ano de operacdo, estao
apresentadas no Apéndice | ao Anexo lll, nas Tabelas 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 12. Os menores valores
de cada indicador de desempenho s&o definidos no item 3.1.2 da seguinte forma: “Para alguns
INDICADORES DE DESEMPENHO, o pior caso seria manter a situagdo atual, por isso, nestes

casos, o pior valor possivel ndo sera 0%”.

A Tabela 3 do Anexo lll apresenta a seguinte estrutura de calculo da normalizacdo, tida como

orientativa quanto ao calculo a ser realizado, ilustrada na Tabela 16 a seguir:

Tabela 16

Estrutura de Calculo da Normalizagcéo

indicador Valor Ind. Pior Valor Possivel Valor Meta Valor
(XID) (Xpp) (Xmeta) Normalizado

ICA 60% 100%
IPD 65% 25%
IDA 0% 98%
IQA 10% 98%
ICE 0% 100%
IQE 0% 98%
ISU 0% 80%
RDR 0% 100%
IRD 0% 98%
IRE 0% 100%

Fonte: Anexo lll do Contrato de Concessao.

O Anexo lll ndo apresenta explicitamente as metas mais baixas, a serem utilizadas para cada
indicador e municipio. Contudo, pela definicdo extraida do item 3.1.2, é possivel inferir que os
menores indicadores do ICA, ICE e IPD, de acordo com os estudos referenciais utilizados para
modelagem da Concesséo, seriam aqueles apresentados nas Tabelas de definicdo de metas, na
coluna correspondente ao Ano 0 — Referencial, que representaria a situagdo verificada no inicio da
Concessao. Destaca-se que os trés indicadores citados, por for¢ca contratual, deverdo ter seus
valores iniciais validados, portanto, havera um dado corroborado pela Concessionaria para embasar

0s piores valores possiveis (Xpp) nesses casos.
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TOLERANCIA - AJUSTE DOS VALORES APURADOS

O Anexo lll prevé dois mecanismos de ajuste que possuem como objetivo “contornar eventuais

limitacbes nas medicoes”

[ O primeiro mecanismo é o ajuste dos resultados apurados para cada indicador
considerando uma tolerancia de até 1% para mais ou para menos, sobre os valores
apurados dos indicadores, em relacdo a meta. Entende-se que esse procedimento deve

ser realizado previamente ao Passo 2, de normalizacéo; e,

= O segundo mecanismo é a previsdo de amenizagdo da reducdo tarifaria eventualmente
verificada na primeira ocorréncia de um IDG menor que 1, atenuada para a proporcao de
25% da reducao calculada. Porém, essa redugéo so podera ser aplicada uma vez ao longo

de todo o prazo do Contrato de Concessao.

4.4.3 Ajuste as Periodicidades (Passo 3)

A metodologia de apuracdo do IDG prevé que haja valores anuais para cada indicador. Para o0s oito
indicadores cuja periodicidade de apuracdo é anual ndo é necessario nenhum procedimento
adicional para se apurar os resultados anuais. Contudo, para os indicadores IQA e IQE, cujas
apuragdes sd0 mensais € necessario ajustar os resultados mensais para uma base anual. O Anexo
[l estabelece que esse ajuste deve considerar pesos mais elevados as medi¢cdes mais proximas do
encerramento de cada ciclo de apuracdo. Portanto, considerando os ciclos de apuracédo de 12

meses, cada més recebera pesos de 1 a 12.

A seguir se apresenta a férmula que devera ser aplicada para o ajuste a periodicidade de um
indicador, considerando 12 apurac¢des realizadas no ciclo:

IDNom = DyNorm x 1 + |DoNom x2 + [DgNom™ x3 + [D4NOM x4 + |DsNorm x5 +
IDENO™ X6 + ID7NoM X7 + [DgNo™m x8 + IDgNom x9 + ID1oNom x10
+ 1IDyNo™m x11 + IDgNo™ x12
78
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Em que

= IDaN™: Indicador de Desempenho ajustado e normalizado i.

= ID,N™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 1.
= IDN™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 2.
= IDgN™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 3.
= ID4N™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 4.
= IDsN™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 5.
= 1DgN™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 6.
= ID/N™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 7.
= IDgN™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 8.
= IDgN™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 9.
= 1DsoN°™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 10.
= IDs;N™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 11.
= D1 N™: Valor medido do Indicador de Desempenho i, normalizado, no periodo 12.

Ap6s a apuracao das informagdes, célculo dos indicadores, normalizacdo e ajuste a periodicidade,
a atribuicdo de pesos aos indicadores, por municipio, conforme percentuais reproduzidos na Tabela
5, deve ser realizada para se apurar o IDG de cada municipio, de acordo com a seguinte formula
extraida do Anexo lll aos Contratos de Concessdao, com pequena adaptacdo para refletir a

necessidade de afericdo por municipio:

n
IDGmM = ¥ Pix IDaNomi

i=1

[= IDGm: Indicador de Desempenho Geral do municipio m.

= Pim: Peso do indicador de desempenho i, para 0 municipio m.

= IDMN™': Indicador de desempenho normalizado e ajustado i, do municipio m.
(=]

n: Numero de indicadores de desempenho.
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4.4.4 Calculo do IDG (Passo 4)

Apods a realizacdo dos passos 1 a 3, a Concessionaria deverd apurar o IDG de cada municipio da
Microrregido e, também, o IDG para os povoados (Bloco 5). O calculo do IDG por municipio devera

considerar a seguinte formula:

n
IDG = Y Pix IDaNomi

i=1
Em que:

= IDG: Indicador de Desempenho Geral;

= P;: Peso do indicador de desempenho i;

& IDN™: Indicador de desempenho normalizado e ajustado i; e,
[= n: Numero de indicadores de desempenho.

Ap6s o calculo do IDG para cada municipio a Concessionaria devera calcular o IDG consolidado da
Concessionaria, considerando os pesos de cada municipio apresentados na Tabela 13 do Anexo
[ll. O IDG consolidado é obtido pela seguinte formula:

IDGConsolidado = > "i=1 Pesoi X IDGi
Tp

Em que:

IDGconsolidado: INdicador de Desempenho Geral da Concessionaria;
Pesoi: Peso do municipio / povoado i m no célculo do IDG consolidado;
IDGi: IDG do municipio / povoado i;

n: Quantidade de municipios e povoados da Microrregiao; e,

m @ [E [=] [€

Tp: Somatorio dos pesos de cada municipio e povoado da Microrregiéo.

4.5 Apuracao do Indice de Tarifa Social (ITS)
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Além do IDG, o Contrato de Concessdo e o seu Anexo Il preveem que a Tarifa Efetiva da
Concessionaria também ser& impactada pelo indice de Tarifa Social (ITS), ambos com aplicacéo a
partir do terceiro ano de operagdo. A finalidade do ITS é compensar financeiramente a
Concessionaria através de majoracdo da Tarifa Efetiva, caso o percentual de economias
beneficiarias da Tarifa Social, segundo os critérios estabelecidos pela regulamentacédo estadual,

exceda o limite de 5%.

Caso o percentual de economias beneficiarias da Tarifa Social no escopo da Concessao seja

superior a 5%, o ITS seréa calculado segundo férmula a seguir:

ITS= 0,5TS-2,5%
97,5%

Em que:

=] TS: Percentual de economias beneficiarias de Tarifa Social no escopo da concessao.

Considerando o potencial impacto financeiro da aplicacdo do ITS, o Anexo Il dispds que a
Concessionaria devera realizar recadastramento anual dos beneficiarios até dois meses antes da
aplicacdo do ITS, sob pena de néo aplicacdo do ITS caso néo seja realizado o procedimento. A
Concessionaria devera apurar o ITS anualmente e demonstra-lo em seu relatério anual submetido

a AGRESE e ao Verificador Independente.
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5. Analise de Sistemas da Concessionaria

5.1 Diagnostico preliminar dos dados disponibilizados

Nesta fase de pré-projeto, em que os sistemas de coleta e transmisséo de dados ainda estdo em
etapa de sistematizacédo, a Concessiondria disponibilizou um arquivo em formato Excel (.csv) com
estrutura preliminar para o acompanhamento dos indicadores de desempenho contratual. O
material serve como modelo de referéncia, apresentando a organiza¢éo prevista para os dados, as
formulas de célculo e exemplos pontuais de preenchimento. Os indicadores contemplados em
diferentes planilhas séo:

indice de Cobertura de Agua (ICA);

indice de Cobertura de Esgoto (ICE);

indice de Perdas na Distribui¢do (IPD);

indice de Descontinuidade no Abastecimento de Agua (IDA);

indice de Qualidade da Agua (IQA);

indice de Nao Conformidade de Tratamento de Esgoto (IQE);

indice de Satisfacdo dos Usuarios (ISU);

indice de eficiéncia para Reparo de Desobstrucdo na Rede ou Ramais de Esgoto (RDR);
indice de Regularidade Documental (IRD); e,

indice de Reuso de Efluentes (IRE).

m @ (& [=] [« [a] [E] & & @

A seguir, apresenta-se uma analise estrutural das planilhas disponibilizadas, com foco na estrutura,

nos conteudos informados e nas limitagdes identificadas em cada uma delas.

A aba “QUADRO_GERAL” funciona como a matriz central de definigdo dos indicadores de
desempenho da Concessionaria, abrangendo tanto os indicadores de Desempenho Operacional de
Agua e Esgoto quanto os de Desempenho Contratual Anual. A estrutura esta organizada em
colunas que informam: o nome completo do indicador, sua sigla, a unidade de medida (todos
expressos em porcentagem), a periodicidade de afericdo (anual, mensal ou diaria), um campo de
detalhamento conceitual e, por fim, a formula de calculo, conforme apresentado na Figura 1. Essa
disposicdo permite visualizar de forma sintética como cada indicador sera construido e monitorado

ao longo da concesséo.
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Figura 1

llustragdo da Aba “Quadro Geral”

A ] c D E F G H

INDICADORES DE DESEMPENHO DE SERGIPE

= [aUA" FAMUHICIPIOS + FOVOADOS
2 T QUADRO GERAL
3| Gupo Indicadores Sga | Unicace | Periedicidede da Detslhaments Formulagso

a indice de Coberum Agun icA % Anust 100+ (AGD13+AG13ANGGS AGO134: Quanidade de domiciion stendidos por solugses inividuais, desds que nao haje

o} TD0°IAGO0S + AGD1- AGOTO - AGO24)
[AGODE + AGO18 - AGD24)

indice de Deszontinuidode do Abastecimento deAgua’ DA % Anual 160° NRCpraza/NRCregictra

indice de Qualidade de Agua 04 » Diara 100°qD007/QR00s

@
Desempenho Operacianal de Agua @ Esgoto

8 indice de Cobertura de Esgota =3 » Anual 100°(E

] di t =glot Q8 IS acde de DBOS
iE
2
e
1 5 RDR Anual 100°A/8
12 % indice de Regularidads Docurm D Lt Anusl 1D0-QLWQIT
8%
2 | .
Fonte: Igua.

As férmulas s@o apresentadas de forma algébrica, com uso de siglas e cédigos internos como
AGO006, ES003A, QD006, entre outros. No entanto, a aba ndo apresenta um glossario ou dicionario
de dados que explique o significado e a origem de cada uma dessas variaveis, nem sua vinculagéo
a fontes operacionais (ex.: sistemas de automacéao, registros laboratoriais ou bases cadastrais).
Ademais, ndo ha referéncia a unidades organizacionais responsaveis ou as bases de dados (SNIS,

laboratérios de coleta, etc.) de onde se espera extrair tais variaveis.

A auséncia dessas informacgfes pode vir a comprometer a auditabilidade e a rastreabilidade dos
indicadores, pois impede que o Verificador Independente — ou qualquer agente externo —
reconstrua o caminho do dado desde sua origem bruta até a composicao do indice final. Ainda que
a estrutura geral da aba esteja bem apresentada, sua utilidade para fins de verificacdo técnica
dependera da complementacdo com metadados, chaves relacionais e instrucées detalhadas de

extracao.
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Na aba “METAS”, retratada na Figura 2, os campos destinados aos anos 3 a 35 foram preenchidos
com os valores constantes no Anexo lll. Para os anos 1 e 2 os campos das metas para os dez
indicadores foram inseridos como NA, uma vez que ndo ha metas para esses anos. Para o ano 0
foram inseridos os valores de referéncia para os indicadores ICA, ICE e IPD, enquanto os demais
indicadores encontram-se preenchidos com valor 0,0%, uma vez que ndo ha valores de referéncia

apresentados no Anexo lll.

Figura 2

llustracao da Aba “Metas”

A B © D E F G H J K L M N o P Q R s T u

INDICADORES DE DESEMPENHO DE SERGIPE

1 — 74 MUNIGIPIOS + POVOADOS
= ek T

2

3

5| 1_{Bloco$s |[Bloco’s - Povoados] Ref | 64,1% : 0,0% | 53,6% i 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
6 2 ! Bloco3 !Amparo de Sao Francisco, Ref 98,0% 0,0% 65,0% 0,0% 0,0% 0,0%. 0,0% 0,0% 0.0%. 0.0%.
73 Bloco 3 jAquidabs Ref | 98,0% i 0,0% i 650% i 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
8 4 :Bloco 1 Aracaju Ref 98,0% 85,0% 51,0% 0,0% 0,0%. 0,0%. 0,0% 0.,0% 0.0% 0.0%
9 5 iBloco2iAraua Ref 98.0% 0,0% 51,0% 0,0% 0,0%. 0,0%. 0.0% 0.0% 0.0%. 0.0%.
10| 6 ; Bloco 3 Areia Branca Ref | 98,0% i 0,0% i 48,0% i 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
117 : Bloco 4 :Barrados Cogueiros Ref 98,0% 70,0% 50,0% 0,0% 0,0%. 0,0%. 0,0% 0.,0% 0.0% 0.0%
12 8 i Bloco 2 iBoguim Ref 92.0% 0,0% 51,0% 0,0% 0,0%. 0,0%. 0.0% 0.0% 0.0%. 0.0%.

13 8 : Bloco 3 |Brejo Grande

14 10! Bloco 3 ! Campo do Brito
15 11 Bloco 3 iCanhoba

16| 12} Bloco 3 {Caninds de Sao Francisco
17 13 Bloco 3 (Carira,

18 14 Bloco 3 iCarmdpolis,

19| 15} Bloco 3 |Cedro de Sao Jodo
20 16 Bloco 2 iCristindpolis

21 17 i Bloco 3 iCumbe

22/ 18| Bloco 3 | Divina Pastora

23 19 Bloco 2 {Estancia

24 20 Bloco 3 iFeira Nova

Ref | 98,0% : 00% & 51,0% @ 00% . 00% . 00% . 00% ' 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% | 00% | 480% ' 00% | 00% ' 00% ' 00% ' 00% : 00% i 00%
Ref | 98,0%  00% | 650% : 00% @ 00% | 00% i 00% i 00% i 00% i 00%
Ref | ©63,0% | 30,0% | ©650% | 00% . 00% . 00% . 00% | 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% | 00% | 650% | 00% | 00% ' 00% ' 00% ' 00% : 00% : 00%
Ref | 100,0% | 00% : 500% : 00% . 00% . 00% : 00% : 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% | 00% | 51,0% | 00% | 00% | 00% . 00% i 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% | 00% | 51,0% | 00% | 00% ' 00% ' 00% ' 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% : 00% | 650% : 00% . 00% | 00% : 00% : 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% | 0,0% . 480% | 00% | 00% | 00% | 00% i 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% | 10,0% | 59,0% | 00% | 00% | 00% ' 00% ' 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% : 00% | 650% : 00% . 00% : 00% : 00% : 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% | 0,0% | 650% | 00% | 00% | 00% | 00% i 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% | 52,0% | 650% @ 00% | 00% ' 00% ' 00% ' 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% . 00% | 480% : 00% . 00% . 00% . 00% : 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% | 0,0% | 650% | 00% | 00% | 00% | 00% i 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% | 90,0% | 510% | 00% | 00% ' 00% ' 00% ' 00% i 00% i 00%
Ref | 98,0% : 0,0% | 51,0% | 00% . 00% . 00% . 00% : 00% : 00% : 00%
Ref | 99,0% | 60,0% | 48/0% | 00% | 00% | 00% . 00% i 00% : 00% : 0,0%
Ref | 98,0% | 350% | 510% | 00% | 00% ' 00% ' 00% ' 00% i 00% i 00%
Ref | 98,0% . 70,0% & 650% | 00% . 00% . 00% . 00% . 00% : 00% : 00%
Ref | 98,0% ' 00% | 51,0% ' 00% ' 00% ' 00% ' 00% : 00% : 00% i 00%

= [eULlieRe LN METAS Qi ICA_Rel-Anual || ICE Rel-Anual J§ IPD_Rel-Anual || IDA Rel-Anual i ISU_Rel-Anual | RDR_Rel-Anual | IRD_Rel-Anual | IRE_Rel-Anual | IQA Rel-Anual | IQE Rel-Anual ERISESCERVEEEINEN0IER VI EC IR

Fonte: Igud.

25 21 ; Bloco 3 iFrei Paulo
2622 Bloco 3 Gararu

2723 Bloco 3 iGeneral Maynard
28 24 Bloco 3 ;Graccho Cardoso
2925 Bloco 3 !liha des Flores
30|26 ; Bloco 2 {indiaroba

31 27 ; Bloco 3 ;Itabaiana

32| 28 Bloco 2
3338 Bloco 3 itabi

34/730 | Bloco 4 | itaporanga dAjuda
P

oloioioioioicioioicioinioicioioioioicicioioioioioioioiainio

A aba “PESOS”, retratada na Figura 3, apresenta a distribuicdo dos pesos atribuidos a cada um
dos indicadores de desempenho utilizados na composic&o do indice de Desempenho Global (IDG),
como definido no Anexo Ill. A soma dos pesos totaliza 100%, conforme estabelecido
contratualmente, e reflete a hierarquia de importancia entre os diferentes aspectos monitorados pela

concessao, como cobertura, qualidade, regularidade e satisfacdo dos usuarios.
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Figura 3

llustragao da Aba “Pesos”

A B % D E F G H J K L M N o P Q R S T u v

- INDICADORES DE DESEMPENHO DE SERGIPE
/"‘\/‘%' PESOS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADORES DE DESEMPENHO ica ICE PD DA 1A IQE L RDR RD IRE DG

PESO DO INDICADOR 17.5% 17.5% 11,5% 6,0% 11,5% 11,5% 6,5% 6,5% 6,5% 5,0% 100,0%

=l QUADRO_GERAL PESOS ICA_Rel-Anual || ICE Rel-Anual | IPD_Rel-Anual | IDA Rel-Anual [| 1SU_Rel-Anual | RDR_Rel-Anual | IRD_Rel-Anual | IRE Rel-Anual | 1QA Rel-Anual | IQE_Rel-Anual [JISINEERNEGERENTeIAL SRV EEE RS

Fonte: Igud.

Ja na aba “IDG”, retratada na Figura 4, as formulas para insergéo dos resultados normalizados dos
indicadores ndo estéo inseridas. Ademais, foi percebida uma discrepéncia no peso atribuido ao item
“[Bloco 5] — Povoados” — peso 1 ao invés de 2, como consta na Tabela 13 do Anexo lll. Destaca-se
gue a auséncia de metas e de séries histdricas torna o célculo do IDG inviavel neste estagio,
portanto, novas consideracdes poderao ser realizadas quando os dados estiverem disponiveis.
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Figura 4
llustragao da Aba “IDG”

A B c D E F G H 1 K L M N 0 P Q R S T
1
—/ - INDICADORES DE DESEMPENHO DE SERGIPE
’—‘\GEA- [NDICE DE DESEMPENHO GERAL - IDG

ANO 1 2
IDG CONSOLIDADO*  100,0%  100,0%

o INDICADORES NORMALIZADOS E AJUSTADOS DG
Al wce@ woB oAB AB 0B suB roRE wo B Re @ Owncdo
9| _1_i[Bloco5] - Povoadas 1 3
10 2 ‘Amparo de Sao Francisco 1 3
11 3. iAquidaba 1 3
12 4 iAracaju 3 3
13| 5 iAmaua 1 2
14 6 __ iAreia Branca 1 3
15 7 iBarrados Cogueiros 1 E)
16 8 __ iBoguim 1 3
17 .9 iBrejo Grande, 1 3
18 _ 10 :Campodo Brito 1 3
19 11 iCanhgoba 1 2
20 _12_iCanindé de Sao Francisco. 1 3
21 13_iCarira 1 3
22 14 Carmopolis 1 3
23 15 :Cedro de S50 Jodo. 1 3
24 _16_ :iCristinapoli 1 3
25 17 iCumbe 1 2
26 __18_iDivina Pastora 1 3
27 _ 19 _iEstancia 2 3
28 _ 20 _iFeiraNova 1 3
29 .21 :FreiPaulo 1 3
30 22 :Garary 1 3
31 _ 23 iGeneral Maynard 1 3
32 _ 24 iGraccho Cardoso 1 3
33 _ 25_illhadas Flores 1 3
34 _ 26 _iIndisroba 1 3
35 _ 27 _habaiana 2 3
36, 28 ir 1 3
37 .29 ilhabi 1 3
38 30 iltaperanga d'Ajuda 1 3

—
Ell QUADRO_GERAL PESOS DIl ICA Rel-Anual | ICE Rel-Anual | IPD_Rel-Anual | IDA Rel-Anual || ISU_Rel-Anual | RDR Rel-Anual || IRD_Rel-Anual || IRE_Rel-Anual [| 10A Rel-Anual || 10 Rel-Anual [ISTS:ER VENES RN el B RV C- N

Fonte: Igud.

Para esse primeiro momento, serdo analisadas detalhadamente apenas as planilhas do “IQA_Rel-
Mensal” e do “IQE_Rel-Mensal”’. Essas planilhas apresentam exemplos de um preenchimento
parcial dos dados. No caso do IQA (Figura 5), ha registro de um anico valor (71%) referente ao

agrupamento “Povoados — Bloco 57, enquanto todos os demais municipios estdo em branco.
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Figura 5
llustracdo da Aba “IQA_Rel-Mensal”

A B c D E F 6 H 1 J K L M N o} P Q R s T u v w X Y z
' INDICADORES DE DESEMPENHO DE SERGIPE
—_—
= AV - [GUA- RELATORIO MENSAL
2
3 INDICADOR: [NDICE DE QUALIDADE DAAGUA - 1QA
4 GRUPO: DESEMPENHO OPERACIONAL DE AGUA EESGOTO
5 AVALIAGAC POR: MUNICIPIOS
6 PERIODO DE AFERIAGAO: DIARIA
7 FIM DO PRAZO DE CARENCIA: 29 ANO
8 FORMULA: 100*QD007/QD00§
Indice de
9 IR ED :”’“;”,s e 38UA9ENN 1 e amosteas de dua realizacas | Qualidadeda | Meta (anual
Anoda | Masda | Diada cpacte
D Municipios "
Meriha | Aferigho ;| Aferiso

10 QD07 QDoos

o T R o e e QA XMETA
1 ool e Jcorav) o o 2} el ficora | oo ol
12| 1 _Povoados -Bloca 5 1 5 1 5 5 5 5 020 ' 7 7 7 7.2 71% NA
1313 {Ampare de Sa0 Francisco i 5 i NA
14| 3. iAquidabs 1 5 1 NA
15 4 Aracajy i 5 i A
165 Arud i 5 i WA
17| 6. iAreia Branca 1 5 1 NA
18 |_ 7. 'Bara dos Cogqueiros, i 5 i A
1978 Boquim i 5 i WA
209 iBrejo Grande. 1 5 1 NA
2110 {Campo do Brito i 5 i A
22 11 iCanhoba i 5 i A
23|12 {Caninds de Sa0 Francisao 1 5 1 NA
2413 {Carira i 5 i NA
2514 {Carmepols i 5 i A
2615 {Cedro de Saclodn i 5 i A
27716 {Cristinapoli 1 5 1 NA
28| 17 {Cumbe, i 5 i A
29718 iDivina Pastora i 5 i WA
30 [ 19 iEstancia 1 5 1 NA

= pes0s 106G | 1cA Rer-Anual | 1E Ret-Anual | 1PD_Rel-Anual | 1DA Rel-Anual J 15U_Ret-Anual | RDR Ret-Anual [ 1RD_Ret-Anual | 1RE Ret-Anual | 1A Ret-Anuat | 10E Ret-Anual NSRRI SRV

Fonte: Igua.

Para o IQE (Figura 6), verifica-se situagdo analoga, com um Unico agrupamento preenchido (40%)

e auséncia de dados nos demais. Em ambas as abas, as colunas de metas permanecem vazias.

Figura 6
llustragao da Aba “IQE_Rel-Mensal”

A B c ) E F G H J K L M N 0 [J Q R s T ] v
! INDICADORES DE DESEMPENHO DE SERGIPE
_—
N’“/ﬁ“ﬁ' RELATORIO MENSAL
2
3 INDICADOR: INDICE DE NAQ CONFORMIDADE DE TRATAMENTO DE ESGOTO - IQE
4 GRUPO: DESEMPENHO OPERACIONAL DE AGUA E ESGOTO
5 AVALIACAO POR: MUNICIPIOS
6 PERIODO DE AFERIAGAO: MENSAL
7 FIM DO PRAZO DE CARENCIA: 4° ANO
8 FORMULA: 100*A/B
Quantidade de Totalde Indice de
Ano da Més da amostras de
2 2 RLTE TS Aferigio | Aferi DBO dentro d¢ @& !
s EiED N0 80 RO realizadas Esgoto
padréo
10| (v [v) I [v] Al B [- QE [~ XMETA
11] 1_!Povoados - Blaco 5 1 5 a 10 409 NA.
123" Amparo de Sao Francisco i 5 NA
13[ 3| Aquidaba 1 5 NA
14[ 4 iAmcaju 1 5 NA
15 5 iAraua 1 5 NA
16 [ B._iAreia Branca i 5 NA
177 {Barra dos Cogueiras 1 5 NA
18| 8 _iBogquim 1 5 NA
19 8 iBrejo Grande 1 5 NA
2010 {Campo do Brito i 5 NA
21[ 11 iCanhoba 1 5 NA
22 |12 iCanindé de S&o Francisco 1 5 NA
23 | 13 |Carira 1 5 NA
2414 {Carmépol 1 5 NA
2515 {Cedro de SacJoas 1 5 NA
26 16 iCristinapolis 1 5 NA
27 | 17 iCumbe 1 5 NA
2818 {Divina Pastora i 5 NA
2919 iEstancia 1 5 NA
30 | 20 iFeira Nova 1 5 NA
31[ 21 iFreiPaulo 1 5 NA

= DrO.GERAL | METAS |l PESOs |16 | 1cA rel-Anual [ icE Rel-Anual | 1PD_Rel-Anual | 1DA Rel-Anual [ 15U Rel-Anual | RDR Rel-Anual | 1RD_Rel-Anual [ 1RE Rel-Anual [ 104 Rel-Anual | 1GE Rel-Anual JICTACEEVS SRR WV NI

Fonte: Igua.
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Esses preenchimentos parciais indicam que os dados podem ter sido inseridos manualmente como
simulacoes, e ainda ndo derivam de sistemas integrados ou rotinas automatizadas de extragao.

O cronograma de trabalho (Figura 7) apresentado pela Concessionaria em reunido, realizada no
dia 04/07/2025, entre a Agéncia Reguladora, a Concessionaria e o Verificador Independente, define
a uma programacado de discussdo metodoldgica escalonada dos indicadores, distribuida entre os

meses de julho de 2025 e fevereiro de 2026.

Figura 7

Imagem do Cronograma de Trabalho proposta pela Concessionaria

Bloco dos Relatorios Bloco de Tarefas set/25 out/25 novi25 dez/25 jan/26 fev/26
das metodologias

0Bffev 13/fev 20ffev 27ifev]

Descrigio 05/ul 11ful 18/ul 25(jul [M/ago D8fago 15/ago 22/ago 2Slago|O5iset 12/set 13/set 26/set[03/out 10/out 17out 24iout 3iout(07inov 14inow 21/nov 28inov|05idez 12/dez 19idez 26idez| 02/jan 09an 16fjan 23fan 30fjan|

15U

IRE

IPD

Ica

4 ICE

IDG (Municigal & Blocas)

PRAZOS (Relatérios Mensais,
Anusis & Resjuste)
’ FHTREGAS CONO AR ﬁ m
Nas reunides oe caoa indicasor haverd um combo dos principais itens 3 serem disculioos: Previsio para cada bloco de tarefas do grupo de trabalho (FGV, AGRESE e IGUAL.

Ul Relatorio parcial Igud, da 0 das discussies ¢ ibuigBes sobre as L e 'n’ refere-s¢ ao nimero da coluna "Bloco dos Relatorios das Metodologias™).

a. Merodologia do céleulo do indicador;

elatério elaborado pela Igud, de consolidagho das discussies igdes sobre as

b. Fluso de informagées e fontes de dados:

e. Lacunas do contrato; =4 = Relatirio elaborado pelo Verificador da final & contribuig bre 8%

[V [=0 11anitestacio das partes (AGRESE + FGV + IGUA) sobre 0s apontamentos nos Relatirios. da lgua  do Verificador independente

d. Mecanismos de expurgo;

e. Formato de apresentagio dos dados; IS4l Retério Final elaborado peln AGRESE contendo as decisdes finais ¢ apravando as metodologias.

O cronograma fol elaborado considerando reunides semanals as sextas-feiras,

Fonte: Igué.

A sequéncia inicia-se com o indice de Qualidade da Agua (IQA) e o indice de Nado Conformidade
do Tratamento de Esgoto (IQE), seguidos gradualmente pelos demais indicadores. A priorizacédo
desses dois primeiros indices decorre da maior maturidade dos procedimentos laboratoriais
envolvidos e da relativa facilidade de medicao e padronizagdo dos parametros. Assim, IQA e IQE
ndo estdo sendo entregues neste momento, mas foram definidos como o0s primeiros a serem

recebidos e verificados, compondo a fase inicial da automacéao de relatérios pela equipe da FGV.
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5.2 Avaliacdo das bases territoriais e demograficas

A delimitacdo geografica utilizada pela Concessionaria abrange os 75 municipios do estado de
Sergipe, além de um agrupamento especifico denominado “Povoados — Bloco 5”. No entanto, o
arquivo Excel ndo apresenta os cédigos do IBGE nem padroniza a grafia dos nomes municipais,
dificultando o cruzamento com outras bases publicas (como Censo IBGE, SNIS ou CNES).
Recomenda-se que a base territorial seja estruturada a partir da malha municipal do IBGE 2022,
com a criagdo de uma chave adicional para o agrupamento de povoados.

Em relacdo a base populacional, ndo ha informacao sobre a série utilizada. Considerando a funcdo
da populacdo como denominador em diversos indicadores (ex. cobertura de esgoto, perda na
distribuicdo), sugere-se adotar as estimativas intercensitarias anuais do IBGE, garantindo
atualizacao periodica e possibilidade de revisdo conforme novas publicacdes oficiais.

5.3 LimitagcOes na estrutura atual de envio de dados

A estrutura apresentada pela Concessionaria baseia-se em planilhas mensais com dados
agregados por municipio. Contudo, nao foram disponibilizados os dados brutos que permitiriam
auditoria efetiva dos calculos. A auséncia de colunas com informagfes de estacdo de tratamento
(ETA/ETE), data e hora de coleta, métodos analiticos, responsaveis técnicos e eventuais
mecanismos de validacdo (flags de consisténcia ou expurgo) impossibilita a reconstrucdo do

processo de medicao.

Essa limitagdo compromete a confiabilidade do resultado publicado, dificultando inclusive a
verificacdo da conformidade com a periodicidade minima de amostragem exigida pela regulagéo, o

rastreamento de anomalias estatisticas e a andlise de tendéncia dos indicadores ao longo do tempo.
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5.4 Justificativa para o acesso aos dados brutos

A efetividade da verificacdo independente depende n&o apenas do acesso a resultados
consolidados, mas, sobretudo, da possibilidade de rastrear cada etapa do processo de producéo
dos dados que subsidiam os indicadores de desempenho. Para que seja possivel conferir
consisténcia, reprodutibilidade e conformidade técnica aos resultados reportados pela
Concessionaria, € imprescindivel que o Verificador Independente disponha de registros brutos e

devidamente estruturados, em nivel de amostra individual.

Nesse sentido, estabelece-se a seguir o conjunto de informacdes que deve integrar a base
transacional, a fim de permitir auditoria técnica adequada, validacéo estatistica e reconstrucao fiel
dos indicadores contratualmente pactuados. Para a garantia dessa rastreabilidade, recomenda-se

gue cada amostra seja acompanhada, no minimo, das seguintes informacdes:

[ ldentificador Unico da coleta;

=] Data e hora exata do registro;

=] Local de coleta, devidamente identificado por cddigo e nome da estagdo de tratamento
(ETA/ETE) e indicag@o do municipio de referéncia,

=] Parametro analisado (ex.: turbidez, cloro residual, DBO, entre outros);

[E Resultado numérico obtido;

=] Método analitico adotado, com referéncia a norma técnica ou protocolo laboratorial

correspondente;

(=]

Identificacdo do responsavel técnico ou do operador responsavel pela andlise; e,
= Informacbes de controle de qualidade, como duplicatas, uso de padrdes, medi¢cdes de

branco, e justificativas para eventuais expurgos ou inconsisténcias.

A auséncia desses elementos compromete a reprodutibilidade dos resultados reportados e fragiliza
0 processo de auditoria técnica, considerando que possa haver o impedimento da reconstrucao da
trajetoria do dado desde sua origem até o indicador final. A estruturacao de um banco de dados que
contemple esses atributos encontra respaldo nas diretrizes nacionais e internacionais de boas
praticas regulatérias, além de ser compativel com o0s principios de transparéncia e
responsabilizacdo previstos no contrato de concessédo. Por essas razfes, recomenda-se que essa

estrutura seja adotada e operacionalizada antes do inicio da fase de operagéo plena do contrato.
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5.5 Proposta de Solucao Técnica — Integracao Sistémica e Automacgéao

Para mitigar os riscos de retrabalho, inconsisténcias e erros manuais, propde-se a estruturacéo de
um sistema de dados centralizado, com arquitetura baseada em banco de dados relacional
(PostgreSQL com extensdo geoespacial PostGIS), APl segura de envio de informacdes e
repositério de dados versionado.

O Verificador Independente ficar4 responséavel por desenvolver o pipeline de ingestéo, tratamento
e consolidacéo dos dados brutos. As rotinas de extracdo e automacao utilizardo R e/ou Python, com
geracdao de relatérios reprodutiveis em RMarkdown e publicacao periddica de painéis interativos.

Durante a fase de pré-operacdo, a automacdo sera implementada exclusivamente para os
indicadores IQA e IQE, conforme definido no cronograma pactuado. Os demais indicadores serédo
incorporados a medida que seus parametros forem estruturados pela Concessionaria e
homologados pela AGRESE.

O conjunto de dados atualmente disponibilizado ndo atende, ainda, aos requisitos técnicos minimos
para a verificacdo independente. O material recebido possui carater demonstrativo e encontra-se
em fase de construgcdo, o que € compativel com a fase contratual vigente (pré-operacdo). No
entanto, sua estrutura deve evoluir para garantir rastreabilidade, reprodutibilidade e transparéncia

no acompanhamento dos indicadores de desempenho.

A implementacdo de uma base de dados integrada, com padronizacdo territorial e demografica,
aliada a entrega automatizada e regular dos dados brutos, permitird o pleno exercicio das funcées
do Verificador Independente. Uma vez iniciada a operacéo, os resultados reportados devem refletir
efetivamente a realidade dos servigos prestados, cumprindo os padrdes exigidos pela regulagéo.

5.6 Consideracodes finais
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O material recebido possui carater demonstrativo e encontra-se em fase de construgéo, o que é
compativel com a fase contratual vigente (pré-operagdo). O conjunto de dados atualmente
disponibilizado n&do atende, ainda, aos requisitos técnicos minimos para a verificagdo independente.
No entanto, sua estrutura deve evoluir para garantir rastreabilidade, reprodutibilidade e
transparéncia no acompanhamento dos indicadores de desempenho. Considera-se, portanto, a
implementacdo de uma base de dados integrada, visando a padronizacao territorial e demogréfica
e, concomitantemente, a entrega automatizada e regular dos dados brutos, situacao a qual permitira

o0 exercicio das funcdes do Verificador Independente.

Os proximos produtos previstos no escopo da assessoria técnica especializada do verificador
independente concentram-se na consolidagdo das andlises e na execugéo continua das atividades
de verificacdo independente ao longo da Etapa Il — Operagéo, conforme estabelecido na proposta

técnica e no cronograma acordado.

Tais entregas incluirdo relatérios periddicos com a afericdo dos Indicadores de Desempenho
(mensais e anuais), pareceres técnicos sobre os célculos do IDG e do ITS, propostas de
aprimoramento metodologico, bem como a sistematizacdo de indicadores acessoérios e
recomendacdes regulatérias a AGRESE. Esses produtos aprofundardo os achados preliminares
deste primeiro relatério, refletindo a evolucao da atuacdo da Concessionaria e permitindo a Agéncia

a tomada de decisdes fundamentadas com base em evidéncias técnicas consistentes.

76 /106
REV1
FGV ENERGIA
Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé nao seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign a57cbb2f-9bd7-4387-a88¢c-24801dc3215a - Para.confirmar as,assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil



Folha 188
Sigla: PROT

" FGV ENERGIA

GLOSSARIO
Termo ‘ Definicdo
Agéncia Reguladora de Agéncia Reguladora do servigos de 4gua e esgotamento

Servicos Publicos do Estado sanitario objeto da concesséao
de Sergipe (AGRESE)

Caderno de Encargos Documento integrante do contrato que define padrbes

minimos de prestacdo dos servigos.

Cobertura de Agua (ICA) Percentual de economias residenciais atendidas por rede de
agua ou por solugdes individuais em relacéo ao total de

economias.

Cobertura de Esgoto (ICE) Percentual de economias residenciais atendidas com coleta e
tratamento de esgoto, por rede publica ou solugbes

individuais.

Economia Residencial Unidade de consumo residencial utilizada como base para
calculo de cobertura e atendimento.

Equipe Conjunto dos patrticipantes que integram a equipe de trabalho
do projeto abrangendo a FGV, IGUA e AGRESE.

Fundacgéo Getulio Vargas Verificador Independente, entidade técnica contratada para

(FGV) aferir e validar os dados e informagfes apresentados pela

Concessionaria quanto ao cumprimento das obrigacdes

contratuais, especialmente os Indicadores de Desempenho.

Igua Saneamento S/A Concessionaria dos Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario da Microrregido de Agua e
Esgoto de Sergipe - MAES

Indicador de Desempenho indice consolidado que agrega o resultado dos diversos
Geral (IDG) indicadores de desempenho contratuais, refletindo o nivel

geral de cumprimento das metas pactuadas.

indice de Perdas na Proporcéo da agua produzida e adquirida que nao é

Distribuicao (IPD) efetivamente consumida pelos usuarios.

indice de Qualidade da Agua Percentual de amostras de agua dentro dos padrbes exigidos

(IQA) para desinfetante residual, turbidez, cor aparente e pH.
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Termo Definigao
(IQE) parametros de qualidade previstos em norma.
indice de Tarifa Social (ITS) indice que avalia o percentual de usuarios beneficiados pela
tarifa social. Serve para ajustar automaticamente a tarifa
média conforme o atendimento a usuarios de baixa renda.
Macromedicéo e Técnicas de medicdo de volume de agua em grandes (macro)
Micromedicéo ou pequenas (micro) escalas, essenciais para afericdo de
perdas e consumo.
NR 8/2024 Norma de Referéncia da ANA que estabelece metas
progressivas de universalizagéo dos servi¢cos de saneamento.
NR 9/2024 Norma de Referéncia da ANA que define indicadores
padronizados de qualidade e eficiéncia dos servicos de
saneamento.
Partes Partes integrantes do Contrato de Concessao, a saber, a
Concessionaria (IGUA) e o Poder Concedente (AGRESE).
Procedimento Operacional Documento que estabelece diretrizes, fluxos e critérios para a
Padréao (POP) apuragao, afericao e reporte dos indicadores e dados da
concessao.
Sistema Nacional de Sistema Nacional de Informagdes, plataforma federal
Informacdes em Saneamento | obrigatéria para coleta e consolidacao de dados regulatérios
Basico (SINISA) do setor de saneamento bésico.
Sistema de Mensuragéo de Conjunto de metodologias, ferramentas e rotinas para
Desempenho por Indicadores | mensurar os indicadores de desempenho definidos no
(SMDI) contrato.
Sistema Nacional de Sistema Nacional de Informagfes sobre Saneamento,
Informacgdes sobre antecessor do SINISA, com foco estatistico e coleta voluntaria.
Saneamento (SNIS)
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Anexos - Atas das Reunides

As atas das reunifes apresentam o conteudo discutido oriundo das anotagdes das equipes. A partir

da reunido do dia 04/07/2025 as equipes acordaram entre si em gravar e transcrever as reunides.
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Anexo 1 - Ata da Reuniao de 16/05/2025

REUNIAO IGUA - FGV
16/05/2025

Equipe Agrese: José Wellington, Matheus Rodrigues e Eryson Wilker

Equipe FGV: Clarissa Brandao, Luis Eduardo Teixeira Leal Wanderley, Marcio Lago Couto e

Rafaela Garcia

Questdes discutidas:

A concessionaria ja tem 0os modelos de relatérios para nos propor. A Agrese ird marcar uma reuniao

para nos mostrar.

A concessionaria conversou com a Agrese sobre ndo conseguir cumprir o prazo de fornecimento
das informacdes de teste de qualidade da agua até o dia 5 de cada més. Eles falaram que os
laborat6rios s6 dao o resultado com mais uns 15 a 20 dias. Entéo isso seria algo a ser estabelecido
e mudado no projeto.

Luis W. falou que é o mesmo modelo do RJ e que esta ciente da dificuldade. A Agrese também esta

ciente e estéo elaborando uma portaria para alterar esse prazo.

O prazo de entrega dos relatérios anuais depende da data de reajuste tarifario. O Luis W. falou que
0 cronograma precisa considerar quando é feito o reajuste anual. A Agrese comentou que a lgua
iniciou a operagdo com as tarifas defasadas. O correto seria ter feito o reajuste em janeiro, mas até
o0 momento ndo foi possivel. A Igud depende da definicdo do valor do esgoto que esta prestes a
sair. Apos 60 dias dessa definicdo é que sera possivel aplicar a tarifa reajustada. A Agrese estima

gue entre agosto e setembro de 2025, a concessionaria ja esteja operando com as tarifas novas.

A Agrese alerta para os indicadores acessoérios e complementares. A ANA esté prevendo a criagdo
de mais dois indicadores: NR 8 e 9 — indicadores de atendimento e qualidade e a Agrese quer um
dashboard.
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Como comunicacgéo, irdo estabelecer como canal o E-doc externo.

As reunibes serdo a cada 15 dias. As extraordindrias acontecerdao, em semanas de intervalo, caso
necessarias. O nosso interlocutor com a Agencia serd sempre o Wellington, que € diretor da Camara

Técnica.
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Anexo 2 - Ata da Reuniao de 25/06/2025

REUNIAO AGRESE - IGUA - FGV
25/06/2025

Equipe Agrese: José Wellington

Equipe Igua: Bruno Emanuel Pereira, Leandro Aredes (gerente regulatério de SE), Joana Mayara

Dysarz e Leandro Nunes Nishiyama

Equipe FGV: Clarissa Brandao, Luis Eduardo Teixeira Leal Wanderley, Marcio Lago Couto, Paula

Macedo Barros, Rafaela Garcia e Ricardo Alves

Objetivo da reunido foi buscar um alinhamento, definir a metodologia dos indicadores, prazos, a
comunicacdo, sistemas da concessiondria, por meio de que sistemas vamos trabalhar, e
alinhamento de metas dos indicadores. Também teve o objetivo de apresentar das equipes e
aproveitar o material que recebemos da Igué para discutir os indicadores.

O prazo de entrega do produto 1 é 12/07/2025.

Luis falou que recebeu a ficha de indicadores da Igua. Ele acrescentou que espera atingir um nivel
de detalhamento maior dos indicadores nesse inicio do projeto, em comparacdo ao que esta nas
fichas recebidas, tais como: fontes de dados, periodicidade de coleta, o que sdo dados externos e

dados gerados pela prépria concessionaria.

Bruno comentou que para os dois indicadores de qualidade de agua e esgoto eles tem uma estrutura
bem definida, mas ndo tem para os demais. Para os demais, estdo se estruturando, por exemplo,

eles precisam evoluir na definicdo de povoado.

Segundo Leandro Nunes, eles estdo h4 2 meses em operacgdo, gostaria de um cronograma com 0s

prazos para poderem estruturar.

Leandro Aredes comenta que o que mais gera conflitos no contrato é a falta de definicdo. Saber o

gue se espera, se organizar e planejar, saber o que vai discutir em cada indicador, saber qual a
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variavel que entra no indicador. Criar um cronograma para discutir essas variaveis. Comecgar com
o IQA e IQE que eles j4 tém que reportar e depois avancar para os outros. Planejar, criar um
cronograma, comecar as discussdes e depois formar o plano de entrega. Contribuir uma

metodologia sélida nos proximos 6 meses e ter esses indicadores validados.

Luis comentou que temos uma primeira entrega que serdo as fichas. Pediu para recebermos
insumos do IQA e IQE para agregar os relatérios. Temos esse periodo inicial de 7 meses. Seria
interessante se a lgua pudesse expor as questdes incertas na visao deles, o que precisa ser definido
na visdo deles. Teriamos tempo suficiente para discutir isso e tentar esgota as definicdes

metodoldgicas por etapa, até finalizarmos esse primeiro periodo.

Marcio sugeriu fazermos as 62 feiras, reunibes quinzenais. A préxima reunido sera na préxima
04/07, as 10h.

Marcio vai enviar a apresentacao para eles, com o exemplo das fichas, e os principais pontos de

discussao.

Luis comentou que a Igua tem muitos municipios, o que traz uma complexidade. O Luis comentou
que o primeiro relatério apresentara uma analise inicial, vai falar da questdo de alinhamento de
prazos. Nao é definitiva. Havera alteracdes. Os prazos sao importantes porque qualquer alteracdo
de prazos tera que ser oficializada.

Leandro Aredes comentou que ja fizeram um pedido a Agrese para revisdo do prazo de entrega do
relatério em funcdo do tempo de emissdo de laudo do laboratério. Entendem que precisam rever 0s

prazos para outros indicadores também.

José Wellington comentou que qualquer alteracdo de prazos tem que ser feita por meio dos tramites
do contrato. Eles emitiram um oficio acatando a alterag&o. Indica reverem todos 0s prazos para

poderem fazer um aditivo ao contrato oficialmente, de uma vez so.

Leandro Nunes concorda que ha lacunas e concorda que tem haver essa revisao.
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Luis comentou que quando essa proposta de prazos for refeita, teremos que ver os prazos do
relatério anual, pois ele alimenta o reajuste. Ele sugere fazer algo de traz para frente, considerando
a data de reajuste anual.

Marcio indica comecarmos com IQA e IQE.

Leandro Nunes refor¢ou a necessidade de um cronograma de trabalho. Marcio pediu para eles nos
proporem um cronograma que esteja alinhado a eles na préxima reunido. Falou que precisa de
interacdo com eles e com a Agrese e a medida que forem fazendo as reunides, eles vao trazendo

as propostas de alinhamento que precisam.

Luis pediu para a Igua nos passar o que esta estruturado de IQA e IQE, para atingir o objetivo do
primeiro relatério de mapear os sistemas que a concessionaria usa, para que € usado. Tudo
relacionado ao que eles ja tém de insumo. O que ainda esta em desenvolvimento aos poucos vamos

avancando.

Leandro Aredes disse que a Igua vai enviar o que tem mas ressalta a importancia de pactuarmos o

gue exatamente serd a composicao desses indicadores.
Comunicacao

Marcio sugeriu usarmos o e-doc como canal de comunicacéo.
O José Wellington disse que ndo sera possivel o uso do e-doc porque € entre a Agrese e 0 ente

privado. Ele sugere e-mail, copiando o gabinete da Agrese.

O Bruno queria entender se o protocolo do e-doc estd andamento. Pediu para enviar a lista de e-

mails para nao ter ninguém de fora.

TI

Paula falou sobre a padronizacdo dos dados. Comentou que receber por email vai dificultar a
automatizac&o. Ela perguntou se a Agrese tem outro api. E importante porque tem dados que s&o
diarios. Comentou que a padroniza¢do e uma rotina em piton para padronizar os dados facilitaria.

Sugeriu fazer esse alinhamento mais técnico nas reunides quinzenais.
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O José Wellington falou que a rotina sera mensal. Ha indicadores diérios, mas o envio sera mensal.
O Bruno falou que vai sistematizar a partir de agosto os dados. No momento estdo trabalhando em

excel.
Marcio sugeriu que a Paula entre em contato direto com eles para alinhar a questao de dados.

Metas
Bruno comentou que ha metas diferente no corpo do contrato e no anexao iii.

Joana comentou que primeiro temos que ter a definicdo das metodologias.

Marcio informou que Bruno é o ponto focal da Igua, Rafa é FGV e José Wellington é Agrese e a
Clarissa vai trabalhar nas questfes juridicas e nas definicdes do contrato e que independente das
reunides programas, os integrantes das equipes poderdo a qualquer momento entremos em

contato.

Préximos passo
o Definigao inicial dos Indicadores IQA e IQE
o Cronograma propositivo de discussédo dos 7 meses, a fim de chegarmos ao alinhamento
final. Quando entrarmos ao regime de relatérios mensais j4 termos a parte juridica,
regulatorio, técnica de apuracao e tramitacdo das informacdes.
o Definicdo de prazos criticos de entrega

o Sistema

Rafaela ficara responsavel por encaminhar a apresentacdo a todos os participantes.
Joana Mayara destacou que ainda existem diversas davidas por parte da equipe da lgua quanto ao
calculo do IDG.
Marcio sugeriu a elaboracdo de uma ficha individual para cada indicador, como forma de
sistematizar as discussoes.
Luis observou que todos os elementos relacionados aos indicadores constantes do Anexo Il podem
ser aproveitados como base para os debates nas reunides futuras, dentro do cronograma a ser
estruturado.
José Wellington ressaltou a importancia de formalizar, por meio de um termo aditivo, a repactuacéo
dos prazos e da metodologia ao longo desses sete meses, de modo que todas as alteracdes sejam
consolidadas em um Unico instrumento.
87 /106
REV1
FGV ENERGIA

Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé nao seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign a57cbb2f-9bd7-4387-a88¢c-24801dc3215a - Para.confirmar as,assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil



Folha 199
Sigla: PROT

" FGV ENERGIA

Por fim, Luis refor¢cou que, caso as metas de validagéo dos prazos e metodologias sejam cumpridas

nesse periodo, seré possivel iniciar o proximo ano com o aditivo devidamente tramitado.
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Anexo 3 - Ata da Reuniao de 27/06/2025

REUNIAO IGUA - FGV
27/06/2025 (10h30 a 10h57)

Equipe Igua: Bruno Emanuel Pereira, e Joana Mayara Dysarz

Equipe FGV: Marcio Lago Couto, Paula Macedo Barros e Rafaela Garcia

A reunido foi agendada pela Equipe da FGV para entender da Equipe da lgua como serdo

levantados os dados a fim de deixar o processo mais automatizado.

O Bruno e a Joana falaram da planilha que a Igua tem montada e na padronizagdo dos dados. A
intencdo é de se estruturar em conjunto uma rotina de automacao. Eles apresentaram os arquivos

e comentaram que na reunido do dia 4 querem mostrar com dados preenchidos.

A Paula ird combinou que elaborara um documento propondo trés ideias para compartilhamento
dos dados, que néo seja e-mail.

A Joana falou que no curto prazo é essa estrutura que eles tém, mas que ainda tem alguns pontos
de melhoria. Comentaram que o IQA tem afericdo diaria, mas o fornecimento ser4 mensal.
Comentaram que o desafio é que a meta € anual e precisardo fazer esse acompanhamento. Além

disso, tem um cumprimento de etapas trimestrais.

Bruno falou da dificuldade de definir os povoados. No curto prazo, para o trabalho, como estamos
trabalhando s6 com os indicadores de IQA e IQE por enquanto, essa questdo ndo é um problema.
Para 0 IQA, como a afericdo é local, eles sabem de onde é. Para o IQE néo ha afericdo ainda porque
ndo tem o servigo de esgoto. O problema serd quando entrarem os outros indicadores, como indices

de cobertura e indice de perdas.

A equipe da Igua informou que estd em contratacdo uma consultoria para definir os limites dos

povoados e os limites de municipios. H4 nos dados que receberam inconsisténcias, codigos
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inexistentes. Em alguns casos diz que o povoado tal pertence ao municipio tal, mas n&do confere

com a classificacdo do IBGE. Isso pode gerar um impacto nos indicadores.
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Anexo 4 - Ata da Reuniao de 04/07/2025

REUNIAO IGUA - FGV
04/07/2025 (10h a 11h14)

Equipe Agrese: José Wellington

Equipe Igua: Bruno Emanuel Pereira, Joana Mayara Dysarz e Leandro Nunes Nishiyama

Equipe FGV: Clarissa Brandao, Luis Eduardo Teixeira Leal Wanderley, Marcio Lago Couto, Paula

Macedo Barros, Rafaela Garcia, Ricardo Alves

Luis iniciou a reunido comentando que, uma das colunas da planilha de indicadores de desempenho
recebida da Igud, a linha C reflete o peso dos municipios. Se comparar esse peso com 0 que esta
no Anexo lll do contrato, ha diferencas. O bloco 5 parece que peso deveria ser 2, mas esta 1. Os

demais parecem estar corretos.

Bruno apresentou uma proposicdo do cronograma de plano de trabalho para essa fase pré-
operacional, quando discutiremos cada indicador. Definiram datas para detalhamento dos
indicadores. O cronograma proposto vai de julho de 2025 a fevereiro de 2026, coincidindo com o
periodo de apuracdo dos dados para célculo de reajuste anual e o inicio da apuracdo mensal. A
proposta foi comegarmos pelo IQA e IQE, seguido dos outros. A escolha foi por facilidade e
prioridade. ISU e IRI estao previstos para o 5° ano do contrato, por isso estdo mais a frente. Os
indices de perdas e coberturas estdo para o final porque tem a questdo do povoado. Por fim, tem
os indicadores que dependem de macromedidores. Os de esgoto ficaram para o final. Eles
contrataram um trabalho de georeferenciamento para saber se os clientes estao préximos da rede

de esgoto. O IQA iniciard no dia 11/07 e, a cada 7 dias, os outros seréo trabalhados.

Pontos em discusséo levantado pela Igué:

Definicdo do fluxo de informacgéo dos dados;

Ha lacunas no contrato (metas diferentes das tabelas do contrato);

E preciso discutir 0 mecanismo de expurgos (dado a prerrogativa do contrato para dados que
estejam desconformes que sejam de entrega de agua pela DESO);

Detalhamento de como sera o modelo de Dashboard de apresentacdo de informacdes;
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Definicdo do IDG municipal e por blocos (o IDG néo é claro por blocos);
Definicho das metas de IQE, existem 3 metas aplicadas diferentes: IDP, ICA e ICE dos

povoamentos e georeferenciamento.

[A REUNIAO PASSOU A SER GRAVADA. A SEGUIR E APRESENTADA A TRANSCRIGAO GERADA
AUTOMATICAMENTE PELO MICROSOFT TEAMS]

Rafaela Garcia Araujo

10:30

Que vai iniciar o trabalho em no dia 11 do 7 e que os outros. A tentativa € que de a cada 7 dias a
gente discutir aqueles outros. Ai vocé comentou assim, 0s pontos que vocé entende que vao fazer
parte da discusséao, vocé falou assim?

Temos que definir esse fluxo de informacéo de dados, lacuna dos dados, metas diferentes € do que
se esta escrito mecanismos de expurgo nesse meio do caminho vocé tinha falado outra coisa
também.

Vocé nao se recorda, né, Bruno?

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)
10:31

Hum, 6 é porgue eu citei esses pontos macros aqui, mas tem alguém falando é.

Luis Eduardo Teixeira Leal Wanderley

10:31

E o que ta escrito ali, é?

Desculpa, Bruno, eu te interrompi, é? E porque é o que esta escrito aqui embaixo, néo &, sil? Sé

tentando ajudar.

Rafaela Garcia Araujo
10:31

Eu acho que é o Luis.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)
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10:31
Fica.
Sim, sim, sdo esses pontos, mas eu acabei falando especificamente sobre os pontos especificos e
cada indicador aqui que me veio a cabeca, que sdo os mais importantes. Eu ndo sei se quer que
eu repasse por cada um deles, mas por exemplo, eu citei especificamente para o Ikea aqui dentro

do contrato.

Rafaela Garcia Araujo
10:31
Ah.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)

10:31

Tanto no texto do contrato como em anexo, como em algo na tabela de definicdo do célculo do idg,
existem 3 metas, por exemplo, aplicadas ali diferentes e que que ndo convergem para 0 mesmo
para o mesmo valor inicial, entdo.

E um ponto que a gente precisa alinhar. E, eu cheguei a falar sobre o porqué da priorizacéo de cada
indicador desse, por exemplo, o ISO e o IRI, que sé&o o indicador de satisfagdo dos usuarios e o
indice de reutilizagéo de efluentes. Eles estéo previstos apenas para o quinto ano. Por isso que eles
estdo localizados aqui numa posicéo intermediaria.

E deixamos o IPD, ICA e ICE por ultimo, devido a complexidade deles, dado que eles exigem é um
detalhamento maior. E com relagédo ao povoado e georreferenciamento. Isso que €, nos casos

especificos, aqui para o ICA e ICE.

Rafaela Garcia Araujo
10:32

E de ja georreferenciamento isso.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)

10:32

Dado que é pra gente ter a cobertura daquele cliente, ndo necessariamente ele precisa estar ligado
a rede. Em muitos dos casos, ele pode ter a rede disponivel e isso exige uns balculo via giz, né?

Via sistema, sistema georreferenciado.
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E a gente esté trabalhando em cima disso. Eu acho que basicamente, o que eu falei que nao esta
escrito aqui, foi isso.

Rafaela Garcia Araujo
10:32
Uhum. Esta OK, eu posso. Posso colocar para gravar? Gente, vocé ja colocou Al, ué, ndo estou

vendo aqui, estd bom, esta joia.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)
10:33

Eu acho que j4 iniciou, né? Pelo Marcos é.

Ricardo Alves (Nao verificado)
10:33

Ja anistiu ja.

José Wellington - Agrese (Nao verificado)
10:33
Bom, é, acho que é a minha vez agora, né? S6 minha observacéo é um pouco no que endossar o

gue o Marcio falou.

Rafaela Garcia Araujo
10:33
Ta 6timo.

Pequena.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)
10:33

Sim, fique a vontade.

José Wellington - Agrese (Nao verificado)

10:33

E, eu acho interessante a gente ter o formato de apresentacéo de relatérios mensais, conforme
previsto no contrato sdo mensais e anuais pra gente poder, mesmo que de forma parcial,
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acompanhar esses indicadores pra poder ver realmente se esta saindo alguma coisa no sentido da
Grécia. Eu estou falando agora, né? Se esta saindo alguma coisa hoje a gente poder regularizar e
ndo esperar l4 o consolidar.

Pra ai sim, poder tomar algum tipo de relagédo a esses indicadores. Eu acho fundamental, mesmo
que de forma parcial, a gente tem um relatério mensal sobre os indicadores. Esta previsto no
contrato, mas € bom sempre a gente manter esse pensamento que mensalmente sao entregues 0s.
Os relatorios parciais e ao final do ano é feito o anual, consolidando todas as informacdes e ai sim
calculando IDG agora de forma mais concreta. Eu acho que essa é ****, principio que a gente tem
gue pautar aqui para poder.

Da andamento nesse processo. Nao era isso mesmo, meu comentario.

Rafaela Garcia Aradjo
10:34
E, Ah, esta? N&o, ndo, ndo, ndo. EE depois eu vi o Leandro, vou levantar minha m&o aqui, fico na

fila, pode deixar.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)

10:34

E, eu posso comentar, mas fica & vontade, Rafaela e sequéncia o Leandro me chama.

Eu vou deixar o Leandro falar.

E, eventualmente, alids, tem alguma premissa que for colocada em relatérios mensais? Elas
poderdo ser revisitadas, né? Entdo, assim, s6 queria combinar aqui, né, que eu acho que a gente
pode colocar nos relatérios mensais, mas numa linha de que o debate, né? Ele pode eventualmente
a gente ter gque revisitar o que a gente mandou assim, eu ndo queria ficar amarrado aqui numa
discusséo de.

A t6 com tempo de mandar agora com o prazo aqui até o dia, até o final do més, veio algum fato
novo depois que a gente debateu e ndo poder revisar esse nimero, entéo era sé iSSo que eu queria
combinar com vocés. Eu acho, né? Assim, na minha visdo, que eu acho que isso é muito, muito
importante e eu acho que a gente tem.

Tempo aqui para isso, né? José Wellington assim, lembrando aqui que o contrato, né? E primeiro
gue esse indicador mensal, ele ndo vale nada entre aspas, né? Assim porque vocé tem uma aferi¢cdo
gue ela tem que ser realizada no final do ano, né? A gente t4 aqui no primeiro més, entdo assim €

ali no final do ano vocé vai consolidar isso tudo que € o resultado final.
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Ali, do primeiro ano, e a gente ainda tem essa carente de 2 anos que independente dos resultados
aqui dos indicadores, vocé tem uns, IDG igual a um que ndo impacta ali na tarifa, né? Entdo assim,
mas s6 que acho que a gente tem tempo aqui a gente pode mandar os relatérios mensais com todos
os dados, né? E e desculpa, ta sendo repetindo aqui, né? Mas s6 para combinar que eu acho que
o debate aqui.

A gente eventualmente pode revisitar aqui um pouco disso, né? Até vocés vao ter contribuicbes, a
gente vai ter contribuicdes e quando a gente fechar metodologia, ai sim, né. Ai eu acho que a gente
entra numa linha de mandar todos os dados dos relatorios exatamente como foi determinado, né?
Enfim, vou dizer que grupo de trabalho, né? Que a gente ali ndo teria mudanca de para frente.

E s0 colocar isso que acho que essa mudanca € que a gente poderia revisitar essas premissas.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)
10:36
E, eu ndo sei se cabe o Luis agora, o Luis, se for outro tema, eu acho que € melhor o José Wellington

responder primeiro, né? Se se for 0 mesmo tema aqui.

Luis Eduardo Teixeira Leal Wanderley
10:36
N&o pode falar depois eu complemento, claro.

José Wellington - Agrese (Nao verificado)
10:36
Pronto, pronto, é s6 pra complementar, né? O que o Leandro falou realmente é. Os mensais séo
mais para acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos em si. Como eu falei anteriormente,
0 que vai concretizar todo o trabalho anual, que é onde ja vem com o IDG, vem dos célculos todos
completos e.
E é o que concretiza o trabalho. Mas independente disso, eu acho que 0s mensais sao a ferramenta
fundamental pra acompanhamento mesmo e regulacéo e fiscalizacdo desse contrato. Saber se os
parametros estdo seguindo pro caminho correto, se as vao atingir as metas no prazo especifico,
pra gente poder realmente se posicionar. Até mesmo.
Ajudar igual ai, qualquer problema poder botar de volta no eixo, né? Ver que alguma coisa esta
caminhando fora do eixo. A gente ndo vamos sentar para discutir o que é que esta acontecendo?
Antes de esperar chegar la no em fevereiro. Como esta o programa estabelecido fevereiro de 2026,
para dizer ndo teve um problema ano passado, todo a gente sé pode constatar agora.
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Eu acho que o mensal, no sentido que estd exposto |4 no contrato, € mais nesse sentido de
acompanhamento do trabalho e o anual € no sentido de concretizar esse acompanhamento com o
relatorio especifico. S6 era essa mesmo a manifestacéo.

E agora voltando para o que Luis falou, o que Luis falou foi exatamente na linha de raciocinio que
eu tenho, a gente tem o acompanhamento das nossas acdes, do acompanhamento desses
indicadores, e ndo somente a da. O indicador s6 serve para IDG ndo. A gente tem um viu que o
indicador estava ruim, fez uma reunido que foi que foi definido na reuniéo.

N&o precisa melhorar isso, precisa melhorar aquilo pronto, vamos trabalhar para melhorar e vamos
ver a evolucdo dessa reunido. A pertinéncia dessa reunido eu acho que Luis ai foi cirdrgico na
afirmacao dele, que é exatamente a linha de raciocinio que a AGRESE que tem com esses relatérios
mensais € ver, detectar o problema.

E procurar a corregéo antes do IDG pra quando chegar no IDG. A gente ja o mais alinhado possivel

com esses indicadores, entéo isso pressionado.

Leandro Nunes Nishiyama (Externo)
10:43
Pessoal, desculpem insistir aqui nesse ponto, assim acho que eu tenho 2 pontos aqui que eu queria
colocar assim, né? Quando eu dizia que acho que a gente tem 2 trabalhos aqui a ser feito, né? Acho
gue a ideia aqui desse cronograma € o trabalho da gente, sanar as lacunas que o contrato tem da
metodologia, né? Assim, acho que é a questéo do relatério mensal.
De mandar o dado, né? Acho que isso estéa previsto, inclusive em contratos, né? De dos comentarios
de ver se esta no eixo, né, de acdes, acho que é a gente. Ndo pensou nessa acado de
acompanhamento de indicadores, de resultados neste cronograma, né? Assim, acho que até esse
cronograma ele esta bastante, é até arrojado. Entdo assim, acho que aqui é a ideia do cronograma
aqui.
Que que a gente colocou, né? Sempre é justo da gente revisitar, ta pessoal, assim eu acho que
seria um outro cronograma. Assim. Acho que a ideia aqui €, quais sao as lacunas do contrato que
tem pra cada um desses indicadores e como é que a gente vai sanar essas lacunas? E pra gente
chegar 14 ao final desse processo, EEE suprimir todas essas lacunas, né?
Ai eu acho que enfim, acho que se a gente for fazer esse outro trabalho, né? Eu acho que é um
trabalho do dia a dia, cotidiano, mas eu, eu, eu penso que talvez seria bom a gente ter uma segunda
agenda com isso, né? E € igual aqui. Ela esta totalmente de exposi¢do. Entdo assim, acho que a
gente chama de relatério mensal, vocés vao olhar e falar assim, p6, esse dado aqui esta estranho,
nao é isso mesmo, p6? O indicador deu baixo, quais a acao que a gente esta?
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Mas a gente, a principio, ndo pensou em fazer este, esse, esse acompanhamento no escopo desse,
desse, desse trabalho aqui ta assim, s6 pra mostrar qual que era a nossa ideia original? Sempre
ajuda a gente a visitar, ta? O outro ponto que eu acho que é importante mencionar.

E pra gente estar super claro, né, que podem acontecer as mudancas? O préprio contrato. Ele fala
de voceé incluir outros indicadores, né? E que que venham por medo das normas de referéncia, sem
prejuizo do equilibrio econbmico financeiro. Se isso vier a trazer cursos aqui pra STF, entdo.

S06. S6 colocar assim que eu acho que a gente tem que mirar aqui, né? Tem uma metodologia que
ela sejaa prova de bala, né? Vamos dizer assim, que ela seja uma metodologia que a gente consiga,
é fixar essa metodologia, né, pra companhia ter seguranca juridica aqui regulatéria, de que nédo vao
ter mudancgas ao longo do caminho, né? E ai, obviamente.

Se essas mudancgas vierem a acontecer, né? Que acho que é natural. Em 35 anos de contratos, a
gente vai mudar. Mas assim, ai eu acho que quando mudar, tem que entender se essa mudanca
ela trouxe ali algum tipo de 6nus. Aqui para SPE, para a gente, eventualmente, revisitar o equilibrio
do contrato, né? Entéo s6 colocar aqui, entendo da mutabilidade, né, do indicador.

Eu acho que a gente tem que tentar mirar aqui a metodologia que ela seja, € com todas as
informacgBes que a gente tenha disponivel, né? Que ela, que a gente tenha a maior seguranca para

poder fazer os investimentos aqui na concessao, ta?

Rafaela Garcia Araujo
10:49

E, vai ter uma sobreposicéo ai de atividade, mas o foco inicial realmente é essa discussao.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)
10:49

Ok, a Joana eu acho que vai falar um pouco sobre isso. Fica a vontade, Joana.

José Wellington - Agrese (Nao verificado)
10:49
Agora.
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Joana Mayara Dysarz (Externo)

10:49

N&o é. E s6 um comentario aqui sobre essas entregas do dos resultados, né? Dos indicadores
mensais aqui que a gente entende, né? Claro. O Ikea e 0 e o0 Ikea tem essa periodicidade definida
no contrato, né? De envio aqui de relatérios mensais. Que casa?

Com a periodicidade aqui da afericdo ser mental, né? Ja os demais indicadores, a periodicidade da
afericdo, ela é anual, entdo €, a gente entende. Assim que IQE **** que € assim, né? Esse envio
mensal dos dados, né? E?

Assim que iniciamos aqui a operacgdo, enfim, mas a os demais dados, ai, entdo seria, seriam anuais,

né? Essa? Essas aferi¢bes, s6 pontuar isso.

José Wellington - Agrese (Nao verificado)

10:50

Isso. Isso, Joana é perfeito. Perfeito, € isso mesmo. Eu dei de exemplo. Fui dando um exemplo
assim, mas realmente tem os indicadores, 0s 2 Unicos indicadores. Se eu ndo me engano, que Sao
mensais, sdo o IQI e o IQE os outros todos. Eu ndo sei se tem algum semestral, mas eu sei que
sdo a maioria anual.

Entdo, realmente os anuais seria na periodicidade deles. Se vocés tiverem condicdes, de repente
de mandar parcial, pelo menos para gente ter uma visualizacdo de como esses indicadores que eu
creio também que vocés ndo vao chegar s6 no final do ano para fazer essa afericao, vocés vao
fazendo ao longo do ano a afericdo. O resultado final € anual.

Se puder mandar de forma parcial, ajudaria, mas os 2, que sdo mensais, sdo e que AE, que a

realmente certo, eu creio que quanto a isso ndo, ndo tem discordancia nao.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)
10:51

Ok, eu acho que.

Marcio Lago Couto
10:51
Bom, Bruno, deixa eu s6 fazer uma ultima observagéo, entdo o que que eu queria pedir pra voceés,
pra gente ajustar esse cronograma, que acho que ficou muito bom pra gente colocar essas entregas
ao longo do tempo? T4 s6 botar uma linha de de entregas do IQE e do QR as entregas mensais,
né? EE é um.
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Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)
10:51
OK, Combinado.

Marcio Lago Couto

10:51

Relatério parcial de consolidacdo dos resultados das discussdes. Ai assim, eu acho que o José
Wellington néo se opor. Eu acho que a gente pode, como? O lkea, por exemplo, o Ikea tem uma
configuracdo muito parecida. A gente pode consolidar os 2 juntos.

Os indices de cobertura, a mesma coisa e assim vocés fazerem uma proposta que, sé que dentro
desse cronograma, que eu acho que ficou muito bom, a gente tem esse registro dessas parciais,
ta? E s6 meu pedido seria nesse sentido.

Na clausula 9.3.2 do contrato de interdependéncia fala que a concessionaria ndo sofrera deducdes
nas tarifas por desconformidades imputaveis e exclusivamente a DESO.

Aqui é um, é um assunto do relatério anual la que vai e infringir no IDG que infere na tarifa. Mas é
um ponto que € que é importante aqui que a gente comente. J& desde o inicio e a clausula 9.3.4
fala o seguinte, a partir do ponto de entrega, a manutencdo da qualidade da 4gua passa a ser
responsabilidade da concessionaria.

Ou seja, esses pontos, eles precisam estar muito bem definidos em nossas cabecas, porque a 10
ela tem essa responsabilidade de nos entregar agua até o ponto de entrega, com a qualidade dentro
dos padr6es estabelecidos no contrato e em sequéncias, ai sim, a igual.

Tem o dever ali contratual de manter, né? Essa, essa qualidade durante toda a sua rede de
distribuicdo € quando a gente vai no anexo 3. Com relacdo aos indicadores de desempenho, ele
refor¢a esse tema no item 2.2.

E estabelece que ndo, que o ndo atendimento de uma meta de qualidade de agua por conta do
fornecimento de agua tratada pela DESO nao sera considerado no calculo dos indicadores de
desempenho. E, eu ja vou abrir as aspas ai pro Luis, pode falar.

T& no mudo.
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Luis Eduardo Teixeira Leal Wanderley

10:55

Isso que vocé ta colocando, nem nenhuma duvida, eu acho tad de nenhum nenhuma das partes aqui.
O unico pedido que eu faco, s6 adiantando, é assim, quando vocé tiver um evento, né? De impacto,
nem que ha decorrente de uma responsabilidade da DESO é.

Que aquela eventual amostra que tenha tido problema ela ndo seja excluida do controle de vocés,
mas que haja sé algum tipo de evidenciacéo de que é. E aquela amostra, ndo vai ser considerada

para o céalculo do lkea. Ai vocés colocam a fundamentacao.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)
10:55

Do relator?

Luis Eduardo Teixeira Leal Wanderley

10:56

Que que for adequada, né? Mas s6 o pedido que eu acho que é legal para fins de documentacao,
tanto para vocés quanto para nés, é que isso fique registrado. Que houve umas falhas, né?
Imputével a DESO num determinado local determinado dia.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)
10:56
5.

Luis Eduardo Teixeira Leal Wanderley
10:56
E pra que possa ter um rastro, né? Porque a gente ainda pode entrar numa discussdo em algum
momento de olhar é o quadro, né? De testes, né? O quadro de amostras.
De testes e ai? Vai ver, por exemplo, que faltou. Tem um determinado periodo ali que era para ter
um teste ou nao foi feito, é, e ai pode ter uma explicagdo como essa, entdo acho que fica mais
organizado. Se a gente mantiver na base de dados essas situacdes com.
Certo? SO para rapidamente. Para esclarecer o certificador independente a funcao do certificador
independente nesse primeiro momento que eles assumiram, ai € no sentido de intermiténcia de
codigo da d'agua em certos pontos que 0s piores pontos vamos dizer assim que sdo 0s pontos de
maior importancia para o estado como um todo.
101/ 106
REV1
FGV ENERGIA

Este relatorio contém informagdes confidenciais. Caso vocé nao seja a pessoa autorizada a recebé-lo, ndo devera utiliza-lo,
copia-lo ou revelar o seu conteudo.

D4Sign a57cbb2f-9bd7-4387-a88¢c-24801dc3215a - Para.confirmar as,assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil



Folha 213
Sigla: PROT

N"FGV ENERGIA

Eu acho que esse trabalho depois vai ficar a cargo da igual, mesmo quando tiver os pontos de
entrega, mas a minha preocupacao € nesse momento que ndo tem os pontos de entrega, que vai
ficar mais ou menos ali até outubro, sem todos os pontos de entrega. Como é que vai fazer esse

controle? Ponto de entrega como?

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)

11:01

Frente que eu tenho até um desenho aqui, uma ilustracdo, entdo vai facilitar bastante o
entendimento. SO queria dar a palavra aqui para o Leandro para ver se se tem algum tema

relacionado aqui com a, com as responsabilidades contratuais. Fica a vontade, Leandro.

José Wellington - Agrese (N&ao verificado)
11:01

Perfeito.

Leandro Nunes Nishiyama (Externo)

11:01

E s6. Estou um pouco preocupado aqui com, com o tempo que foi dado aqui pra agenda, né? Nao
sei se vai ter tempo da gente explorar essa. Essa discussao é e acho que dentro do cronograma a

gente conseguir olhar isso também, né? Mas assim €&, estou s6 me adiantando.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)

11:01

E, eu ndo sei se eu ok, Leandro, eu no sei se eu ja posso, eu vou passar aqui e ai eu respondo,
esse ponto do José Wellington e depois a gente define se se continuamos agora ou se marcamos

uma nova agenda aqui. A metodologia do Ikea, nao vou.

Leandro Nunes Nishiyama (Externo)

11:01

O Bruno, sugiro passar direto pro ponto que o José Wellington colocou, né? E acho que aqui acho
gue esta claro também nédo sei se se a gente precisa entrar, mas a ideia € um pouco. Enfim, vai a
vontade, mas s0 pra.

Estou um pouco preocupado aqui com 0 nosso tempo que a gente tem, né?
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Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)

11:02

Concordo, é José Wellington. E o seguinte, aqui a gente tem uma ilustracéo onde a gente tem a
ETA da 10, certo? Por sob responsabilidade da 10 e ela nos entrega essa agua hoje, como a gente
ta tendo dificuldade ao acesso a esse ponto de entrega? A gente definiu que vamos fazer as
amostras no ponto mais préximo.

Ao ponto definido de macromedi¢éo, tentando de alguma forma chegar a esse ponto mais préximo,
ok? Fazendo essa coleta no ponto mais préximo ao ponto de macromedi¢ao definido como ponto
de macromedicao, a gente faz a seguinte andlise, se é os resultados dessa amostra sdo positivos,
ou seja, estdo em conformidade com a portaria.

88 € a gente considera todas as demais amostras dessa rede de distribuicdo atendida por essa ETA
como amostras validas, ou seja, ou seja, elas vao computar dentro do indicador, mesmo que na
sequéncia a gente tenha diversas outras amostras ruins, porque, dado que essa primeira mais
préxima?

Esta positiva, esta em conformidade. A gente entende que a esta nos entregando a agua dentro
dos padrdes estabelecidos. O segundo caso 0 segundo caso € caso a gente faca essa coleta dessa
amostra no ponto mais proximo possivel do ponto de macromedicao.

E em uma situac&o posterior, a gente calcularia ele com os expurgos. E qual que é a dificuldade
principal, né? A gente ndo tem esses pontos todos mapeados. Georreferenciados? Entdo € isso?
Era sobre isso que eu queria dizer que eu queria falar. A gente ndo tem uma precisdo tdo grande
hoje dentro.

Desses expurgos no calculo completo do indicador, dado que a gente precisa georreferenciar ai
diversos outros pontos para que tenhamos um indicador mais ai afinado junto com o contrato. O
caso de Itabaiana é o mesmo, t4? E um, é uma réplica, a gente tem o medidor ali bem ao sul. O
ponto de macromedigé&o.

Onde a gente fez diversas coletas ali em determinado dia e eles apontam desconformidade a gente
vai ver que dentro da cidade de Itabaiana também para esse dia tem algumas desconformidades,
mas tem algumas conformidades. Porém, dado essa metodologia que estamos propondo, irilamos
também excluir.

Expurgado e indicador.

Ai eu ndo sei se aqui cabe alguma duvida. Agora especifica com a metodologia de com relacéo a
validacéo e expurgo, né? Desses indicadores, e se a gente vai ou nao?

Buscar uma nova agenda, né? Para a gente complementar a apresentagéo.
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Leandro Nunes Nishiyama (Externo)

11:08

Deixa eu s6 complementar esse ponto que vocé colocou aqui além da né, uma vez que é esse
ponto do povoado de Sao Jorge, né? Ele ta a montante ali dos demais, entdo acho que a proposta,
né? Excluir todos que estdo jusante de Itabaiana EE depois dessa agua ela vai ali pros povoados
ali, né, que é guandu, Areias, que é, que é a outra seta, né, entao.

Que ta aqui a jusante. Nesse ponto, estaria fora da... E, enfim, a proposta que isso ficaria fora da

amostra do lkea, né?

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)

11:09

Exatamente, lembrando que esse, esse ponto especifico aqui é o0 que a gente, segundo o
cronograma que propomos aqui, iremos trabalhar ai na proxima semana, né? Mas ai a gente ja tem

essa proposta inicial.

José Wellington - Agrese (Nao verificado)

11:09

E, é assim, de forma generalista, beleza, ta certo, é vocé excluiria todos esses povoados que vem
depois. Mas € bom ressaltar que tem povoados ai que existem reservatorios que tem estacao de
exploracao que vao ser pontos de também é.

Teoricamente, vao ser pontos de troca de Custddia, né? Que até vai ter os mais comedores
instalados. Também tem um problema desses que sao daqueles povoados que sdo mais isolados,
entdo tem que analisar se de repente saia da estacdo com um problema de cloragéo, por exemplo.
E no meio desse caminho, tem uma estac&o de cloracdo que reforca essa cloracdo. E bom, tem
gue ter essa analise, esse ajuste fino, esse pente fino por enquanto, ndo € o caso, porque a gente
esta tratando s6 das estac¢des de tratamento, mas eu creio que quando chegar nessa discusséo,
todos os reservatdrios, principalmente em povoados isolados.

Que vai ter essa troca de Custddia também de agua, vai ter um macromedidorzinho ali para do da,
da estacdo de coracgdo para o reservatorio, vai ter um macro de para essa troca de Custddia, vai
levantar essa discussao? Ah, mas a agua chega da estacao ruim.

Mas ai tem uma coloragdo baixa, de coloragdo que aquele quero ***** Houve outra troca de
Custddia ai e vai passar pra entdo é bom a gente ter sempre **** levar com um dedinho de sal essas

regras. Mas de forma geral, realmente isso ai é 0 que esta sendo dito do contrato.
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Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)
11:13
Agradeco.

Leandro Nunes Nishiyama (Externo)
11:13

Ficou toda sexta as 10, né? Salvo engano. Assim a gente pode. A gente se adapta, mas.

Rafaela Garcia Aradjo
11:13

Entao, ta.

Marcio Lago Couto
11:13
E nesse comeco. Vamos fazer sexta as 10 ai.

José Wellington - Agrese (Nao verificado)
11:13

T4, um pouco.

Rafaela Garcia Araujo
11:13
Entéo sexta, as 10, ta ok? Ta perfeito.

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)

11:13

Isso e ai ali a gente iniciariamos as discussfes sobre o lkea, certo? De acordo com o cronograma.
Ai eu acho que a proposta que nés aqui da Igua levemos pra vocés ai os principais pontos que a

gente entende que que devem ser discutidos, alinhados, né?

Marcio Lago Couto
11:13

Ou, ou.
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Rafaela Garcia Araujo
11:13

Sim, sim.

T4 bom?

Marcio Lago Couto

11:13

E, eu acho, inclusive, que nessa préxima reunidio a gente pode trazer essa questio da 10 ou porque
a gente vai falar de QA, entdo acho que cabe. J4 cabe essa discusséo ai. Eu acho que a gente

pode aproveitar a préxima a falar disso.

Rafaela Garcia Aradjo
11:14

Ta bom?

Marcio Lago Couto
11:14

E?

Bruno Emanuel Pereira Muniz (Externo)
11:14
OK, agradeco.

Rafaela Garcia Aradjo

11:14

Muito obrigada. Obrigada a todos vocés também. Obrigado, tchau. Bom dia, valeu.
Marcio Lago Couto

11:14

Bom gente, super obrigado ai, bom final de semana a todos, t4? Muito obrigada.

Bom final, bom final. Obrigado, tchau.
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