Boletim de indicadores—Novembro

BOLETIM
DE

INDICADORES

k.

NOVEMBRO / 2025




Boletim de indicadores—Novembro

Sumario
1. INTRODUGAOQ ..ottt 3
2. INDICADORES ...ttt 5
2.1. Indicadores de SegUIANCa ..........ccceiiuiiiiiiiiiiei e 7
2.1.1. Concentracdo de Odorante N0 GA4S (COG) ..eouuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 7
2.1.2. indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicao de Gas (IVAZ) c..oovvveeveevereeseeeeseseseseseeernnenen 9
2.1.3. Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE) .....ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicccce 10
2.1.4. Frequéncia de manutengdo preditiva e preventiva (FMPP).......cccoeviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiiceee 12
2.14.2. Frequéncia de manutengao PreVENTIVA ...ee.eeuretentiiiiiiiiiiit ettt 13
2.2. Indicadores de QUAlidAde .......cceeuiiiiiiiiniiiiiiiiiee e 15
2.2.1. PIESSAO uueeustiutietiit it es et ettt ettt st n et et ettt et ettt nte st et et et een e st e ea 15
2.2.2. Poder Calorifico Superior: PCS .......c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeessieeeescs s 16
223 Porcentagem de Perdas Totais de Ga4S (PPTG) ..ccceveiininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieceicsciccecee 18
3. CONCLUSAQ ..ottt 21
ANEXOS ittt et 23
Tabelas
Tabela 1: Indicadores de seguranca acompanhados MenSalMEeNte.......ccuueeereeeeeeiiieiiieiiiieiieiee e iieeee e e 5
Tabela 2: Indicadores de qualidade acompanhados MENSAIMENTE ......eeeeeieieiininiiiiiiiiiieieeseicsceceeeseseee 5
Tabela 3: Limites Maximo € Minimo para 0 COG .e.uiiuiiiiiiiiiiniiiiiiiiieieesesesseieeeses st 7
Tabela 4: Valor Padrdo de Vazamentos por km de Rede por ANO.......cceeeeueeeieeeiiieiiiiiiiieiiie i 9
Tabela 5: Tempo de Atendimento de EMEergencia......eeueeieueeeseeieuieeieiiieiiieiiieeiieieie et eee e eee e 11
Tabela 6: Padrdo de Qualidade do PPTG, em % mensal do GAaS. .....c.eeeeveeieveeiciieiiieiiieiiieiie e, 18
Graficos
Grafico 1: Analise por Odorimetro (COG) ..ovueiririirieitieiitieiite ettt e et e et et ettt e st e et e s e e e seesreeereeeneaens 8
Grafico 2: Analise Cromatografica (COG) ...eeuuiuiniiiiiiiiiiiiises ettt 8
Grafico 3: TAE Vazamento Registrado X TAE Padrio .....ceoeeeenininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicesisiieceee, 11
Grafico 4: TAE Falta de Gas Registrado X TAE Padrfio .......coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieesciiieeeee, 11
Grafico 5: PCS ETC ATACAJU . .cuuiiiuitiiitiiieiiieiii e eit ettt ettt ettt ettt ettt ettt e st e st eese ettt e eteesteeeseeeteeeneeereeeneeeanes 16
Grafico 6: PCS ETC Nossa Senhora d0 SOCOITO ...c.uvueeueeiiieiiiiiiiiiiiiiitieiiieeiieeiieciieeieeeieeieeeiieesieeeree e 17
Grafico 7: PCS ETC TtaPOrANGA .o..eoueeiieieeiieieiiesieeie ettt st e ae e 17
Grafico 8: Porcentagem de Perdas Totais de Gas: PPTG ...ocveieniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeccieec, 19
Figuras
Figura 1: ERPIM MaTAA. ...coueeiiiiiiiiiiies ittt e s st e et ee s 13
Figura 2: ETC MarAtA ..o.ocouieiiiiiiiniiiiiii ettt ettt ei et st et et et et sbt e s ene et e et sieenieeneeens 15
Figura : ETC CarmMOPOLIS t...ecuiiiiiiiiiiiiiiise ettt 15
Figura 4: ETC AGUas CLATAS ......ooovivieieieieeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeeeeee st ses s sesessssnssessnssnssnssnens 15
Infograficos

Infografico 1: IVAZ Registrado x IVAZ Maximo reCOmMENAAdO .....uuvviiiiiiiiiueeiiieiiiiiiiierieeieeiiiieeeeeeeeeiisinneeeeeeeeens 10




Boletim de indicadores—Novembro




Boletim de indicadores—Novembro

1. INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE), criada em 28 de
agosto de 2009 por meio da Lei Estadual n° 6.661 e pela alteragao na Lei n° 8.442 de 05 de julho de 2018,
além das disposi¢oes da Lei n° 3.800 de 26 de dezembro de 1996, trata do regime de concessao € permissao
de prestacdo de servigos publicos pelo Estado de Sergipe e, baseada no Decreto n® 30.352 de 14 de
setembro de 2016, atua no ambito regulatério, exercendo as funcgdes de normatizacdo, mediagdo e
fiscalizagdo dos servigos realizados pela concessionaria SERGIPE GAS S/A — SERGAS.

A Regulacdo Técnica ¢ exercida por meio de fiscalizagdes de rotina, monitoramento mensal dos
indicadores de desempenho (qualidade e seguranga) e apreciacdo dos métodos e sistemas adotados,
incluindo as condigdes ¢ as instala¢des utilizadas na prestagdo dos servigos.

Por meio da Camara Técnica de Gas Canalizado (CTGAS), sdo disponibilizados boletins com
objetivo de fornecer informagdes atualizadas sobre os indicadores de desempenho, os quais sdo
monitorados mensalmente no Sistema de Distribuicdo de Gas Canalizado de Sergipe. Indicadores sdo
essenciais para o gerenciamento da eficiéncia e efetividade, pois permitem acompanhar e analisar
criticamente os resultados obtidos, além de propiciar um maior embasamento no processo de tomada de

decisdo e no planejamento das atividades.
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2. INDICADORES

Sao acompanhados mensalmente 7 (sete) indicadores de desempenho, sendo 4 (quatro) de

seguranga (Tabela 1) e 3 (trés) de qualidade (Tabela 2).

Tabela 1: Indicadores de seguran¢a acompanhados mensalmente.

INDICADOR DESCRICAO

COG Concentracio de odorante no gas

IVAZ Indice de vazamento no sistema de distribuiciio
TAE Tempo de atendimento

FMPP Frequéncia de manutenc¢ao preditiva e preventiva

Tabela 2: Indicadores de qualidade acompanhados mensalmente.

INDICADOR DESCRICAO

Pressao Pressao

PCS Poder calorifico superior

PPTG Porcentagem de perdas totais de gas
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2.1 INDICADORES DE SEGURANCA

2.1.1. Concentragdo de Odorante no Gas (COQG)

odo gas combustivel deve ser odorizado em redes de distribuicdo de forma a permitir, em caso

de vazamento, a sua percep¢ao no ambiente em limites de concentracdo a partir de 1/5 de seu

limite de explosividade inferior, condi¢@o esta que devera ficar assegurada a qualquer momen-

to e em qualquer ponto do sistema de distribuicdo, obedecendo ao que estabelece a norma
NBR 12.712 nos itens 32.1 a 32.3.

Os parametros superior e inferior exigidos para este indicador foram definidos pela AGRESE com
base na legislacdo vigente de acordo com o Art. 11 da Resolugdo ANP n°16 de 17 de junho de 2008, dispo-
nivel no site da ANP.

Adicionalmente, os pardmetros definidos pelos Procedimentos Técnicos de Controle de Indicadores
de Gés Canalizado de Sergipe, aprovado via Resolugdo Agrese n°® 05 de 27 de outubro de 2016, foram alte-
rados por meio da Resolucdo Agrese n° 20 de 31 de marco de 2022, que altera o limite méximo do COG

para 30 mg/m?, conforme Tabela 3.

Tabela 3: Limites Maximo ¢ Minimo para o COG.

Valor minimo (mg/m?) Valor maximo (mg/m?)

Valores inferiores a 10 mg / m* podem comprometer a detecgdo rapida da ocorréncia de vazamen-
tos, objetivo da odorizagdo. Valores superiores ao limite maximo podem causar desconforto as pessoas nas
circunvizinhangas do local de vazamento, conforme legislacdo vigente ABNT NBR. 15614 e ABNT
NBR15616.

A composicao de odorante atualmente utilizada ¢ uma mistura de 70% de Tetrahidrotiofeno —THT e
30% de Terc-butil mercaptana—TBM, sendo estes os responsaveis pelo “odor” caracteristico do gés natu-
ral. O quantitativo injetado na rede ¢ baseado no estado de odoragdo do gas, medido por células eletroqui-

micas que conferem os limites de explosividade e a ocorréncia de superodoragao.

do realizadas mensalmente 30 (trinta) analises por odorimetro em locais pré-definidos, para que
as leituras possam compreender toda a rede de distribui¢do da canalizagdo de gas. Além disso,
sdo coletadas 6 (seis) amostras em diferentes pontos de maneira a obter uma representacdo de
toda a linha. Os pontos de coleta sdo definidos aqui como C1-C6 para resguardar a identidade
do consumidor obedecendo ao estabelecido na norma ABNT NBR 12.712 item 32.3. Apos a coleta, as 6
amostras sdo enviadas pela concessiondria para o laboratério da CTGAS — ER, localizado no Rio Grande
do Norte, para a analise cromatografica. Tais andlises visam a verificagdo das concentragcdes de THT e
TBM presentes na rede. Vale ressaltar que o odorimetro adotado pela SERGAS verifica apenas a concen-

tracdo de THT, sendo a concentragdo de THT e TBM verificadas pela analise cromatografica. Os dados das

andlises estdo disponiveis no Anexo A .


http://legislacao.anp.gov.br/?path=legislacao-anp/resol-anp/2008/junho&item=ranp-16-2008
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2.1.1. Concentragao de Odorante no Gas (COQG)

s Graficos 1 e 2 fornecem, respectivamente, os valores aferidos para o COG mediante o

emprego de odorimetro e por andlise cromatografica, segundo as medidas realizadas no

més de novembro.
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Grafico 1: Analise por Odorimetro (COG)
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Grafico 2: Analise Cromatografica (COG)

As andlises realizadas com emprego de odorimetro, cujos resultados estdo expostos no Grafico 1, se
encontram dentro dos limites normativos de concentragdo para o odorante THT, conforme a
Resolugao Agrese n° 05 de 27 de outubro de 2016 alterada pela Resolucdo n® 77 de 26 de junho de
2025. No decorrer do més de setembro, foram realizadas 30 verifica¢des, valor este usual para as

analises do COG por odorimetro.

Da mesma forma, nas analises cromatograficas, dispostas no Grafico 2, é possivel observar que as
amostras encontraram-se dentro dos limites normativos de concentragdo para o odorante, considerando
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2.1.2. Indice de Vazamentos no Sistema de Distribuigdo de Gas (IVAZ)

Os dados sobre os vazamentos sdo obtidos tanto por

IVAZ representa a relacdo entre a . ~ . L.
meio de reclamacgdes realizadas por usuarios e/ou

uantidade de vazamentos, registrada . .
d » 18 terceiros, quando efetivamente constatados, quanto

no periodo de doze meses em relacao . . .
por vazamentos identificados pela propria

ao comprimento total da rede da D . ~
Concessionaria em suas inspecdes.
Concessionaria, ponderado por bairro, cidade e area

de concessao. . . . ,
Foi considerado, para efeito de calculo deste

indicador, todo e qualquer vazamento, no sistema de

distribuicdo de gas da Concessionaria.

Com a equacao (1), € possivel descrever os dados apurados.

(1)
Onde:

oy
IVAZ = Z (=)
=1 C

V., = numero total de vazamentos confirmados a cada més no sistema de distri-

buigao.

C = comprimento total do sistema de distribuicdo cadastrado ao final de cada

més (excluindo ramais), expresso em quilometros.

I = nlimero total de meses de apuracao.

O limite recomendado desse indicador ¢ definido pelos Procedimentos Técnicos de Controle de
Indicadores do Gas Canalizado do Estado de Sergipe, aprovado via conforme a Resolucao Agrese n° 05
de 27 de outubro de 2016 alterada pela Resolucao n® 77 de 26 de junho de 2025, segundo apresentado na
Tabela 4.

Tabela 4: Valor Padrdo de Vazamentos por km de Rede por Ano.

Valor Maximo Recomendado (km)
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2.1.2 Indice de Vazamentos no Sistema de Distribui¢do de Gas (IVAZ)

o infografico 1, ¢ possivel ver o IVAZ referente ao més de novembro com relagdo
ao limite maximo permitido. Os dados utilizados na analise estdo disponiveis no

anexo B.

IVAZ

% Valor Acumulado
%
% |
- B Limite max. estabelecido
(0.15)

Infografico 1: IVAZ Acumulado x IVAZ Maximo recomendado.

Com base nos dados tabulados e apresentados no infografico 1, € possivel afirmar que os valores

obtidos até o més de novembro encontram-se dentro do limite estabelecido.

2.1.3. Tempo de atendimento de Emergéncia (TAE)

valor do TAE se Por meio da equagdo (2), ¢ possivel descrever os
refere a0 tempo dados apurados .

transcorrido desde o

n (@)
recebimento da Onde: O TE:
solicitagdo de atendimento de uma = E
determinada emergéncia (vazamento ou TEs
falta de gas) realizada pelo usudrio ou I=1 = Intervalos de tempo transcorridos entre os horarios de

ndo, até a interrup¢io da situacio de risco solicitagdes de atendimento das ocorréncias de emergéncia, registradas no

eriodo de apuracdo, e os horarios em que o fator de risco das mesmas
detectada, quando da chegada da (s) P puray 1
. L ocorréncias foi interrompido.
equipe (s) da Concessiondria.
Numero total de solicitagdes de emergéncia recebidas no

" periodo de apuragdo, para cada grupo de usuérios considerado
(residencial,  comercial, industrial, automotiva, cogeracdo e

termoeletricidade).
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2.1.3 Tempo de atendimento de Emergéncia (TAE)

s limites de TAE sdo Tabela 5: Tempo de Atendimento de Emergéncia.
definidos pelos
_ ' TAE
procedimentos técnicos .
. ] Ocorréncia Tempo maximo de

estabelecidos através da atendimento (h)
Resolugdo Agrese n° 05 de 27 de Vazamento 1
outubro de 2016 alterada pela Resolugao Falta de Gés 4

n°® 77 de 26 de junho de 2025,estao
apresentados na Tabela 5, sendo estes

aplicaveis a todos os grupos de usudrios.

O acompanhamento deste indicador visa verificar a competéncia da Concessiondria quanto a
qualidade do atendimento nas ocorréncias de emergéncia, celeridade e qualidade na solugdo de incidentes

e a satisfacdo do consumidor aos servigos prestados.

Nos Graficos 3 e 4, sdo

~ 1,000
apresentados  os  valores g 0,800
obtidos no més de novembro T 0,600
S 0400
para o TAE de vazamento e s -
) 20200
para o TAE de falta de gas, = 0,000
respectivamente. NOVEMBRO
u TAE (VAZAMENTO)  mPADRAO (HORAS)
Grafico 3: TAE Vazamento Registrado x TAE Padréo
4,00 -
z 3,00 -
2
S 200
=
2 1,00 -
0,00
NOVEMBRO
u TAE (FALTA DE GAS) = PADRAO (HORAS)

Grafico 4: TAE Falta de Gas Registrado x TAE Padrio

Como pode ser visto nos graficos, os valores obtidos no més de novembro para os registros de
vazamentos ¢ falta de gas se encontram dentro dos limites estabelecidos nos procedimentos técnicos na
Resolucdo Agrese n°® 05 de 27 de outubro de 2016 alterada pela Resolugdo n® 77 de 26 de junho de

2025. Os dados das analises estdao disponiveis no Anexo C.
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2.1.4. Frequéncia de manutencao preditiva e preventiva (FMPP)

2.1.4.1. Frequéncia de manutengao preditiva

ste tipo de manutencdo indica as fiscalizagao.

condigdes reais de funcionamento

. A Manutencdo Preditiva consiste na
dos equipamentos com base em

dados que informam o seu desgaste. inspecao periddica das Estacdes de Regulagem e
Pressao (ERP), Estacio de Regulagem de
Pressio ¢ Medicdo (ERPM) e Estagao de

Regulagem e Medicao (ERM), registrando os

Este processo prediz o tempo de vida util dos
componentes das maquinas e equipamentos € as
condi¢des para que esse tempo de vida seja mais T . _
bem aproveitado. parametros operacionais e eventuais anomalias

que possam antever falhas operacionais.
Os valores desse indicador, deverdo ser
apurados trimestralmente. Os procedimentos
para coleta, apuracdo e apresentagdo destes

indicadores serdo feitos nos procedimentos de
—  Verificagdo geral do local, mantendo-o

limpo e rogado, incluindo pintura e

2.1.4.2. Frequéncia de manutengao preventiva

. ~ conservagao das partes civis, quando
ste tipo de manutengao ¢ rea-

. _ necessario;
lizado com o objetivo de re- ’

duzir a probabilidade de fa- Eliminacdo de vazamentos, inspecao do

lha de uma méquina ou equi- estado geral dos filtros e substituicao dos

pamento, sendo uma agdo prevista e pro- elementos filtrantes, se necessario;
b

gramada sob a forma de inspecdes e ajus- —  Calibragdo das valvulas reguladoras, de

tes bloqueio automatico, de seguranca e de

Y ~ alivio e substitui¢dao dos itens internos das
Os valores deste indicador, deverao ser

valvulas, se necessario;
apurados anualmente.

Limpeza e verificagdo dos manometros e

A Manutengao Preventiva consiste na exe-
cugdio das seguintes atividades nas ERP, possivel substituicao de pegas desgastadas

ERM e ERPM ou corroidas;

Eliminagdo de vazamentos em gaxetas de
valvulas, flanges e conexdes de
instrumentos;
—  Remocao, instalagdo e substitui¢ao de
acessorios de tubulacao;
—  Realizacdo de pequenos servigos na area

de caldeiraria e tornearia mecanica.
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2.1.4. Frequéncia de manuten¢ao preditiva e preventiva (FMPP)

2.1.4.2 Frequéncia de manutengdo preventiva

No més de novembro ndo houve uma diligéncia de fiscalizagao.

oo g!g =

B o N Nl

R

9, i@
¢
™ | =4

€
N ]

!qv(\'n.-‘-,.' ——

[T e e

Figura 1: Manutencdo Preventiva da Estagdo de Regulagem de Pressdo e Medigdo

Ressalta-se que os procedimentos podem consistir na manutengdo da valvula de alivio, de bloqueio
automatico, de retencao e valvula reguladora de pressao, além da troca de mandmetros, de medidores,

lubrificacdo do medidor e quaisquer outros servicos desempenhados nas estagdes € na rede de

distribuicao.



INDICADORES
DE QUALIDADE
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2.2. INDICADORES DE QUALIDADE

2.2.1. Pressao

s valores de pressao no ponto de
entrega para cada usuario dos
diferentes segmentos, sao -
solicitados e definidos junto com
a Concessionaria no momento de sua liga¢dao ou

alteracao.

Os valores de Pressdo no ponto de entrega sdo
importantes, para a seguranca no fornecimento
de cada Usuario e sua apuracao devera ser feita
de maneira continua, assim, a concessionaria
fica obrigada a fornecer mensalmente a
AGRESE, os valores das médias diarias de todos
os City Gates ou ETCs, ERPs e ERMs, e/ou em
pontos acordados entre a AGRESE e a faixa de Figura 2: ERPM Maraté Alimentos

variagdo admitida pelas ligagdes contratadas.

<

Figura 3: ETC CARMOPOLIS

Figura 4: ETC Aguas Claras
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2.2. INDICADORES DE QUALIDADE

2.2.2. Poder Calorifico Superior (PCS)

Poder calorifico pode ser
definido como quantidade de
energia por unidade de massa de
determinada substincia, a qual
pode ser liberado por processos de oxidacdo a
exemplo da combustdo e pode ser dividido em
poder calorifico inferior e superior. O Poder
calorifico superior - PCS ¢ o calor gerado pela
queima completa de unidade de massa do
combustivel, gerando gas carbonico e dagua
liquida. Este indicador tem como objetivo a
coleta de informagdes relativas a qualidade do
gas distribuido e suas caracteristicas fisico-

quimicas.

11.000 -
10.500 -
10.000 -
9.500 -

9.000

PCS (Kcal/m?)

8.500

8.000 -

WU

Os limites de PCS sdo especificados na
Resolucdo n° 982/2025 da ANP. Quando o
supridor comunicar que o gis ndo atende a
especificagdo da ANP, eventualmente e por
curto prazo, a Concessiondria deverd comunicar
aos seus usuarios a nao conformidade, para que
decidam se poderdo utilizd-lo. Deve entdo a
Concessionaria recusar 0 produto,
interrompendo o fornecimento, quando julgar

que o mesmo traz prejuizos aos consumidores.

Os Graficos n° 5, 6 e 7, a seguir,
demonstram os valores de PCS registrados por
cromatografia nas Estagdo de Transferéncia de

Custodia (ETC) de Aracaju, Nossa Senhora do

Socorro e Itaporanga, respectivamente.

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

mmmm PCS (CROMATOGRAFO - ETC ARACAJU)

TEMPO (Dia)

= = = VALOR LIMITE INFERIOR PCS (8.360 Kcal/'m®)

— — — VALOR LIMITE SUPERIOR PCS (10.270 Kcal/m?) =—— VALOR DE REFERENCIA PCS (9.400 Kcal/m?)

Grafico 5: PCS ETC Aracaju.

A cromatografia do gas natural distribuido em Aracaju (Grafico 5) ¢ acompanhada na ETC de

Atalaia. Os resultados obtidos por esta analise indicam que o gas se manteve dentro das

especificagdes de PCS durante o periodo de acompanhamento.
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2.2.2.Poder Calorifico Superior (PCS)

11.000 -
10.500 -

10.000 -

9.500 -

9.000 -
8.500

8.000 -
1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

PCS (Kcal/m?)

TEMPO (Dia)
mm PCS (CRO]\'IAT()GRAFO - ETC N. 8. DO SOCORRO) — = = VALOR LIMITE INFERIOR PCS (8.360 Kcal/m*)
— — = VALOR LIMITE SUPERIOR PCS (10.270 Kcal/m?) ——— VALOR DE REFERENCIA PCS (9.400 Kcal/m?)

Grafico 6: PCS ETC Nossa Senhora do Socorro.

A cromatografia do gas natural distribuido em Carmdpolis, Rosario do Catete e Nossa Senhora
do Socorro (Grafico 6) ¢ acompanhada na ETC de Laranjeiras. Os resultados fornecidos por esta

analise indicam que o gas distribuido nestas regides estdo dentro dos limites de especificagdo.

11.000 -
10.500 -
~ 10.000 -
g
% 9.500 -
) 9.000 -
$
A~  8.500 -
8.000 -
1 23 45 6 7 8 91011121314 1516 17 18 1920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
TEMPO (Dia)
mmmm PCS (CROMATOGRAFO - ETC ITAPORANGA) - - — VALOR LIMITE INFERIOR PCS (8.360 Kcal/m)

- - = VALOR LIMITE SUPERIOR PCS (10.270 Kcal/m?) —— VALOR DE REFERENCIA PCS (9.400 Kcal/mr)

Grafico 7: PCS ETC Itaporanga.

O ponto de controle nas ETCs de Itaporanga, Aguas Claras e Estancia (Gréfico 7) constitui
uma Unica analise cromatografica. Os dados nele obtidos sdo um registro da média didria do PCS que
¢ enviado pela supridora (Petrobras), juntamente com a composi¢do quimica do gias a
Concessiondria, € indicam que o gas esta dentro do limite de especificagdo estabelecido na Resolugdo
n° 982/2025 da Agéncia Nacional do Petroleo — ANP. Esses valores podem ser visualizados no

Anexo D. Além disso, uma segunda andlise do PCS ¢ realizada pela Concessionaria para verificacao

e controle dos valores recebidos.



PPTG representa o volume total de
gas perdido na operacao do sistema
de distribuicao, em um
determinado periodo, que resulta
da diferenga entre o gas comprado e o gas
faturado mais o consumo  proprio. A
periodicidade de apuracdo ¢ mensal e anual,
referindo-se, respectivamente, aos quatro meses

anteriores e aos ultimos doze meses. O valor

2.2.3. Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG)
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padrdo para o indicador ¢ definido nos

procedimentos  técnicos de controle de
indicadores do gds canalizado do estado de
Sergipe aprovados pela Resolucao Agrese n° 05
de 27 de outubro de 2016 alterada pela Resolugdo
n°® 77 de 26 de junho de 2025, conforme tabela 6.

Os valores obtidos estdo detalhados no anexo E

deste boletim.

Por meio da equagdo (3) ¢ possivel descrever os dados apurados

4

=1

r_(l"_rf_FCp]

v,

¥

PPTG =

Onde,

4
(3)

V. = volume de Gas recebido mensalmente pela Concessionaria nos City Gate.

V= volume de Gas faturado mensalmente, junto aos Usudrios.

Cp=volume de Gés correspondente ao consumo proprio da Concessiondria (se houver).

1 =nuamero de meses incluindo o presente que comporao a média das perdas.

O padrao de qualidade do PPTG, em percentual, estd indicado na Tabela 6.

Tabela 6: Padrdo de Qualidade do PPTG, em % mensal do Gas

PPTG

PADRAO(%)
+2%
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2.2.3. Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG)

A evolucdo mensal dos dados referentes a este indicador estd disposta no Grafico 8 abaixo.
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Grafico 8: Porcentagem de Perdas Totais de Gas: PPTG

O PPTG ¢ apurado com base no més vigente e nos meses anteriores por meio da Equagao (3).

Como ¢ possivel ver no Gréafico 8, o valor obtido para o més de novembro encontra-se dentro do limite

estabelecido.



CONCLUSAO
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3. CONCLUSAO

o contexto da regulacdo, o controle € monitoramento dos indicadores visam assegurar a
qualidade do produto e dos servicos prestados pela Concessiondria. Isso exige
confiabilidade nas medi¢des, bem como o acompanhamento dos processos ¢ atividades

realizadas.

Os Procedimentos Técnicos de Controle de Indicadores do Gas Canalizado do Estado de Sergipe
sao desenvolvidos por esta agéncia por meio de parametrizacdes e critérios que visam garantir a
qualidade e a seguranca do servico de distribuicdo do gés canalizado e por esta razdo, as nao
conformidades apresentadas neste boletim serdo relatadas ao Concessiondrio, para que as mesmas sejam

sanadas.

A partir da andlise dos dados referentes ao més de setembro, informados pela Concessionaria a
Agrese € possivel concluir que os indicadores COG, TAE, PCS, IVAZ, Pressdao, PPTG ¢ FMPP estao em

conformidade com os procedimentos técnicos citados.
Por fim, a AGRESE tem competéncia para analisar o desempenho dos processos e a conformidade
dos servigos, verificar oportunidades de melhorias para a regulacdo, acompanhar o grau de satisfagdo dos

consumidores e prover a¢des para as nao conformidades.

Os dados utilizados nessa publicagdo foram fornecidos pela distribuidora SERGIPE GAS
S.A - SERGAS.

CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO
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ANEXO A: CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS - COG

COG - CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS (ANALISE POR ODORIMETRO)

Més NOV/2025
CONSUMIDORES COG COLETADO (mg/m®) fNDICE DE QUALIDADE
Consumidor 1 19,0 Dentro da Faixa
Consumidor 2 16,5 Dentro da Faixa
Consumidor 3 19,6 Dentro da Faixa
Consumidor 4 19,0 Dentro da Faixa
Consumidor 5 21,6 Dentro da Faixa
Consumidor 6 20,6 Dentro da Faixa
Consumidor 7 23,6 Dentro da Faixa
Consumidor 8 25,8 Dentro da Faixa
Consumidor 9 17,8 Dentro da Faixa
Consumidor 10 22,9 Dentro da Faixa
Consumidor 11 21,4 Dentro da Faixa
Consumidor 12 14,7 Dentro da Faixa
Consumidor 13 16,9 Dentro da Faixa
Consumidor 14 19,0 Dentro da Faixa
Consumidor 15 16,7 Dentro da Faixa
Consumidor 16 19,8 Dentro da Faixa
Consumidor 17 17,1 Dentro da Faixa
Consumidor 18 17,3 Dentro da Faixa
Consumidor 19 16,6 Dentro da Faixa
Consumidor 20 17,3 Dentro da Faixa
Consumidor 21 17,8 Dentro da Faixa
Consumidor 22 15,0 Dentro da Faixa
Consumidor 23 15,3 Dentro da Faixa
Consumidor 24 16,7 Dentro da Faixa
Consumidor 25 17,0 Dentro da Faixa
Consumidor 26 14,1 Dentro da Faixa
Consumidor 27 14,4 Dentro da Faixa
Consumidor 28 14,0 Dentro da Faixa
Consumidor 29 13,8 Dentro da Faixa
Consumidor 30 18.8 Dentro da Faixa

* LIMITES: INFERIOR COG < 10 (mg/m®) / SUPERIOR COG > 30 (mg/m?)
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ANEXO A: CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS - COG

COG - CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS (ANALISE POR CROMATROGRAFIA)

Meés NOV/2025
CONSUMIDORES COG COLETADO (mg/m?) INDICE DE QUALIDADE

Consumidor 1 10,8 Dentro da Faixa
Consumidor 2 14,3 Dentro da Faixa
Consumidor 3 14,0 Dentro da Faixa
Consumidor 4 23,4 Fora da Faixa

Consumidor 5 13,8 Dentro da Faixa
Consumidor 6 16,4 Dentro da Faixa

* LIMITES: INFERIOR COG < 10 (mg/m?®) / SUPERIOR COG > 30 (mg/m®)
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ANEXO B: INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS —
IVAZ

MES: Numero de vazamentos acumulado até o més por local
Comprimento
da rede (km) .
(considerar a REDE REDE INDICE DE
Novembro o4¢ de polieti-  CRM ERPM ERPETC  ppa Aco  VAZ  quaLIDADE
leno e de aco
carbono)
332,93 19 0 2 0 2 0  0,06908 Satisfaz

* LIMITE MAXIMO: 0,15

Legenda - CRM: Conjunto de Regulagem ¢ Medigdo; ERPM: Estagdo de Regulagem, Pressdo ¢ Medigao;
ERP: Esta¢do de Regulagem de Pressdo; ETC: Esta¢do de Transferéncia de Custodia.
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ANEXO C: TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA — TAE

MES TAE (VAZAMENTO) PADRAO (h) TAE (FALTA DE GAS) PADRAO (h)
Janeiro/25 0,000 1 0,667 4
Fevereiro/25 0,723 1 0,379 4
Margo/25 0,250 1 0,067 4
Abril/25 0,425 1 0,000 4
Maio/25 0,458 1 1,000 4
Junho/25 0,361 1 0,475 4
Julho/25 0,406 1 0,000 4
Agosto/25 0,283 1 0,433 4
Setembro/25 0,350 1 0,646 4
Outubro/25 0,330 1 0,367 4
Novembro/25 0,000 1 0,406 4

Legenda - h: hora.
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ANEXO D: PODER CALORI{FICO SUPERIOR- PCS

LOCAL
ETC Aracaju ETC Nossa Senhora do So- ETC Itaporanga
COITo
DATA Poder Caloriﬁcq Superior - Poder Caloriﬁcq Superior - Poder Caloriﬁcq Superior -
PCS (Supridora) PCS (Supridora) PCS (Supridora)
1 9.387 9.688 9.688
2 9.382 9.702 9.702
3 9.405 9.696 9.696
4 9.393 9.688 9.688
5 9.408 9.691 9.691
6 9.420 9.676 9.676
7 9.426 9.646 9.646
8 9.400 9.495 9.495
9 9.379 9.470 9.470
10 9.394 9.463 9.463
11 9.396 9.397 9.397
12 9.420 9.410 9.410
13 9.423 9.408 9.408
14 9.434 9.407 9.407
15 9.424 9.424 9.424
16 9.429 9.452 9.452
17 9.413 9.446 9.446
18 9.387 9.383 9.383
19 9.390 9.344 9.344
20 9.416 9.343 9.343
21 9.430 9.343 9.343
22 9.429 9.451 9.451
23 9.434 9.410 9.410
24 9.437 9.414 9.414
25 9.348 9.439 9.439
26 9.297 9.437 9.437
27 9.349 9.415 9.415
28 9.308 9.439 9.439
29 9.408 9.419 9.419
30 9.409 9.419 9.419

*LIMITES: INFERIOR PCS (8.360 Kcal/m?®)/ SUPERIOR PCS (10.270 Kcal/m?)
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ANEXO E: PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS- PPTG

Més Adquirido  Vendido Consumido Perda (+) Mensal Média Movel Padrio
(m?) (m?) Ganho (-) 4meses 12meses (1/-)

Dezembro  8.938.000 9.123.683 0 -185.683  -2,08%  -2,34% -1,38% 2,0%

2025

Janeiro/25 5.751.420 5.896.221 -144.801  -2,5%  -2,37% -1,50% 2,0%
Fevereiro/25 5.191.450 5.309.107 -117.657  -227%  -2,48% -1,98% 2,0%
Margo/25 6.046.085 6.144.896 -98.811  -1,63%  -2,12% -1,83%  2,0%
Abril/25 5.338.685 5.400.140 -61.455  -1,15%  -1,89% -1,88% 2,0%
Maio/25 6.262.135 6.276.242 -14.107  -0,23%  -1,32% -1,73% 2,0%
Junho/25 5.987.165 6.144.114 -156.949  -2,62% -1,41% -1,83%  2,0%
Julho/25 6.553.935 6.616.796 -62.861  -0,96%  -1,24% -1,80%  2,0%
Agosto/25 6.529.935 6.445.937 83.998 1,29% -0,63% -1,62% 2,0%
Setembro/25  6.092.252 6.388.971 -296.719  -487%  -1,79% -1,83%  2,0%
Outubro/25  6.505.735 6.524.256 -18.521  -0,28%  -1,21% -1,7% 2,0%

Novembro/25 6.321.750 6.284.347 37.403 0,59%  -0,82% -1,39%  2,0%




Boletim de indicadores—Novembro

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE




