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Referéncia: 206/2025-ANA . MIN.ESP.NOR-AGRESE.

Referéncia: Norma de Referéncia n® 08/2024-ANA.

Assunto: Contribui¢des da Audiéncia Publica n® 003/2025, referente a atualizacdo do
Regulamento Geral dos Servigos Piiblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério
do Estado de Sergipe.

NOTA TECNICA CTSANEAMENTO N° 12/2025

1. OBJETIVO

A presente Nota Técnica tem como objetivo geral, nos termos do Edital da Audiéncia
Publica n® 003/2025, publicado no Didrio Oficial do Estado de Sergipe n®29.683, de 11 de julho
de 2025, consolidar o processo de recebimento de contribuigdes publicas com a finalidade
exclusiva de apoiar a atualizagdo do Regulamento Geral dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe, frente as diretrizes do
Novo Marco do Saneamento, bem como da Concessio dos Servigos de Abastecimento de Agua

e Esgotamento Sanitario em Sergipe.
Além disso, tem como objetivos especificos:

e Analisar as contribuicdes recebidas no ambito da Audiéncia Publica,

observando o prazo regulamentar estabelecido pela Agrese;

e Apresentar a proposta do Regulamento Geral, elaborada a partir das
contribuicdes recebidas no ambito da Audiéncia Publica, sem prejuizo da
analise técnica realizada por esta Camara, a qual incorporou, de forma
criteriosa, os elementos pertinentes e promoveu os ajustes necessarios para

assegurar a consisténcia regulatoria.

2. COMPETENCIA LEGAL

Considerando os principios da publicidade e da eficiéncia, inscritos no caput do art. 37
da Constituicdo Federal, bem como o dever de assegurar a participacdo do usuario na
administragao publica, determinado pelo § 3° do mesmo artigo, que em conjunto fundamentam

a necessidade de processos decisorios transparentes e abertos a sociedade.
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Considerando que a Agrese tem por finalidade exercer o poder de regular e de fiscalizar
as concessoes e permissoes de servigos publicos nas quais o Estado de Sergipe, por disposi¢ao
legal ou delegagao, figure como Poder Concedente ou Permitente, bem como naquelas em que
ao Estado de Sergipe seja conferida a prerrogativa de exercer a regulagdo e a fiscalizagcdo do
servico, nos termos das normas constitucionais, legais, regulamentares e contratuais
pertinentes, e, em especial, das disposi¢des da Lei n® 3.800, de 26 de dezembro de 1996, que
dispoe sobre o regime de concessao e permissao de prestacao de servigos publicos, pelo Estado

de Sergipe.

Considerando a Lei Estadual n® 6.661/2009, e observada a competéncia propria dos
outros entes federados, a Agrese deve atuar no controle, fiscalizagdo, normatizacao,
padronizagdo, concessao e fixacdo de tarifas de servigos publicos delegados, em decorréncia de
norma legal ou regulamentar, disposi¢do convenial ou contratual, ou por ato administrativo do
Estado de Sergipe, de suas Autarquias, Fundacdes Publicas, e de entidades paraestatais, e outras

entidades conveniadas, em especial na area de saneamento, dentre outras.

Considerando que, para o exercicio de tais atribui¢des, a Lei Estadual n° 6.661/2009
estabelece que a Agrese ¢ responsavel por expedir normas, resolugcdes e instrugdes que
regulamentem as atividades sob sua jurisdicdo, bem como por fiscalizar os aspectos técnicos e
econdmico-financeiros dos contratos, assegurando sua conformidade com a legislacdo e os

instrumentos vigentes.

Considerando que a Agrese desenvolve suas atividades regulatorias nos termos da Lei
Federal n°® 11.445/2007 alterada pela 14.026/2020, a qual dispde em seu art. 22, como objetivos

da regulagdo o que segue:

“Art. 22. Sdo objetivos da regulagdo: I - Estabelecer padroes e normas
para a adequada prestacdo e a expansdo da qualidade dos servigos e
para a satisfagdo dos usudrios, com observa¢do das normas de
referéncia editadas pela ANA ™.

Considerando ainda o art. 23 da Lei Federal n°® 11.445/2007 alterada pela 14.026/2020,

o qual dispde que:
“Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes
determinadas pela ANA, editara normas relativas as dimensoes

técnica, economica e social de prestagdo dos servicos publicos de
saneamento basico”.
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Considerando o disposto no art. 32 da Lei n° 9.784/1999, que estabelece a audiéncia
publica como instrumento do processo administrativo para subsidiar decisoes de relevante

interesse geral.

Considerando que o Marco Legal do Saneamento Basico, instituido pela Lei n°
11.445/2007, elege o controle social como um de seus pilares, definindo-o como o conjunto de
mecanismos que garantem a participagdo da sociedade nos processos de formulagdo de

politicas, planejamento e avaliacdo dos servigos.

Considerando a Concessdo da Prestacdo Regionalizada dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe

— MAES, instituida pela Lei Complementar Estadual n® 398, de 29 de dezembro de 2023.

Considerando, por fim, que a realizacdo da Audiéncia Publica n° 003, em 14 de agosto
de 2025, se revelou um mecanismo eficaz para o aprimoramento técnico da minuta do
Regulamento Geral, bem como para garantir a legitimidade democratica do processo, ao acolher
e analisar as diversas contribui¢des dos usuarios, dos prestadores de servigo e da sociedade civil
organizada.

Esta Camara Técnica de Saneamento vem, por meio desta Nota Técnica, apresentar a
analise consolidada das contribuigdes recebidas durante a Audiéncia Publica n® 003/2025,
referente a proposta de atualizacdo do Regulamento Geral dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe.

O presente documento sistematiza as manifestacdes dos usudrios, dos prestadores de
servico e da sociedade civil organizada e, apds criteriosa avaliagdo, aponta os ajustes,
acréscimos e supressoes considerados pertinentes para o aprimoramento da minuta. O objetivo
¢ subsidiar a deliberagao final da Diretoria Executiva, assegurando que a norma resultante seja

técnica e juridicamente robusta, além de legitimada pela participagdo social.

3. CONTRIBUICOES DA AUDIENCIA PUBLICA

Foram registradas as manifestagdes de 5 (cinco) contribuintes expositores na Audiéncia
Publica, e de 4 (quatro) contribuintes encaminhadas ao e-mail institucional
(camsan@agrese.se.gov.br) no prazo estabelecido de 7 (sete) dias posteriores a Audiéncia

Publica.

VMGN-A2UY-Z423


http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/
mailto:camsan@agrese.se.gov.br

R, R GOVERNO DO ESTADO DE'SERGIPE

\ '",r SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE

A agrese ':I':-. GOVERNO DO ESTADO SERGIPE

e Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Para fins de registro e subsidio a esta analise técnica, consigna-se abaixo o teor das
manifestagdes proferidas pelos expositores, bem como a integra das manifestagdes

encaminhadas via e-mail.

3.1 CONTRIBUICOES REALIZADAS POR MEIO DE EXPOSICAO NA
AUDIENCIA PUBLICA E POSICIONAMENTOS DA CTSANEAMENTO

A seguir apresenta-se a transcricdo dos principais trechos das manifestagdes recebidas
e, visando melhor organizacdo e coeréncia textual, apresenta-se o posicionamento da

CTSaneamento logo apos a exposicao de cada manifestagao.

3.1.1 COMISSAO DE DIREITO CONDOMINIAL DA OAB/SE — ALEXANDRE
SOBRAL ALMEIDA

“Nossa comissdo vem fazer um pleito em nome dos nossos clientes, que sdo os condominios.
Estou aqui em nome da OAB, pleiteando por todos os advogados, para que possa haver a
sensibilidade destes orgdos e da nova concessiondria com relagdo aos nossos clientes. Apos a
mudanga [na metodologia de faturamento], que ja vinha sendo alardeada, houve um impacto

financeiro substancial nas contas dos condominios.

Desde o primeiro momento, entramos em contato com a Igua. Agradeco ao Dr. Leandro, que
sempre nos atendeu de forma muito solicita e abriu as portas para conversarmos e mediarmos
uma possivel composi¢do. O intuito nao é brigar nem judicializar, se fosse assim, ja teria sido
feito. O intuito é tentar conciliar esse novo casamento entre a DESO, a Igud e os condominios,

que sofrem o impacto dessas novas cobrancas.

Durante estes ultimos meses, viemos conversando e fizemos algumas ponderagoes. Pe¢o muito
sensivelmente ao Dr. Fernando, diretor-geral da Igud, que veja nossos pleitos com carinho,
pois se trata de institui¢oes sem fins lucrativos. Condominio ndo lucra, apenas divide despesas,
e ja sofre com uma carga muito grande de manutencgoes obrigatorias. A conta de dagua se

alavancou com essa nova mudanca de faturamento.

Vou ler a proposta que formulamos para a Igud. Pedimos sensibilidade para verificar a
situagdo dos condominios, a fim de evitar uma imposi¢do e uma judicializagdo em massa, que
sobrecarregaria nosso judiciario e nossos escritorios. O condominio também sofre com a

inadimpléncia, ndo so a Igud, e isso acaba sobrepesando para os que pagam em dia.
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A mudanga na forma de faturamento pela Igud trouxe problemas. Embora a metodologia possa
ser amplamente praticada no setor, ndo era o que vinha sendo feito em Sergipe. Nosso sistema
de cobranga era totalmente diferente. A DESO fazia a leitura, compunha com quem ja tinha
pago por seus micromedidores e deduzia isso do macromedidor. Isso fazia com que a conta de
agua do condominio viesse bem mais barata, e as vezes nem viesse conta nenhuma. Havia uma
sobra, um "plus"”, daqueles condominos que pagavam por uma fatura minima, mas ndo a

utilizavam completamente. Esse excesso era usado pelo condominio.

Tentamos mostrar a Igud que ndo ha diferenga entre a pessoa juridica "condominio” e os
condominos, pois quem paga tudo sdo os condominos. Em Sergipe, era subtraido do valor
medido no macromedidor o volume faturado em todos os micromedidores. A Igua vem
subtraindo o consumo real lido em todos os micromedidores somados. Essa metodologia

impactou as contas.
Diante disso, propomos a Igud, e agora a Agrese, os seguintes pontos.

1. Regra de Transicdao: Conceder um prazo de 6 (seis) meses para que os condominios facam
adequacoes internas, com a instalagdo de micromedidores para suas dreas comuns. Assim,
passariam a faturar de forma correta o que realmente consomem, em vez de pagar por uma
diferenca subjetiva. Ndo é correto supor que a diferenca entre o macro e os micros foi usada
pela area comum. O Codigo de Defesa do Consumidor nos defende que devemos pagar pelo

nosso real consumo.

2. Faturamento Durante a Transi¢do: Durante este periodo de 6 meses, a Igud faria o
faturamento do macromedidor pela regra que era utilizada em Sergipe, que subtrai do volume
medido no macro o somatorio do volume faturado nos micros. Caso o condominio ndao se

adeque no prazo, passaria a ser aplicada a metodologia da Igua.

3. Revisdo das Contas: As contas ja pagas sob a nova metodologia seriam revistas e os valores
creditados para faturas futuras. As contas ndo pagas seriam revistas para o valor correto,
permitindo o pagamento sem juros e multa. Entendemos que ndo caberia essa cobranga, pois

ainda ndo existe o regramento, aqui discutido, para fazer da forma que esta sendo feito.

4. Permissio para Individualizacio das Areas Comuns: Permitir que o condominio pague
somente o valor aferido nos hidrometros instalados nas dreas comuns, o que seria o justo. Nao
queremos que a Iguad tome prejuizo, mas também ndo queremos que o condominio pague por
algo que ndo usou. A Igud ja aceitou de pronto que os condominios fizessem essa

individualizag¢do, o que é um avango.
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5. Cobranca Individual do Rateio: Mediante aprovagdo em assembleia, celebrar um contrato
especifico para que a diferengca de agua ou o consumo das areas comuns seja cobrado dos
moradores de forma individual, e ndo mais em nome do condominio. Isso evita que o sindico
tenha que arcar com uma conta inesperada e impede que os inadimplentes com a taxa
condominial se beneficiem, pois a conta de agua estaria atrelada a sua unidade e sujeita a

corte.

6. Prazo para Ligacao de Esgoto: Ampliar o prazo para a ligagdo de esgoto, que hoje é de 30
dias, para 90 (noventa) dias. O prazo atual é muito curto para que um condominio se adeque

e mobilize recursos para a infraestrutura necessaria.

7. Subsidio para Ligacdo de Esgoto: Pleiteamos um subsidio para viabilizar que os

condominios fa¢am a ligagdo de esgoto sem um custo que onere ainda mais suas finangas.

8. Ajuda Técnica para Detecc¢ido de Perdas: Que a concessiondria ofereca um servico
complementar pago, com uma equipe disponibilizada para encontrar vazamentos, desvios ou

furtos de agua dentro do condominio.

9. Protocolo de Comunicagdio de Irregularidades: Adotar um protocolo onde o leiturista, ao
identificar uma ligagdo direta ou um hidrometro parado, avise de imediato o condominio para

que as medidas cabiveis sejam tomadas, pois também sofremos com furto de agua.

10. Projeto de Lei para Novas Construgdes: Por ultimo, pleitear em conjunto um projeto de
lei para que as construtoras ja entreguem os empreendimentos com o local para a ligagdo de
esgoto, evitando gastos futuros para o condominio, especialmente onde ainda ndo hd rede

publica. A construtora seria obrigada a deixar a liga¢do pronta até a via publica.

Essas seriam as propostas iniciais que analisamos como as mais palpaveis. Gostaria de
agradecer mais uma vez a oportunidade e espero que a audiéncia seja produtiva para os nossos

clientes e para todos os moradores do estado de Sergipe. Obrigado ™. [sic]

Em complemento a sua fala e com permissdo da mesa técnica da Audiéncia Publica, o

expositor retornou ao pulpito explanando o que segue:

“Retornei apenas para pontuar dois temas que esqueci de colocar anteriormente. O primeiro,
que inclusive conversamos com o Leandro, é sobre a telemetria. Antes, ela era imposta como
uma obrigagdo para os condominios, mas agora serd tratada como um incentivo opcional. Isso
facilitara a vida do condominio para identificar possiveis perdas de forma imediata. Como um

incentivo, entendo que a instalagdo e a manutengdo serdo custeadas pela Igua, o que também
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representarda um grande proveito economico para a concessionadria, que deixara de ter um
leiturista medindo um condominio imenso, podendo recolher todas as informagoes
rapidamente. Portanto, a telemetria ndo serve so para o condominio, mas principalmente para
a Igua. Vejo isso como um avango, pois os condominios terdo a opgdo de aderir ou ndao ao

sistema, diferente do que nos era imposto e que tivemos, inclusive, de judicializar.

Com relagdo também aos hidrometros, ha um grande problema. Quando um medidor
individual apresenta defeito, o sindico diz que a responsabilidade é da concessionaria, e a
antiga concessiondria, por sua vez, dizia que era obrigag¢do do condominio. O meu argumento
é que se trata de um hidrometro de uma unidade autonoma, sobre a qual o condominio ndo
tem qualquer poder, nem para instalar, nem para remover. Por que, entdo, teria a obrigagdo
de pagar por sua manutengdo? Aquele equipamento serve unicamente para aferir e
contabilizar o valor que vai para a concessionaria de dgua. Ndo faz sentido a Igud trocar os
hidrometros das casas nas vias publicas, mas tratar de forma diferente os que estdo dentro de
um condominio, alegando que sua obrigagdo se restringe ao macromedidor. Entendo que a
obrigacgdo da concessionaria se estende também aos micromedidores na area interna, ndo por
ser manuten¢do do condominio, mas porque o equipamento pertence a propria empresa e serve

exclusivamente para viabilizar a sua cobranga.

Entdo, eram apenas mais esses dois pontos que eu queria colocar para ndo me estender.

Agradeco a oportunidade”.

Posicionamento da CTSANEAMENTO: Na sequéncia, expde-se a analise técnica relativa a
cada uma das contribuicdes apresentadas. Para fins de clareza e correspondéncia direta, a
analise a seguir mantera a mesma numeracao (de 1 a 10) utilizada para pontuar as sugestdes do

expositor.

1. Regra de Transicao: Nao se justifica a concessdao do prazo proposto, tendo em vista que o
Condominio pode, a qualquer tempo, solicitar a instalagdo de medidores para cada uma de suas
areas comuns, visando a individualiza¢do do faturamento nessas areas. Todavia pode ocorrer
que ainda assim, a soma dos volumes medidos nas Economias incluindo estas dreas comuns,
ndo corresponda ao volume total apurado pelo macromedidor, por conta de eventuais
vazamentos na rede interna do condominio, ou até por mau funcionamento dos hidrémetros

individuais.
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2. Faturamento Durante a Transiciao: A instalagdo de medidores dedicados para as areas de
uso comum ¢ de carater facultativo. No que tange a metodologia de cobranca, os procedimentos
atualmente adotados pela Concessionaria ja observam a regra e os critérios historicamente
utilizados. Por meio da Portaria n® 42/2025, a Agrese determinou a reversdo de critérios de
faturamento que foram unilateralmente aplicados pela Concessionaria. Dessa forma, a
positivagado de tal entendimento no novo marco regulatorio ira recepcionar a decisao da referida

Portaria, consolidando-a a status de regra geral.

3. Revisao das Contas: A Agrese ira emitir Portaria indicando a Igua a devolugao dos valores
cobrados erroneamente e sugerindo possiveis metologias para essa devolugdo.

No que tange a solicitacdo de revisdo das faturas emitidas sob a metodologia que carecia de
amparo regulatorio, assiste razao ao pleito dos usuarios. A matéria serd objeto de ato normativo
especifico, por meio de Portaria, a qual determinard a Concessiondria a devolugdo dos valores
faturados indevidamente. O referido instrumento disciplinard as modalidades e os prazos para
o ressarcimento aos consumidores, seja por meio de crédito em faturas subsequentes para as
contas ja quitadas, ou pela reemissdo dos boletos pendentes de pagamento, devidamente

ajustados e isentos de quaisquer encargos de mora.

4. Permissio para Individualizacio das Areas Comuns: Segue as mesmas observacdes do
Item 1., porém, ressalta-se, que a instalacdo de um medidor dedicado para a area de uso comum,
embora garanta a medigdo referente ao consumo daquele ponto especifico, ndo exclui a eventual
apuracdo de diferenca de volume entre o macromedidor geral e o somatdrio de todos os
hidrometros individualizados (unidades autonomas e area comum). Tal divergéncia, quando
existente, € tecnicamente atribuivel a eventual mau funcionamento de hidrometros individuais
ou a vazamentos na rede interna do condominio (cuja responsabilidade de manutengo recai
sobre o proprio empreendimento), sendo esta uma ocorréncia de especial relevancia em

condominios de tipologia horizontal, dadas as caracteristicas de sua infraestrutura hidraulica.

5. Cobranca Individual do Rateio: Quanto a proposta de faturamento individualizado do
rateio de consumo das areas comuns diretamente na fatura de cada condémino, tal medida se
afigura como indevida tendo em vista que a matéria encontra-se subordinada a entendimento

consolidado no ambito do Poder Judicidrio. A jurisprudéncia pacificada, notadamente do
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Superior Tribunal de Justiga (STJ), estabelece que o débito oriundo do consumo de adgua das
areas comuns constitui uma despesa condominial ordindria, cuja responsabilidade de cobranca
¢ exclusiva do Condominio, por meios legais proprios. A transferéncia desse encargo para a
fatura de servigo individual, com a consequente possibilidade de suspensdo do fornecimento, ¢
compreendida como um meio coercitivo ilegal para a cobranga de divida de natureza distinta
daquela do consumo individual. Por conseguinte, a despeito das justificativas apresentadas, a

implementagao de tal metodologia ¢ vedada por confrontar a ordem juridica vigente.

6. Prazo para Ligacio de Esgoto: O prazo para interligacao a rede publica de esgotamento

sanitario foi ajustado conforme consta no Artigo 70, Paragrafo 1°, reproduzido a seguir:

”A partir do recebimento da comunicagdo prevista no caput, o Usudrio deverd providenciar a
efetiva conexdo de sua edificagdo a rede publica de esgotamento sanitario, observando o prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, para as unidades usudrias em geral. Para os casos de
condominios, conjuntos habitacionais e empreendimentos andlogos, o prazo para a referida
adequacgdo serd de 90 (noventa) dias corridos, em virtude da maior complexidade das

instalagoes internas”.

7. Subsidio para Ligacao de Esgoto: O arcabouco legal do saneamento, notadamente a Lei n°
11.445/2007, atribui expressamente ao titular do imovel o dénus financeiro pela conexao de sua
unidade as redes publicas de agua e/ou esgoto. Dessa forma, a criagao de tal beneficio para um
grupo especifico de usudrios violaria os principios regulatorios da isonomia e do usuario-
pagador, ao transferir um encargo de natureza privada para a tarifa coletiva, em prejuizo dos

demais consumidores e da sustentabilidade econémico-financeira da presta¢ao dos servigos.

8. Ajuda Técnica para Deteccao de Perdas: Embora a deteccdo de perdas se apresente como
uma providencia que deve ser sempre incentivada nas acdes de regulacdo, a matéria extrapola
o objeto do Regulamento em tela e, por conseguinte, a competéncia desta Agéncia para impo-
la como obrigacdo. Trata-se de um servigo de natureza privada, analogo a consultoria
hidraulica, cuja oferta reside na esfera de liberalidade comercial da Concessionaria, ndo sendo

passivel de acdo regulatoria.
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9. Protocolo de Comunica¢do de Irregularidades: Os procedimentos operacionais para a
efetivacao deste protocolo serdo definidos por esta Agéncia em ato normativo especifico, apds

alinhamento técnico com a Concessionaria.

10. Projeto de Lei para Novas Construcdes: As atribui¢des da Agrese, conforme sua lei
de criacdo e do marco do saneamento, restringem-se a regulacdo e fiscalizacao da prestacao do
servico publico, ou seja, a relagdo entre a Concessiondria e os Usudrios, € nao alcanga o

regramento da atividade de construgao civil ou de politica urbana.

3.1.2 COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE (DESO) — VINICIUS
RODRIGUES CAVALCANTE

“Destaco de inicio a importdncia desta audiéncia na composicdo do regulamento dos servigos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Naturalmente que, em razdo da quantidade
de temas e da complexidade do conteudo tratado na nota técnica da Agrese, alguns pontos
podem ter ficado nebulosos, e dai porque esta audiéncia se mostra importante para fins de

esclarecimentos e contribuicoes.

Considerando a natureza do regulamento, que versa substancialmente sobre a rela¢do do
usuario com a concessiondria, as contribuigoes que a DESO vem apresentar sdo pequenas e

versam essencialmente sobre os conteuidos definidos na proposta da nota técnica da Agrese.

Um ponto que nos chamou a atengdo diz respeito a defini¢do conceitual da
"DESO/Prestadora", que consta no Artigo 2°, inciso II, do termo de referéncia. A defini¢do
proposta diz que a DESO prestara os servicos upstream, abrangendo as atividades,
infraestruturas, instalagoes necessarias a execu¢cdo dos servicos de captagdo, adugdo,
tratamento, reserva¢do de agua bruta e aducdo de dgua tratada até os pontos de entrega,
localidades em que a Deso entregard a concessiondria dgua tratada, nos termos definidos no
contrato de interdependéncia. Essa defini¢cdo ndo encontra guarida nos contratos que regem
este regulamento, como os de concessdo, interdependéncia e producdao de agua. Para que
tenhamos seguranga juridica, é preciso observar o que diz o Contrato de Concessdo, mais
precisamente seu Anexo 13 (Glossario). La, a defini¢cdo de DESO abrange a responsabilidade
pela prestagdo dos servigos upstream, abrangendo as atividades, infraestruturas e instalagoes
necessarias a execu¢do dos servigos de captag¢do de agua bruta, adugdo de agua bruta,

reservagdo de agua bruta e tratamento de agua bruta, bem como a execugdo dos investimentos
12
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necessarios, a consecug¢do desse objeto. A altera¢do conceitual proposta no regulamento
geraria uma inseguranga juridica muito grande, pois estamos vivenciando uma discussao
acerca de quais equipamentos integram o sistema downstream ou upstream. Infraestruturas
essenciais ao servico downstream devem ser manutenidos, operadas e custeadas pela

concessiondria.

Avang¢ando nas questoes conceituais, a nota técnica também traz uma defini¢do de
"Concessionaria" (Artigo 2°, inciso IIl) que ndo é compativel com a do Anexo 13 do Contrato
de Concessdo. A proposta da Agrese detalha o escopo de atuagdo da concessionaria, enquanto
o contrato a define tdo somente como a "sociedade de proposito especifico constituida pela
adjudicataria para a execugdo do contrato". A nossa proposta é que o regulamento guarde
compatibilidade total com as defini¢oes do contrato. O proprio regulamento, em seu Artigo 3°,
ja prevé essa compatibilidade, entdo, para que ndo haja divergéncia, é interessante que a

Agrese observe as defini¢oes dos instrumentos normativos ja citados.

Um outro ponto refere-se a contratualizag¢do dos servigos de dgua bruta. O termo de referéncia,
nos Artigos 58 e 28, traz a possibilidade de a concessionaria comercializar dgua bruta como
forma de auferir receitas alternativas. Por parte da DESO, ndo ha nenhuma oposi¢do a isso.
A unica proposta que apresentamos é que o paragrafo 4° do Artigo 28 delimite qual seria a
drea em que a concessiondria poderia comercializar essa agua. Conforme a redagdo atual, da
a entender que a concessiondria poderia fornecer dgua bruta em dreas da concessdo que sdo
de responsabilidade da DESO. Nossa proposta é de que a concessiondria continue com a
possibilidade de comercializar agua bruta, nas areas ndao operadas pela Deso dentro da area
da concessao, exclusivamente para consumo ndo humano, por meio de contrato especifico, no
qual serd estabelecida a responsabilidade do usudrio quanto aos riscos de sua utilizag¢do, o

que, de fato, esta alinhado com as defini¢oes do proprio Contrato de Concessao.

Por fim, como desdobramento, na tabela de irregularidades e multas (Anexo 2, item LXXI),
consta como infragdo a "compra e venda de dgua bruta ou tratada por terceiro, sem
autorizagdo expressa da concessiondria". A infragcdo ndo tem que ser constatada ou atestada
pela concessiondria, mas sim pela agéncia reguladora. A proposta, portanto, é que a redagdo
passe a ser: compra e venda de dgua bruta ou tratada por terceiros, sem autoriza¢do expressa

da Agrese.
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Em linhas gerais, sdo essas as contribui¢oes que a DESO tem a trazer para a consolidagdo do
texto deste regulamento. Contamos com a sensibilidade da Agrese na andlise deste conteudo

proposto. Desejo a todos uma excelente audiéncia. Muito obrigado ™.

Posicionamento _da CTSANEAMENTO: As contribuicdes do expositor pautaram-se

especialmente em 4 (quatro) topicos, que passardo a ser analisadas individualmente a seguir.

1. Quanto a defini¢do da "DESO/Prestadora”, entende-se que a definicdo presente na proposta

de Regulamento ndo contraria o exposto no Contrato de Concessao.

O Contrato de Concessao estabelece as seguintes defini¢des:

1.1.20. DESO: a Companhia de Saneamento de Sergipe, sociedade de
economia mista criada pelo Decreto-Lei n® 109/1969, com alteragdes
do Decreto-Lei n°® 268/1970, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
13.018.171/0001-90, com sede na Rua Campo do Brito, n° 331, Praia
13 de Julho, Aracaju, Sergipe, a qual foi delegada, por meio deste
CONTRATO DE PRODUCAO DE AGUA, a prestacio dos
SERVICOS UPSTREAM, abrangendo as atividades, infraestruturas e
instalacdes necessarias a execuc¢do dos servicos de captagdao de agua
bruta, adu¢do de dgua bruta e tratamento de 4gua bruta, bem como a
execucdo dos INVESTIMENTOS, em regime de prestagdo
regionalizada, com unicidade de regulagdo e compatibilidade de
planejamento para 4reas da MICRORREGIAO definidas no
CONTRATO DE CONCESSAO. [Grifo nosso]

1.1.49. SERVICOS UPSTREAM: as atividades integradas que
compreendem a totalidade dos servigos a serem prestados pela DESO
por forca do presente CONTRATO DE PRODUCAO DE AGUA e do
CONTRATO DE INTERDEPENDENCIA, assim como a realizacio
dos investimentos necessarios a ampliagdo, conservagao € manutengao
do SISTEMA UPSTREAM, compreendendo a reservagao, a captagao,
a aducdo e o tratamento de 4gua bruta. [Grifo nosso]

1.1.52. SISTEMA UPSTREAM: o conjunto de infraestruturas,
instalagcdes e equipamentos ligadas a prestacio dos SERVICOS
UPSTREAM, consideradas as estagdes de tratamento de 4gua e demais
estruturas existentes até o ponto de entrega da agua bruta tratada

4 CONCESSIONARIA. [Grifo nosso]

Mediante a analise das defini¢des e na logica contratual, a inclusdo do trecho "e adugdo de 4gua
tratada até os pontos de entrega" na defini¢ao de "Deso/Prestadora" no novo Regulamento ¢ um

ajuste preciso e necessario para a clareza do normativo.
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O Ponto decisivo reside na defini¢do de "SISTEMA UPSTREAM" (item 1.1.52). O contrato
define este sistema como o conjunto de infraestruturas que se estende "até o ponto de entrega
da 4gua bruta tratada & CONCESSIONARIA". Deste modo, se o sistema fisico sob
responsabilidade da Deso vai at¢ o ponto de entrega de agua ja tratada, ele, por uma
consequéncia logica e técnica, obrigatoriamente inclui as tubulagdes (adutoras) que transportam
essa agua tratada desde a saida da Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) até o referido ponto
de entrega. A operagdo dessa infraestrutura ¢, portanto, parte integrante dos "SERVICOS
UPSTREAM".

A redacdo disposta na proposta do Regulamento Geral objetiva aprimorar e elucidar as
defini¢des contratuais. Ao consolidar as informagdes dispersas nos itens 1.1.20, 1.1.49¢ 1.1.52,
a defini¢do torna uma obrigacdo implicita em uma descri¢ao explicita, conferindo maior clareza
e seguranca juridica ao Regulamento, eliminando qualquer ambiguidade sobre onde termina a
responsabilidade da Deso e onde comeca a da Concessiondria, alinhando-se perfeitamente as

obrigacdes sistémicas descritas nos contratos.

2. No que se trata da definicdo de “Concessiondria”, ndo se denota qualquer

incompatibilidade com aquela que consta do Anexo 13 do Contrato de Concessao.

3. No que se refere a contratacao dos servigos de fornecimento de dgua bruta, tem-se que
o Artigo 28, Paragrafo 4° foi ajustado com o objetivo de se deixar evidente a 4rea em que a

Concessionaria poderia comercializar essa agua, na forma proposta:

“Art. 28, §4° A pedido do Usudrio, a Concessiondria podera fornecer
agua bruta nas areas antes operadas pelos SAAEs, exclusivamente
para consumo ndo humano, por meio de contrato especifico, no qual
sera estabelecida a responsabilidade do Usudrio quanto aos riscos de
sua utilizacao”. [Grifo nosso]

4. Quanto ao que consta da Tabela de Irregularidades e Multas (Anexo 2, item LXXI),

traz-se o texto ajustado, conforme proposto:

“LXXI - Compra e a venda de dgua bruta ou tratada por terceiros sem
autorizacao expressa da Agéncia Reguladora”. [Grifo nosso]

15
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3.1.3 SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - ALEXSANDRO XAVIER BUENO

“Ndo poderiamos deixar de contribuir com este momento importante, um exercicio
democratico onde podemos discutir um tema tdo relevante quanto o saneamento. A Secretaria
de Estado da Saude, especialmente a coordenac¢do de Vigilancia Sanitaria, tem muito a falar
sobre o tema, pois dentro do regulamento temos o topico "agua", e é obvio dizer que a dgua
tem uma relagdo direta com a saude publica. Dentre todos os capitulos, o que mais se relaciona
com nossa darea de atuagdo é o Capitulo 21, para o qual apresentarei algumas sugestoes de
alteragdo a fim de alinha-lo conceitualmente com as normas sanitarias que usamos como

referéncia.

Falaremos sobre o Capitulo 21, referente ao Carro Pipa. Este equipamento nada mais é do
que um veiculo dotado de um tanque, um cano movel que precisa de cuidados para que a
populagdo faga o consumo seguro dessa dgua. A Portaria 888 do Ministério da Saude e a
norma técnica da ABNT de 2020 definem que este tipo de veiculo é de uso exclusivo para o
transporte de agua potavel para consumo humano. Ambas as normas trazem importantes
exigéncias para o veiculo e o tanque, as quais utilizamos (vigildncia sanitdria) em nossa

fiscalizagao.

A importancia dessa relagdo entre agua e saude publica foi definida em reunido conjunta do
Ministério da Economia e do Ministério da Saude, que classificou a atividade de "distribui¢cdo
de dgua por caminhoes" como de alto risco sanitario. Sendo o nivel mais alto de risco para a
vigilancia, a atividade exige uma autorizagdo especifica para ser exercida. Com base nisso,

trazemos nossas sugestoes.

A primeira é referente ao Artigo 135. Na redagdo original, o escopo é muito amplo. Pedimos
que seja delimitado que o transporte de dgua se refere aquela para consumo humano. E preciso
fazer essa distingdo para que a fiscalizagdo se concentre nesta atividade, diferenciando-a de
outros transportes de dgua para finalidades distintas, como obras ou limpeza publica, que ndo

sdo de nossa competéncia.

Outra sugestdo é no Artigo 136, paragrafo segundo. A redagdo inicial fala que a dagua do
caminhdo pipa deve assegurar os padroes de potabilidade estabelecidos "pela concessionaria”.
Nossa proposicdo é apenas um ajuste legal, alterando a redagdo para que fique claro que a
competéncia para estabelecer o padrado de potabilidade é do Ministério da Saude, e ndo da

concessionaria, conforme o orgao federal que referencia esses parametros.
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Ainda no Artigo 136, propomos a inclusdo de um pardgrafo quarto, que ndo existe atualmente.
Este novo paragrafo vem reforcar a exigéncia, que a vigildncia sanitaria ja faz, sobre a
apresenta¢do de recibos e documentos que comprovem a origem da agua. A proposta é
formalizar a obriga¢do dos responsaveis pelo caminhdo pipa de arquivar e apresentar essa
documentag¢do durante a fiscaliza¢do. Desta forma, é possivel comprovar que o abastecimento
foi realizado a partir de fontes autorizadas, o que garante mais seguran¢a sanitaria a

populagao.

Era isso, nossa proposi¢do foi bem rapida. Agradego a oportunidade ™.

Posicionamento da CTSANEAMENTO: No que tange as contribui¢des do expositor,

manifestadas tanto oralmente durante a audiéncia publica quanto por meio de documento
protocolado na Agrese, a analise desta Camara Técnica terd como base a sua manifestagao
escrita, disposta no Item 3.2.3 desta Nota Técnica. A referida delimitagdo metodologica foi
adotada a fim de garantir a maxima precisao e fidedignidade na interpretagdo e analise das

contribuigoes.

3.1.4 IGUA SERGIPE S.A. — LEANDRO AREDES

“A nossa proposta de regulamento partiu da necessidade de adaptar a norma vigente ao novo
cenario de prestagdo de servigo no estado. Antes, a DESO era responsavel por toda a cadeia;
agora, com a entrada da Iguad, assumimos a parte de distribuicdo de agua e esgotamento
sanitdario. Para que essa nova engrenagem funcione em harmonia, precisamos de um
regulamento adaptado. A primeira premissa foi buscar no Contrato de Concessdo todas as
defini¢oes — o que é upstream, o que é downstream, as defini¢oes de concessionaria e da DESO
— e refleti-las no regulamento. Fizemos isso para garantir a uniformiza¢do na interpretagdo

e ter seguranca juridica ao longo dos 35 anos de concessdo.

Nossa segunda premissa foi buscar a eficiéncia e a qualidade na prestag¢do dos servigos. Para
isso, o regulamento precisa ser uma ferramenta clara para o usuadrio. Por exemplo, trouxemos
do Anexo 5 do Contrato de Concessdo os prazos especificos para atendimento de solicitagoes,
para que o usudrio saiba qual servigo estd a sua disposi¢do e em qual prazo a Igua deve presta-
lo. O regulamento tem esse papel importante de ser um instrumento para que o cidaddo

conheca seus direitos e saiba como aciona-los.
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Sobre alguns pontos especificos que temos debatido no estado: a questdo dos condominios,
como o Alexandre comentou, ¢ algo que vimos discutindo amplamente com a sociedade para
chegarmos a um caminho que atenda a todos. Estamos abertos a implementac¢do de solugoes e
precisamos conversar de forma mais estruturada com a agéncia reguladora e o Ministério

Publico, que acompanha a situagdo, para que o resultado seja bom para todo mundo.

Em relag¢do a comercializa¢do de agua bruta, respondendo ao Vinicius (da DESO), a partir do
momento em que a Igua entra como prestadora do servigo, ela detém o monopdlio da relagdo
com o cliente final dentro da area concessionada. Toda a relagdo comercial — leitura, emissdo
de faturas, refaturamento, canais de atendimento — é de responsabilidade da Igua Sergipe.
Seguindo essa logica do monopdlio da relagdo com o cliente, sugerimos no regulamento que

nos facamos a comercializag¢do de agua bruta ao consumidor final.

Sobre a telemetria, a Igua propos no regulamento que ela seja uma solugdo ndo obrigatoria,
mas sim um incentivo a eficiéncia, que pode ser implementado mediante a celebragcdo de
"contratos especificos" com os condominios, sob condi¢coes especiais. Essa figura dos contratos
especificos, prevista no marco do saneamento, permite condi¢oes diferenciadas para

determinados clientes.

Alem disso, trouxemos outras melhorias objetivas. Na parte de loteamentos, por exemplo, o
regulamento atual ndao tem um procedimento para a emissdo de estudos de viabilidade. Nos
criamos um procedimento especifico com prazos claros, para que o empreendedor saiba
quando tera o documento em mdos. Na parte de faturamento e leitura, buscamos refletir
exatamente a estrutura tarifaria que consta no Contrato de Concessdo, sem alteragoes

relevantes.

A mensagem principal é que a Igua esta aqui hoje muito mais para ouvir e capturar as
contribuigoes. Buscamos apresentar um regulamento aderente ao Contrato de Concessdo e as
normas de referéncia da ANA. Tivemos o cuidado de olhar também para o que hd de mais
moderno em outras concessoes pelo Brasil para trazer as melhores praticas para Sergipe. Para
que tenhamos um servigo bem prestado, que atenda a expectativa dos usuarios, precisamos de

um regulamento forte.

Estamos abertos a receber contribui¢oes. Ja chegaram boas propostas aqui, como a parte dos
caminhoes-pipa, que ja estavamos discutindo internamente e que realmente da para aprimorar.

Melhorar faz parte da dinamica. Em conjunto com a Agrese, que tem o papel de definir a
18
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norma, estamos abertos a implementar um regulamento que seja realmente favordvel a

prestagdo de um servigo de qualidade. Obrigado”.

Posicionamento da CTSANEAMENTO: No que tange as contribui¢des do expositor,

manifestadas tanto oralmente durante a audiéncia publica quanto por meio de documento
protocolado, a analise desta Camara Técnica terd como base a sua manifestacao escrita, disposta
no Item 3.2.4 desta Nota Técnica. A referida delimitacdo metodoldgica foi adotada a fim de

garantir a maxima precisdo e fidedignidade na interpretagdo e analise das contribuigdes.

3.1.5 PESSOA FiSICA — JORGE LUIZ SOTERO DE SANTANA - IFS /
PROPEX - FUNCEFETSE

“Minhas contribui¢oes serdo, na verdade, reflexoes profundas. Eu sou engenheiro de
infraestrutura sanitaria e professor no Instituto Federal de Sergipe (IFS), onde implantamos o
curso técnico em saneamento em 1993. Represento aqui ndo apenas o IFS, com sua vivéncia
de mais de 110 anos na area, mas também a sociedade civil como membro do Comité da Bacia
Hidrogrdfica do Rio Sergipe. Sdo trabalhos voluntarios de mais de 20 anos monitorando o

saneamento no estado.

Inicio com uma pequena reflexdo. O presidente da Igua mencionou um investimento de 100
milhoes de reais no primeiro ano, o que parece estar batendo com o que acompanhamos. No
entanto, um dado me chamou a atengdo: foi dito que seriam investidos 3.4 bilhoes em
abastecimento de agua ao longo da concessdo. Nos planos que analisamos, o valor para agua
¢ de 2.4 bilhoes. Gostaria de ratificar se houve uma altera¢do no plano de negocio, pois a
complexidade de avaliar todos os documentos é muito grande. Por isso, estou aqui mais para

fazer reflexoes do que proposigoes.

Uma preocupagdo central é sobre a fiscaliza¢do. O regulamento diz que cabe a Agrese
acompanhar se as unidades de saneamento estdo em bom estado de conservagdo, limpeza e
seguran¢a. Eu conhego todas as elevatorias de Aracaju; a situagdo de muitas é cadtica,
paralisadas ha anos. A reflexdo que fago é: quem fara essa fiscaliza¢do? A Agrese terd corpo
técnico para acompanhar o imenso volume de servigcos que antes a DESO fazia e ndo fara mais
— como hidrometros invertidos, religa¢oes e milhares de outros procedimentos? Essa parte de

distribui¢do, que a Igud estd fazendo, precisa ser fiscalizada, ndo so aqui, mas em todo o Brasil.
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Aléem disso, o documento apresenta puni¢oes para a sociedade, como em casos de ligagoes
clandestinas, mas ndo vi orientagoes ou san¢oes claras para a concessiondria em caso de
falhas. Até que ponto uma companhia de saneamento pode deixar uma cidade sem dagua por
um més ou 15 dias? Se isso ocorre, a cobranga ndo deveria ser suspensa? Da mesma forma,
por que o cidaddo deve pagar a tarifa de esgoto se as elevatorias estdo paralisadas ha mais de

um ano? Vi um quadro de multas para o cidaddo, mas ndo para a empresa privada.

Fiquei surpreso com a tabela de multas para a sociedade, que foram majoradas. Ndo
compreendi a logica. Num exemplo especifico para ramais de 25 a 50 mm, a multa proposta
pela Agrese era de 50 vezes um valor de referéncia, e a Igud propds 1.700 vezes. E um contrato
draconiano que a sociedade ainda ndo tem ideia do que representa. Quem podera explicar
isso? Falta também uma tabela de puni¢oes para a empresa: por uma obra ndo entregue, por

um més de esgoto extravasado, por ndo tratar a dgua adequadamente.

Para fechar, quando o saneamento é ineficiente, sofre toda a sociedade, com a degradacgado do
meio ambiente e graves problemas de saude publica. Eu defendo a tarifa de esgoto, desde que
o servigo funcione, o que lamentavelmente nunca aconteceu em sua plenitude. A DESO
arrecadou 170 milhoes com a tarifa de esgoto, com um custo de 70 milhoes, gerando um "lucro”

de 100 milhoes que ndo foi revertido para o sistema. Por isso entramos em colapso.

Eram essas as nossas contribui¢oes. Muito obrigado”.

Posicionamento da CTSANEAMENTO: Inicialmente, cumpre registrar que, apos analise das

contribui¢cdes apresentadas pelo expositor, verificou-se que parte significativa de suas
proposi¢des ndo trata do objeto desta Audiéncia Publica, que se circunscreve a minuta do novo
Regulamento Geral dos Servicos. Dessa forma, ¢ exposto, a seguir, o posicionamento desta
Camara Técnica apenas para a contribuicao julgada procedente e aderente a finalidade do

presente processo de consulta.

Acerca dos questionamentos levantados pelo expositor sobre os valores e informagdes da
Tabela de Irregularidades e Multas (Anexo II), verifica-se que as divergéncias apontadas
decorrem da utilizagdo (pelo autor) de uma versdo documental distinta daquela oficialmente
submetida a Audiéncia Publica n° 03/2025. Ou seja, a analise do expositor baseou-se em uma

versao preliminar proposta pela Concessionaria para submissdo a Agrese, enquanto a versao
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oficial da tabela, que integra o material de referéncia ja contempla as devidas corregdes e

portanto, ndo apresenta as inconsisténcias questionadas.

3.2 CONTRIBUICOES RECEBIDAS POR MEIO DO E-MAIL INSTITUCIONAL

A seguir, transcrevem-se, de forma integral, as contribui¢cdes recebidas via e-mail
institucional da Agrese dentro do prazo estabelecido de 7 (sete) dias posteriores a Audiéncia

Publica.

3.2.1 PESSOA FIiSICA - MARCUS LUIZ DE ALMEIDA FRANCO

“Apresentamos propostas de alteracdo na redagado dos seguintes artigos:
1) Art. 92, inciso 11I:

O faturamento do volume consumido nas dareas comuns do imovel/condominio em que haja um
conjunto de Economias com medigoes individualizadas serd feito pela apuragdo da diferenca
verificada entre o volume medido no hidrometro totalizador e a soma dos volumes medidos
faturados nos hidrometros individuais. (substituir “medidos” por ‘‘faturados”)

Fundamento:

Da forma que esta na proposta poderd ocorrer cobranga em dobro, no caso de haver adogdo
da tarifa minima para alguma economia. Por exemplo, consideremos um condominio com 10
economias, com leitura (i) do hidrometro totalizador igual a 100 m?, (ii) de nove das economias
com volumes medidos e faturados igual a 10 m? cada, e (iii) uma tenha seu volume medido em
3 m? mas por adogado da tarifa minima seu volume faturado em 10 m>.

Pela redagdo original, a Concessionaria teria entregue 100 m? recebido o correspondente a
100 m? das economias e mais o correspondente a 7 m? do condominio. Ou seja: foram faturados
7 m? a mais que o fornecido.

Pela redagdo proposta, a Concessionaria teria entregue 100 m? e recebido o correspondente a

100 m°.
2) Incluir a alinea “a” no art. 92, inciso I11:

a) Caso a area comum do condominio ndo tenha ramal algum para consumir dgua da
Concessionaria, a difereng¢a calculada neste inciso “IlI”, se maior que zero, deve ser
automaticamente rateada entre as economias ativas, proporcionalmente aos seus consumos
medidos.

Fundamento:
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Atender situagoes reais em nossa cidade, onde existem varios pequenos Residenciais com
multiplas unidades, mas que ndo ha um “condominio”.

3) Alterar a redacdo do inciso 1V do art 92.
Original:

“A diferenca (de volumes) apurada conforme o inciso Ill deste artigo sera dividida pela
quantidade de imoveis vinculados ativos do Condominio e, apenas para efeito de calculo dos
faturamentos correspondentes, esta diferenca de volume sera inserida nas contas de cada
Economia. Os valores que seriam acrescidos as contas das Economias, por conta da inclusdo
deste volume, passardo a constituir a conta do Condominio, para fins de faturamento.”

Proposta:

“A diferenca (de volumes) apurada conforme o inciso Ill deste artigo serd faturada de acordo
com a estrutura tarifaria vigente, quer seja na conta do condominio, quer seja nas contas das
economias quando estas receberem suas quotas com o rateio.”

Fundamento:

A redagdo do inciso IV pode gerar entendimento incorreto, pois parece que se permite que a
diferenca calculada no inciso Il seja cobrada duas vezes, sendo uma nas contas de cada
economia e outra numa conta do condominio.

Outro entendimento que se faz necessario esclarecer é o da defini¢do que a cobranga do volume
calculado no inciso 11l deverd observar a estrutura tarifdria escalonada vigente.

Visando contemplar este entendimento, sugerimos a redagdo acima.
4) Vazamentos Ocultos:

O caso de vazamentos ocultos teve seu tratamento com ampliacdo significativa das obrigagoes
do consumidor. Antes, regulado pelo art. 123 e seu paragrafo unico, agora pelo art. 160 e seus
4 paragrafos. As exigéncias para que o consumidor tenha sua conta revista sdo prevista no
paragrafo 2°do art. 160:

)

a) “Compromisso firmado pelo usuario de reparar e comprovar o devido reparo...”.

Apenas esta primeira parte ja nos permite vislumbrar dificuldades para o usuario, que antes
ndo precisava deste “compromisso’. Deduzimos que este compromisso precisa ser ‘“por
escrito”, ja que é por “instrumento especifico” e “contendo todos os dados...”. Qual seria o
nivel de exigéncia para o consumidor “comprovar o devido reparo”? Se é para demonstrar
reparo de vazamento, pode ser exigido um teste de pressdo por determinado tempo, com
registro grdfico, o que poderd tornar o processo extremamente complexo e ou oneroso.

a) “..mediante instrumento especifico...”. Se é ‘“especifico”, entendo que ja deveria ser
definido neste Regulamento, para ndo corrermos o risco de ser elaborado algo que seja uma
barreira instransponivel para o consumidor poder obter atenuagdo do dano.
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b) “...contendo todos os dados de identificacdo deste e do imovel, ...”. Quais seriam os dados
do vazamento e reparo demandados?

Consideramos serem razodveis as exigéncias, mas muito onerosa para o usudrio e tambem
para a Concessionaria, afinal de contas precisard também aumentar seus recursos de gestdo
para o devido controle de cada caso. Além disso, entendemos que a redugdo de 50% sobre o
consumo excedente é pouco, pois inexiste culpa do consumidor.

Assim, sugerimos as seguintes alteragoes:
Redagao Original:

Art. 160. Nos casos de excesso de consumo devido a vazamentos ocultos nas instalacoes
internas do imovel, a Concessiondria concedera desconto sobre o consumo excedente ao
consumo médio em uma fatura a cada 12 (doze) meses.

§ 1? O desconto previsto no caput deste artigo sera correspondente a 50% (cinquenta por
cento), sobre o consumo excedente podendo o valor da fatura ser parcelado de acordo com os
critérios definidos pela Concessionaria.

$2° Constitui condig¢do para a revisdo de que trata este artigo o compromisso firmado pelo
Usuario de reparar e comprovar o devido reparo, mediante instrumento especifico, contendo
todos os dados de identificagdo deste e do imovel, no qual devera ser estabelecido o prazo para
conserto, que ndo podera ultrapassar a 30 (trinta) dias

$ 3?0 prazo de reclamagdo do Usudrio/Economia, a ensejar a revisdo, é de 30 (trinta) dias
apos o vencimento da fatura, sob pena de decaimento do direito.

$ 4° 0 disposto neste art. 160 ndo se aplica a imoveis e/ou Economias em que haja utilizagdo
de fontes alternativas.

Redagdo Proposta:

Art. 160. Nos casos de excesso de consumo devido a vazamentos ocultos nas instalacoes
internas do imovel, a Concessionaria concederda desconto sobre o consumo excedente ao
consumo médio em uma fatura a cada 12 (doze) meses.

§ 1° O desconto previsto no caput deste artigo serd correspondente a 50% (cinquenta por
cento), sobre o consumo excedente, limitando o valor total da fatura a duas vezes o valor médio
das 12 ultimas faturas, podendo o valor ser parcelado de acordo com os critérios definidos
pela Concessionaria, sendo 3 o numero minimo de parcelas, salvo interesse do consumidor em
pagar a vista.

§2° Constitui condi¢do para a revisdo de que trata este artigo o contato com a Concessiondria,
informando detecgdo e reparo do vazamento, e posteriormente informando as leituras durante
cinco dias corridos, para verificar se voltou ao consumo médio, tendo sido o reparo efetivo. O
tempo para reparo ndo podera ultrapassar 30 (trinta) dias, depois da comunicagdo inicial.
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$ 3?0 prazo de reclamagdo do Usudario/Economia, a ensejar a revisdo, é de 30 (trinta) dias
apos o vencimento da fatura, sob pena de decaimento do direito.

$ 4° O disposto neste art. 160 ndo se aplica a imoveis e/ou Economias em que haja utiliza¢do
de fontes alternativas. Exclusdo deste paragrafo por parecer conteudo discriminatorio”.

Posicionamento da CTSANEAMENTO: Na sequéncia, expde-se a analise técnica de cada

contribuicdo, cuja elaboracdo teve como referéncia artigos da proposta de Regulamento,

mantendo-se assim, a mesma ordem ¢ numeragao dos itens.

1. Alterar o Art. 92, inciso 111

A alteragdo requerida foi objeto da Portaria n®42 de 10 de junho de 2025, a qual estabelece que,
para fins de calculo referente a cobranca de rateio, deve ser considerado o volume do
faturamento dos hidrometros individuais, sendo vedada a cobranga de rateio com base no

volume real.

2. Incluir a alinea “a” no art. 92, inciso 111

[IP%2)

A alinea “a” proposta mostra-se desnecessaria, considerando que o caso relatado est4 incluso

naqueles abordados no Inciso III do artigo 92 da proposta de Regulamento.

3. Alterar a redacio do inciso IV do art. 92

Cabe esclarecer que o inciso IV do art. 92 trata do detalhamento da metodologia de célculo a
ser adotada pela Concessionaria para a aplicagdo do disposto no inciso III, que versa sobre a
diferenca de volumes entre a medigdo do hidrometro totalizador e a soma dos volumes
registrados nos hidrometros individuais. Porém, para mitigar eventuais ambiguidades

interpretativas, a redacdo do inciso IV foi ajustada, passando a apresentar o seguinte texto:

“A diferenca (de volumes) apurada conforme o inciso IlI deste artigo sera dividida pela
quantidade de Economias ativas do Condominio e, apenas para efeito de calculo do valor a
ser faturado ao Condominio, esta diferenca de volume sera inserida nas contas de cada
Economia, aplicando-se a estrutura tarifaria vigente. Assim, os valores que seriam acrescidos
as contas das Economias, por conta da inclusdo deste volume, passardo a constituir a conta

>

do Condominio, para fins de faturamento.’
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4. Vazamentos Ocultos
Informa-se que, em virtude de renumeragdo sequencial na versao final da proposta do
Regulamento, o dispositivo que anteriormente correspondia ao Art. 160 passa a viger com a

numeracao de Art. 161.

Art. 161, Paragrafo 1°

Nao ¢ possivel estabelecer limites para ocorréncias de vazamentos ocultos, cuja
responsabilidade pela sua existéncia ¢ exclusiva do Usuario.
Quanto ao parcelamento ¢ facultado a Concessiondria estabelecer a quantidade de parcelas, a
seu critério exclusivo.

Art. 161, Paragrafo 2°
O referido paragrafo foi ajustado passando a ter a seguinte redagao:

“§2° Constitui condi¢do para a revisdo de que trata este artigo a declaragdo formal do Usudrio
de que o vazamento foi devidamente reparado”.

Art. 161, Paragrafo 4°

O Paragrafo 4° do Art. 161 foi excluido, conforme proposto.

3.2.2 PESSOA FIiSICA - ALEXANDRE SILVA SOUZA

“Dentre os varios pontos debatidos gostariamos de chamar aten¢do para que:

1. uma determinada portaria da Agrese tivesse validade mesmo apos um recurso
interposto pra ndo gerar continuidade abusiva de cobrangas,

2. suspensdo da cobranga de servigo ativo,

3. responsabilidade do hidrometro seja da concessionaria até porque a relagdo de
consumo é com a unidade e cobraria no valor da fatura do consumidor final. Ja a
estrutura de tubulagdo do prédio totalmente do condominio”.

Posicionamento da CTSANEAMENTO: Na sequéncia, expde-se a analise técnica para cada

uma das contribuigdes apresentadas, cuja ordem e numeracao (de 1 a 3) correspondem aquelas

utilizadas pelo expositor.
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1. A suspensdo dos efeitos das Portarias, exaradas pela Agrese, por conta de interposicao
de recurso administrativo, encontra-se consignada no Artigo 15 do Regimento Interno do
Conselho Superior da Agrese, transcrito a seguir:

“Art. 15. Das decisdes da diretoria Executiva caberd recurso
administrativo ao Conselho Superior da Agrese, que sera admitido
com efeito suspensivo, no prazo de 15 (quize) dias Uteis a contar da sua
publicagdo ou da intimag¢ao do representante legal, mediante mensagem
eletronica ou por outro meio que comprove o respectivo recebimento.”
(grifo nosso)

2. A manifestacdo "suspensao da cobranga de servigo ativo", ¢ interpretada por esta
Céamara Técnica como a proposic¢ao do direito do Usudrio de solicitar a suspensdo temporaria
do fornecimento de dgua para um imoével que permanecera temporariamente desocupado,
evitando-se, assim, o faturamento por consumo minimo ou por disponibilidade dos servicos

durante esse periodo.

Informa-se que tal pleito, que constitui um procedimento padro na regulagdo de servigos
publicos, ja se encontra devidamente contemplado na minuta do Regulamento em discussao. O

Art. 122 do referido normativo € explicito ao dispor que:

"Art. 122. O Usuario/Economia pode requerer, por motivo de mudanga
ou auséncia prolongada, a suspensio do fornecimento de agua,
ficando a Concessiondria obrigada a executa-la, quando fard também a
leitura do hidrémetro para faturamento e emissao de fatura final."

3. O marco regulatorio nacional e a jurisprudéncia consolidada estabelecem que a
responsabilidade da Concessionaria se encerra no ponto de entrega ao Condominio, ou seja, no
hidrometro totalizador (macromedidor). A partir deste ponto, toda a infraestrutura de
distribuicao interna, incluindo as tubulagdes e os hidrometros individualizados
(micromedidores), ¢ classificada como instalacdo privada, de responsabilidade e propriedade
do Condominio ou dos condéminos. Tal entendimento esta refletido no Art. 94, § 1°, da presente

proposta de Regulamento.

3.2.3 SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - ALEXSANDRO XAVIER BUENO

NOTA TECNICA

“Referéncia: Regulamento Geral dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario.
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Geréncia Técnica: Geréncia de Vigilancia em Saude Ambiental Assunto: Proposta de
alteracées do Regulamento Geral dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do estado de Sergipe.

1. OBJETIVO

Apresentar a Agéncia Reguladora de Servi¢os Publicos do Estado de Sergipe (Agrese)
propostas de atualizagdo do Regulamento Geral dos Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitdrio, com foco nas disposi¢cées referentes ao fornecimento de dgua
por caminhdo-pipa e a vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano, em
conformidade com a legislagdo sanitaria vigente.

2. COMPETENCIA LEGAL

A Coordenagao Estadual de Vigilancia Sanitaria (COVISA/SES) exerce a fun¢do de coordenar,
supervisionar e apoiar tecnicamente as agoes de vigilancia sanitaria no territorio estadual, em
articulagdo com os municipios, conforme previsto na Lei Federal n° 8.080/1990, na Lei n°
9.782/1999 (que define o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria — SNVS) e em legislagoes
estaduais correlatas.

No tocante ao abastecimento de agua para consumo humano, compete a Vigilancia Sanitdria:
* Regulamentar, normatizar e fiscalizar atividades que envolvam risco a saude publica,

* Licenciar estabelecimentos e atividades classificadas como de risco sanitario, conforme a

RDC n°62/2020;

* Exercer o controle sanitdrio sobre o transporte e fornecimento de agua potavel por caminhdo-
pipa, garantindo a conformidade com os padroes de potabilidade do Ministério da Saiide
(Portaria GM/MS n°888/2021);

Assim, a COVISA/SES fundamenta suas recomendagoes no papel constitucional e legal de zelar
pela saude publica, refor¢cando a necessidade de que o Regulamento Estadual reconhega a
obrigatoriedade do licenciamento sanitario e da rastreabilidade nas operagoes de
fornecimento de dgua por caminhdo-pipa.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL
* Lei Federal n°8.080/1990 — dispoe sobre a protegdo, promogdo e recuperagdo da saude.

» Lei Federal n° 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020 — estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento bdsico.

* Portaria GM/MS n°888/2021 — define os procedimentos de controle e vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

* Resolugao RDC n° 62/2020 — dispoe sobre classificagdo de atividades de risco para fins de
licenciamento sanitario.
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4. PROPOSTAS DE ALTERACAO
Art. 135 — Do fornecimento de agua tratada por caminhdo-pipa
Redacdo proposta:

“O abastecimento de agua tratada para consumo humano por caminhdo-pipa somente podera
ser realizado, na Area da Concessdo, pela Concessionaria, diretamente ou indiretamente, por
meio de fornecedores devidamente cadastrados e licenciados pelo orgdo de Vigilancia

’

Sanitaria competente.’

Justificativa: A inclusdo da expressdo “para consumo humano” delimita o escopo do
dispositivo, alinhando-o as exigéncias de prote¢do da saude publica e assegurando que apenas
operadores licenciados pela Vigilancia Sanitaria possam atuar no fornecimento.

Art. 136 — Do cadastro e rastreabilidade das operagoes
Redacdo proposta:

“As empresas de caminhdo-pipa sdo obrigadas a manter cadastro atualizado junto a
Concessionaria, a qual serd responsavel pela emissdo de recibos de compra, com o objetivo
de regularizar o abastecimento de dgua potdvel. Os responsaveis deverdo manter e apresentar
tais comprovantes no processo de renovagado da licenga sanitaria.”

$2°— “A agua fornecida por caminhdo-pipa devera atender integralmente aos padroes de
potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude, observando-se as disposicoes deste
Regulamento, a legislagcdo e as normas técnicas vigentes, de forma a assegurar a qualidade e
a seguranga para o consumo humano.”

§4° — “Os recibos emitidos a cada operagdo de abastecimento deverdo ser arquivados pela
Concessionaria e utilizados como comprovantes formais no processo de renovagdo de sua
licenga sanitdria, junto ao orgdo de Vigilancia Sanitaria competente.”

Justificativa: Alinhamento as normas nacionais de potabilidade, refor¢o da rastreabilidade do
servico e fortalecimento do controle higiénico-sanitario da dgua destinada ao consumo

humano.
As alteragoes propostas visam a:
* Refor¢car a competéncia do Ministério da Saude na defini¢do dos padroes de potabilidade;

» Garantir maior precisdo normativa quanto ao destino da agua transportada por caminhdo-
pipa;

* Assegurar o controle sanitdrio por meio do licenciamento e da rastreabilidade das operagoes,
* Promover seguranca juridica e sanitaria, em consondncia com o marco legal do saneamento

basico e com a legislacdo de saude publica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, a Coordenag¢do Estadual de Vigilancia Sanitaria recomenda a
incorporagdo das propostas apresentadas no processo de atualizagdo do Regulamento dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio do Estado de Sergipe.

As alteragoes sugeridas refor¢cam a necessidade de alinhamento do regulamento ndo apenas
ao marco legal do saneamento basico e as normas do Ministério da Saude, mas também as
diretrizes dos orgaos de fiscalizag¢do sanitaria e regulatoria. Dessa forma, busca-se assegurar
maior seguranca juridica, fortalecimento do controle higiénico-sanitario, padronizagdo de
procedimentos e prote¢do a saude da populagdo sergipana”.

Posicionamento da CTSANEAMENTO: As contribui¢des incidiram especificamente sobre

os artigos do CAPITULO XXI — DO FORNECIMENTO DE AGUA POR CAMINHAO-PIPA,

sendo analisadas individualmente a seguir.

Ressalta-se que, em virtude de renumeracdo sequencial na versdo final da proposta do
Regulamento, o dispositivo que anteriormente correspondia ao Art. 135 passa a viger com a

numeragao de Art. 136.

1. Alterar o0 Art. 136

Compreende-se a proposta de alteracdo apresentada pelo manifestante, ao sugerir a inclusao da
expressao “para consumo humano” no caput do art. 135 da proposta de Regulamento. Contudo,
no ambito da atuagdo da Agrese, as referéncias a expressdo “agua tratada” constantes no
Regulamento ja se restringem, por defini¢do, a agua destinada ao consumo humano, conforme

disposto no art. 4°, inciso VIII, da propria proposta de Regulamento, transcrito a seguir:

“Art. 4°, VIII - Agua tratada: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de tornad-la potavel, nos termos de

’

regulamentagdo especifica.’

2. Art. 137 (caput)

O Art. 137 foi reeditado para adequar o dispositivo aos limites da competéncia legal e
regulatéria da Agrese, tendo em vista que a sugestao se estende ao processo de licenciamento
sanitario, que nao se constitui atribuicdo desta Agéncia. Desta forma, a redacao do art. 137
passa a dispor da seguinte forma:
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“Para fins de controle e regulariza¢do do abastecimento de agua potavel por fontes moveis,
compete a Concessionaria instituir e manter um cadastro atualizado de todas as empresas de
caminhdo-pipa que atuam na Area da Concessdo. E vedado a Concessiondria o fornecimento
de agua a empresas que ndo constem no referido cadastro, sendo sua responsabilidade a

emissdo de recibos de compra para toda e qualquer operagdo de venda, a fim de garantir a

’

rastreabilidade do recurso hidrico utilizado.’

3. Art. 137 §2° -

O paragrafo foi revisto e passou a ter a seguinte redacao:

“§2° A dgua fornecida por caminhdo-pipa deverd atender integralmente aos padroes de
potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude, observando-se as disposi¢oes deste
Regulamento, a legislagdo e as normas técnicas vigentes, de forma a assegurar a qualidade e
a seguranga para o consumo humano.”

4. Art. 137 §4° -

A contribuigdo foi incluida na proposta do Regulamento, como segue:

“§4° — Os recibos emitidos a cada operagdo de abastecimento deverdo ser arquivados pela
Concessionaria e utilizados como comprovantes formais no processo de renovag¢do de sua

)

licenga sanitaria, junto ao orgdo de Vigilancia Sanitaria competente.’

3.2.4 IGUA SERGIPE S.A.

Considerando que a Concessiondria Igua protocolou suas contribui¢cdes em formato de planilha
eletronica (Excel), a fim de garantir a fidedignidade e a melhor visualizacdo do documento
original, optou-se por apresentar o referido arquivo em sua integralidade no Anexo A desta
Nota Técnica. Dessa forma, a anélise e o posicionamento desta Agéncia para cada sugestao
serdo detalhados nos itens a seguir, fazendo-se sempre referéncia aos itens correspondentes no

anexo mencionado.
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Posicionamento da CTSANEAMENTO:

1. A definicao de abastecimento de dgua deve abarcar todas as formas de abastecimento
inclusive a solugdo por fonte alternativa. Assim, fica mantida a definicdo original. Todavia,
para melhor especificidade foi adicionado o termo “potavel”, ou seja, a definicdo passa a se
referir a “abastecimento de agua potavel”, ou seja, a defini¢do passa a se referir a

“abastecimento de agua potavel”.

2. Foi retirada do texto, a exigéncia de interligagdo a caixa de inspecdo do usuario, por
descabida e incluido “em operacdo no logradouro em que se encontra o imoével”, visando

alcangar os casos em que a rede passa em rua lateral ao imével.

3. Foi retirada do texto, a exigéncia de interligagdo a caixa de inspecdo do usuario, por
descabida e incluido “em operacdo no logradouro em que se encontra o imével”, visando

alcangar os casos em que a rede passa em rua lateral ao imével.

4. O termo “Tarifa” tem significado amplo ndo se restringindo as condi¢des referidas na

proposta da Igua. Portanto ndo se trata de termo que careca de definigao especifica.

5. A tarifa de disponibilidade ndo se restringe aos casos citados mas, se aplica a todos os
usuarios. Ademais as tarifas mais especificas encontram-se claramente definidas na proposta

do Regulamento.

6. O percentual proposto para a tarifa de disponibilidade do servigo de esgotamento

sanitario estd em desacordo com as condic¢des estabelecidas do contrato de concessao.

7. O percentual proposto para a tarifa de disponibilidade do servico de esgotamento

sanitario esta em desacordo com condigoes estabelecidas do contrato de concessao.

Todavia, em consonancia com o que consta da definicao de disponibilidade de rede, foi retirada
do texto a exigéncia de interligagdo a caixa de inspec¢ao do usuario, por descabida e incluido
“em operac¢do no logradouro em que se encontra o imével”, visando alcangar os casos em que

a rede passa em rua lateral ao imdvel.

8. Defini¢ao incluida na proposta do Regulamento.

31

VMGN-A2UY-Z423


http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

R, R GOVERNO DO ESTADO DE'SERGIPE

Q SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE

4. GOVERNO DO ESTADO

g SERGIPE

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

9. Nao ha vedagdo de comercializagdo direta de 4gua bruta pela Deso, na area da

concessao.

10. Nao ha vedacao de comercializacdo direta de agua bruta pela Deso, na area da

concessao.
11.  Para melhor esclarecer foram feitas adequacdes no texto:

Retirado: “do ramal de dgua compreendido entre o alimentador predial e o hidrometro

individual”.

Acrescido: “da instalacdo interna do imdvel, compreendido entre o ponto de entrega da dgua

(ap6s o hidrometro individual) e o inicio da rede de distribui¢do interna da edificagao”
12.  Para melhor esclarecer foram feitas adequacdes no texto:

Retirado: “do coletor predial/ramal de esgoto compreendido entre o coletor predial e a caixa

de inspeg¢ao/tubo de inspegao”.

Acrescido: “da instalagdo interna do imdvel, compreendido entre o ponto de coleta de esgoto,
dentro do imdvel, e o ponto de interligagdo ao coletor predial de esgoto (caixa de inspegao

ou tubo de inspecao)”.

13. O paragrafo trata de servigo de natureza extraordindria a concessdo e, portanto, nao

sujeito a fiscalizacdo e regulagdo da Agéncia Reguladora.

14.  Para melhor esclarecer foram feitas adequagdes no texto:

Retirado: “com anuéncia prévia da Agrese”

Acrescido: “cujos modelos devem ser submetidos a homologagdo prévia da Agrese”

15.  Nao cabe a observagao referida tendo em vista que o Art. 223 — A, proposto, foi rejeitado

(vide item 17)

16.  Nao cabe a observac¢ao referida tendo em vista que o Art.223 — A, proposto, foi rejeitado

(vide item 17)
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17.  Nao ¢ razoavel o estabelecimento de prazo para manifestacdo formal da Agrese em
questdes de amplo espectro tais como: atos, planos, modelos, procedimentos, etc, sobretudo
quando se condiciona o fato da auséncia da referida manifestacdo & sua aprovacao tacita.

Portanto a propositura do Art. 223 — A nao foi acatada.

18. A Agrese ja emitiu Portaria n°42/2025, estabelecendo os procedimentos de rateio da
diferenga de consumos entre macro ¢ micros medidores em condominios, em conformidade

com o posicionamento do Ministério Publico Estadual.
19.  Para melhor esclarecer foram feitos pequenos ajustes no texto:

XXXIV - Despejo ndo doméstico: efluente liquido que contenha substancias que possam
danificar ou interferir nos processos de depuragdo da estagdo de tratamento de esgotos
domésticos, tais como: substancias que possam causar incéndio ou explosdo; substincias
orginicas volateis e semi-volateis prejudiciais ao sistema publico de esgotos domésticos;
substancias que, por si ou por intera¢do com outros efluentes, possam criar situacdes de risco a
vida, a satde e a seguranca dos operadores e da populagdo em geral, ou que prejudiquem o
processo de tratamento de esgotos e o enquadramento do lodo gerado, dificultando a sua
disposicao final; residuos solidos; oleos e graxas (0leos minerais, 0leos vegetais e gorduras
animais, a exemplo de 6leos utilizados em maquinas, equipamentos, veiculos e em cozinha);
aguas de qualquer origem com a finalidade de diluir efluentes liquidos ndo domésticos; e aguas
pluviais, observados os termos e condi¢gdes deste Regulamento e da legislagdo pertinente, que
ndo pode ser lancado na rede publica de esgotamento sanitario sem prévio tratamento, bem

como prévia e expressa autorizagao da Concessionaria.

20. O Art. 87 foi acatado com ajustes textuais e os demais dispositivos propostos (art. 88 ao
92) nao foram acatados por desnecessarios, pois constam, de maneira geral, no artigo 88 e seu
respectivo paragrafo unico da proposta de Regulamento.
“Art. 87. Os despejos a serem langcados nas redes coletoras de esgotos devem ter
caracteristicas fisico-quimicas e bacteriologicas que atendam aos requisitos e pardametros

fixados pela legislagdo pertinente, caracterizando-os como esgoto domeéstico.

§ 1° O tratamento prévio dos efluentes ndo domésticos sera de responsabilidade exclusiva do
Usuario, devendo ser realizado as suas expensas, sem prejuizo do pagamento das tarifas de

esgoto incidentes.
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§ 2°E vedada a utilizacdo da rede coletora de esgotos para o lancamento de despejos contendo
substdncias que, por sua natureza, possam danifica-la, interferir nos processos de tratamento
ou causar danos ao ambiente, ao patrimonio publico ou a terceiros, sujeitando-se o infrator as
penalidades previstas neste Regulamento, sem prejuizo da adog¢do de outras medidas

administrativas e/ou judiciais.

§ 3° E proibido lancar na rede coletora de esgotos materiais que causem obstrucdo ou outra
interferéncia na sua operag¢do, tais como gorduras, oleos, areia, cinzas, metais, vidro, madeira,
pano, lixo doméstico, cera, estopa, absorvente higiénico, efluentes provenientes de solugoes
individuais, aguas de piscinas e despejos de lavagem de veiculos, dentre outros, bem como
aguas pluviais em qualquer quantidade, sujeitando-se o infrator as penalidades previstas neste
Regulamento, sem prejuizo da adogdo de outras medidas administrativas e/ou judiciais

cabiveis.

§ 4° Os estabelecimentos industriais geradores de despejos, bem como os de prestadores de
servigos de limpa-fossa, devem se manter cadastrados perante a Concessiondria, observado
ainda que os prestadores de servicos de limpa-fossa devem destinar os efluentes de

caracteristicas domésticas para as estagoes de tratamento de efluentes.

$ 5°0 conteudo de caminhdo limpa-fossa deve ser lancado no inicio do processo das estagoes
de tratamento de esgoto, mediante a prévia andlise das suas caracteristicas fisico-quimicas e
bacterioldgicas. Por tais servigos sera cobrado o valor constante na Tabela de Servigos

Complementares.

$ 6° Os materiais retidos pela caixa de gordura sdo considerados como residuos solidos, e
como tal, ndo podem ser lancados na rede publica de esgoto, sujeitando-se o infrator as
penalidades previstas neste Regulamento, sem prejuizo da adog¢do de outras medidas

administrativas e/ou judiciais.”

21. O texto proposto estende o conceito de “conexdo” a consideragdes ndo cabiveis em uma

defini¢do, desta forma, foi acatado parcialmente, como se segue:

“XXV - Conexdo: obriga¢do de todo e qualquer Usuario de conectar toda edificagdo
permanente as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

disponiveis, de acordo com o disposto no art. 45 da Lei Federal n° 11.445/2007.”
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22.  Acatado mas com supressdo da parte final do texto proposto “sob responsabilidade do

comunicado pelo Usuario ou titular da ligacdo.”

“XX1V - Comunicagdo com o Usudrio ou comunicagdo: forma de comunicag¢do dirigida ao
Usuario ou ao titular da ligag¢do, transmitindo-lhe uma mensagem referente aos servigos, a
notificagdo prévia, a suspensdo dos servicos ou a notificacdo de irregularidade, sendo
admitidas quaisquer uma das seguintes formas, desde que o cadastro respectivo seja feito com
o consentimento do Usuario: (a) carta, notificagdo ou aviso dirigido ao Usuario ou titular da
ligacdo, (b) comunicado na fatura dos servigos, (c) e-mail cadastrado pelo Usuario, (d)
WhatsApp cadastrado pelo Usudario, (e) SMS cadastrado pelo Usuario; (f) ligag¢do telefonica
devidamente gravada, em numero cadastrado pelo Usudrio, (g) publica¢do em diario oficial;
e (h) qualquer outro meio de comunicagdo, fisico ou eletronico, por meio do qual seja possivel

’

identificar o recebimento.’
23. Acatada a proposta do Art. 81 e Rejeitados os Paragrafos propostos.

“Art. 81 Para implantagdo ou ampliagdo de loteamentos, condominios, conjuntos
habitacionais, ruas particulares, bem como de empreendimentos comerciais, industriais, etc,
publicos ou privados, com consumo de dgua projetado superior a 50m? (cinquenta metros
cubicos) por més, a Concessiondria somente poderd assegurar o abastecimento de dagua e o
esgotamento sanitario apos andlise prévia de sua viabilidade, a ser realizada mediante
solicita¢do do empreendedor interessado e no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da solicitacdo, que devera ser formulada de acordo com diretrizes estabelecidas

neste Regulamento e no Contrato de Concessdo.”
24. Acatada com pequenas adequagdes na redagdo do texto:

“LXXXVI - Tabela de Servicos Complementares: Tabela com a indica¢do dos servigos
adicionais, especificos, prestados pela Concessiondria e definig¢do de seus respectivos valores
homologados pela Agrese, que serdo reajustados nos termos dos reajustes tarifarios (Anexo 1

deste Regulamento).”

25. Acatada com pequenas adequagdes na redagdo do texto:

«“

XXXV - Tabela de Irregularidades e Multas: Tabela onde constam os valores das sangoes

pecuniarias relativas ao descumprimento das normas e procedimentos atinentes aos servig¢os
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prestados (Anexo I a deste Regulamento).”

26. Entende-se que o texto contido no Regulamento contempla satisfatoriamente, o que se

pretende.

27. Os paragrafos propostos incluem obrigagdes ao 6rgao ambiental, incompativeis com o

escopo do Regulamento.

28. Rejeitada a proposta do Art 135 por incompativel com os objetivos do Regulamento e

acatado o Art 136, como novo Art. 135, inclusive seus paragrafos.

“Art. 135. Exclusivamente na auséncia de disponibilidade de rede de esgotamento sanitdrio ou
caso tenha sido fornecida, pela Concessionaria, declaragdo de inviabilidade técnica, e apenas
enquanto perdurar tal inviabilidade, serdo admitidas solugoes individuais, cabendo ao Usuario

informar a Concessionaria quanto a solugdo individual escolhida.

§ 1° As fossas ou outras formas para esgotamento sanitario existentes em imoveis situados em
locais alcan¢ados pela rede coletora de esgoto serdo desativadas e aterradas pelo proprietario

ou possuidor do imovel as suas expensas.

§ 2? Ndo caracterizam inviabilidade técnica as situacoes decorrentes de impedimentos
exclusivos do Usudario, incluindo, mas ndo se limitando, a existéncia de “soleira negativa” ou
outras dificuldades internas do imovel que possam ser solucionadas por adaptagoes técnicas,

cuja responsabilidade seja unica e exclusiva do Usuario.

§ 37 Nas hipoteses admitidas no caput deste artigo, a solugdo individual deve, sempre que
possivel, ser construida no terreno na frente da edifica¢do de modo a facilitar a interligagdo
quando da implantagdo do sistema publico de esgotamento sanitario, quando o Usuario serd
comunicado pela Concessionaria, nos termos do art. 59 deste Regulamento, para imediata

conexdo a rede.”’

29. O Art. 72 j& esclarece o que se pretende. Todavia, visando melhor esclarecer foi

acrescentado o texto: “os quais permanecerao sob sua propriedade ou posse”.

30. Acatado com supressaio da parte final do texto, como se segue:

“Art. 73. O Usudrio serd responsavel pela implanta¢do das obras e instalagoes internas
36
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necessarias para viabilizar a conexdo de seu imovel aos servigos publicos de abastecimento de
dagua e de esgotamento sanitario, bem como por todas as ag¢oes e despesas relacionadas a
operagdo, manuten¢do e reparo desses sistemas, permanecendo tais estruturas e bens sob
propriedade e responsabilidade do Usuario, ndo sendo transferidos a Concessiondria a
qualquer titulo, tampouco integrados ao inventario de bens reversiveis das redes publicas de

’

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.’
31. No caput do Art 94 substituiu-se “aprovadas” por “homologadas”.
Enquanto o Paragrafo 5° do art. 94 passou a dispor da seguinte redacao:

“§ 5° Para fins de substitui¢cdo do hidrometro, a Concessionaria deverd comunicar ao Usudario,
com antecedencia minima de 48 horas, a data e periodo do dia em que ocorrera tal substitui¢do,
devendo, durante a operagdo de substituicdo, registrar em documento especifico, as informagoes
referentes as identificacoes dos hidrometros (retirado e instalado) e de suas leituras, na
presenga do Usuario ou, em sua auséncia, devem ser obtidos registros fotogrdficos, com
clareza de identificagdo e das leituras dos hidrometros, cujas fotografias devem ser enviadas, de

’

imediato, ao Usuario.’

32. O Acréscimo proposto (’nas formas exigidas pela lei”’) ndo se faz necessario. O Paragrafo

1° (repetido) fica como Inciso I1I e o Par 2° (repetido) passou a Inciso IV.
33. O Paragrafo Unico do Art. 203 foi excluido.

34. Mantido a possibilidade de parcelamente de acordo com os critérios definidos pela

Concessiondria.
35. Texto proposto no paragrafo tinico foi acrescentado ao caput do Artigo 32.

36. Alterado como proposto:

“Art. 79: Os imoveis, parcial ou totalmente, podem ter abastecimento direto, desde que a
entrada da tubula¢do alimentadora do reservatorio superior esteja a uma altura mdxima de 6
m.c.a. (seis metros por coluna d’agua) de pressdo dindmica ou 10 m.c.a. (dez metros por coluna

d’agua) de pressdo, acima do nivel da ligacdo predial de agua.

§ 1° Quando a entrada da tubula¢do alimentadora do reservatorio superior exceder as
condigoes estabelecidas no caput deste artigo, sera de responsabilidade do Usuario realizar as
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instalagoes necessarias para viabilizar a alimentagdo de agua, assim como arcar com todas as

’

agoes e despesas associadas a sua manutengdo e reparo.’
37. Foi acrescentado “e aprovacao”, como proposto.
38. Proposta inserida no Anexo II do Regulamento.

39. A Tabela denominada “DISTINCAO DE ECONOMIAS EM FUNCAO DA AREA DE
EDIFICACAO?” foi inserida como Anexo IV na proposta de Regulamento.

3.3 DEMAIS PONTOS ADEQUADOS

A seguir, apresenta-se as demais adequagoes realizadas apos a realizagdo da Audiéncia

Publica, com vistas a maior clareza e conformidade do Regulamento.

1. Art. 2° Inciso III, b) - alterado com vistas a deixar claro o que se denomina “pontos de

entrega”.

2. Art. 4° Incisos LXYV e LXVI - o conceito de “pontos de entrega de dgua” foi subdividido

em “pontos de entrega de 4gua ao Usuario” e “pontos de entrega de 4gua a Concessionaria”

3. Art. 4° Inciso LXXII - consoante a Portaria n°® 42/2025 da Agrese a “soma dos volumes
registrados” foi alterada para “soma dos volumes faturados”, conforme procedimentos para

calculo do “rateio”.

4. Art. 4° Inciso LXXXVIII e LXXXIX - acrescentado o conceito de “tarifa” e adequado o

conceito de “tarifa de disponibilidade de 4gua”.
5. Art. 4° Inciso XCIII - acrescentado o conceito de “Terminal de Inspecao e Limpeza (TIL)”

6. Art. 5° - acrescidas as atividades de “coleta, transporte, tratamento e disposicao final dos
esgotos”, por ndo terem sido citadas e, ainda, ressalvada a possibilidade de ndo citagdo de
outras atribui¢des porventura previstas em outros instrumentos regulatdrios ou na legislacdo

aplicavel.

7. Art. 5° § 6° - acrescidas as atividades de “coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final

dos esgotos”, por ndo terem sido citadas.
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8. Art.5°§ 7° - complementado visando detalhamento das atribui¢des com respeito a tarifas,

inclusive em relagdo a tarifa de agua tratada fornecida a Concessionaria.

9. Art. 6° e Art. 7° - acrescidas as atividades de “coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao

final dos esgotos”, por ndo terem sido citadas.

10. Art. 9° - acrescentados o periodo que deve ser considerado no relatdrio assim como o prazo

final para sua apresentagao.

11. Art. 12 - acrescidas as atividades de “coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final dos

esgotos”, por ndo terem sido citadas.

12. Art. 12 § 3° - acrescidas as atribuigdes de “monitoramento dos efluentes de esgotos” antes

ndo citados.

13. Art. 19 - alterado para especificar que se trata de consumo humano e, ainda, para ressalvar

a observancia do Art. 132 do Regulamento.

14. Art. 49 - acrescentada a necessaria observancia ao disposto no Capitulo XI do

Regulamento.

15. Art. 58 Inciso X - alterado para restringir as publicidades nas faturas exclusivamente a

assuntos de interesse publico.

16. Art. 60 Incisos I, b) e I, b) - os prazos para execugao das ligagdes de esgotamento sanitario
foram reduzidos e equiparados aos prazos de execucao das ligacdes de abastecimento de
agua buscando promover uniformidade procedimental e assegurar tratamento isondmico
entre os servigos, sem prejuizo das especificidades técnicas de cada atividade, as quais

continuam resguardadas pelas demais exigéncias operacionais previstas no regulamento.

17. Art. 60 § 3° - incluida a categoria “Grandes Consumidores” e a necessidade de

posicionamento da Agrese na defini¢do dos prazos.

18. Art. 60 § 4° - foi estabelecido o prazo de 03 (trés) dias tuteis para atendimento aos pedidos

de manutengdo corretiva, na rede de distribuicao de dgua ou de coleta de esgotos.
19. Art. 65 - foi estabelecida a condi¢ao de concordancia da Agrese para defini¢ao dos prazos.

20. Art. 69 e Art. 70 e seus paragrafos - alterados os textos visando maior clareza e

conformidade com o que consta do Contrato de Concessao.

21. Art. 75 - o texto foi ampliado para incluir outros produtos e substancias com potencial de

interferir nos processos de depuracao que ocorrem nas estagoes de tratamento de esgotos.
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Art. 92 Inciso III - consoante Portaria n°® 42/2025 Agrese, a “soma dos volumes
registrados” foi alterada para “soma dos volumes faturados”, que trata o procedimento para

calculo do “rateio”.
Art. 98 § 2° - definido o prazo para retirada dos hidrometros.
Art. 98 § 4° - definido o prazo para encaminhamento do laudo ao Usuario.

Art. 114 - acrescentado o § 1° e os Incisos I e II, com vistas a correlacionar as categorias de

consumo com as de faturamento.

Art. 115 - alterado tendo em vista a dificuldade de cobranga proporcional como estipulada.

. Art. 137 § 4° - alterado para acrescentar exigéncia adicional para fins de renovagdo da

licenca.

. Art. 161 § 4° - foi excluido por incompativel.

Art. 180 (antes Art. 179) - alterado de “poderad” para “devera”
Art. 223 - paragrafo acrescentado para registrar os documentos anexos ao Regulamento.

Art. 224 - paragrafo acrescentado para referir que os prazos para execugao de servicos pela

Concessiondria, serdo objeto de Instru¢cdes Normativas especificas.
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4. DISPOSICOES FINAIS

A participacao ativa dos entes interessados e da sociedade civil na Audiéncia Publica ¢
um pilar essencial para a constru¢do de uma regulacao democratica, transparente e eficaz. Ao
reunir em um mesmo foérum as concessionarias, os orgdos de defesa do consumidor,
representantes de categorias especificas como os condominios, € o cidadio comum, a Agrese
coleta uma pluralidade de visdes que expdem os impactos praticos e as complexidades do

servico no dia a dia da populagao.

Essa colaboragdo nao apenas legitima o processo decisdrio, mas também enriquece o
texto normativo com solu¢des mais equilibradas e realistas, capazes de prevenir conflitos
futuros e garantir que a regulagdo final atenda verdadeiramente ao interesse publico,

promovendo um servigo mais justo e de maior qualidade para todos os sergipanos.

A consolidacio da minuta do Regulamento Geral dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua ¢ Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe fundamentou-se na
analise técnica das contribuigdes oriundas da Audiéncia Publica n® 003/2025, em estrito
alinhamento as diretrizes do Novo Marco Legal do Saneamento e as disposi¢des do Contrato
de Concessdo. Nesse contexto, esta Camara Técnica entende que as premissas estabelecidas no
presente documento constituem o lastro técnico necessario para subsidiar os atos decisorios

subsequentes a fase de audiéncia.

Ante o exposto, encaminha-se a presente Nota Técnica, instruida com o Anexo B
(Termo de Referéncia - Proposta do Regulamento Geral), a Procuradoria da Agrese para analise

juridica e, ato continuo, a Diretoria Executiva para deliberagao.

Adicionalmente, recomenda-se a submissao da nova proposta a Consulta Publica, com
vistas a garantir a publicidade, a transparéncia e o aprimoramento final do instrumento

normativo.

Aracaju/SE, 19 de novembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub MATHEUS RODRIGUES BISPO DA SILVA
g Data: 19/11/2025 12:51:17-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Matheus Rodrigues Bispo da Silva

Assessor da Camara Técnica de Saneamento - CTSANEAMENTO
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ANEXO A

Contribuicoes da Igua Sergipe S.A
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Item

Tema

Redacio - Regulamento AGRESE
18/6

Contribuicao Igua

Justificativa
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Definicao -
Abastecimento de Agua

Art. 4°, (...) IIT - Abastecimento de
dgua: distribuicdo de dgua potavel ao
Usudrio final, através de ligacdes a
rede distribuidora, ou solucdes
alternativas de abastecimento como
fontes, pogos comunitirios €
distribuicdo  por  veiculo de
transporte, depois de submetida a
tratamento prévio;
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Alteragdo da  defini¢do  de
"Abastecimento de agua" e inclusdo
de defini¢do para "fonte
alternativa", adotando-se as
seguintes redagdes:

IIT - Abastecimento de agua:
Servico publico que abrange a
totalidade das atividades de
captagdo, aducdo, tratamento,
reservagdo ¢ distribuigdo de agua
potavel ao Usudrio final, através de
ligacdes a rede distribuidora, até o
ponto de entrega, nos termos do
Contrato de Concessdo e deste
Regulamento.

[X] - fonte alternativa: solugdo
individual de abastecimento de
agua ndo proveniente do sistema
publico de abastecimento de &gua,
somente admitida na Area da
Concessao diante da
indisponibilidade de rede de
abastecimento de agua, observadas
as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos  orgdos
responsaveis  pelas  politicas
ambiental, sanitaria ¢ de recursos
hidricos

As alteragdes propostas buscam conferir maior clareza e
conformidade legal e contratual as defini¢des, separando
de forma inequivoca o servigo publico de saneamento
basico concedido de outras formas de obtengdo de agua
(i.e., fontes alternativas), cujo uso deve ser restrito aos
locais sem disponibilidade de rede.

Nesse sentido, a nova redagdo para o Art. 4°, III visa
alinhar o regulamento ao que estabelecem: (i) o Art. 3°, |
da Lei Federal n° 11.445/2007, que define o servigo
publico de abastecimento de 4gua como aquele
"constituido pelas atividades e pela disponibilizagdo e
manutengdo de infraestruturas e instalagdes operacionais
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel,
desde a captacdo até as ligacdes prediais e seus
instrumentos de medigdo"; (ii) & Clausula 5.1 do Contrato
de Concessao, que prevé a exclusividade da Igua na
prestacdo regionalizada dos servicos por meio da
infraestrutura de rede; (iii) a excepcionalidade do uso de
fontes alternativas para solucdes individuais de
abastecimento diante da indisponibilidade de rede publica
de abastecimento, conforme art. 45, §1° da Lei n.°
11.445/2007; e (iv) ao conceito de servigos publicos de
abastecimento descrito pelo proprio Regulamento em seu
art. 2°, III, "b", ao descrever as atividades prestadas pela
Concessionaria.

Portanto, as contribuigdes visam a necessaria separagio
dos conceitos de abastecimento (servigo concedido) e de
solugdes alternativas, que ndo sdo objeto da Concessao,
evitando imprecisdes que possam gerar duavidas aos
usuarios e inseguranga juridica (possibilitadas pela
defini¢do proposta para "Abastecimento de agua" ao se
mencionar, por exemplo, o tratamento prévio de fontes e
pogos artesianos e ao possibilitar o entendimento de que
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tais solucdes seriam também distribuidas aos usuarios).

Cabe lembrar que o ANEXO V (Caderno de Encargos) do
Contrato de Concessdo detalha a infraestrutura sob
responsabilidade da Concessionaria como sendo a rede
publica. Uma defini¢do clara e em linha com o objeto da
Concessdo evita ambiguidades que possam criar
expectativas indevidas ou atribuir responsabilidades e
onus a Concessiondria sobre fontes alternativas, as quais
ndo foram consideradas na proposta vencedora (porque
alheias ao objeto licitado) e que possuem natureza juridica
e operacional distinta.

Assim, distinguir claramente o servigo publico de
abastecimento — com seus rigorosos padrdes de
potabilidade e controle — de outras fontes ¢ fundamental
para a saide publica e para uma maior clareza da
abrangéncia da prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento.
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Definicio de
disponibilidade de rede

Art. 4% (.) XXXVI -
Disponibilidade de rede: sempre que
houver rede de abastecimento de
agua disponivel e/ou rede de
esgotamento sanitario interligada a
caixa de inspecao do Usuario.
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Alteragdo da  defini¢ao  de
"Disponibilidade de rede" de modo
a se adotar a seguinte redacdo:

XXXVI — Disponibilidade de rede:
sempre que houver rede de
abastecimento de agua e/ou rede de
esgotamento sanitario em operagao
no logradouro em frente a testada
do imovel.

As alteragdes propostas visam a adequar a defini¢ao de
“Disponibilidade de rede” e o art. 167 da proposta de
Regulamento ao que estabelece a legislacao, o Contrato de
Concessdo e ao conceito de “tarifa de disponibilidade”
trazido pela propria proposta de Regulamento apresentada
pela AGRESE.

Isso, pois, ao vincular o conceito de disponibilidade a
"interligacdo a caixa de inspe¢ao do Usudrio", a defini¢ao
passa a considerar o cumprimento da obrigagdo de
conexdo pelo usuirio como um pressuposto para a
caracterizacao da disponibilidade de rede, subvertendo a
logica de que esta deve ser configurada a partir da
existéncia da infraestrutura de rede (para a devida conexdo
do usudrio e independentemente de que venha a cumprir
com 0 seu dever de conexao).

A modificacdo proposta alinha o Regulamento AGRESE
com o que estabelece o Contrato de Concessdo que, em sua
cldusula 22.2.5 caracteriza como disponibilidade de
servicos aos usuarios "a existéncia de rede coletora de
esgotos ou de fornecimento de agua instalada e apta a
realizar a  prestagdo dos  SERVICOS pela
CONCESSIONARIA" e, nas clausulas 24.1.10 e
24.1.10.1, que admitem a cobranca de tarifa de
disponibilidade de rede nas hipoteses em que ndo houver
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Art. 167. Sempre que houver rede de
abastecimento de Aagua disponivel
e/ou rede de esgotamento sanitario
interligada a caixa de inspecdo do
Usuario, a Concessionaria devera
cobrar tarifa de disponibilidade de
agua e/ou esgoto.
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Adequacdo do art. 167, com a
seguinte redacdo:

Art. 167. Sempre que houver rede
de abastecimento de dgua e/ou rede
de esgotamento sanitario em
opera¢ao no logradouro em frente a
testada do imoével, a Concessiondaria
devera cobrar tarifa de
disponibilidade dgua e/ou
esgoto.

de

conexdo pelos usuarios. Além disso, a Lei Federal n°
11.445/2007 (Art. 45) impde ao usuario o dever de se
conectar a rede disponivel, o que pressupde que a
disponibilidade da rede precede a conexdo.

Assim, a proposta corrige a inversdo ldgica, permitindo
que a tarifa de disponibilidade reflita a pronta-entrega da
infraestrutura pela Concessionaria e incentive a conexao a
rede, contribuindo para o atingimento das metas de
universaliza¢ao (ANEXO III do Contrato de Concessdo) e
a protecao da saude publica e do meio ambiente, uma vez
que a mera presenca da rede viabiliza o descarte adequado
do esgoto e o acesso a dgua tratada.

Nesse sentido, destacamos resposta da Comissdo de
Licitacao ao pedido de esclarecimento n. 37, que corrobora
o entendimento e a proposta de ajuste A definigdo ora
apresentados: "A Clausula 24.1.10.1 da Minuta do
Contrato de Concessdo prevé que a “tarifa de
disponibilidade” a ser cobrada dos usuarios que nao
realizarem a ligacdo intradomiciliar correspondera a tarifa
minima prevista no Anexo VIII a Minuta do Contrato de
Concessdo. Com base nessa previsdo, entendemos que o
conceito de “disponibilidade” estd atrelado a
disponibilizacdo, pela Concessiondria de redes de
fornecimento de agua tratada e/ou esgotamento sanitario,
ainda que os wusuarios ndo efetuem a ligagdo
intradomiciliar tempestivamente, sendo este o conceito
aplicado para avaliacdo dos indices ICA e ICE. Nosso
entendimento esta correto? Resposta: o entendimento esta
correto.”
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Definicao de Tarifa

Ndo ha definicdo, na versdo
AGRESE, para o termo Tarifa.
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Inclusdo de defini¢do de tarifa entre

os incisos do art. 4° do
Regulamento,  adotando-se  a
seguinte redagdo:

[X] Tarifa: valores pecuniarios
devidos  pelos  Usuarios a
Concessionaria em contrapartida a

prestacao regionalizada  dos
servigos, bem como sua
disponibilidade, calculados por

faixas de consumo e por categorias
de uso, em conformidade com a
estrutura tarifaria prevista no
Contrato de Concessdo, sujeita a

reajustes e revisdes também
disciplinados no Contrato de
Concessao.

A versao do Regulamento em consulta publica ndo contém
defini¢do de Tarifa. Entendemos que prever a definicao
seja essencial para toda e qualquer interpretacdo da norma.
E importante, por dever de transparéncia perante o
Usudrio, que o Regulamento contenha uma definicao clara
do termo logo nos seus dispositivos iniciais. A definicdo
permite ao Usudrio ler e interpretar a norma de forma
coesa, sem precisar inferir as premissas por tras de todos
os dispositovos que se utilizam o termo "tarifa".
Estabelecer premissas interpretativas e evidencia-las logo
de inicio é uma forma de respeitar o direito do Usuario a
uma infrmagdo completa e integra.

Definicio de Tarifa de
disponibilidade

Nao ha definigdo de Conexao na
versio AGRESE para o termo
"Tarifa de disponibilidade" (de
forma ampla), mas apenas para
"Tarifa de Disponibilidade do servigo
de abastecimento de agua" e "Tarifa
de disponibilidade do servico de
esgotamento sanitario".

Inclusdo de definicao de "Tarifa de
disponibilidade" com a seguinte
redacdo:

[X]Tarifa de disponibilidade:
valor fixo por Economia, em razao
da disponibilidade das redes
publicas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, a ser
cobrado dos Usuarios que ndo
tenham se conectado a rede publica
disponivel e/ou que facam uso
indevido de fontes alternativas de
agua ou solucdes individuais de
esgoto ou que tiverem 0s Sservicos
de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario suspensos

Sugerimos a inser¢do de definicdo abrangente de "Tarifa
de disponibilidade", nos moldes propostas pela versao de
Regulamento apresentada pela Igud, que contemple o
conceito de disponibilidade e as hipoteses de possivel
cobranga da tarifa, e ndo apenas identifique os parametros
para a definigdo do seu valor (contemplados nas
defini¢des especificas das tarifas de disponibilidade de
agua e de esgoto).

Nao ha duvida de que trazer o parametro de valor/cobranga
¢ essencial (tal como proposto na redacio AGRESE), mas,
antes, ¢ preciso que a norma explicite para o Usudario o
objeto e hipdteses de aplicagdo da respectiva tarifa.
Portanto, é preciso que haja uma definicdo do conceito
macro, para, de modo transparente e objetivo, caracterizar
a Tarifa de Disponibilidade, cuja cobraga é prevista no
Contrato de Concessao.
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em razdo do cometimento de
irregularidades ou de | Por fim, registramos que esta definicdo ndo isenta a
inadimpléncia. Concessionaria de realizar a ligagdo de dgua e esgoto nos
termos do Contrato de Concessdo e do Regulamento. A
hipétese de cobranga por disponibilidade pressupde que a
Concessionaria tenha cumprido todas as suas obrigacdes
contratuais e regulatérias para disponibilizagdo da rede.
Nesse sentido, por 6bvio que, na hipdtese de a
Concessionaria nao atender as suas obrigagdes contratuais
e regulamentares, ndo estardo verificados os pressupostos
necessarios para a cobranga por disponibilidade de rede.
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Definicao de Tarifa de
disponibilidade do
servico de esgotamento
sanitario

CI - Tarifa de disponibilidade do
servico de esgotamento sanitario:
valor correspondente a um percentual
sobre o volume faturado de agua por
Economia, estabelecido na estrutura
tarifaria vigente

R GOVERNO DO ESTADQ DE SERGIPE

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Ajuste na definicdo, de modo a
contemplar a seguinte redacdo:

CI - Tarifa de disponibilidade do
servico de esgotamento sanitario:
valor correspondente a 200%
(duzentos por cento) sobre o
volume faturado de 4gua por
Economia, estabelecido na
estrutura tarifaria vigente, com o
objetivo de incentivar a conexao a
rede publica e minimizar os
impactos socioambientais
negativos da ndo conexao.

A revisdo da precificacdo da tarifa de disponibilidade do
servico de esgotamento sanitario para 200% sobre o
volume faturado de 4gua é uma medida estratégica
alinhada as melhores praticas regulatérias e aos
imperativos de saude publica e protegao ambiental. A atual
redacdo se mostra insuficiente para criar um incentivo
efetivo a conexdo do usuario a rede de esgotamento
sanitario, um passo fundamental para a universalizagdo
dos servigos, conforme prazos e metas previstos em lei.

A Ageéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA), em suas normas de referéncia, ao elaborar a NR
referente a estrutura tarifiria e tarifa social para
abastecimento de agua e esgoto, que esteve em consulta
publica até 7/7/25, sugere expressamente que o valor final
da tarifa por disponibilidade seja equivalente a, no
minimo, o dobro do valor da tarifa basica ou da tarifa por
consumo minimo. Essa diretriz reflete a compreensdo de
que a disponibilidade da infraestrutura de saneamento,
mesmo que ndo plenamente utilizada pelo usuario, ja gera
custos de manutengdo e amortizacdo de investimentos,
além de representar um beneficio potencial para a satde e
o meio ambiente local. Veja-se redagdo proposta pela
ANA: "Art. 19. O contrato ou regulamento da entidade
reguladora infranacional definira o valor da tarifa por
disponibilidade, que devera ser igual ou superior ao valor
da tarifa basica ou da tarifa por consumo minimo. (...) § 3°
Recomenda-se que o wvalor final da tarifa por
disponibilidade seja igual ao dobro do valor da tarifa
basica ou da tarifa por consumo minimo, visando a
incentivar a conexdo a rede publica e minimizar o0s
impactos socioambientais negativos da nao conexdo."
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Art. 167. Sempre que houver rede de
abastecimento de Aagua disponivel
e/ou rede de esgotamento sanitario
interligada a caixa de inspecdo do
Usuario, a Concessionaria devera
cobrar tarifa de disponibilidade de
agua e/ou esgoto.

§ 1° As tarifas de disponibilidade dos
servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario
corresponderdo & tarifa minima
prevista na estrutura tarifaria vigente,
por Economia.

§ 2° Cabe ao Usuario realizar as
adaptacdes técnicas internas aos
imoveis para viabilizar sua conexao
as redes de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, que nao
poderdo ser alegadas como escusa
para o ndo pagamento da tarifa de
disponibilidade, incluindo os casos
de soleira negativa.

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Art. 167. (-
§ 1° As tarifas de disponibilidade
dos servicos de abastecimento de
agua corresponderdo a tarifa
minima prevista na estrutura
tarifaria vigente, por Economia, e a
tarifa de disponibilidade do servigo
de esgotamento sanitario
corresponderd a 200% (duzentos
por cento) sobre o volume faturado
de agua por Economia, conforme a
defini¢do do Art. 4°, CI, com o
objetivo de incentivar a conexdo a
rede publica e minimizar os
impactos socioambientais
negativos da ndo conexao.

Na Analise do Impacto Regulatorio da ANA ("AIR"), que
subsidiou a elaboragdo da NR que esteve sob consulta
publica, consta que: "A Lei Nacional de Saneamento
Basico reforga a possibilidade de cobranga pela
disponibilidade dos servicos e infraestruturas de 4gua e
esgoto, mesmo na auséncia do uso efetivo, como
mecanismo de incentivo a ligacdo. Independentemente do
cumprimento da obrigacdo de pagamento, ha o dever de
ligar-se a rede, sob pena de essa agdo omissiva ensejar a
devida responsabilidade na seara ambiental e civil.

Nesse mesmo sentido, o inciso I do art. 29 da Lei
11.445/2007 determina que os servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario devem ter
a sua sustentabilidade econdmico-financeira assegurada
por meio de remuneracdo pela cobranga dos servigos, e,
quando necessario, por outras formas adicionais, como
subsidios ou subvengoes. Ou seja, a tarifa deve ser definida
de modo a recuperar os custos incorridos na prestacao do
servigo, em regime de eficiéncia e a remuneracdo
adequada do capital investido pelos prestadores dos
servios de forma prudente, considerando em sua
estrutura, os custos operacionais, os investimentos de
longo prazo em expansdo e melhoria da qualidade e a
capacidade de pagamento dos consumidores, em
atendimento ao disposto no §1° do art. 29 da Lei
11.445/2007".

A AIR esclarece ainda que "a tarifa de disponibilidade ¢
um importante instrumento para o financiamento dos
custos operacionais e incentivo para a conexao a rede. Sem
esse tipo de cobranga ndo ha incentivo para a conexao dos
usuarios ao sistema, o que leva a adogdo de solugdes
alternativas nem sempre adequadas, que, além de ndo
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garantirem o adequado tratamento do esgoto, podem
aumentar significativamente o risco de contaminagdo
ambiental e podem representar uma ameaga a saude
publica e a qualidade dos recursos
hidricos".

Ao estabelecer um percentual de 200%, o regulamento se
alinha as melhores praticas do setor de saneamento (que
foram refletidas na minuta de NR da ANA trazida como
exemplo), criando assim um claro desestimulo a nao
conexdo, convocando o usuario a aderir ao sistema formal
e, assim, contribuir para o correto tratamento do esgoto. A
auséncia de ligacdo a rede publica, mesmo quando a
infraestrutura estd disponivel, resulta no descarte
inadequado de efluentes, seja em fossas rudimentares,
diretamente em corpos d’agua, ou em outros sistemas que
ndo garantem o tratamento necessario. Essa pratica gera
externalidades negativas severas, contaminando solos e
recursos hidricos, impactando ecossistemas e elevando os
riscos de doencas de veiculagdo hidrica para a populagao,
comprometendo  diretamente a saide publica.

Portanto, a adocao deste percentual ndo visa meramente a
arrecadagdo, mas, primordialmente, a promogao da saude,
a preservagdo ambiental e ao estimulo para que todos os
usuarios contribuam para a sustentabilidade economico-
financeira do sistema. E uma ferramenta regulatoria que
incentiva a responsabilidade do usuario, reforga a
eficiéncia na gestdo dos recursos hidricos e contribui de
forma mais assertiva para o atingimento das ambiciosas e
necessarias metas de universalizacdo do saneamento, que
preveem 90% de cobertura de esgotamento sanitario até
2033, conforme a Minuta da Resolugdo (Art. 23°, II). A
coeréncia entre a tarifa de disponibilidade ¢ os objetivos
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de politica publica ¢ essencial para garantir um sistema de
saneamento eficaz e sustentavel para a sociedade.

Definicio de Tarifa
minima niao medida

Nao ha definigdo na minuta de
Regulamento proposta pela
AGRESE para Tarifa minima nio
medida.

Inclusdo de defini¢do de "Tarifa
minima ndo medida", com a
seguinte redagdo:

[X] Tarifa minima nio medida:
valor minimo a ser cobrado pela
utilizacdo ou disponibilizacdo dos
servicos estabelecido na estrutura
tarifaria vigente da Concessionaria,
conforme cada categoria, ainda que
a edificag¢@o ndo esteja conectada a
rede publica

Entendemos que a cobraga por disponibilidade ¢ um
conceito ainda distante da atual realidade do Usuario.
Nesse sentido, consideramos pertinente que o
Regulamento traga as defini¢des do conceito macro de
tarifa de disponibilidade, até o conceito de Tarifa minima
ndo medida, de modo que o Usuario possa compreender
desde o coneito por tras do termo, até os pardmteros de
cobranga.
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Definicio e regramento
da Venda de Agua
Bruta

Art. 4°, VI
Agua bruta: 4gua da forma como é
encontrada na natureza, antes de
receber qualquer tratamento.
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Revisdo do conceito de "agua
bruta", de modo que passe a adotar
a seguinte redacdo:

Atr. 4° (-
[X] - Agua bruta: Agua da forma
como ¢ encontrada na natureza,
antes de receber  qualquer
tratamento e que, quando captada
pela DESO nos termos do Contrato
de Produgio de Agua, dos
Instrumentos de Gestdo Associada
e do Contrato de Interdependéncia,
poderd ser comercializada pela
DESO, observada a vedagdo a
comercializagdo direta, pela DESO,
dentro da Area da Concessdo, ao
Usuario final;

Sem disposigdo correspondente.

Inclusdo de §3° no art. 58 do

Regulamento com a seguinte
redacdo:
Art. 58. (...)

§ 3° E vedada a comercializacio
direta de Agua Bruta, pela DESO, a

As propostas apresentadas buscam explicitar a restri¢ao a
comercializagdo direta de dgua bruta a usuarios finais por
entidades que ndo a Concessionaria, o que se endereca
com o ajuste na defini¢do de “agua bruta” e na proposta de
adicdo do novo paragrafo ao Art. 58 da versdo do
Regulamento proposta pela AGRESE.
Os ajustes sao considerados fundamentais para a protegdo
do modelo de concessdo e a garantia da sustentabilidade
econdmico-financeira do servigo publico de saneamento.
Isso, pois, o Contrato de Concessdo, em sua clausula 5.1,
outorga a Igua a exclusividade na prestacdo dos servigos
de abastecimento de dgua na area da concessao — deixando
claro, portanto, que ndo hd margem para que outro
prestador, inclusive a DESO, ofereca servigos diretamente
aos usuarios na area da concessdao da Igud, sob pena de
afrontar a exclusividade contratualmente assegurada a
Concessionaria.

Note-se que isso se aplica ndo apenas as receitas tarifarias
pelos servicos de dgua e esgoto, mas também as receitas
oriundas de atividades acessdrias e projetos associados que
possam ser desenvolvidos a partir do direito de exploragdo
da concessao.
Trata-se de disposicdo igualmente alinhada ao
mandamento trazido pelo art. 12, caput ¢ §2° da Lei
Federal n° 11.445/2007 que prevé a delimitagdo, em
contrato, das condi¢des de acesso as atividades e insumos
no ambito da prestacdo de servigos que pressuponham
atividade interdependente. Nesse sentido, Contrato de
Interdependéncia e de Produgdo de Agua celebrados entre
a DESO e Igud preveem a DESO como fornecedora
atacadista exclusiva para a Concessionaria, do que se
apreende a impossibilidade de comercializagdo de agua
bruta, pela DESO, junto ao consumidor final.
E importante que tais entendimentos sejam postos de
forma clara pelo Regulamento, de modo a evitar qualquer
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Usuarios finais dentro da Area da
Concessao.

margem de entendimento quanto a possibilidade de
comercializagdo de agua bruta pela DESO ou outras
entidades aos usudrios contemplados na Area da
Concessdo, o que subverteria a logica da Concessdo ¢
criaria uma concorréncia desleal com o servi¢o concedido.
Isso comprometeria a base de receita da Concessiondria,
que ¢ responsavel por investimentos e pela universalizagido
dos servigos de saneamento.

11

12

Ligacdes
Intradomiciliares

Art. 4°, LXVII
LXVII - Ligacdo intradomiciliar de
agua: trecho do ramal de agua
compreendido entre o alimentador
predial o hidrometro individual.

Ajuste da definicdo de "Ligacdo
intradomiciliar de agua" de modo
que passe a adotar a seguinte
redacao:

LXVII - Ligagdo intradomiciliar de
agua: trecho da instalagfo interna
do imével compreendido entre o
ponto de entrega de agua da
Concessionaria (ap6s o hidrometro
individual) e a rede de distribuicdo
interna da edificacdo, destinada ao
consumo do usuario.

Art. 4°, LXVIII
LXVIII - Ligacao intradomiciliar de
esgoto: trecho do coletor
predial/ramal de esgoto

compreendido entre o coletor predial
e a caixa de inspecdo/tubo de
inspecao.

Ajuste da definicdo de "Ligagdo
intradomiciliar de esgoto" de modo
que passe a adotar a seguinte
redacao:

LXVIII - Ligacao intradomiciliar
de esgoto: trecho da instalagdo
interna do imovel compreendido
entre os pontos de coleta de esgoto
dentro da edificagdo e o ponto de
interligacdo ao coletor predial de
esgoto, geralmente na caixa de
inspegdo/tubo de inspegao.

A nova proposta de redacao para as defini¢des de "Ligacdo
intradomiciliar" (Art. 4°, LXVII e LXVIII) visa a corrigir
imprecisdes e alinhar o texto a realidade técnica e as
responsabilidades previstas no Contrato de Concessao.
Assim, busca-se trazer uma maior precisdo aos conceitos
trazidos, que utilizavam termos como "ramal de agua" ou
"coletor predial" de forma contraditéria ao escopo definido
em outros incisos (o ramal de 4gua termina no hidrometro
e o coletor predial é de responsabilidade da Concessionaria
em um de seus trechos).

Ao especificar que se trata de "trecho da instalagdo interna
do imével", as defini¢des deixam claro que essas ligacdes
se encontram dentro da propriedade do usuario, apos o
ponto de responsabilidade da Concessionaria, conforme ja
estabelecido nos Art. 70 e 73 do proprio Regulamento, que
atribuem ao usuario a responsabilidade pelas instalagdes
internas.
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Art. 69. A Concessiondria deve
enviar comunicacdo as edificacoes
ndo conectadas a rede publica de
abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario sobre a disponibilidade das
redes, a importancia e a
obrigatoriedade de conexdo, bem
como as medidas, cobrancas e
penalidades que poderdo  ser
aplicadas aos Usuarios que ndo se

conectarem.

Paragrafo tnico. Caso o Usuario nado
se conecte aos sistemas, estara sujeito
a cobranga das tarifas de
disponibilidade, nos termos deste
Regulamento, e a aplicacdo das
penalidades previstas no Anexo I —
Tabela de Irregularidades e Multas e
demais medidas administrativas e
judiciais aplicaveis.

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Inclusdo de nobo paragrafo no art.
69, conforme §1° a seguir:

Art. 69. A Concessionaria deve
enviar comunicagdo as edificagoes
ndo conectadas a rede publica de

abastecimento de  agua e
esgotamento sanitario sobre a
disponibilidade das redes, a

importancia e a obrigatoriedade de
conexdo, bem como as medidas,
cobrancas e penalidades que
poderdo ser aplicadas aos Usuarios
que  ndo se conectarem.

§ 1° Excepcionalmente, o Usuario
podera solicitar a realizacio das
ligacdes intradomiciliares de
agua e esgoto a Concessionaria,
desde que dentro do prazo de S
(cinco) dias contados do
recebimento da comunicacio
prevista no caput deste artigo.
Apos tal prazo, o direito do
Usuario de demandar a
instalacdo  intradomiciliar a
Concessionaria estara precluso e
a Concessionaria ficara assim
desobrigada, cabendo ao Usuario
o dever de realizar as atividades
necessarias para a sua conexao ao
sistema.

§ 2° Caso o Usuario ndo se conecte
aos sistemas, estarda sujeito a

A reinser¢do dos paragrafos inicialmente propostos pela
versdo do Regulamento apresentada pela Igua € crucial
para estabelecer de forma explicita e equilibrada os limites
para que a Concessionaria implemente ligagdes
intradomiciliares em carater excepcional.
Reconhece-se que a regra geral € a responsabilidade do
usuario pela instalagdo interna, nos termos do que
preconiza o art. 45, § 5°da Lein.® 11.445/2007 e a clausula
22.2.4 do Contrato de Concessdo. O que o Contrato,
adicionalmente, prevé ¢ um prazo preclusivo de 5 (cinco)
dias para que o usuario possa solicitar este servigo
excepcionalmente a Concessionaria, apds o recebimento
de comunicacdo de disponibilidade da rede, nos termos da
subclausula 22.2.4.2.
A disciplina do rito a ser observado para fins de aplicagdo
de tal prazo ¢ fundamental para a Concessionaria possa,
devidamente, planejar suas operagdes ¢ para trazer clareza
aos usuarios quanto rito e limite temporal para a
formulacdo de eventual pedido, trazendo uma maior
transparéncia e seguranca juridica para ambas as Partes.
A previsdo de preclusdo e desobrigacdo da Concessionaria
apos o prazo excepcional de 5 (cinco) dias reafirma a
responsabilidade primaria do usuério pela sua conexdo
interna, nos termos do Novo Marco, garantindo que a
Concessionaria ndo seja sobrecarregada com uma
demanda generalizada e indefinida para servigos que, por
principio, sdo legalmente alocados como dever do
proprietario do imovel.
A proposta encontra-se também alinhadas as diretrizes
contratuais, consoante o disposto na clausula 22.2.4.2,
segundo a qual “Caso o USUARIO nio se manifeste no
prazo de 5 (cinco) dias sobre a notificacdo a que se refere
a Clausula 22.2.4.1, considerar-se-4 que nao houve
autorizagdo do USUARIO para realizagio da ligagdo
intradomiciliar pela CONCESSIONARIA."
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cobranga das tarifas de | Assim, verifica-se que a redagdo proposta pela Igua reflete
disponibilidade, nos termos deste | a mesma logica estabelecida pelo Contrato, segundo a qual
Regulamento, e a aplicacdo das | (i) cabe ao usudrio executar sua conexao intradomiciliar no
penalidades previstas no Anexo I — | prazo de 30 dias, uma vez recebida a notificacio (regra
Tabela de Irregularidades e Multas | geral da 22.2.4); (ii) caso responda & Concessiondria em 5
e demais medidas administrativas e | dias da notificagdo requerendo a execucao do servico pela
judiciais aplicaveis. Concessionaria, esta deve realiza-lo (desdobramento
previsto na subclausula 22.2.4.1); e (iii) se o usudrio ndo
fizer o pedido no prazo de 5 dias, preclui o direito de
solicitar esses servicos a Concessionaria (conforme
desdobramento previsto na subclausula 22.2.4.2).
Portanto, a redacdo proposta pela Igud visa tdo somente a
refletir o marco legal e o regramento previsto no Contrato
de Concessao, visando dar transparéncia aos usuarios
quanto a extensao dos seus direitos e deveres e resguardar
a Concessionaria quanto a devida interpretacdo das
disposigdes contratuais, refor¢ando o carater excepcional
e limitado de demandas que possam advir dos envolvendo
conexdes intradomiciliares.
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Exigéncia de anuéncia
prévia da AGRESE
para a aprovacio de
contratos e acdes pela
Concessionaria

Art. 58. E facultado a
Concessionaria, com anuéncia prévia
da AGRESE, firmar contratos
especificos nas seguintes hipoteses:

(..
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Adequacao do art. 58, caput e §1°,
de modo que passem a contemplar
a seguinte redacdo e inclusdo de §3°
ao art. 58:

"Art. 58. E  facultado a
Concessionaria firmar contratos
especificos nas seguintes hipoteses,
cujos termos e condigdes nao
confiram beneficio indevido ou
injustificado a qualquer Usuario ou
categoria de Usudrio:
(..

§ 1° Os modelos de contratos para
os casos dos incisos I ao XIII serao
submetidos pela Concessionaria a
AGRESE para homologacdo,
observado o disposto no caput € no
art. 223-A."

A alteragdo no caput do Art. 58 visa adequar o
Regulamento de modo a prever a submissao para a prévia
aprovacdo da AGRESE dos modelos de contratos
celebrados pela Concessionaria, ¢ ndo em cada contrato
especifico. O ajuste busca preservar a competéncia da
AGRESE para avaliar os modelos de contratos especificos
a serem firmados e a0 mesmo tempo garantir uma maior
agilidade a Concessionaria para firmar acordos dentro de
parametros predefinidos e aprovados, reduzindo o
microgerenciamento regulatorio sem comprometer a
supervisdo. Ja inclusdo da ressalva "cujos termos e
condigdes ndo confiram beneficio indevido ou
injustificado" atende a preocupacdo de isonomia entre os
usuarios e evita praticas irregulares.
O ajuste no § 1° reforca que o processo de submissao e
homologa¢do dos modelos seguird o novo artigo
generalista proposto, garantindo a aplicagdo do prazo de
15 dias Uteis para sua manifestacdo e a aprovagao tacita,
conforme redagdo prevista para o art. 223-A (vide proposta
abaixo), em caso de ndo manifestacdo da Agéncia,
elementos cruciais para a previsibilidade e eficiéncia da
gestdo da Concessionaria; bem como para a garantia do
devido atendimento dos usudrios.
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Art. 82. Nao constatada a viabilidade, | Adequacdo da redagdo do art. 82, | O ajuste proposto busca compatibilizar a redag¢ao do art.
a Concessionaria comunicara tal |caput, conforme proposicdo a|82 a sistematica de homologagdo de contratos espcificos
situagao ao empreendedor | seguir: proposta para o art. 58 e 223-A do Regulamento,
interessado, informando, conforme garantindo, assim, coeréncia em sua aplicagdo. Deste
aplicavel, as condigdes necessarias | Art. 82. Nao constatada a|modo, replicam-se aqui as justificativas apresentadas nas
para a efetivacdo do atendimento e a | viabilidade, a  Concessionaria | proposi¢des aos respectiovos dispositivosno sentido de
possibilidade de sua implementagdo | comunicara tal situagdo  ao|garantir previsibilidade, eficiéncia e seguranca juridica
a partir de solugdo a ser negociada e | empreendedor interessado, | para os contartos a serem firmados pela Concessionaria em
disciplinada em contrato especifico a | informando, conforme aplicavel, as | atendimento as demandas dos usuérios.

ser firmado entre o empreendedor | condi¢des necessarias para a
interessado e a Concessionaria com | efetivagdo do atendimento e a
anuéncia prévia da AGRESE. possibilidade de sua
implementagao a partir de solucdo a
ser negociada e disciplinada em
contrato especifico a ser firmado
entre o empreendedor interessado e
a Concessionaria, nos termos dos
modelos de contratos especificos
homologados pela AGRESE,
observado o disposto no art. 58 e
223-A deste Regulamento.

15
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Art. 94. Os hidrometros serdo
instalados em caixas de protecdo
padronizadas, de acordo com as
normas procedimentais da
Concessionaria, aprovada  pela
AGRESE.

()

Adequacao da redagdo do art. 94,
caput, conforme proposi¢do a
seguir:

Art. 94. Os hidrometros serdo
instalados em caixas de protecdo
padronizadas, de acordo com as

O ajuste proposto busca compatibilizar a redagdo do art.
94 a sistematica de homologacao de contratos espcificos
proposta para o art. 58 e 223-A do Regulamento,
garantindo, assim, coeréncia em sua aplicagdo. Deste
modo, replicam-se aqui as justificativas apresentadas nas
proposi¢des aos respectiovos dispositivos propostos, no
sentido de garantir previsibilidade, eficiéncia e seguranga

normas procedimentais da | juridica no &mbito da atuac@o da Concessionaria.
Concessionaria, homologadas pela
AGRESE, observado o disposto
no art. 223-A.
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Inclusdo de nova disposi¢do no
Capitulo XXIX - Das Disposi¢oes
Finais e Transitorias com a seguinte
redacdo:

"Art. 223-A. Nos casos em que este
Regulamento ou outra norma
especifica exigir anuéncia,
aprovacdo,  homologacdo  ou
manifestagdo prévia da AGRESE
para atos, planos, modelos ou
procedimentos da Concessiondria,
deverdo ser observadas as seguintes
condigdes:

§ 1° A Concessionaria submetera a
solicitagdo formal a AGRESE,
acompanhada da documentagdo e
informagodes necessarias.

§ 2° A AGRESE terd o prazo
maximo de 15 (quinze) dias tteis,
contados do  protocolo da
solicitacdo, para analisar e emitir
sua manifestacdo formal, salvo
outro prazo especifico estipulado.

§ 3° A auséncia de manifestagdo
formal da AGRESE dentro do
prazo estabelecido no paragrafo
anterior implicara na aprovagdo
tacita do ato, plano, modelo ou
procedimento  submetido  pela
Concessionaria.

O procedimento proposto busca garantir previsibilidade e
seguranca juridica na implementacao deste Regulamento e
do Contrato de Concessdo, a partir da fixacdo de prazo e
dos pressupostos a serem observadas parta as hipoteses de
aprovacao de atos e contratos pela AGRESE. A redagdo
proposta alinha-se as melhores praticas regulatorias, a
exemplo do art. 24 da Lei n.° 9.784/1999 (Lei Federal de
Processo Administrativo) e do art. 3°, IX da Lei n.°
13.874/2019 (Lei da Liberdade Econdmica) e do art. 10 e
seguintes do Decreto Federal n.° 10.178/2022 que a
regulamenta, que fixam prazos gerais para a manifestagdo
administrativa e consequéncias aplicaveis em caso do seu
siléncio, que implica a aprovagao tacxita do respectivo ato.
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et

§ 4° Em casos de solicitagdo de
informagdes  adicionais  pela
AGRESE, o prazo de 15 (quinzer)
dias uteis sera suspenso e reiniciado
a partir da data de recebimento das
informagdes  completas  pela
Concessionaria.
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Art. 92. Sempre que houver uma
edificacdo formada por multiplas
Economias, a hidrometragdo deve se
dar nas Economias individuais ¢ na
area comum, observado o que segue:
()

I - O faturamento do volume
consumido nas areas comuns do
imével/condominio em que haja um
conjunto de Economias com
medigoes individualizadas sera feito
pela apuracdo da diferenca verificada
entre o volume medido no
hidrometro totalizador e a soma dos
volumes faturados nos hidrémetros
individuais, devendo ser direcionado
ao respectivo condominio.

R GOVERNO DO ESTADQ DE SERGIPE

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Alteragao do inciso III do art. 92 de
modo que passe a vogorar com a
seguinte redacdo:

Art. 92 Sempre que houver uma
edificacdo formada por multiplas
Economias, a hidrometragdao deve
se dar nas Economias individuais e
na area comum, observado o que
segue:

()

Il - O faturamento do volume
consumido nas areas comuns de
imével/condominio em que haja
um conjunto de Economias com
medi¢des individualizadas sera
feito pela apuragdo da diferenca
verificada entre o volume medido
no hidrometro totalizador e a soma
dos volumes medidos nos
hidrometros individuais, devendo
ser direcionado ao respectivo
condominio.

Em linha com os pontos sustentados pela Igua no ambito
do Processo Administrativo n.° n® 229/2025-FISC-ENT-
EMP-AGRESE, que discute a validade da Portaria
42/2025 editada pela AGRESE, entende-se que o novo
Regulamento a ser aprovado deve manter a disciplina
atualmente prevista pelo Regulamento em vigor para o
faturamento dos condominios, sob pena de violacdo ao
equilibrio economico-financeiro da Concessdo, a ser
enderegado mediante prévio aditivo contratual.
Isso porque o atual Regulamento dos Servigos é categorico
ao estabelecer que o “rateio” do consumo comum em
condominios com medi¢do individualizada deve
considerar a divisdo proporcional da diferenca entre o
volume registrado no hidrometro totalizador e a soma dos
volumes registrados nos hidrometros das ligacdes
individualizadas.

Essa ¢ a propria definigdo de “rateio” definido no art. 4°,
LXXI, do Regulamento dos Servigos, assim concebido
como a “divisdo proporcional entre os usudrios sobre a
diferenga entre o volume REGISTRADO no hidrometro
totalizador ¢ a soma dos volumes REGISTRADOS nos
hidrometros das ligacdes individualizadas”.
O conceito ¢ reiterado expressamente no art. 92 do
Regulamento dos Servigos, que prevé a obrigacdo de
instalacdo do hidrometro totalizador justamente para
apurar a diferenca entre os volumes medidos (e ndo
faturados) nas unidades consumidoras, nos seguintes
termos: ““Art. 92. E obrigatoria a instalagio de um
hidrémetro totalizador no ramal predial que atenda a um
conjunto de economias com medicao individualizada para
fins de rateio da diferenga verificada entre a leitura do
hidrometro totalizador e a soma das leituras dos
hidrometros de cada uma das economias medidas
individualmente.”

Assim, ao prever o faturamento do macromedidor com
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base na diferenga do somatorio dos volumes faturados nos
micromedidores, a proposta de regulamento caracteriza
uma inovagdo superveniente a concessdo dos servicos
publicos que impacta a receita da concessionaria.
Vale destacar que a clausula 20.2 do Contrato de
Concessao estabelece que normas regulamentares editadas
pela agéncia reguladora apds a assinatura do Contrato de
Concessdo, que alterem obrigagdes da Concessiondria e
resultem em encargos adicionais, somente terdo eficacia se
¢ quando forem incorporadas ao Contrato mediante termo
aditivo especifico. Esse € justamente o caso da proposta
normativa, na medida em que busca modificar a regra de
rateio de consumo das areas comuns em condominios com
medi¢do individualizada de modo superveniente a
celebracdo do Contrato de Concessdo, impactando as
entradas de caixa da Concessionaria com reflexos na
cadéncia dos investimentos planejados.
Importante também destacar que o fato de a DESO
historicamente realizar o faturamento de condominios com
medig¢do individualizada considerando o rateio com base
em volumes faturados dos micromedidores individuais
representava mera liberalidade da Companhia Estadual,
que praticava cobranca diversa daquela prevista no
Regulamento de Servigos, arcando com os impactos
financeiros de tal medida voluntaria.
Para além do impacto da norma proposta sobre o equilibrio
da concessdo em curso, cumpre destacar o volume medido,
e que deve ser considerado pelas normas em vigor para o
faturamento dos condominios, representa a realidade fisica
do servigo prestado, ao passo que o volume faturado é
resultado de uma operagdo contabil, influenciada por
regras tarifarias, franquias minimas e redutores inerentes a
modelagem financeira que garante a viabilidade
econdmica da concessdo. Assim, ao utilizar o volume
faturado como base do rateio, a AGRESE desvirtua a
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logica técnica do sistema de medigdo, impondo um O6nus
adicional a Concessionaria relacionado (i) ao
subfaturamento do volume efetivamente entregue; (ii) a
transferéncia de ineficiéncias internas dos condominios a
Concessionaria (como vazamentos ou mau uso das areas
comuns).

Em outras palavras, o uso do critério de rateio com base
nos volumes faturados dos micromedidores implica uma
redugao artificial do volume de consumo comum, uma vez
que subtrai do volume total medido no hidrometro
totalizador um volume ficticio (volume faturado com base
na tarifa minima) e que ¢ superior aquele que foi realmente
consumido pelas unidades individuais.
Conclui-se, portanto, que a nova regra proposta nao apenas
contraria o disposto no Regulamento dos Servigos, como
¢ equivocada do ponto de vista técnico, na medida que
representa uma distor¢do da pratica de medicdo do
consumo condominios com medi¢do individualizada, e,
ainda, ignora o aspecto comercial da cobranga, gerando
confusdo entre as responsabilidades do condominio e dos
condéminos individuais.
A proposta acarreta, ainda, uma quebra de isonomia no
tratamento entre os usuarios, em violagao a Clausula 26.7
do Contrato de Concessdo, que veda expressamente a
concessao de beneficios tarifarios ndo previstos. Isso, pois,
cria uma "franquia tarifaria artificial" para condominios
com medigdo individualizada, ao permitir que a diferenga
entre o faturamento minimo e o consumo real seja
creditada e deduzida do volume das dreas comuns. Isso
beneficia uma parcela dos usuédrios em detrimento dos
demais, que continuam a pagar o minimo integralmente.
Além de quebrar a isonomia, o critério adotado pela
AGRESE incentiva o consumo supérfluo de 4gua,
contrariando o Art. 29, §1°, 1V, da Lei n° 11.445/2007 e as
diretrizes do Contrato de Concessdo, que estabelecem a
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inibi¢do do desperdicio como um pilar da politica tarifaria.
A proposta também afronta a jurisprudéncia consolidada
do Tribunal de Justica do Estado de Sergipe (TJSE),
conforme entendimento consolidado no IRDR n°
0010952-07.2019.8.25.0000 do TJSE, que reconhece que
a diferenca entre o consumo total e o consumo
individualizado corresponde a agua utilizada nas areas
comuns, ¢ sua apuragdo deve ser feita com base nos
volumes medidos, reafirmando a legitimidade do modelo
da Igua.
Por fim, é conveniente pontuar que a metodologia da
proposta pela Igua ndo ¢ isolada e também encontra
respaldo técnico e normativo no consenso regulatorio
nacional. Exemplos de outros estados (Decreto Estadual n°
44.884/2008 de Minas Gerais para COPASA; Resolucgdo
ARCE n° 130/2010 do Ceara; Resolugdo ARPE n°
085/2013 de Pernambuco; Deliberacio ARSESP
106/2009 de Sao Paulo; Decreto Estadual 48.225/202 do
Rio de Janeiro) demonstram que o padrdo adotado ¢ o
calculo da diferenga com base nos volumes medidos.
Assim, a tentativa da AGRESE de substituir a medi¢ao
fisica por uma formula baseada em volume "faturado"
pelos micromedidores ndo apenas carece de respaldo
contratual, como também destoa da pratica consolidada do
setor e carece de respaldo técnico — aspectos que reforgam
a conveniéncia do acolhimento da contribui¢do ora
apresentada.
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Definicao de
parametros  minimos
para  despejos nio
industriais

Defini¢des (Art. 4°, XXXIII), Art. 87

XXXIII - Despejo ndo doméstico:
efluentes liquidos decorrentes do uso
da agua para fins industriais e
servicos diversos;
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Art. 4° (...) XXXIII - Despejo ndo
doméstico: efluentes liquidos, nao
domésticos, que contenham
substancias que possam danificar
ou interferir nos processos de
depuracao da estacao de tratamento
de esgoto; substincias que possam
causar incéndio ou explosdo;
substancias organicas volateis e
semivolateis prejudiciais ao sistema
publico de esgotos; substancias
que, por si ou por interacdo com
outros efluentes, possam criar
situagdes de risco a vida, a saude e
a seguranca dos operadores e da
populagdo em geral, ou que
prejudiquem o  processo de
tratamento de esgotos e o
enquadramento do lodo gerado,
dificultando a sua disposic¢ao final;
residuos solidos; Oleos e graxas
(6leos minerais, Oleos vegetais e
gorduras animais, a exemplo de
oleos utilizados em maquinas,
equipamentos, veiculos e em
cozinha); aguas de qualquer origem
com a finalidade de diluir efluentes
liquidos ndo domésticos; ¢ aguas
pluviais, observados os termos e
condi¢cdes deste Regulamento e da
legislagdo pertinente, que ndo
poderdo ser lancados nas redes
publicas de esgotamento sanitario
sem prévio tratamento, bem como
prévia e expressa autorizacdo da

A proposta de aprimoramento das disposi¢cdes sobre
despejos ndo domésticos e o processo para seu tratamento
no Regulamento AGRESE ¢ de importancia capital para a
garantia da saude publica, a protecdo ambiental ¢ a
sustentabilidade operacional do sistema de esgotamento
sanitario. A redag¢do atual do regulamento (conforme
proposta  AGRESE), por sua generalidade, apresenta
limitacGes para lidar com a complexidade inerente a esses
efluentes, podendo comprometer a eficicia da regulacao e
a integridade do Servico.

Ao incorporar uma defini¢do mais abrangente para
"Despejo ndo doméstico” e ao detalhar os artigos que
tratam do tema, incluindo a metodologia de calculo (Fator
F) e o procedimento para o Termo de Aceitagdo de
Recebimento de Efluentes Nao Domésticos (TARESC), o
Regulamento passard a contar com uma base regulatoria
mais robusta e transparente. Essa especificacdo € crucial
porque efluentes fora dos parametros adequados podem
ndo apenas danificar a infraestrutura do sistema de coleta
e tratamento, causando corrosdo e obstrucdes, mas, de
forma mais grave, comprometer a eficiéncia dos processos
bioldgicos das Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETEs).
Tal comprometimento resulta no langamento, no meio
ambiente, de efluentes que ndo atendam aos padroes de
qualidade exigidos, impactando diretamente a qualidade
dos corpos hidricos e, por conseguinte, a saide da
populagao.

A clareza nos pardmetros permitidos e nas vedagdes
expressas — abrangendo desde o langamento de aguas
pluviais, oleos e gorduras, até residuos solidos — ¢
fundamental para fornecer uma base inquestionavel para a
aplicacdo das sangOes administrativas e financeiras,
conforme previsto no Anexo [ — Tabela de Irregularidades
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Concessionaria, sob pena de|e Multas. Essa precisdo normativa ndo s6 desestimula
aplicacdo das sangdes previstas no | praticas irregulares, fomentando a conformidade dos
Anexo I - Irregularidades e Multas, | usuarios, mas também permite que a Concessiondria

constante deste Regulamento. proteja de maneira mais eficaz as redes e¢ as ETEs,
garantindo a seguranca operacional e a eficiéncia do
tratamento.

Adicionalmente, a formalizag¢ao do processo de TARESC,
que estabelece as condicdes para o recebimento de
efluentes ndo domésticos, incluindo a prerrogativa da
Concessionaria em avaliar a viabilidade técnica e a
discricionariedade para aceitar ou recusar tais efluentes, é
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Art. 87. Os despejos a serem | Adequacdo da redagdo do art. 87 e |um mecanismo importante e recomendavel. Essa
lancados nas redes coletoras de |inser¢do de novos dispositivos para | capacidade de gestdo ¢é essencial para equilibrar as
esgotos devem ter caracteristicas |a disciplina das condi¢cdes a serem | demandas dos usudrios com a capacidade do sistema,

fisico-quimicas e bacterioldgicas que | observadas pelos despejos, | assegurando que o tratamento de efluentes mais
atendam aos requisitos e parametros | conforme redagdo a  seguir: | complexos ndo gere custos ndo previstos ou comprometa
fixados pela legislagdo pertinente. a operacao geral, mantendo a sustentabilidade econdémico-

Art. 87. Os despejos a serem |financeira do servigo publico. A adocdo dessas medidas
§ 1° E vedada a utilizagdo da rede | langados nas redes coletoras de|ndo so eleva a qualidade da regulagdo do saneamento,
coletora de esgotos para o |esgotos devem ter caracteristicas |como também refor¢ca o compromisso com a protecdo
lancamento de despejos contendo | fisico-quimicas e bacteriologicas | ambiental e a satde coletiva.

substancias que, por sua natureza, |que atendam aos requisitos e
possam danificd-la ou interfiram nos | parametros fixados pelas normas
processos de tratamento ou que|legais, regulamentares e/ou
possam causar danos ao ambiente, ao | pactuadas, conforme aplicaveis,
patrimonio publico ou a terceiros. | caracterizando-se como  esgoto
doméstico.

§ 2° E proibido langar na rede
20 coletora de esgotos materiais que|§ 1° O tratamento prévio dos
causem  obstru¢do ou  outra | efluentes ndo domésticos sera de
interferéncia na sua operagdo, tais |responsabilidade exclusiva do
como gorduras, Oleos, areia, cinzas, | Usuario, devendo ser realizado as
metais, vidro, madeira, pano, lixo |suas expensas, sem prejuizo do
doméstico, cera, estopa, absorvente | pagamento das tarifas de esgoto
higiénico, dentre outros, bem como | incidentes.

aguas  pluviais em  qualquer
quantidade. § 2° E vedada a utilizagdo da rede
coletora de esgotos para o
§ 3° A Concessionaria deve manter | langamento de despejos contendo
atualizado um  cadastro  de |substincias que, por sua natureza,
estabelecimentos industriais | possam danificé-la, interferir nos
geradores de despejos, bem como o | processos de tratamento ou causar
de prestadores de servicos de limpa- | danos ao ambiente, ao patriménio
fossa. publico ou a terceiros, sujeitando-se
o infrator as penalidades previstas
§ 4° O contetido de caminhdo limpa- | neste Regulamento, sem prejuizo
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fossa deve ser langado no inicio do|da adogdo de outras medidas
processo das estagdes de tratamento | administrativas  e/ou  judiciais.
de esgoto, mediante a prévia analise
das suas caracteristicas fisico- |§ 3° E proibido langar na rede
quimicas e bacterioldgicas. Por tais | coletora de esgotos materiais que
servicos sera cobrado o valor|causem obstru¢gdo ou outra
constante na Estrutura Tarifaria |interferéncia na sua operagao, tais
publicada pela  Concessionaria. | como gorduras, 6leos, areia, cinzas,
metais, vidro, madeira, pano, lixo
§ 5° Os materiais retidos pela caixa | doméstico, cera, estopa, absorvente
de gordura sdo considerados como | higiénico, efluentes provenientes
residuos solidos, e como tal, ndo|de solugdes individuais, dguas de
podem ser langados na rede publica | piscinas e despejos de lavagem de
de esgoto. veiculos, dentre outros, bem como
dguas pluviais em qualquer
quantidade, sujeitando-se o infrator
as penalidades previstas neste
Regulamento, sem prejuizo da
adocdo de outras medidas
administrativas  e/ou  judiciais
cabiveis.

§ 4° Os estabelecimentos industriais
geradores de despejos, bem como
os de prestadores de servigos de
limpa-fossa, devem se manter
cadastrados perante a
Concessionaria, observado ainda
que os prestadores de servicos de
limpa-fossa devem destinar os

efluentes de caracteristicas
domésticas para as estagcdes de
tratamento de efluentes.

§ 5° O conteido de caminhdo
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limpa-fossa deve ser langado no
inicio do processo das estacdes de
tratamento de esgoto, mediante a
prévia analise das suas
caracteristicas fisico-quimicas e
bacteriologicas. Por tais servicos
sera cobrado o valor constante na
Tabela de Servigos
Complementares.

§ 6° Os materiais retidos pela caixa
de gordura sdo considerados como
residuos soélidos, e como tal, ndo
podem ser lancados na rede publica
de esgoto, sujeitando-se o infrator
as penalidades previstas neste
Regulamento, sem prejuizo da
ado¢do de outras medidas
administrativas  e/ou  judiciais.

Art. 88. As aguas de piscinas e 0s
despejos de postos de lavagem de
veiculos ndo poderdo ser langadas
nas redes de coleta de esgotos,
cabendo ao Usuario realizar o
descarte de forma adequada as
normas vigentes, sob pena de
aplicagdo das sangdes previstas
neste Regulamento em caso de
descumprimento.

Art. 89. Os despejos provenientes
de postos de gasolina ou garagens,
onde haja lubrificacdo e lavagem de
veiculos, deverdo ser tratados e
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descartados de acordo com as
normas vigentes € com 0s termos e
condicoes da licenca ambiental
respectiva, sob pena de aplicagdo
das sangdes previstas neste
Regulamento em  caso de
descumprimento, ficando os custos
respectivos por conta do Usuario.

Art. 90. Nao obstante o disposto no
art. 87, §1°, acima, a
Concessionaria podera, a seu
exclusivo critério, optar pelo
recebimento de efluentes ndo
domésticos, desde que atendidas as
condi¢cdes técnicas e operacionais
previamente estabelecidas.

§ 1° O recebimento desses efluentes
pela Concessionaria dependera de
analise prévia da viabilidade
técnica, considerando a capacidade
da estagdo de tratamento de esgoto
e da compatibilidade com os
processos de tratamento existentes.

§ 2° Se autorizado pela
Concessionaria e atendidas as
condicdes do § 1° deste artigo e os
parametros estabelecidos para o
langcamento, conforme previsto na
legislagdo  aplicdvel e  nos
regulamentos técnicos vigentes, o
recebimento dos despejos ndo
domésticos pela Concessionaria se
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dara mediante formalizagdo de
Termo de Aceitagao de
Recebimento de Efluentes Nao
Domésticos (TARESC) e
contratagdo deste servico pelo
Usuario.

§ 3° Em qualquer caso, o TARESC:
I - ndo poderd ser imposto a
Concessionaria, que tera plena
discricionariedade para aceita-lo ou
recusa-lo; e II - ndo podera
comprometer a prestagdo regular
dos  servicos  publicos de

esgotamento sanitario nem
desrespeitar a legislacdo ambiental
vigente.

§ 4° A Concessionaria podera
celebrar contratos especiais para a
cobranca do servico de coleta e
tratamento de  esgoto  ndo
doméstico, conforme a categoria de
consumo industrial do Usuario,
acrescido da parcela do Fator F
descrita no art. 91, devendo
submeter a AGRESE a minuta
padrdo de contratacbes dessa
natureza.

§ 5° Caso o Usuario solicite o
lancamento de efluentes nao
domésticos mediante TARESC,
devera preencher o formulario de
requerimento do servigo,
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disponivel no sitio eletronico da
Concessionaria, e protocolar junto
ao atendimento comercial,
acompanhado, no minimo, dos
seguintes documentos: I - cdpia do
certificado do CNPJ da empresa
solicitante; II - alvara de
funcionamento e/ou alvara de
construcdo; III - copia do projeto da
caixa de gordura da cozinha
industrial (se houver cozinha); IV -
copia dos resultados analiticos do
efluente liquido industrial gerado,
conforme pardmetros estabelecidos
na legislagdo aplicavel, com a
assinatura ¢ n° do C.R.Q. do
responsavel pelas analises; V -
copia da Licenca de Operagdo da
empresa, emitida pelo orgdo
ambiental competente e demais
licengas ambientais pertinentes a
atividade; VI - planta das
instalacdes  internas e  das
instalagoes de pré-tratamento; VII -
forma de abastecimento de agua
(rede publica, poco, caminhdo
pipa); VIII - demais informagdes
que a Concessionaria considerar
necessarias  para  avaliar a
viabilidade do recebimento dos
efluentes.

§ 6° A empresa devera atualizar o
TARESC  no sistema  da
Concessionaria a cada 3 (trés) anos,
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ou toda vez que houver qualquer
alteragdo no processo, ampliacao,
encerramento de atividade, ou
outras informagdes contidas no
referido termo.

§ 7° O fornecimento do TARESC,
quando autorizado pela
Concessionaria, estara
condicionado a unificacdo de todos
os pontos geradores de efluentes
liquidos industriais em uma caixa
de inspec¢do antes do langamento na
rede publica ou sucgdo com
caminhdo limpa-fossa, conforme
croqui a ser apresentado junto ao
formulario de solicitagio do
TARESC.

§ 8 A Concessionaria podera
realizar visitas técnicas,
programadas ou ndo, & empresa
solicitante, a qual devera franquear
0 acesso as instalagdes para a coleta
de amostras e fiscalizacdo do
cumprimento das condigdes
estabelecidas no TARESC.

§ 9° A Concessiondria exigira a
instalacao de medidor de vazao nos
casos de lancamento em rede
publica, visando a conferéncia do
volume diario despejado, sem
prejuizo da adogdo de outras
medidas  técnicas que  julgar
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necessarias para garantir a operagao
adequada do sistema de
esgotamento sanitario.

§ 10. A Concessionaria podera, a
qualquer tempo, revogar ou
suspender a autorizagdo para o
recebimento de efluentes ndo
domésticos caso constate impactos
negativos a operagao da estagdo de
tratamento de efluentes ou
descumprimento das condicdes
pactuadas no TARESC, sendo o
Usuario integralmente responsavel
pela destinagdo adequada de seus
efluentes, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis.

Art. 91. Para a coleta de esgoto ndo-
doméstico, que somente podera ser
lancado na rede de esgotamento
sanitario se atender ao disposto no
art. 87 deste Regulamento e na
legislacdo vigente, o valor da conta
mensal serd obtido com base no
volume determinado conforme
disposto nos artigos 138, 139 e 143
deste Regulamento e considerando-
se, além do preco unitario
correspondente as varias faixas de
consumo, um fator F calculado pela
seguinte expressao: F = ( DBO/300
) x ( DQO/600 ) x ( SS/300 ) na
qual:
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DBO ¢é a concentragdo média
(medida em miligramas por litro)
no efluente, da demanda
bioquimica de oxigénio em 5
(cinco) dias e a 20 (vinte) graus
Celsius, adotando-se o valor de 300
mg/l (trezentos miligramas por
litro) se a concentragdo média for
inferior a tal valor;

DQO ¢ a concentragdo média
(medida em miligramas por litro)
no efluente, da demanda quimica de
oxigénio, adotando-se o valor de
600 mg/l (seiscentos miligramas
por litro) se a concentracdo média
for inferior a tal valor;

SS ¢é a concentracio média
(medida em miligramas por litro)
no efluente, de soélidos em
suspensdo, adotando-se o valor de
300 mg/1 (trezentos miligramas por
litro) caso a concentragao média for
inferior a tal valor.

Art. 92. A Concessiondaria podera,
para efeito de cobranca do servigo
de coleta de esgoto ndo-doméstico,
preparar tabelas com valores
médios do coeficiente F aplicaveis
a diferentes tipos de industrias,
devendo tal tabela ser submetida a
prévia aprovacao da AGRESE.
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Inclusio de definicdo  para
"conexao" conforme proposta de
redacdo a seguir:

[X] Conexao: obrigacdo de todo e
qualquer Usuario de conectar toda
edificagdo permanente urbana as
redes publicas de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitdrio
disponiveis, de acordo com o
disposto no art. 45 da Lei Federal n°
11.445/2007, respeitadas as

exigéncias técnicas da
Concessionaria e ressalvadas as
disposigdes em contrario das

normas do titular, da entidade de
regulagdo e de meio ambiente,
sendo vedado o local ser servido
com qualquer fonte alternativa de
agua. Considera-se ~ conexao
factivel, com viabilidade técnica e
econdmica de interligacdo, as
economias situadas no raio de até
50 (cinquenta) metros da rede
publica existente.

Considerando que o Regulamento serve a disciplinar as
regras que vao reger a relagdo entre o prestador de servigos
¢ o Usuario, € muito importante que o documento conte
com a transparéncia e a completude necessarias para que o
Usuario possa compreender a dindAmimca da prestagao de
servicos. Nesse sentido, prever o conceito de conexao ¢
essencial, porque regra, justamente, uma obrigagdo basilar
do Usuario e especifica/detalha o que se entende por
conexdao factivel (fato ensejador da cobraga por
disponibilidade). Trata-se de conceito revisitado ao longo
de todo o documento, de modo que ter suas definicdo como
premissa de interpretacdo da norma ¢é fundamental para a
seguranca juridica da relacao.
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Comunicacido com o Usuario.

versao

termo

R GOVERNO DO ESTADQ DE SERGIPE

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Inclusio de definicdo  para
"Comunica¢do com o Usuario ou
comunicacdo" conforme proposta

de redagdo a seguir:
Art. 4° (..))
[X] - Comunicacio com o Usuario
ou comunicacdo: forma de

comunicac¢do que, quando exigida,
deve ser dirigida ao Usuario ou ao
titular da ligacdo, transmitindo-lhe
uma mensagem referente aos
servigos, a notificagdo prévia, a
suspensdo dos servigos ou a
notificagdo de irregularidade, sendo
admitidas quaisquer uma das
seguintes formas, desde que o
cadastro respectivo seja feito com
o consentimento do Usuario: (a)
carta, notificacdo ou aviso dirigido
ao Usuario ou titular da ligagao; (b)
comunicado na fatura dos servigos;
(c) e-mail cadastrado pelo Usuario;
(d) WhatsApp cadastrado pelo
Usuario; (e) SMS cadastrado pelo
Usudrio; (f) ligacdo telefonica
devidamente gravada, em numero
cadastrado pelo Usudrio; (g)
publicacdo em diario oficial; e (h)
qualquer outro meio de
comunicacgdo, fisico ou eletronico,
por meio do qual seja possivel
identificar o recebimento), sob
responsabilidade do comunicado
pelo Usudrio ou titular da ligac8o.

A manutengdo do inciso XIX, conforme proposta
inicialgmente apresentadac pela Igua, ¢ essencial para
assegurar uma comunicacdo eficaz, moderna e segura com
o usuario, conforme o CDC, a LGPD e o Marco Civil da
Internet. A previsao de multiplos meios, inclusive digitais,
pressupde o respeito aconsentimento do Usuario. Trata-se
de uma forma de garantir a rastreabilidade da informagao
e de fortalecer a transparéncia e, em especial, a eficiéncia
da prestacao dos servigos publicos. A redacao ora proposta
visa deixa claro haver a necessidade de prévio
consentimento do Usudrio, garantindo, assim, sua
aquiescéncia em relagdo aos meios de comunicagdo a
serem adotados pela Concessionaria.
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Ajuste na redaciio do art. 81 e
insercao de novos paragrafos ao
dispositivo conforme redacao a
seguir:

Art. 81 Para
ampliagdo de
condominios, conjuntos
habitacionais, ruas particulares,
bem como de empreendimentos
comerciais, industriais e publicos
ou outros empreendimentos
privados com consumo de agua
projetado  superior a  50m?
(cinquenta metros cubicos) por
més, a Concessionaria somente
podera assegurar o abastecimento
de agua e o esgotamento sanitario

implantagdo ou
loteamentos,

apos andlise prévia de sua
viabilidade, a ser realizada
mediante solicitag¢do do

empreendedor interessado e no
prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da
solicitacdo, que devera  ser
formulada de acordo com diretrizes
estabelecidas neste regulamento e
no contrato  de concessao.

§ 1° Por conjuntos habitacionais,
entendam-se empreendimentos
imobiliarios de interesse social,
com ou sem abertura de ruas,
constituido para alienacio de
unidades habitacionais ja

A manutencao das defini¢des de conjuntos habitacionais e
empreendimentos privados, tal qual proposta na minuta de
Regulamento apresentada pela Igud, ¢ essencial para
garantir clareza normativa quanto as obrigagdes da
Concessionaria ¢ dos Usuarios em diferentes tipos de
empreendimentos. Por exemplo, o atual Art. 93 prevé que
"A Concessionaria ¢ obrigada a instalar hidrometro nas
unidades usuarias, exceto: I - em condominios, conjuntos
habitacionais e/ou outros empreendimentos privados,
hipoteses em que a responsabilidade pela instalagdo sera
do empreendedor, conforme padrdes da Concessionaria,
aprovada pela AGRESE". Sem que haja uma defini¢ao de
conjuntos habitacionais e empreendimentos privados, essa
obrigagdo pode extrapolar os limites dos encargos
previstos no Contrato de Concessdo. Ou, ainda, pode ser
que empreendimentos privados busquem se desvencilhar
de obrigagdes previstas, por exemplo, pelo art. 92, V,
diante da auséncia de uma clareza conceitual a respeito.
Nesse senttido, propde-se a inclusdo desses conceitos
como §§ 1° e 2° do atual Art. 81, de modo a simplificar o
rol de defini¢cdes, mas sem perder de vista a importancia
de delimitar as obrigagdes da Concessionaria e dos
Usuadrios nos termos do Contrato de Concessao.

81
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edificadas pelo empreendedor,
podendo ser auténomas ou
organizadas em blocos, casas ou
condominios.

§ 2° Sao empreendimentos
privados  prédios, edificios,
condominios e/ou quaisquer
empreendimentos  constituidos
sob qualquer forma, cujos
acessos, ruas, calcadas e similares
nio se caracterizem como
patrimoénio publico,
permanecendo sob inteira
responsabilidade do particular.
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Inclusdo de defini¢do para "Tabela
de Servicos Complementares"

conforme proposta a seguir:
Art. 4° ()
[X] Tabela de Servicos

Complementares: Tabela com a
indicacao dos servicos
complementares prestados pela
Concessionaria e definicao de seus
respectivos valores homologados
pela  AGRESE, que serdo
reajustados nos termos dos
reajustes tarifarios.

Também neste item, destacamos a importancia de que o
termo "Tabela de Servigos Complementares" esteja, desde
o principio do instrumento, devidamente definido, visando
uma maior clareza e transparéncia das regras estabelecidas
aos Usudrios. O termo aparece com muita frequéncia no
Regulamento e sua definicdo ndo se encontra em nenhum
dispositivo. Potanto, para além da mera formalidade de
haver uma defini¢do prevista na norma, o termo definido
visa a deixar claro para o Usuario qual € o escopo dessa
Tabela: os servigos complementares ¢ suas tarifas,
buscando assegurar uma devida compreensdo do
regulamento e dos encargos associados a prestacdo do
Servico.
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Definicio de Tabela de
Irregularidades e
Multas

Ndo ha definicdo, na versdo
AGRESE, para o termo Tabela de
Irregularidades e Multas.
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Inclusdo de defini¢do para "Tabela
de Servicos Complementares"
conforme proposta a seguir:

Art. 4° (...)
[X] - Tabela de Irregularidades e
Multas: Anexo I a este
Regulamento, com a indicagdo dos
valores das sangdes pecunidrias
relativas ao descumprimento das
normas atinentes aos servigos.

Em linha com o comentario anterior, destacamos a
importancia de que a Tabela de Irregularidades e Multas
esteja, desde o principio do instrumento, devidamente
definida. O termo aparece com muita frequéncia no
Regulamento e sua definicdo ndo se encontra em nenhum
outro dispositivo. Potanto, para além da mera formalidade
de termos uma definigdo prevista na norma, o termo
definido visa a deixar claro para o Usuario qual é o escopo
do referido Anexo, buscando atentar e garantir
transparéncia, desde o inicio do Regulamento, para a
existéncia de anexo com o rol de infracdes e multas
passiveis de serem aplicadas ao Usuario.
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Fontes alternativas
solu¢oes individuais

(4

Arts. 132, 133 e 134
Art.  132. Na auséncia de
disponibilidade ~ de rede de

abastecimento de 4gua ou caso tenha
sido fornecido pela Concessionaria
declaracdo de inviabilidade técnica (e
apenas enquanto  perdurar tal
inviabilidade), o uso de qualquer
fonte alternativa de 4agua para
consumo e higiene humana devera
estar regular perante os Orgios e
normas ambientais e, de vigilancia
sanitaria, considerando os riscos a
saude publica e a0 meio ambiente
decorrentes do uso inadequado de
tais fontes; e

Paragrafo unico. quando a fonte
alternativa coexistir com a conexao a
rede publica de abastecimento de
agua, a instalacdo hidraulica predial
ligada a referida rede ndo podera ser
também alimentada por outras
fontes.

Art. 133. Sera admitida a instalacdo e
o uso de cisternas ou dispositivos
similares para contencdo, reservacao
e utilizagdo de daguas pluviais
exclusivamente no ambito de
programas e politicas publicas
federais, estaduais e municipais.

§ 1° Imoveis que utilizem sistemas de
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Art. 132, Na auséncia de
disponibilidade de rede de
abastecimento de 4gua ou caso
tenha sido fornecido  pela
Concessionaria  declaracdo  de
inviabilidade técnica (e apenas
enquanto perdurar tal
inviabilidade), serdo admitidas
fontes alternativas de

abastecimento de agua, cabendo ao
Usuario informar a Concessionaria
acerca do protocolo do pedido de
outorga.

§ 1° Nas hipoteses previstas no
caput deste artigo: I - o uso de
qualquer fonte alternativa de agua
para consumo e higiene humana
devera estar regular perante os
orgdos e normas ambientais e, de
vigilancia sanitaria, considerando
0s riscos a saude publica e ao meio
ambiente decorrentes do uso
inadequado de tais fontes; e II -
quando a fonte alternativa coexistir
com a conexdo a rede publica de
abastecimento de agua, a instalagdo
hidraulica predial ligada a referida
rede nao podera ser também
alimentada por outras fontes.

§ 2° O Usuario sera notificado para,
no prazo de 10 (dez) dias contados
a partir do dia subsequente ao
recebimento da notifica¢do,

A Iguéd relembra que apresentou suas contribuicdes a
Consulta Publica 03/2025 referente a minuta de
regulamentacdo das metas progressivas de universalizagdo
de abastecimento de dgua, em consondncia copm a NR
08/2024-ANA, na qual propds que a regulamentacdo
proposta para a disciplina do tema "Fontes Alternativas"
fosse integralmente substituidas pelas disposi¢des trazidas
pelos arts. 90 a 94 da minuta de Regulamento de Servigos
proposta pela Igud, em substituicdo as regras
originalmente consideradas pela Agéncia.

Sem prejuizo, caso a AGRESE entenda por seguir com a
disciplina originalmente proposta para a regulagdo do tema
na minuta de resolu¢do acerca das metas de
universalizacdo (objeto da CP 03/2025), considera-se
fundamnetal que o tema seja, propriamente, regrado pelo
Regulamento de Servigos, posto que as disposigdes
trazidas na versdo proposta pela AGRESE carece de
regulamentacdo delahada sobre o tema, o que fragiliza o
controle de fontes alternativas e solugdes individuais
irregulares, com risco de comprometimento a saude
publica e a integridade ambiental, a universalizagdo dos
servigos concedidos e as premissas que pautam a equacao
econdmico-financeiro original do Contrato de Concessao.

A permissdo de fontes alternativas deve ser uma excegao
cuidadosamente gerenciada, nos termos do Contrato de
Concessdo, nunca uma alternativa ao servigo publico
disponivel. Nesse sentido, a insercdo de uma
regulamentacdo detalhada, como a proposta, permite um
controle mais efetivo sobre o uso dessas fontes. Isso inclui
a exigéncia de regularizacdo perante 6rgdos ambientais e
de vigilancia sanitaria, a comprovagdo da potabilidade da
agua e a correta destinagdo dos efluentes, mitigando os
riscos de contaminagdo ¢ a propaga¢do de doencas de
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contengdo, reservacgdo ¢ utilizacdo de
dguas pluviais deverdo hidrometrar
referido sistema e pagar pelo esgoto
correspondente sempre que efluente
oriundo deste sistema se destinar a
rede publica de esgotamento
sanitario. A Concessionaria devera
ter pleno acesso ao imodvel para
fiscalizar este uso e, ndo lhe sendo
permitido o acesso, podera cobrar a
tarifa de esgoto estimando o consumo
da agua proveniente do sistema de
utilizagdo de  4dguas  pluviais
considerando o indice pluviométrico
da regido e o volume do reservatorio,
sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas no Anexo I —
Tabela de Irregularidades e Multa
deste Regulamento.

Art. 134. Tendo em vista que o uso
irregular de fontes alternativas de
agua pode comprometer a qualidade
dos recursos hidricos e do sistema
publico de abastecimento e gerar
contaminagao ambiental, a
Concessionaria, quando identificar o
uso de pogos, compra de agua de
reuso, uso de cisternas (ou de
dispositivos  similares) ou de
qualquer outra fonte alternativa em
desacordo com as condigcdes
previstas neste Regulamento, em
imoéveis atendidos pela rede publica
de distribui¢do de agua, devera
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comprovar a regularidade da fonte
alternativa. Caso o Usudrio se
recuse a comprovar a regularidade
da fonte alternativa, além da
aplicagdo das penalidades previstas
neste Regulamento, e sem prejuizo
da cobranga da tarifa de
disponibilidade, a ligacao de esgoto
do imovel podera ser suspensa.

§ 3° Na hipdtese de se admitir
imoéveis servidos por pogo ou fonte
alternativa de abastecimento de
agua, exclusivamente em razdo do
previsto caput deste artigo, estes
iméveis serdo conectados a rede
coletora de esgoto eventualmente
existente, observado o que segue: |
- Havera, obrigatoriamente, a
hidrometracdo do pogo ou fonte
alternativa, enquanto nao for
cessado o seu uso, de modo a aferir
o volume de agua utilizado para
pagamento da tarifa proporcional
pelo servico de esgotamento
sanitario, cabendo ao usuario
franquear acesso a Concessionaria.
IT - O faturamento do servico de
esgotamento sanitario se dara com
base na vazdo medida pela
Concessionaria do pogo ou fonte
alternativa nos casos em que haja
hidrometra¢do regular ou, caso o
Usuario obste a hidrometragdo ou a
aferi¢do do hidrometro, pela vazdo

veiculagdo hidrica, a previsao da forma de cobranca pelos
servicos de esgotamento sanitirio no caso de pogos
regulares.

Um ponto relevante da proposta ¢ a capacidade da
Concessionaria de intervir e assegurar a integridade do
sistema, tal como a previsao de hidrometrar o consumo de
agua de pogos e cisternas para fins de cobranca do esgoto
gerado e a autorizagdo para tamponar fontes irregulares.
Tais mecanismos sdo essenciais para coibir o uso
clandestino ¢ o descarte inadequado, que resultam em
poluicdo de rios e solos, afetando a qualidade de vida e o
meio ambiente. A comunicagdo obrigatoria com 6rgaos
como a ADEMA e o poder de solicitar a suspensdo de
outorgas irregulares reforgam o papel da Concessionaria
como um agente fiscalizador ativo, trabalhando em
conjunto com outras autoridades para a protecdo dos
recursos hidricos.

Adicionalmente, a regulagdo proposta aborda a
responsabilidade do usuario na desativagdo de fossas
sépticas em 4reas com rede coletora disponivel e a
obrigatoriedade de cadastro de empresas perfuradoras de
pogos. Essas medidas sdo fundamentais para garantir que
a transi¢do para a rede publica ocorra de forma ordenada e
segura, evitando a persisténcia de focos de contaminacao
e a proliferagdo de sistemas paralelos que minam a
eficiéncia e o controle do servigo publico. A imposigado de
sangOes claras e a previsdo de faturamento com base em
estimativas de consumo, quando o acesso a fiscalizagdo for
negado, servem como instrumentos coercitivos para
garantir a conformidade e a adesdo ao sistema formal.
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comunicar os Orgdos competentes | prevista no instrumento de outorga.
para a adogcdo de medidas
fiscalizatérias e de  controle | § 4° Sera admitido o abastecimento
ambiental, a fim de evitar impactos a | de agua por caminhdo pipa para
saude publica e ao meio ambiente. | imdveis com abastecimento de
agua prejudicado ou
comprometido.
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Art. 134, Tendo em vista que o uso | Inclusdao de novos paragrafos ao art.
irregular de fontes alternativas de|134 com a seguinte redacdo:
dgua pode comprometer a qualidade
dos recursos hidricos ¢ do sistema | Art. 134. Tendo em vista que o uso
publico de abastecimento e gerar |irregular de fontes alternativas de

contaminagao dgua pode comprometer a
ambiental, a Concessionaria, quando | qualidade dos recursos hidricos e
identificar o uso de pogos, compra de | do sistema publico de
agua de reuso, uso de cisternas (ou de | abastecimento e gerar

dispositivos  similares) ou de |contaminacdo

qualquer outra fonte alternativa em | ambiental, a  Concessiondria,
desacordo com as condicdes | quando identificar o uso de pogos,
previstas neste Regulamento, em |compra de agua de reuso, uso de
imoéveis atendidos pela rede publica | cisternas  (ou de  dispositivos
de distribui¢do de 4gua, deverd |similares) ou de qualquer outra
comunicar os Orgdos competentes | fonte alternativa em desacordo com
para a adocdo de medidas|as condigdes previstas neste
27 fiscalizatorias e de  controle | Regulamento, em imoéveis
ambiental, a fim de evitar impactos a | atendidos pela rede publica de
saude publica e ao meio ambiente. | distribuicdo de 4gua, devera
comunicar os Orgdos competentes
para a adogcdo de medidas
fiscalizatérias e de controle
ambiental, a fim de evitar impactos
a saude publica e ao meio ambiente.

§1° Sem prejuizo do disposto no
caput, a ADEMA deve
obrigatoriamente  consultar a
Concessionaria nos processos de
emissdo ou de renovacdo de
outorga para fontes alternativas, a
fim de que a Concessiondria possa
atestar a  inexisténcia  ou
inviabilidade técnica de
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atendimento do local pelas redes
publicas de abastecimento de agua,
Unicas hipoteses em que a emissao
ou a renovagao da outorga poderdo
ser admitidas.

§ 2° Observado procedimento
previsto no § 1° deste artigo,
havendo disponibilidade de rede ao
imovel para o qual o Usuario
pleiteie emissdo ou renovacdo e
outorga, o pedido de outorga serd
indeferido, cabendo a ADEMA
informar o interessado do seu dever
de conexdo a rede publica de
abastecimento de agua.

§ 3° Adicionalmente ao disposto no
caput e sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades previstas neste
Regulamento, a Concessionaria
estd autorizada a: I - tamponar, as
expensas do Usudrio, pogos e
fontes  alternativas de  agua
localizados na Area da Concessio,
onde houver sistema publico de
abastecimento de agua disponivel
e/ou quando tais pogos e fontes
estiverem em desacordo com a
legislacao aplicavel, cabendo-lhe
diligenciar  junto ao  Poder
Concedente para que este exerga o
poder de policia necessario e junto
a Administra¢do Estadual do Meio
Ambiente (ADEMA) para que a



http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

R, R GOVERNO DO ESTADQ DE SERGIPE

Q SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
%@ ey Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

outorga seja  suspensa, sem
qualquer direito do Usuario a
indenizagdo; II — cobrar o Usuario
infrator, faturando o consumo de
4gua e/ou a utilizacdo dos servicos
de esgotos com base na vazdo
prevista no instrumento de outorga
vencido ou, na auséncia de outorga
vencida, com base na tarifa minima.

§ 4° Sem prejuizo da aplicagdo das

sancoes previstas neste
Regulamento, a negativa do
Usuario de acesso da

Concessionaria ao hidrometro para
fiscalizacdo e o ndo pagamento do
faturamento dos servicos de
esgotamento sanitario, nos moldes
previstos pelos incisos I e II do §3°
deste artigo sdo hipoteses de
suspensdo da outorga, cabendo a
Concessionaria notificar os o6rgaos
competentes acerca da violacdo as
condicionantes da outorga para sua
cassacao.
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Sem disposigoes equivalentes. Inclusdo das seguintes disposicdes
no Capitulo XX do Regulamento
que discplina o uso de "Fontes
Alternativas, Cisternnas e Solucdes
Individuais":

Art. 135. As empresas que tenham
por atividade a perfuracio de pogos
deverdo estar cadastradas perante a
Concessionaria, que emitira uma
autorizacao para atuacdo regular na
Area da Concessao.
Pardgrafo tnico. As empresas de
perfuragdo devem obrigatoriamente
consultar a Concessiondria nos
processos de perfuracdo de pocos, a
fim de que a Concessionaria possa
28 atestar a inexisténcia de rede ou a
inviabilidade técnica de
atendimento do local pelas redes
publicas de abastecimento de agua,
unicas hipdteses em que a
perfuragdo sera admitida.

Art.  136. Exclusivamente na
auséncia de disponibilidade de rede
de esgotamento sanitario ou caso
tenha sido fornecido  pela
Concessionaria  declaragdo  de
inviabilidade técnica, e apenas
enquanto perdurar tal inviabilidade,
serao admitidas solucdes
individuais, cabendo ao Usuario
informar a Concessionaria quanto a
solucdo  individual escolhida.
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§ 1° As fossas ou outras formas para
esgotamento sanitdrio existentes
em imoveis situados em locais
alcancados pela rede coletora de
esgoto serdo desativadas e aterradas
pelo proprietario ou possuidor as
suas expensas.

§ 2° Nao caracterizam inviabilidade
técnica as situagOes decorrentes de
impedimentos  exclusivos  do
Usuario, incluindo, mas nado se
limitando, a existéncia de soleira
negativa ou outras dificuldades
internas do imdvel que possam ser
solucionadas  por  adaptagdes
técnicas, cuja responsabilidade seja
unica e exclusiva do Usuario.

§ 3° Nas hipoteses admitidas no
caput deste artigo, a solugdo
individual deve, sempre que
possivel, ser construida no terreno
na frente da edificacdo de modo a
facilitar a interligagdo quando da
implantacdo do sistema publico de
esgotamento sanitario, quando o
Usuario serd comunicado pela
Concessionaria, nos termos do art.
59 deste Regulamento, para
imediata  conexdo a  rede.

Art. 137. Os Usuarios devem
proceder a limpeza das fossas
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et

sépticas a cada 12 (doze) meses, o
que poderda ser realizado, pela
Concessionaria, a seu exclusivo
critério, mediante pagamento por
servico complementar."
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Instalacido das unidades
usuarias de Aagua e
esgoto: obrigatoriedade
de instalacao de
reservatorio a montante
do bombeamento de
dgua e de caixa de
passagem a jusante do
bombeamento de esgoto

Art. 72. Nas edificacdes em que o
abastecimento de 4agua ou o
esgotamento sanitario ndo puderem
ocorrer de forma direta, seja em razao
da necessidade de pressdao acima da
disponivel, no caso de 4gua, seja pela
posicdo desfavoravel do coletor
predial (abaixo do nivel da via
publica), no caso do esgoto, cabera
ao Usuario a responsabilidade pela
execucdo, operacdo € manutengdo
das obras e instalagdes internas
necessdarias a adequada prestagdo dos
servicos, tais como instalacGes
elevatorias ou outras solugdes
técnicas vidveis.
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Adequacao da redagdo do art. 72
conforme proposta a seguir:

Art. 72. Nas edificagdes em que o
abastecimento de 4gua ou o
esgotamento sanitdrio ndo puderem
ocorrer de forma direta, seja em
razdo da necessidade de pressdo
acima da disponivel, no caso de
agua, seja pela posicdo do imovel
abaixo do nivel da via publica, no
caso do esgoto, cabera ao Usuario a
responsabilidade pela execuglo,
operacao ¢ manutencdo das obras e
instalagdes internas necessarias a
adequada prestagdo dos servicos,
tais como instalagoes elevatorias ou
outras solucdes técnicas viaveis,
observadas as especificagdes e
diretrizes técnicas da
Concessionaria, inclusive quanto a
obrigatoriedade de instalagdo de
reservatorio a montante do
bombeamento de agua e de caixa de
passagem a jusante do
bombeamento de esgoto, quando
aplicavel.

As complementagdes ora sugeridas pela Igua ndo
pretendem alterar o conceito da redagdo proposta pela
AGRESE. O objetivo ¢ reforcar o conceito,
complementando-o com informagdes técnicas esseciais,
de modo que a norma seja clara e completa ao
regulamentar um tema muito relevante para assegurar a
conexdo ao sistema, de forma segura e que ndo
comprometa a qualidade dos servigos prestados a outros
Usudrios.

A instalagdo de bombeamento de agua diretamente na rede
prejudica os iméveis circunvizinhos, reduzindo a vazao e
a pressdo, além de “for¢ar” o ramal, provocando
vazamentos. A instalacdo de um reservatorio intermediario
enterrado elimina esse problema. E importante, portanto,
que esse detalhamento esteja expresso na norma.
Quanto a necessidade de caixa de inspecdo apods o
bombeamento do esgoto, isso se deve para ndo pressurizar
a rede coletora, que € projetada para funcionar em regime
de escoamento livre (sem pressdo). Caso seja conectado
diretamente, ocorrera o rompimento da rede. Também aqui
a relevancia do detalhamento técnico ¢ fundamental para
que o objetivo da norma seja atendido.
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Responsabilidade  dos
Usuarios pelas
instalacoes internas

Art. 73. O Usuario sera responsavel
pela implantacdo das obras e
instalagdes internas necessarias para
viabilizar a conexdo de seu imodvel
aos servigos publicos de
abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario, bem como por
todas as agdes e despesas
relacionadas a operacao, manutengao
e reparo desses sistemas.
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Ajuste da redagdo do art. 73 de
modo que passe a contemplar a
seguinte redacdo:

Art. 73.0 Usuario sera responsavel
pela implantacio das obras e
instalagdes internas necessarias
para viabilizar a conex@o de seu
imével aos servigos publicos de
abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, bem como
por todas as acdes e despesas

relacionadas a operagao,
manutengdo e reparo  desses
sistemas, permanecendo tais
estruturas e bens sob

propriedade e responsabilidade
do Usuario, nao sendo
transferidos a Concessiondria a
qualquer  titulo, tampouco
integrados ao inventario de bens
reversiveis das redes publicas de
abastecimento de Agua e
esgotamento sanitario.

Sugerimos retomar a integra da redagdo anteriormente
proposta pela Igua. O trecho final em destaque ¢é relevante
porque traduz uma premissa essencial do Contrato de
Concessao e da propria minuta de Regulamento: a de que
instalagdes internas sdo de responsabilidade do Usuario.
devem ser por ele executadas e sob sua guarda, posse € e
propriedade devem permanecer:”22.2. Sem prejuizo das
demais disposi¢oes deste CONTRATO e da legislagcdo
aplicavel, sdo obrigacées dos USUARIOS: (...) 22.2.4.
executar as atividades que lhe competem para assegurar
sua conexdo intradomiciliar ao SISTEMA, em prazo ndo
superior a 30 (trinta) dias contados da data de
recebimento da notificacio pela CONCESSIONARIA
acerca da disponibilizagdo das redes publicas de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio;".
Ao manter a redag@o proposta pela Igua, o Regulamento
estara reafirmando uma premissa do Contrato ¢ sua
reiteracdo ndo € excessiva, na medida em que o
Regulamento tem por destinatarios os Usuarios. Quanto
mais transparente e clara for a norma, menos ruidos e
incertezas gerara nos Usuarios acerca da extensdo das suas
obrigagoes.
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Hidrometro

GOVERNO DO ESTADO
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Art. 94. Os hidrometros serdo
instalados em caixas de protecdo
padronizadas, de acordo com as

normas procedimentais da
Concessionaria, aprovada  pela
AGRESE.

(-

§ 5° Quando da substituicio de

hidrometro, a Concessionaria
registrara, em documento
especifico, as informacoées
referentes as leituras do
hidrometro retirado e do

hidrometro instalado, na presenca
do Usuario ou, em sua auséncia, na
presenca de duas testemunhas, que
devem ser identificadas (Nome e
CPF) e assinar o referido
documento.
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Art. 94, Os hidrometros serdo
instalados em caixas de protecdo
padronizadas, de acordo com as

normas procedimentais da
Concessionaria.

(-.r)

§ 5° Quando da execuciio de
servico de substituicio de
hidrometro, a Concessionaria
registrara, em documento
especifico, as informacdes
referentes as leituras do

hidrometro retirado e do
hidrometro instalado e entregara
este registro ao Usudario, seja
presencialmente na hipétese em
que o Usuario esteja no local, seja
por meio de notificacido enviada
pelos canais de Comunicagio
previstos neste Regulamento na
hipdotese em que o Usuario esteja
ausente.

A versdo Igua garante maior operacionalidade a
Concessionaria, ao disciplinar de forma clara os critérios
de faturamento na auséncia de hidrometro e ao eliminar
exigéncias excessivamente burocraticas, como a presenga
de testemunhas para a substituicdo. A redagdo, da forma
como ora proposta pela Igua, deixa claro o dever de
comunicagdo ao Usuario quando da troca, estando o
Usuario presente ou ndo, gartantindo, a um s6 tempo, o
direito do Usudrio a informacao e a eficiéncia da prestacdo
do servigo. Reforcamos: conforme redag@o proposta pela
Igua, na hipotese em que o Usuario nao esteja presnete, a
Concessionaria realizard a substituicdo e assegurara que a
notificacdo sobre a troca realizada (com dados do
hidrémetro retirado e instalado, incluindo registro
fotografico) seja encaminhada ao Usudario por meio dos
canais de Comunicagdo cadastrados e consentidos pelo
Usuario nos termos do Regulamento.
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Atendimento
Usuarios

aos

Art. 202. A Concessionaria devera
dispor de estrutura de atendimento
prépria ou contratada com terceiros,
adequada as necessidades de seu
mercado, acessivel a todos os seus
Usuarios e que possibilite, de forma
integrada e organizada, a entrega das
faturas e o recebimento de
solicitagbes e reclamagdes dos

Usuarios.
§ 5° A Concessiondria devera

estabelecer sistema informatizado de
registro das Ordens de Servigos (OS),
com a trilha de andamento até a
resolucdo, de forma a dar o

\

conhecimento ao solicitante e a

Agéncia  Reguladora sobre o
cumprimento dos prazos além de
elaborar relatorio gerencial

estatistico com resumo dos prazos
“conformes” e “ndo conformes”.
I - A Concessionaria devera informar
aos Usuarios o nimero do protocolo
de atendimento quando das suas
solicitagdes ou reclamagdes, a fim de
que possam consultar as providéncias
adotadas nos canais de atendimento
da Concessionaria.
II - A Concessionaria devera manter,
pelos prazos previstos na legislagdo
aplicavel, registro atualizado das
reclamagdes e solicitagdes dos
Usuarios, com anotagdo da data e do
motivo.
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Ajuste do §5° do art. 202 conforme
redagdo a seguir e exclusdo do §1°
indicado (que consta do
Regulamento AGRESE apdés o

§5%):

Art. 202. A Concessionaria devera
dispor de estrutura de atendimento
propria  ou contratada com
terceiros, adequada as necessidades
de seu mercado, acessivel a todos
os seus Usuarios, nas formas
exigidas por lei, e que possibilite,
de forma integrada e organizada, a
entrega das faturas e o recebimento
de solicitagdes e reclamagdes dos
Usuarios.

()

§ 5° A Concessioniaria devera
estabelecer sistema
informatizado de registro das
Ordens de Servicos (OS), até a
resolucdo, de forma a dar o
conhecimento ao solicitante sobre
0 cumprimento dos prazos,
observadas as seguintes
disposicoes:

I - A Concessionaria devera
informar aos Usuarios o numero do
protocolo de atendimento quando
das suas solicitagcOes ou
reclamacoes, a fim de que possam
consultar as providéncias adotadas
nos canais de atendimento da
Concessionaria.

Esclarecemos que os ajustes propostos ao § 50 visam a
adequar a redagdo para que se compatibilize com o sistema
e meios de informacao disponiveis pela Igud - e que estdo
de acordo com o Contrato de Concessdo e 0s requisitos
estabelecidos pela legislacdo. A Concessiondria assegura
o acesso pelo cliente ao andamento de suas reclamacgdes e
ordens de servico mediante informagao, pelo Usudrio, do
n.° de protocolo nos canais oficiais de atendimento, a partir
do qual o usudrio pode obter atualizacdo da sua OS
entrando em contato pelos canais de atendimento da
Companbhia.

Entendemos que este fluxo € suficiente para cumprimento
do direito a informagdo do Usudrio - que, como
evidenciado, pdoerd, a qualquer momento, obter
informacao stualizada sobre o status do seu atendimento
Ademais, ndo vemos qualquer necessidade de que toda as
OSs sejam informadas & AGRESE: medida geraria um
custo operacional e, a rigor, ndo serviria a um tipo de
controle efetivo, considerando que, pelo seu poder
fiscalizatério, a AGRESE podera acessar as informagdes
que entender pertinentes, observados os limites do
Contrato e ¢ um canal de reclamag@o dos usudrios, a partir
do qual tera conhecimento de qualquersituagdo que possa
caracteriozar irregularidades por parte da Concessionaria.

Em relagdo a previsdo de relatorio gerencial, a Igua
também sugere a exclusdo da previsdo, na medida em que
geraria um custo operacional desnecessario, além da
duplicacdo desnecessaria de controles, posto que o
Contrato de Concessdo ja contempla indicador de
desempenho que avalia a performance da Concessionaria
no que diz repseito ao atendimento ao Usudrio.

Por fim, a versdo da AGRESE traz dois novos paragrafos
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§ 1° Nos locais em que as instituigoes
prestadoras do servico de

arrecadagdo das faturas de agua e de
esgoto ndo propiciarem atendimento
adequado, a Concessiondria devera
implantar

estrutura propria para garantir a
qualidade do atendimento. Obs.:
reproduciao da numeracio trazida
pelo Regulamento AGRESE
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I - A Concessionaria devera
manter, pelos prazos previstos na
legislacdo  aplicavel,  registro
atualizado das reclamacdes e
solicitagdes dos Usuarios, com
anotacdo da data e do motivo.
§ 1° [Excluir] - Obs.: reproducao
da numeracido trazida pelo
Regulamento AGRESE

ao final do Art. 202, que impdem obrigacdes operacionais
excessivas ¢ desproporcionais, que extrapolam o escopo
regulatorio e principalmente o Contrato. Note-se que a
redagdo AGRESE menciona que "Nos locais em que as
institui¢des prestadoras do servigco de arrecadagdo das
faturas de dgua e de esgoto ndo propiciarem atendimento
adequado”, a Concessionaria estaria obrigada "a implantar
estrutura propria para garantir a qualidade do
atendimento". Ao falar em "arrecadacdo", contudo, ndo
esclarece quais seria as institui¢des arrecadadoras e o que
seria esse servico, em especial frente ao que prevé o
Contrato de Concessao. Assim, sugere-se a supressao dada
a previsao ja existente de que a Concessionaria disponha
de lojas fisicas para atendimento dos usudrios e dos canais
de atendimento virtuais ja tratados no § 3°. A redacdo da
Igua, portanto, ja assegura atendimento presencial
adequado e prioridade a publicos protegidos por lei,
cumprindo, portanto, as exigéncias legais essenciais. A
manuten¢do da redacdo da Igud preserva o equilibrio
contratual e a eficiéncia do atendimento, nos termos da
legislacdo aplicavel, em total observancia ao Caderno de
Encargos.
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Art. 203. A Concessionaria devera
dispor de sistema para atendimento
aos Usuarios por telefone (call
center) durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive sabados,
domingos e  feriados, para
atendimento, sem custo, das
solicitagdes de servicos e
informagdes, das  reclamacdes,
devendo a demanda ser identificada
por registro umérico ou outro tipo de
procedimento eletronico, de modo
que o consumidor possa acompanha-
la a qualquer tempo.
Paragrafo unico. Sempre que o
atendimento niao puder ser
efetuado de imediato, a
Concessionaria devera manter
registro atualizado das
reclamacées e solicitacoes dos
Usuarios e informar o status de
atendimento pela disponibilizacio
de um aplicativo especifico.
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Exclusdo do paragrafo unico do art.
203.

A versdo da Igua ja atende aos principios de informacao,
transparéncia e rastreabilidade previstos no CDC e no
marco do saneamento. A exigéncia adicional da AGRESE
sobre o aplicativo pode ser considerada excessiva,
especialmente porque o sistema de atendimento ja
possibilita o acompanhamento por outros meios digitais
(site, e-mail, SMS, etc), o que, por sua vez, ja atende ao
encargo que lhe ¢ exigivel nos termos do item 4.5 do
Caderno de Encargos:

"Nesse sentido, em resumo, ¢é responsabilidade da
CONCESSIONARIA: (i) implantar um Call Center, com
funcionamento de 24 horas por dia, para atendimento,
sem custo, das solicitagdes de servigos e informagoes dos
USUARIOS da concessdo; (ii) implantar em cada
municipio atendido, no minimo uma loja fisica, para
atendimento presencial dos clientes; (iii) implantar
sistema virtual de atendimento aos USUARIOS, via
internet; (iv) dimensionar e estruturar equipes de
manutengdo adequadas ao porte, quantitativos e tipos de
servi¢os, (v) prover as equipes de manutencdo com
ferramentas, equipamentos, veiculos e materiais,
necessarios a execu¢do dos servigos, (Vi) executar
osservicos dentro de wuma programag¢do prévia,
acompanhando e monitorando, on-line, as equipes no
campo, (vii) implantar um sistema de gestdo de
desempenho dos servigcos executados, apurando
indicadores e estabelecendo os ajustes necessarios.”

Deve-se observar ainda que a manutencdo da redagdo
proposta pela Igua representa maior razoabilidade e
eficiéncia operacional, em total consondnica com o
Contrato de Concessdoo e sem prejuizo a qualidade do
atendimento ao Usudrio.
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Desconto no caso de
vazamentos ocultos

Art. 160. Nos casos de excesso de
consumo devido a vazamentos
ocultos nas instalagdes internas do
imovel, a Concessionaria concedera
desconto sobre o consumo excedente
ao consumo minimo, em, no
maximo, uma fatura a cada 12 (doze)
meses, sendo facultado a
Concessionaria, o desconto em mais
faturas.

§ 1° O desconto previsto no caput
deste artugo sera correspondente a
50% (cinquenta por cento), podendo
o valor da fatura ser parcelado de
acordo com os critérios definidos
pela Concessionaria
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Adequacao da redagdo do art. 138,
§1° conforme proposi¢do a seguir:

Art. 138. Nos casos de excesso de
consumo devido a vazamentos
ocultos nas instalacdes internas do
imovel, a Concessionaria
concedera desconto sobre o
consumo excedente ao consumo
médio, em, no maximo, uma fatura
a cada 12 (doze) meses, sendo
facultado a Concessionaria, o
desconto em mais faturas.

§ 1° O desconto previsto no caput
sera de 50%(cinquenta por
cento) sobre o consumo excedente
estabelecido no caput.

A redagao proposta para o caput do art. 138 busca vincular
o desconto a ser aplicado ao excedente ao consumo médio,
¢ ndo ao consumo minimo, evitando, por exemplo,
situacdes em que um usudrio com, excesso de consumo
venha a pagar valor inferior ao seu consumo médio.
A proposta de redagdo também busca esclarecer, no §1°,
qual o parametro para a aplicacdo do desconto nos casos
de vazamentos ocultos nas instala¢des internas do imével,
propondo que os 50% sejam aplicados sobre o consumo
excedente, em consonancia com a defini¢do estabalecida
pelo art. 4°, XXVI do Regulamento.
Sempre na linha da transparéncia, deixar o pardmetro
definido no dispositivo é favoravel ao Usudrio e traz
seguran¢do juridica e previsibilidade a relacdo entre
prestador de servigo e Usuario.
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Restauracao de
Pavimentos e Passeios

Art. 32. A Concessionaria sera
responsavel pela restauragdo dos
pavimentos e passeios removidos em
decorréncia de intervengdes nos
sistemas de abastecimento de agua e
de

esgotamento sanitario,
reestabelecendo  suas  condicdes
originais anteriores a realizacdo do
servico.
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Acréscimo de paragrafo unico ao
art. 32 conforme redagdo a seguir:

Art. 32. A Concessiondria sera
responsavel pela restauragdo dos
pavimentos e passeios removidos
em decorréncia de intervengdes nos
sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario,
reestabelecendo suas condigdes
originais anteriores a realizacdo do
servigo, observado o disposto no
Unico

Paragrafo abaixo.
Paragrafo tnico. A
Concessionaria nao sera

obrigada a repor ou restaurar
pecas de acabamento e/ou
elementos de ornamentacio,
como, a titulo exemplificativo,
revestimentos ceramicos, pedras
naturais ou marmores, apos
servicos realizados em passeios,
calcadas ou areas publicas
ocupadas por particulares, salvo
se o Usudrio disponibilizar o
material especifico e compativel
para tal finalidade.

A insercdo do paragrafo unico ao Art. 32 ¢ fundamental
para estabelecer uma premissa clara e equitativa sobre a
responsabilidade pela restauragdo de acabamentos em
pavimentos € passeios apoOs intervengdes da
Concessionaria. Esta medida visa a tornar exequivel o
encargo que se pretende atribuir a Concessiondria e
necessaria a preservagdo do equilibrio economico-
financeiro da Concessdo e¢ da eficiéncia operacional.

A atual redagdo, ao exigir que a Concessionaria
reestabelega as "condigdes originais anteriores" sem
detalhar os limites dessa responsabilidade, abre margem
para interpretacdes que podem impor um Onus
desproporcional, sendo inexequivel. A diversidade e o
custo de materiais como revestimentos ceramicos, pedras
naturais ou marmores, frequentemente utilizados por
particulares em calcadas e passeios, tornam inviavel para
a Concessionaria manter a capacidade de repor ou
restaurar cada tipo especifico de acabamento. A aquisi¢cdo
individualizada e a mao de obra especializada para esses
materiais  elevariam  substancialmente o0s  custos
operacionais, que seriam inevitavelmente repassados a
tarifa de saneamento, impactando a coletividade, na
medida em que pode impactar o equagdo econdomico-
financeira original do Contrato.

A responsabilidade primordial da Concessionaria ¢
garantir a funcionalidade, a seguranca e a trafegabilidade
dos logradouros apos suas intervencdes essenciais na
infraestrutura de saneamento. A reposicdo de um
acabamento basico, que restaure a condi¢do de uso do
passeio, ¢ parte integrante dessa responsabilidade. No
entanto, a exigéncia de reproduzir a estética personalizada,
sem que o material seja fornecido pelo interessado, desvia
o foco do servigo essencial e sobrecarrega o sistema com
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custos que nao se revertem em melhoria do servigo para a
maioria dos usuarios.

Portanto, a proposta de que a Concessionaria ndo seja
obrigada a repor ou restaurar pecas de acabamento e
ornamentacdo, exceto se o material for compativel e
disponibilizado pelo usuario, alinha o Regulamento as
melhores praticas de gestdo de servigos publicos. Isso
garante a eficiéncia na execucdo das obras, evita
desperdicios de recursos que seriam direcionados a
acabamentos ndo essenciais, e preserva o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato, a0 mesmo tempo em
que permite ao usuario que valoriza esses acabamentos a
opc¢do de manté-los, assumindo a parte que lhe cabe do
custo do material.
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Instalagio de Unidades
Usuarias de Agua

Art. 79. Os imoveis, parcial ou
totalmente, podem ter abastecimento
direto, desde que a entrada da
tubulacao alimentadora do
reservatorio superior esteja a uma
altura maxima de 10 (dez) metros
acima do nivel da ligagdo predial de
agua.

§ 1° Nos termos do art. 62 deste
Regulamento, quando a entrada da
tubulagao alimentadora do
reservatorio exceder a 10 (dez)
m.c.a., (metros por coluna d’agua),
acima do nivel da ligacdo predial de
agua, ¢ responsabilidade do Usudrio
realizar as instalagbes necessarias
para viabilizar a alimentacgdo de agua,
assim como arcar com todas as acdes
e despesas associadas a sua
manutengao e reparo.

§ 2° E de responsabilidade do
Usuario a construgdo, operagao,
manutengao, acessibilidade €
preservacdo da potabilidade dos

reservatorio que compdem  as
instalacdes prediais, de acordo com
as normas técnicas vigentes e
aplicaveis.
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Adequacao da redagdo do art. 79
conforme proposta a seguir:

Art. 79: Os imoveis, parcial ou
totalmente, podem ter
abastecimento direto, desde que a
entrada da tubulacdo alimentadora
do reservatdrio superior esteja a
uma altura maxima de 6 (seis)
metros acima do nivel da ligagdo
predial de agua.

§ 1° Nos termos do art. 79 deste
Regulamento, quando a entrada da
tubulagao alimentadora do
reservatorio exceder a 6 m.c.a. (seis
metros por coluna d’agua) de
pressdo dindmica e 10 m.c.a. (dez
metros por coluna d’agua) de
pressdo, acima do nivel da ligagdo
predial de agua, é responsabilidade
do Usuario realizar as instalacdes
necessarias para viabilizar a
alimentagdo de agua, assim como
arcar com todas as agdes e despesas
associadas a sua manutengdo e
reparo.

A alteragdo do caput Art. 79 para estabelecer a altura
maxima de 6 (seis) metros acima do nivel do eixo da via
publica para a entrada da tubulagdo alimentadora do
reservatorio superior, em substitui¢do aos atuais 10 metros
previsto na minuta de Regulamento AGRESE ¢ uma
medida crucial para garantir a viabilidade técnica e
operacional do abastecimento de agua e a qualidade do
servigo prestado. Esta mudanga n3o apenas alinha, de
forma pragmatica e eficiente, o Regulamento as condicdes
reais da infraestrutura existente, mas também reforca a
responsabilidade do usuario sobre suas instalagdes
internas.

Ao limitar a altura para 6 metros, o regulamento define um
patamar mais factivel para o abastecimento direto,
minimizando a necessidade de intervengdes da
Concessionaria para compensar deficiéncias de projeto ou
uso das instalag¢des internas. Isso evita que os usuarios, por
sua vez, recorram a instalagdo de bombas de sucgao diretas
na rede, pratica que pode causar graves problemas
operacionais como o despressurizacdo da rede e o risco de
contaminagdo por entrada de ar, afetando a qualidade da
dgua e a continuidade do servico para outros
consumidores.

Quanto ao § 1°, a pressdo minima dindmica recomendada
pelas normas técnicas para garantir um abastecimento
adequado nas instalagdes prediais é de 10 m.c.a. (metros
de coluna d'dgua). Contudo, a experiéncia operacional
demonstra que manter uma pressdo constante e suficiente
para impulsionar a agua até reservatorios localizados a 10
metros ou mais acima do nivel da rua, especialmente em
todas as areas da concessdo e sob variacdes de consumo,
representa um desafio técnico e financeiro consideravel.
Exigir que a Concessionaria garanta pressdes que
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ultrapassem as capacidades da rede sem investimentos
vultosos - ndo previsiveis considerando as informagoes e
documentos acessiveis no ambito da Licitagdo - em
equipamentos como boosters, onerariam
desproporcionalmente a tarifa para toda a populagao,
porque implicaria um evento de desequilibrio contratual.
A constatacdo das dificuldades apontadas pode ser
interpretada como um "vicio oculto" do sistema atual, ao
impor uma condi¢do que a infraestrutura ndo é capaz de
cumprir de forma generalizada.

Portanto, a especificacdo de 6 metros acima do eixo da via
publica, considerando uma pressdo dindmica de 6 m.c.a.
para que a agua chegue ao reservatorio superior (e de 10
m.c.a. na estatica), reconhece as limitagdes da rede de
distribuicao e direciona a responsabilidade pela elevagdo
da agua acima desse patamar para o usuario. Essa clareza
garante que a Concessionaria possa focar seus recursos na
manuten¢do de uma pressdo adequada na rede publica até
o ponto de entrega, enquanto o usudrio assume a
responsabilidade pela adequagdo de suas instalagdes
internas, promovendo um sistema mais justo, eficiente e
resiliente para todos.
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Ligacio em adutoras e
subadutoras

Art. 16. Excepcionalmente, as
ligacdes prediais de agua a serem
conectadas em  adutoras ou
subadutoras poderdo ser executadas
apés a avaliagdo técnica da
Prestadora.

§ 1° Nos casos de ramais prediais de
dgua de ligacdes rurais, deve ser
exigida a apresentacdo
do projeto hidraulico respectivo com
o dimensionamento da tubulacdao a
ser utilizada, ficando a cargo da
Concessionaria informar ao
interessado as pressdes maxima e
minima disponiveis no ponto de
tomada d'agua do referido ramal.

§ 2° As ligagdes rurais devem ser
instaladas o mais proximo possivel
dos pontos de derivacao
dos ramais.

§ 3° Os ramais prediais de agua em
propriedades rurais somente poderao
ser implantados em
terrenos de terceiros quando for
tecnicamente viavel e com a
respectiva serviddo de passagem
legalmente estabelecida.

R GOVERNO DO ESTADQ DE SERGIPE
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Adeuqgacao da redagao do caput do
art. 16 proposta a seqguir:

Art. 16. Excepcionalmente, as
ligagdes prediais de dgua a serem
conectadas em adutoras ou
subadutoras poderao ser executadas
apos a avaliagdo técnica e
aprovacao da Prestadora.

§ 1° Nos casos de ramais prediais de
agua de ligagOes rurais, deve ser
exigida a apresentacao do projeto
hidraulico  respectivo com o
dimensionamento da tubulagdo a
ser utilizada, ficando a cargo da
Concessionaria informar  ao
interessado as pressdes maxima e
minima disponiveis no ponto de
tomada d'agua do referido ramal.

§ 2° As ligacdes rurais devem ser
instaladas o mais proximo possivel
dos pontos de derivagdo dos ramais.

§ 3° Os ramais prediais de agua em
propriedades  rurais  somente
poderdo ser implantados em
terrenos de terceiros quando for
tecnicamente viavel e com a
respectiva serviddo de passagem
legalmente estabelecida.

Em razao da segurangdo operacional, eventual ligagdo
direta em adutoras e subadutoras deve ser avaliada e
aprovada pela Prestadora.
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O dispositivo ndo consta da versdo
AGRESE.
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Inclusdo de novo dispositivo no
Capitulo "Disposi¢des Finais e
Transitérias" com a seguinte
redacdo:

Art. [X]. Os Usudrios que
configurarem reincidéncia em
qualquer conduta prevista no
Anexo [ - Tabela de Irregularidades
e Multas em periodo igual ou
inferior a 05 (cinco) anos da
aplicagdo da penalidade implicara
acréscimo de 30% (trinta por cento)
sobre a quantidade prevista no

Anexo I
Paragrafo unico. Sendo
caracterizado mais de uma

agravante prevista nesta clausula,
0s percentuais de acréscimo serdo
somados, aplicando-se o montante
cumulativo no computo da
penalidade.

A disposigdo trazida em contribui¢do nesta linha restou
excluida na versio AGRESE. A reinsercao do art. 190
contribui para o fortalecimento da funcdo pedagdgica das
penalidades contratuais, desestimulando a reincidéncia em
irregularidades e promovendo maior disciplina no uso dos
servigos publicos. A gradacdo das san¢des com base na
repeticdo da conduta esta alinhada ao principio da
proporcionalidade e a boa-fé objetiva, além de conferir
maior efetividade a fiscalizacdo. Ademais, destacamos que

Sobre o tema, note-se que, atualmente, o Manual de
Servigcos da DESO, em linha com a sugestdo da Igua, prevé
hipotese de sancao cobrada em dobro, visando inibir a
reincidéncia.

"Art. 149 — Havendo comprovagdo de fraude no consumo
de dagua ou no volume esgotado, além da san¢do, deve ser
cobrado o volume consumido ou esgotado no periodo,
determinado atraveés de estimativa.
§ 1° Na impossibilidade de determinacgdo do periodo em
que se verificou a fraude, deve ser considerado o volume
estimado dos 6 (seis) meses anteriores ao més da
constatacdo da infragdo.
§ 2°% Nos casos de reincidéncia da mesma infragdo,
devidamente comprovados, as sancoes serdo cobradas
em dobro."

Importante considerar a proposta da Igua na medida em
que se prevé um acréscimo em percentual suficiente a
inibir a reincidéncia e em seu paragrafo tnico, contempla
um mecanismo adicional para casos em que ha agravantes.

O regime de penalidades e os incentivos positivos,
campanhas realizadas pela Conessionaria, contibuem para
que haja adesdo a rede em larga escala. A Concessionaria
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et

deve-se viabilizar meios, tal qual o ora proposto, para
atingimento das metas de universalizagdo nos prazos
previstos em lei.
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Anexo 11

A minuta de Regulamento enviada
pela AGRESE em 18/6/25 excluiu o
ANEXO II - LANCAMENTO DE
EDIFICACAO EM FUNCAO DE
NUMERO DE ECONOMIAS

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Reinclusdo do ANEXO 1II -
LANCAMENTO DE
EDIFICACAO EM FUNCAO DE
NUMERO DE ECONOMIAS
trazido pela  proposta de

Regulamento apresentada pela

Igua.

A inclusdo detalhada deste Anexo Il no Regulamento ¢é de
suma importancia para a precisao e a uniformidade na
aplicagdo da estrutura tarifaria dos servigos de
saneamento. Este anexo oferece critérios claros e objetivos
para o "Langamento de Edificacdo em Fungdo de Numero
de Economias" e para o "Consumo Estimado", o que ¢
fundamental para a correta classificacdo dos usuarios e a
justa cobranga pelos servigos prestados ou disponiveis,
conforme previsto no Contrato de Concessdo e nos
dispotivos da minuta de Regulamento. A auséncia de
parametros tdo especificos pode levar a interpretagdes
diversas e inconsisténcias no faturamento, gerando
questionamentos por parte dos usudrios e potenciais
desequilibrios financeiros para a prestagdo do servigo. Ao
detalhar, por exemplo, o célculo do numero de economias
para diferentes tipos de edificagdes (residenciais,
comerciais, coletivas) e estabelecer consumos estimados,
0 anexo proporciona seguranga juridica e transparéncia,
reduzindo a subjetividade nas decisdes de faturamento e
aumentando a clareza sobre como a conta ¢ calculada.
Além disso, garante eficiéncia operacional ao padronizar
os procedimentos internos da Concessiondria, otimizando
o cadastro e o processo de faturamento, e permitindo uma
gestdo mais eficaz da base de clientes. Promove ainda a
equidade tarifaria, assegurando que usuarios com
caracteristicas de consumo semelhantes sejam tratados de
forma equivalente e refor¢ando a isonomia no acesso e na
precificacdo dos servigos. Por fim, oferece um solido
apoio a fiscalizagdo, provendo a Agéncia Reguladora e aos
orgdos de controle uma ferramenta transparente para
verificar a correta aplicagdo das tarifas e garantir a
conformidade da Concessionaria com as diretrizes
regulatorias. Em suma, a reintegragdo deste anexo ¢
essencial para a estabilidade regulatéria e operacional do
sistema de saneamento, ao fornecer uma base técnica
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robusta para o faturamento, assegurando a previsibilidade
para os usuarios e a sustentabilidade econdmica para a
Concessionaria.
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ANEXO B

Termo de Referéncia — Proposta do
Regulamento Geral dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Estado de Sergipe
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CAPITULO XXVIII - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS .......cooiiiiieiieieeieeieeieeeee 55



CAPITULO I - DO OBJETIVO

Art. 1°. Este Regulamento dispde sobre as condi¢des gerais de ordem técnica e comercial a serem
observadas na prestagdo e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario na Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe - MAES, doravante
denominado Microrregido, disciplinando as relagdes entre as partes envolvidas, de acordo com a
legislagao aplicavel e com as disposi¢des do Contrato de Concesséo.

Paragrafo Unico. Em caso de divergéncia ou de omissdes entre este Regulamento e o Contrato
de Concessao, prevalecem as disposi¢coes do Contrato de Concesséao, podendo a Concessionaria
disciplinar procedimentos comerciais especificos, de forma complementar, desde que,
previamente submetido e aprovado pela Agrese.

CAPITULO Il - DAS ENTIDADES RESPONSAVEIS PELOS SERVIGOS

Art. 2°. As entidades responsaveis pelos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario da Microrregido sao:

| — Poder Concedente: o Estado de Sergipe, atuando especificamente na condicido de
representante da Microrregido, mandatado para organizar e gerir a prestacao regionalizada dos
servicos na area da concessao, conforme os termos dos Instrumentos de Gestao Associada;

Il — Deso/Prestadora: Companhia de Saneamento de Sergipe, sociedade de economia mista
criada pelo Decreto-Lei n° 109/1969, com alteragdes do Decreto-Lei n° 268/1970, a qual foi
delegada, por meio de Contrato de Producdo de Agua, a prestagdo dos servigos upstream,
abrangendo as atividades, infraestruturas e instalagcées necessarias a execucéo dos servigos de
captacao, aducgao, tratamento, reservagao de agua bruta e adugéo de agua tratada até os pontos de
entrega (localidades em que a Deso entregara a Concessionaria a agua tratada, nos termos
definidos no Contrato de Interdependéncia), e a execugcado dos investimentos relacionados, em
regime de prestagdo regionalizada, com unicidade de regulacdo e compatibilidade de
planejamento para as areas da Microrregido definidas no Contrato de Concessao.

Il — Concessionaria: sociedade de propésito especifico, constituida pelo adjudicatario vencedor
da Concorréncia Publica Internacional n® 01/2024 para execug¢ao dos servigos objeto do Contrato
de Concessao, os quais se referem ao conjunto ndo concorrencial de atividades relativas:

a) a produgao de agua: servigo publico que abrange a totalidade das atividades, infraestruturas e
instalagbes necessarias a produgdo de agua, desde a captacdo até a saida da estacdo de
tratamento de agua, a ser realizado pela Concessionaria nas areas nao operadas pela Deso,
dentro da Area da Concess3o0;

b) ao abastecimento de agua: servico publico que abrange a totalidade das atividades,
infraestruturas e instalagbes necessarias ao abastecimento publico de agua, a partir dos pontos
de entrega (localidades em que a Deso entregara a Concessionaria a agua tratada, nos termos
definidos no Contrato de Interdependéncia) até as ligagdes prediais, em seus instrumentos de
medicao, a ser realizado com exclusividade pela Concessionaria em toda a Area da Concessao;

c) ao esgotamento sanitario: servico publico que abrange as atividades de coleta, transporte,
tratamento e disposic¢ao final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o
seu langamento final no meio ambiente, a ser realizado com exclusividade pela Concessionaria em
toda a Area da Concessao, e

d) ao faturamento, cobranga e arrecadagcdo de valores, ao monitoramento operacional dos
servigos, a aplicacao de sangdes e demais atividades relacionadas a prestagao dos servigos,

nos termos deste Regulamento, da legislacéo aplicavel e do Contrato de Concesséo.

IV — SAAEs: Servigos Auténomos de Agua e Esgoto, autarquias municipais prestadoras dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos Municipios de Carmdpolis
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e nas sedes dos Municipios de Estancia e Sao Cristovao, existentes até a celebragdo do Termo
de Transferéncia de cada sistema a Concessionaria, conforme prazos e condigdes previstos no
Contrato de Concesséo.

V — Agéncia Reguladora ou Agrese: a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
Sergipe — Agrese, criada pela Lei Estadual n® 6.661/2009 e suas alteragdes, com competéncia
para regular, controlar e fiscalizar a prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico no
Estado de Sergipe.

Art. 3°. Para a delimitagéo e definicdo das competéncias, devera ser aplicado o que estabelece o
Contrato de Concessao, este Regulamento, os Instrumentos de Gestao Associada e o Contrato
de Interdependéncia, observadas as regras estabelecidas em tais instrumentos juridicos em caso
de divergéncias.

CAPITULO il - DAS DEFINIGOES
Art. 4°. Para os fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes defini¢cdes:
| - ABNT: Associacao Brasileira de normas técnicas;
Il - Agéncia Reguladora ou Agrese: conforme definido no Art. 2°, Inciso V, deste Regulamento.

Il - Abastecimento de agua potavel: distribuicado de agua ao Usuario final, através de ligagbes a
rede distribuidora, ou solugcdes alternativas de abastecimento como fontes, pogos comunitarios e
distribuicdo por veiculo de transporte, depois de submetida a tratamento prévio;

IV - Adutora: canalizagéo principal de um sistema de abastecimento de agua situada, geralmente,
entre a captacao e a estagao de tratamento, ou entre esta e os reservatorios de distribuicio;

V - - Afericdo do hidrébmetro: processo de conferéncia do sistema de medi¢ao de hidrébmetro para
a verificagao de erros de indicagao em relacéo aos limites estabelecidos pelo INMETRO;

VI - Agua bruta: 4gua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer
tratamento.

VII - Agua potavel: 4gua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam
ao padrao de potabilidade, cuja competéncia de definicao € da Unido, nos termos do Art. 43, § 1°,
da Lei n°® 11.445/07, em observancia aos parametros estabelecidos e publicados pelo Ministério da
Saude.

VIII - Agua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e/ou
bioldgicos de tratamento, nos termos de regulamentagao especifica.

IX - Agua de reuso: agua residudria, que se encontra dentro dos padrdes exigidos para sua
utilizacdo nas modalidades pretendidas, destinada a usos diversos que ndo o consumo humano ou
animal nos termos de regulamentacao especifica, que devera ter rede hidraulica e reservatorio
distintos da rede de agua proveniente do abastecimento publico, conforme art. 49-A da Lei n°
11.445/2007.

X - Aviso de débito: comunicado ao Usuario informando o valor do débito pendente em seu nome.

Xl - Area da Concessdo: area urbana das sedes municipais e respectivos distritos urbanos e
povoados integrantes dos Municipios que compdem a Microrregidao, conforme definidos neste
Regulamento e identificados no Anexo IV do Contrato de Concessdo, onde os servigos seréo
prestados pela Concessionaria, nos termos contratados. A area urbana a ser considerada abrange
toda a macrozona urbana, conforme delimitado nos Planos Diretores de cada Municipio que compde
a Microrregido, com excec¢ao de Capela, e, na auséncia do aludido plano, no definido pela legislacao
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municipal ou, por ultimo, pelo IBGE.

Xl - Cadastro comercial: conjunto de registros e informagdes técnicas, comerciais e cadastrais
relativas aos imoveis, existentes em cada localidade, e destinado a sua identificacao e classificacéo
quanto a propriedade ou utilizagao para fins de faturamento e cobranca dos servigos prestados,
bem como para planejamento e controle operacional dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

XIII - Caixa de gordura: caixa provida de fecho hidrico, tipo sifao ou chicana, destinada a retencao
de gorduras, Oleos e substancias sobrenadantes das aguas servidas para que nao obstruam a rede
coletora de esgoto.

XIV - Caixa de inspecao: dispositivo ligado ao coletor predial de esgoto, situado, sempre que
possivel, na calgada, e que possibilite a Concessionaria a coleta do esgoto, a inspecéo e/ou a
desobstrugdo do coletor predial, considerado o ponto de coleta de esgoto.

XV - Caixa de passagem: dispositivo da instalagao interna de esgoto cuja tubulagao de saida segue
para caixa de inspecao.

XVI - Caixa de protecdo do hidrémetro: dispositivo para protecdo do hidrometro e do cavalete,
conforme padrao da Concessionaria, aprovado pela Agrese.

XVII - Categoria ou categoria de consumo: critério de classificagéo dos imoveis de acordo com o
consumo de agua e a utilizacao legal do imovel, visando aplicacao da estrutura tarifaria dos servicos.

XVIII - Cavalete: conjunto de tubulagdes, conexdes e pegas especiais utilizadas na instalacao
do hidrdbmetro ou controlador de vazao no interior da caixa de protecdo do hidrometro.

XIX - Chafariz: equipamento provisério de abastecimento publico de agua instalado sob a
responsabilidade do o6rgdo publico requerente para a oferta de agua potavel.

XX - Ciclo de faturamento: periodo correspondente ao intervalo entre duas leituras consecutivas
do hidrémetro ou estimativas de consumo, visando o faturamento dos servigos, nos termos e prazos
definidos neste Regulamento.

XXI - Colar de tomada ou peca de derivagao: dispositivo aplicado a rede de distribuicido para
interligacao do ramal predial de agua.

XXII - Coleta de esgoto: recolhimento do efluente sanitario/despejo por meio de ligagdes a
rede coletora ou veiculos de coleta.

XXII - Coletor ou coletor predial: trecho de tubulacdo compreendido entre a caixa de
inspecao e o coletor publico (ou rede coletora), sob responsabilidade do Concessionaria.

XXIV - Comunicagao com o Usuario ou comunicagao: forma de comunicagao dirigida ao
Usuario ou ao titular da ligagdo, transmitindo-lhe uma mensagem referente aos servigos, a
notificacéo prévia, a suspensao dos servigos ou a notificagdo de irregularidade, sendo admitida
qualquer uma das seguintes formas, desde que o cadastro respectivo seja feito com o
consentimento do Usuario: (a) carta, notificagdo ou aviso dirigido ao Usuario ou titular da ligacao;
(b) comunicado na fatura dos servigos; (c) e-mail cadastrado pelo Usuario; (d) Aplicativo de
Mensagens Instantaneas cadastrado pelo Usuério; (e) SMS cadastrado pelo Usuario; (f) ligacao
telefébnica devidamente gravada, em numero cadastrado pelo Usuéario; (g) publicagdo em diario
oficial; e (h) qualquer outro meio de comunicacgéo, fisico ou eletrénico, por meio do qual seja possivel
identificar o recebimento.

XXV - Conexao: obrigacao de todo e qualquer Usuario de conectar toda edificagao
permanente as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis,
de acordo com o disposto no Art. 45 da Lei Federal n° 11.445/2007.
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XXVI - Consumo: volume de agua fornecido pela Concessionaria e consumido pelo Usuario

em determinado periodo de tempo.

XXVII - Consumo estimado: consumo de agua atribuido a um imoével, a partir de critérios
previamente estabelecidos, neste Regulamento.

XXVIII - Consumo excedente: consumo de agua que excede em 50% a média do consumo
faturado nos ultimos 12 (doze) medicdes.

XXIX - Consumo minimo: menor volume de agua atribuido a uma Economia dentro da sua

categoria de consumo, considerado como base minima para o faturamento, independentemente do
uso parcial ou total desse mesmo volume.

XXX - Contrato de Concesséo: instrumento juridico celebrado entre o Estado de Sergipe,
atuando especificamente na condicdo de representante da Microrregidao, mandatado para organizar,
gerir, conceder e licitar a prestac&o regionalizada dos servicos na Area da Concesséo, conforme os
termos dos Instrumentos de Gestdo Associada, e a Concessionaria, com a interveniéncia-anuéncia
da Agrese, tendo por objeto a concessdo da prestacdo regionalizada dos Servicos, na Area da
Concessao.

XXXI - Contrato de Interdependéncia: instrumento juridico celebrado entre a Concessionaria
e a Deso, com a interveniéncia-anuéncia da Agrese e do Poder Concedente, que tem por objeto
dispor sobre o fornecimento de agua tratada pela Deso a Concessionaria.

XXXII - Contrato de Produgdo de Agua: instrumento juridico celebrado entre o Poder
Concedente e a Deso, com a interveniéncia-anuéncia da Agrese, cujo objeto consiste na prestacao,
pela Deso, do servigo publico de producao de agua.

XXXIII - Demanda: volume de agua disponibilizado para o atendimento do consumo de
determinado Usuario.

XXXIV - Despejo doméstico: efluente liquido proveniente do uso da agua para fins
hidrossanitarios, com caracteristica fisico-quimica tipicamente residencial, excluidas as aguas
pluviais e industriais.

XXXV - Despejo ndo domeéstico: efluente liquido, que contenha substéncias que possam
danificar ou interferir nos processos de depuragéo da estagao de tratamento de esgotos domésticos,
tais como: substancias que possam causar incéndio ou explosao; substancias organicas volateis e
semi-volateis prejudiciais ao sistema publico de esgotos domésticos; substancias que, por si ou por
interagdo com outros efluentes, possam criar situagdes de risco a vida, a saude e a seguranga dos
operadores e da populagdo em geral, ou que prejudiquem o processo de tratamento de esgotos e
0 enquadramento do lodo gerado, dificultando a sua disposi¢ao final; residuos sélidos; 6leos e
graxas (6leos minerais, 6leos vegetais e gorduras animais, a exemplo de 6leos utilizados em
maquinas, equipamentos, veiculos e em cozinha); aguas de qualquer origem com a finalidade de
diluir efluentes liquidos ndo domésticos; e aguas pluviais, observados os termos e condi¢oes deste
Regulamento e da legislagao pertinente, que ndo pode ser langado na rede publica de esgotamento
sanitario sem prévio tratamento, bem como prévia e expressa autorizagdo da Concessionaria.

XXXVI - Desperdicio de agua: perda de agua decorrente de vazamento na instalagao predial,
funcionamento incorreto de equipamentos ou por conduta inadequada do Usuario.

XXXVII - Despejo pluvial ou efluente pluvial: efluente liquido proveniente de precipitagdes
atmosféricas e que nao se enquadra como esgoto/despejo domeéstico.

XXXVIII - Disponibilidade de rede: sempre que houver rede de abastecimento de agua e/ou rede
de esgotamento sanitario em operagao no logradouro onde se encontra o imével.
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XXXIX - Economia: todo imével ou subdivisdo de um imével, edificado ou em edificagao, tais
como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgaos publicos,
hortas e similares, com ocupacao independente das demais, identificados em funcao da finalidade
da sua ocupacao legal, caracterizada como unidade autbnoma de consumo, de qualquer categoria,
atendida por ramal proprio ou compartilhado com outras economias, para fins de fornecimento de
agua, coleta de esgoto e cobranca das respectivas tarifas e servigos complementares.

XL - Estagao elevatoria: conjunto de tubulagbes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevagéo de agua ou esgoto.

XLI - Faixa de consumo ou faixa: intervalo de consumo por um determinado periodo, estabelecido
para fins de faturamento de acordo com a estrutura tarifaria  em  vigor.

XLII - Fatura: documento emitido pela Concessionaria para cobranca pelos servigos
prestados ao Usuario.
XLII - Fonte alternativa: fonte de abastecimento de agua proveniente ou ndo do sistema

publico de abastecimento de agua, sendo somente admitida na Area da Concessdo diante da
indisponibilidade de rede de abastecimento de agua, observadas as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos érgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

XLIV - Grandes consumidores: Economias que, devido ao seu elevado consumo, podem
firmar contratos de prestacao de servigco especificos com a Concessionaria.

XLV - Hidrante: equipamento instalado ou interligado a rede de distribuicdo de agua, nos
logradouros urbanos, ou em edificagbes e destinado exclusivamente a tomada de agua para
combate a incéndios e abastecimentos emergenciais.
XLVI - Hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente,

o volume de agua fornecido.

XLVII - Hidrémetro individual: hidrébmetro instalado em unidades residenciais, comerciais,
industriais e publicas.
XLVII - Hidrémetro totalizador: hidrémetro instalado no ponto de entrada de um condominio
com varias economias, com ou sem medicao individualizada.
XLIX - INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.

L - Inspecao: procedimento fiscalizatorio de uma unidade, efetivado a qualquer tempo, com vistas
a verificar sua adequacao aos padroes técnicos e de seguranca pertinentes e a conformidade dos
dados cadastrais.
LI - Instalagao interna: conjunto de tubulagdes, conexdes, aparelhos e equipamentos localizados

dentro das edificagdes, apds o hidrdbmetro ou, quando nao houver hidrébmetro instalado, apos o
ponto de entrega de agua e/ou de coleta de esgoto pela Concessionaria, de responsabilidade do
Usuario, destinado ao abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario conectado a rede de
distribuicdo de agua e/ou a rede coletora de esgoto.

LIl - Lacre: dispositivo destinado a garantir a integridade e inviolabilidade do hidrémetro, e para
definir o} status da ligacéo de agua.

LIl - Ligacao intradomiciliar de agua: trecho da instalagédo interna do imével, compreendido entre
o ponto de entrega da agua (logo apds o hidrémetro individual) e o inico da rede de distribuigao
interna da edificacao.

LIV - Ligacao intradomiciliar de esgoto: trecho da instalagao interna do imével, compreendido entre
o ponto de coleta de esgoto, dentro do imovel, e o ponto de interligagédo ao coletor predial de esgoto,
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geralmente na caixa de inspecao/terminal de inspegao e limpeza.

LV - Ligacao predial de agua: trecho do ramal de agua compreendido entre o hidrémetro individual
ou, quando se aplicar, do hidrémetro totalizador, e a rede publica de distribuicdo de agua.

LVI - Ligacao predial de esgotos: trecho do coletor predial/ramal de esgoto compreendido entre a

caixa de inspecao e o] coletor/rede publica coletora de esgoto.
LVII - Ligacao clandestina: conexao de instalagao predial a rede de distribuicdo de agua e/ou
coletora de esgoto executada sem autorizacao da Concessionaria.
LVIII - Ligacdo provisoria: ligacdo de agua ou esgoto, executada exclusivamente pela

Concessionaria, a ser utilizada por tempo determinado.

LIX - Macromedidor de agua: equipamento de medi¢do de vazado de agua, instalado na rede de
abastecimento, com o objetivo de controle operacional ou transferéncia de custddia.

LX - Manual do Cliente: manual disponibilizado pela Concessionaria aos Usuarios, contendo
informacdes basicas e sumarizadas acerca da prestacido de servicos, dos direitos e deveres dos
Usuarios e da Concessionaria e do atendimento aos Usuarios.

LXI - Matricula: registro de cada ligacdo e/ou economia nos cadastros da Concessionaria.

LXII - Microrregido: Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe - MAES, instituida pela Lei
Complementar Estadual n® 398/2023.

LXII - Plano de Diretor: documento que congrega o plano de obras, cronograma e respetivos
investimentos a serem desenvolvidos pela Concessionaria na Area da Concess&o para a ampliagéo
e melhoria dos sistemas de agua e esgoto e atingimento das metas assumidas, nos termos previstos
no Contrato de Concessao.

LXIV - Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB ou Plano de Saneamento: plano cuja
competéncia para elaboragdo é do Municipio e que estabelece o planejamento dos servigos
publicos de saneamento, nos termos do art. 19 e seguintes da Lei Federal 11.445/2007.

LXV - Ponto de Entrega de Agua ao Usuario: o ponto de conex&o do ramal predial de agua
com as instalagdes internas do usuario, caracterizando-se como limite de responsabilidade da
Concessionaria

LXVI - Ponto de Entrega de Agua & Concessionaria: Ponto em que a Deso entregara a
Concessionaria a agua tratada, nos termos definidos no Contrato de Interdependéncia.

LXVII - Ponto de Coleta de Esgotos: é o ponto de conexao do ramal predial de esgoto com as
instalagdes internas do usuario, caracterizando-se como o limite de responsabilidade da prestadora
de servigos de esgotamento sanitario;

LXVIII - Rede condominial de agua: rede de distribuicdo de agua implantada nas areas
privativas, a partir do macromedidor, instalado na entrada de imdveis organizados em regime de
condominio.

LXIX - Rede condominial de esgoto: rede coletora de esgotos implantada nas areas privativas
de imoveis organizados em regime de condominio.
LXX - Ramal predial de agua: conjunto de tubulagbes e pecas especiais situado entre a rede

publica de abastecimento de agua e o hidrémetro.

LXXI - Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pecgas especiais situado entre a
rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de interligacdo na caixa de inspecéo.
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LXXII - Rateio: é a divis&o igualitaria entre as Economias de um Condominio, correspondente
a diferenca entre o volume registrado no hidrémetro totalizador e a soma dos volumes faturados
nas ligacbes individualizadas.
LXXIII - Rede publica de abastecimento de &gua: conjunto de tubulagbes, pecas e
equipamentos que compdem o sistema de abastecimento de agua da Concessionaria.
LXXIV - Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagdes, pegas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento.
LXXV - Registro: peca destinada ao controle do fluxo de agua em tubulagdes.
LXXVI - Religagao: procedimento efetuado pela Concessionaria, que objetiva restabelecer o
abastecimento de agua para uma determinada Economia.
LXXVII - Reservatdrio inferior: reservatério de agua de uso obrigatério para edificagdes com

trés ou mais pavimentos acima do nivel da rua/cal¢cada, interligado entre o alimentador predial e o
pavimento térreo, destinado a armazenar agua potavel com capacidade minima para atender a 48h
(quarenta e oito horas) de consumo.

LXXVIII - Reservatorio superior: componente das instalagdes internas, reservatoério particular
de uso obrigatorio, localizado em posi¢ao superior ao ultimo pavimento da edificagcao, destinado ao
armazenamento de agua potavel, com capacidade minima equivalente a 24h (vinte e quatro horas)
de consumo e, ainda, reserva para atender as exigéncias do Corpo de Bombeiros para eventos de
incéndio, quando em sistema conjugado com reservatério inferior.

LXXIX - Reservatorio: componente do sistema predial de agua, destinado a armazenar agua
potavel e preservar o padrao de potabilidade, com volume obrigatério de, no minimo, o necessario
para 72h (setenta e duas horas) de consumo normal na respectiva edificagdo, sem considerar o
volume de agua para combate a incéndio, o0 qual podera ser atendido em edificagdes com trés ou
mais pavimentos pelo somatério dos volumes dos reservatérios superior e inferior.

LXXX - Reservatorio publico: elemento do sistema de abastecimento de agua destinado a
fornecer agua a rede de distribuicdo, regularizar as variagdes entre as vazdes de adugéo e de
distribuicao e condicionar as pressdes na rede de distribuicao.

LXXXI - Servigos: 0s servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
conforme definidos por este Regulamento e disciplinados pelo Contrato de Concesséao.

LXXXII - Servicos complementares: servigos auxiliares, secundarios e correlatos aos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a serem prestados pela
Concessionaria.

LXXXIII - Servigos upstream: correspondem ao conjunto de atividades, infraestruturas e
instalagdes necessarias a execugao dos servigcos de captagao, aducao e tratamento de agua bruta,
em regime de prestacdo regionalizada, com unicidade de regulacdo e compatibilidade de
planejamento para areas da Microrregido definidas no Contrato de Concessado, Contrato de
Producgéo de Agua e do Contrato de Interdependéncia.

LXXXIV - Solugbes individuais: solugbes para afastamento e destinagéo final dos esgotos
sanitarios, exclusivamente para efluentes que tenham caracteristica doméstica, observadas ainda
as normas editadas pela entidade reguladora e pelos érgaos responsaveis pelas politicas ambiental,
sanitaria e de recursos hidricos, somente admitidas na Area da Concess3o na auséncia de redes
publicas de saneamento basico ou na hipétese de inviabilidade técnica de conexao a rede publica.

LXXXV - Suspensao do servigo de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario: corte
ou interrupgdo temporaria dos servigos de imdvel nos casos previstos na legislagao aplicavel, no
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Contrato de Concesséao e neste Regulamento, ou em razao de caso fortuito ou forga maior.

LXXXVI -  Tabela de Irregularidades e Multas: Tabela onde constam os valores das sanc¢des
pecuniarias relativas ao descumprimento das normas e procedimentos atinentes aos servigos
prestados (Anexo |l deste Regulamento).

LXXXVII -  Tabelas de Servigos Complementares 1 e 2: Tabelas com a indicagao dos servigos
adicionais, especificos, prestados pela Concessionaria e definicdo de seus respectivos valores
homologados pela AGRESE, que serdo reajustados nos termos dos reajustes tarifarios (Anexo |
deste Regulamento).

LXXXVIII - Tarifa: valor devido pelos usuarios a Concessionaria, em razdo da prestagao ou
disponibilizacdo dos servigos, em conformidade com a estrutura tarifaria estabelecida em contrato
ou Regulamento da Entidade Reguladora.

LXXXIX -  Tarifa de disponibilidade de agua: valor correspondente a tarifa minima a ser paga pelo
Usuario pela disponibilidade dos servigos, como prevista na estrutura tarifaria vigente, por
Economia.

XC - Tarifa de disponibilidade do servigo de esgotamento sanitario: valor correspondente a um
percentual sobre o volume faturado de agua por Economia, estabelecido na estrutura tarifaria
vigente.

XCI - Tarifa minima ndo medida: valor minimo a ser cobrado pela utilizagao ou disponibilizagdo dos
servicos estabelecido na estrutura tarifaria vigente da Concessionaria, conforme cada categoria,
ainda que a edificacdo nao esteja conectada a rede publica

XCII - Tarifa social: tarifa cobrada pelos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario prestado a familias de baixa renda que se enquadrem na categoria
residencial social, observadas as diretrizes previstas na Lei n° 14.898/2024.

XCIII - Terminal de Inspecgéo e Limpeza (TIL): conexdao em formato de “T” que liga a rede de
esgoto de uma residéncia a rede coletora publica na calgada, facilitando a inspecao e a manutencao
do sistema sem a necessidade de quebrar o] pavimento.
XCIV - Usuario: pessoa fisica ou juridica enquadraveis nas tipologias e categorias previstas

na estrutura tarifaria vigente e neste Regulamento, para quem a Concessionaria disponibiliza e/ou
presta os servigos, nos termos da legislagcao e do Contrato de Concessao.

XCV - Volume faturado: é o volume cobrado pelos servigos de abastecimento de agua.

CAPITULO IV - DAS COMPETENCIAS DA AGRESE

Art. 5°. Em atendimento aos principios da independéncia decisoria, autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira, transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisoes,
compete a Agrese a regulagdo e fiscalizagao dos instrumentos regulatérios que disciplinam a
prestacao dos servigos de captacao, adugao, tratamento e distribuicdo de 4gua bem como a coleta,
o transporte, o tratamento e a disposi¢ao final dos esgotos durante todo o prazo de sua vigéncia,
em conformidade com a legislagao e regulamentacao aplicaveis, sendo as seguintes atribuiges de
responsabilidade da Agéncia Reguladora, sem prejuizo de outras disposigdes previstas nos
instrumentos regulatdrios e legislagao aplicavel.

§ 1° Editar normas regulamentares relacionadas a prestacao dos servigos, observado o disposto
nos instrumentos regulatorios aplicaveis;

§ 2° Aplicar a Prestadora e a Concessionaria as penalidades previstas na regulamentagao vigente;
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§ 3° Receber, apurar e solucionar as queixas e reclamagdes apresentadas pela Concessionaria e
pela populagdo em geral relativas a prestagéo dos servicos;

§ 4° Atuar como instancia administrativa para resolu¢ao de controvérsias entre o Poder Concedente,
a Concessionaria e a Prestadora, observadas as atribuicbes do Comité Técnico, conforme
estabelecido nos instrumentos regulatérios;

§ 5° Acompanhar e fiscalizar a execugao dos instrumentos regulatérios que disciplinam a prestagao
dos servigos;

§ 6° Monitorar e avaliar a qualidade dos servigcos relacionados a produgao e distribuicdo de agua
tratada, bem como a coleta, o transporte, o tratamento e a disposi¢ao final dos esgotos;

§ 7° Analisar e homologar os reajustes e revisdes de tarifas, ordinarias e extraordinarias, que
assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria dos
servigos de distribuicao de agua prestados pela Concessionaria, e de agua tratada fornecida pela
Prestadora a Concessionaria, conforme previsto nos instrumentos regulatérios e legislacéo
aplicavel.

Art. 6°. A Prestadora e a Concessionaria assegurarao a Agéncia Reguladora o livre e pleno acesso
aos bens vinculados aos servigos de captacdo, adugao, tratamento e distribuicdo de agua, bem
como a coleta, o transporte, o tratamento e a disposigao final dos esgotos e a todos os registros,
documentos e informacdes relacionados as suas atividades e aos servigos regulados, incluindo
dados estatisticos e registros administrativos.

Paragrafo unico. Cabera ainda a Prestadora e a Concessionaria fornecer, sempre que solicitados,
os esclarecimentos necessarios ao adequado exercicio das fung¢des regulatorias.

Art. 7°. A Agéncia Reguladora podera, com o acompanhamento de representantes da Prestadora
e/ou da Concessionaria, realizar testes, ensaios e demais procedimentos técnicos necessarios para
verificar as condicbes operacionais e funcionais dos equipamentos, sistemas e instalacbes
vinculados as atividades de captagdo, adugao, tratamento e distribuicdo de agua bem como a
coleta, o transporte, o tratamento e a disposigao final dos esgotos

Art. 8°. Os indicadores de desempenho, deverao ser aferidos e utilizados pela Agéncia Reguladora
como instrumentos de monitoramento e avaliacdo continua da atuagcdo da Prestadora e da
Concessionaria na execucgao das atividades reguladas, possibilitando a verificagdo do cumprimento
das metas previstas e da qualidade dos servigos prestados.

Art. 9°. A Prestadora e a Concessionaria deverdo apresentar ao Poder Concedente e a Agéncia
Reguladora, anualmente, até o ultimo dia do més de marg¢o de cada exercicio, relatério operacional
contendo informagdes sobre:

I. a execugdo dos investimentos realizados no exercicio anterior, detalhando o montante
efetivamente investido, bem como depreciagéo e amortizagdo das obras;

Il. as estatisticas de atendimento dos servicos, com analise de pontos criticos e medidas
saneadoras implementadas ou previstas.

Art. 10°. As determinagdes e recomendagdes emitidas pela Agéncia Reguladora no exercicio de
suas atribuicdes de fiscalizagdo deverao ser prontamente atendidas pela Prestadora e pela
Concessionaria, sem prejuizo do direito de recorrer aos mecanismos previstos nos instrumentos
regulatorios.

Art. 11. Caso o Poder Concedente ou a Agéncia Reguladora identifiquem nao conformidades na
prestagao dos servigos, a Prestadora e a Concessionaria serao imediatamente comunicadas para
adocgao das medidas corretivas necessarias.
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Art. 12. Sao deveres da Prestadora e da Concessionaria, no ambito de suas competéncias, e sem
prejuizo das disposigdes previstas nos instrumentos regulatorios e legislagédo aplicavel:

§ 1° Fornecer, prontamente, a Agéncia Reguladora e ao Poder Concedente todas as informacoes
disponiveis relativas as atividades de captacado, adugéo tratamento e distribuicdo de agua, bem
como a coleta, o transporte, o tratamento e a disposicao final dos esgotos, sempre que solicitadas;

§ 2° Permitir o livre acesso dos representantes do Poder Concedente e da Agéncia Reguladora aos
bens reversiveis e aos investimentos em execucao ainda n&o incorporados ao sistema;

§ 3° Manter sistemas de monitoramento da qualidade da agua e de efluentes de esgotos, nas
atividades reguladas;

§ 4° Comunicar a Agéncia Reguladora e aos Orgédos Ambientais competentes quaisquer agdes ou
omissdes que possam causar contaminacgao de recursos hidricos ou comprometer a prestagcéo dos
Servicos;

§ 5° Informar a Agéncia Reguladora e a Concessionaria sobre irregularidades de usuarios do
sistema, sempre que delas tomar conhecimento;

§ 6° Obter e manter vigentes, as suas expensas, todas as autorizagdes, outorgas, licencas e
permissdes necessarias a prestacao dos servicos e execucdo dos investimentos, incluindo as
ambientais, responsabilizando-se pelo cumprimento das condicionantes;

§ 7° Responsabilizar-se pelo pagamento das outorgas referentes aos direitos de uso de recursos
hidricos junto as autoridades competentes;

§ 8° Publicar anualmente suas demonstragdes financeiras, incluindo balangos e demais
documentos contabeis, conforme os instrumentos regulatorios e normas aplicaveis;

§ 9° Observar padrbes de governanga corporativa e adotar sistemas padronizados de contabilidade;

§ 10° Apresentar a Agéncia Reguladora, as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio
anterior, acompanhadas de parecer de auditor independente externo;

§ 11° Elaborar e responsabilizar-se pelos estudos de impacto ambiental e pelo plano de gestao
socioambiental exigidos;

§ 12° Garantir a adequagado das instalagbes e infraestrutura necessarias a execugao dos
investimentos;

§ 13° Assegurar o livre acesso das pessoas indicadas pela Agéncia Reguladora e pelo Poder
Concedente as instalacdes relacionadas a manutengao e operacgéao do sistema;

§ 14° Prestar informacgdes e entregar documentos solicitados dentro dos prazos estabelecidos;

§ 15° Zelar pela integridade dos bens vinculados as atividades, assumindo os riscos e
responsabilidades por danos;

§ 16° Comunicar a Agéncia Reguladora e ao Poder Concedente, em até um dia util, qualquer evento
que possa prejudicar o cumprimento das obrigagdes contratuais e indicadores de desempenho;

§ 17° Informar, em até um dia util, qualquer fato relevante que possa alterar a regularidade dos
servigcos, apresentando relatério detalhado e medidas adotadas;

§ 18° Responsabilizar-se integralmente pelos compromissos assumidos nos instrumentos
regulatorios de interdependéncia, incluindo o fornecimento dos volumes de agua, padroes de
potabilidade e cumprimento dos deveres de colaboragdo para medigcdes e manutengcdo de
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equipamentos;

§ 19° Fornecer agua potavel em conformidade com os parametros estabelecidos pela legislacéo e
normas técnicas vigentes.

Art. 13. A imposicao de penalidades pela Agéncia Reguladora:

I. ndo exime a Prestadora e a Concessionaria da obrigacdo de regularizar, dentro do prazo
estabelecido, qualquer irregularidade legal, contratual ou regulamentarl;

Il. ndo isenta a Prestadora e a Concessionaria da responsabilidade pelo ressarcimento de danos
eventualmente causados ao Poder Concedente.

Art. 14. A Prestadora e a Concessionaria se obrigam a cumprir os indicadores de desempenho
relacionados a prestagado dos servicos de captacéo, aducao, tratamento de agua e distribuicéo,
conforme estabelecido no Contrato de Producado de Agua e no Contrato de Concessao,
respectivamente:

CAPITULO V - DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 15. A Concessionaria tomara a seu total e exclusivo encargo a execug¢ao de ampliagdes de rede
de distribuicdo de agua e/ou esgoto, na razdo de 20 (vinte) metros por ligagao definitiva de agua
e/ou esgoto em area urbana ou de 40 (quarenta) metros em area rural, medidos desde o ponto de
tomada na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza a propriedade a ser atendida,
até a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local
que permita e facilite o acesso para a execugao dos seus servicos comerciais e operacionais, sendo
0 excedente as expensas do usuario solicitante.

Paragrafo unico. Os ramais prediais construidos sob a calgada s&do considerados, sob o aspecto de
operagao e manutengao, como pertencentes a rede coletora publica.

Art. 16. Excepcionalmente, as ligacdes prediais de agua a serem conectadas em adutoras ou
subadutoras poderao ser executadas apds a avaliagao técnica e a aprovagao da Concessionaria.

§ 1° Nos casos de ramais prediais de agua de ligagdes rurais, deve ser exigida a apresentagao do
projeto hidraulico respectivo com o dimensionamento da tubulagéo a ser utilizada, ficando a cargo
da Concessionaria informar ao interessado as pressdes maxima e minima disponiveis no ponto de
tomada d'agua do referido ramal.

§ 2° As ligagdes rurais devem ser instaladas o mais proximo possivel dos pontos de derivagéo dos
ramais.

§ 3° Os ramais prediais de agua em propriedades rurais somente poderdo ser implantados em
terrenos de terceiros quando for tecnicamente viavel e com a respectiva serviddo de passagem
legalmente estabelecida.

Art. 17. Para pedidos de ligacdo em locais situados a uma distancia superior a prevista no Art. 15
deste Regulamento ou decorrentes da necessidade de implantagdo, substituicdo, execucgao,
ampliagcao e/ou redimensionamento da rede publica, a Concessionaria podera executa-los mediante
prévio pagamento das despesas respectivas pelo Usuario interessado, inclusive no tocante a
liberagao e a legalizagao fundiaria das areas necessarias a implantagao e operagao dos projetos e
licenciamento ambiental, bem como custos com demoligcdo e repavimentagao, conforme valores
estabelecidos no Anexo | — Tabelas de Servicos Complementares, quando aplicavel, ou contrato
especifico celebrado entre as partes, conforme previsto no Art. 58, Inciso IV deste Regulamento.

Paragrafo unico. As obras e intervengdes previstas neste artigo serdo incorporadas a rede publica
de agua e esgoto, qualificando-se como bens reversiveis e devendo ser efetuado o devido registro
patrimonial, sem que seja devido qualquer ressarcimento pela Concessionaria ao interessado.
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Art. 18. A execucdo de Obras de Aperfeicoamento do Sistema, nos termos do Contrato de
Concessao, sera precedida do licenciamento dos Orgdos competentes, ressalvadas as obras
emergenciais e aquelas para as quais o licenciamento € dispensado pela legislagdo, as quais
deverao observar normas e requisitos especificos da legislacao vigente para casos dessa natureza,
quando existir.

§ 1° O licenciamento dos Orgdos competentes ndo substituem as demais licengas e autorizagdes
previstas em lei.

§ 2° Quando houver substituicao de rede de distribuicdo de agua ou de coleta de esgoto, os ramais
prediais existentes somente devem ser religados apos a verificagdo da sua regularidade junto ao
cadastro comercial da Concessionaria.

Art. 19. Toda edificacdo permanente deve ser conectada as redes publicas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario disponiveis, de acordo com o disposto no Art. 45 da Lei Federal n°®
11.445/2007, respeitadas as exigéncias técnicas da Concessionaria, sendo vedado que o local seja
servido por qualquer fonte alternativa de agua para consumo humano ou sistema individual de
esgoto, observado o Art. 132 deste Regulamento.

Art. 20. O ato de solicitagdo do fornecimento de agua e/ou a coleta de esgoto a Concessionaria
deve ser efetuado pelo proprietario ou Usuario devidamente autorizado e as suas expensas, por
meio de formulario, fisico ou digital, padronizado pela Concessionaria.

§ 1° Recebido o pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto pela Concessionaria, esta cientificara ao
Usuario que para o atendimento ao pedido faz-se necessario:

| - obrigatoriedade do Usuario:

a) apresentar, quando pessoa fisica, a carteira de identidade ou, na auséncia desta, outro
documento de identificagdo equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitagao, Carteira de
Conselhos Profissionais), e Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), e além destes, quando
pessoa juridica, documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e o respectivo
Ato Constitutivo vigente;

b) apresentar documentagédo comprobatéria da posse, da propriedade ou outro direito real sobre o
imovel, a exemplo de escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, contrato
particular de compra e venda ou de locacao; comodato ou cessao do imovel; ou Certidao Cartoraria
de Posse Mansa e Pacifica;

c) aderir aos termos e condigdes dos servigos prestados pela Concessionaria, conforme previstos no
Contrato de Concessao e neste Regulamento e demais diretrizes e normas da Concessionaria,
aprovadas pela Agrese, e disponiveis para acesso no seu endereco eletronico;

d) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupg¢ao da prestacédo dos servigos nos termos
dos Arts. 145 e 146, deste Regulamento;

e) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados a instalagdo e a
protecdo de Hidrometros, coleta de esgoto sanitario, conforme normas procedimentais a serem
disponibilizadas pela Concessionaria;

f) fornecer informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na Economia, a finalidade
da utilizacdo da agua e comunicar eventuais alteragbes supervenientes.

Il - eventual necessidade do Usuario:
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a) executar servigos nas redes e/ou instalagao de equipamentos da Concessionaria;

b) obter autorizagdo dos 6rgdos competentes ou do terceiro interessado, para a construgao de
adutoras e/ou interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenga emitida por 6rgao responsavel pela preservagao do meio ambiente, quando a
Economia se localizar em area com restricdes de ocupagao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalagdes necessarias ao abastecimento
de agua e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou as que forem
pactuadas;

e) submeter a aprovacado da Concessionaria projeto de extensédo de rede publica de agua ou de
esgoto sanitario antes do inicio das obras, quando houver interesse do Usuario na sua execugao
mediante a contratagdo de terceiro legalmente habilitado.

§ 2° As ligacdes poderao ser provisorias ou definitivas.

Art. 21. A Concessionaria podera condicionar a execucdo de ligacao, religagdo, alteragdes
contratuais e o redimensionamento da ligagao para aumento de vazao ou a contratacao de servigos
especiais, a quitacao de deébitos anteriores do Usuario (e, nos casos de sucessdo comercial, do
Usuario anterior), pessoa fisica ou juridica e/ou seus respectivos responsaveis legais, decorrentes
da prestacao de servicos e/ou de servicos complementares autorizados pelo Usuario para qualquer
imével dentro Area da Concesséo.

Art. 22. Cada Economia dotada de ligagdo de agua e/ou de esgoto sera cadastrada pela
Concessionaria, cabendo-lhe um s6 nimero de matricula.

Art. 23. No ato do pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto, o interessado devera ser informado
sobre os termos e condigcdes da prestacdo de servigos, disponiveis no endereco eletrénico da
Concessionaria, cuja aceitagao ficara formalmente caracterizada por ocasidao da assinatura do
contrato de adeséao de ligagdo de agua e/ou de esgoto.

Art. 24. As ligagbes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricbes para
ocupacao somente serdo executadas mediante autorizagdo expressa da autoridade municipal,
estadual ou federal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinagéo judicial.

Art. 25. Para domicilios situados em areas de ocupacao desordenada, sitios histéricos ou com
topografia desfavoravel e que inviabilizem ou impossibilitem a aplicagado de critérios técnicos na
forma convencionada neste Regulamento, poderdo ser adotados critérios e solugdes especiais
aplicaveis a cada caso especifico, mediante aprovacao prévia da Agrese e observados os termos
do Contrato de Concessao e o direito ao reequilibrio econédmico-financeiro.

Art. 26. As ligagdes publicas de agua e/ou de esgoto de chafarizes, banheiros, ou equipamentos
localizados em pragas e jardins serdo efetuadas pela Concessionaria, mediante solicitagdo da
entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos servicos prestados, apos expressa
autorizagdo do 6rgdo municipal competente.

Paragrafo unico. As ligagdes previstas no caput deverao ser hidrometradas e o ndo pagamento das
faturas respectivas ensejara a aplicagao de penalidades e da suspensao dos servigos nos termos
e condigdes previstos neste Regulamento.

Art. 27. Pontos comerciais especiais, assim entendidos como ponto comerciais fixos ou madveis,
localizados em area de terceiros ou em areas publicas (a exemplo de bancas de revistas, barracas,
quiosques, trailers etc.) poderao ser ligados aos sistemas publicos de agua e/ou esgoto mediante a
apresentagcéo da licenga de localizagao/funcionamento para exercicio da respectiva atividade
econdmica expedida pelo érgdo municipal competente.
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Art. 28. Quando as condi¢Ges técnicas e operacionais permitirem as ligagdes de agua em povoados
dentro da Area da Concessao poderao ser executadas a partir de adutoras e subadutoras, desde
que, previamente aprovados pela Agrese.

§ 1° Ligagbes que dependam de implantagdo de rede e/ou instalagdes em terrenos de terceiros
devem ter a respectiva serviddo de passagem legalmente estabelecida.

§ 2° Toda interligagdo em adutoras ou subadutoras devera ser feita mediante redes auxiliares,
cabendo ao interessado submeter o projeto a Concessionaria para verificar a viabilidade do
atendimento.

§ 3° As ligagdes em povoados, dentro da Area da Concessao, devem ser posicionadas o mais proximo
possivel dos pontos de derivacao dos ramais.

§4° A pedido do Usuario, a Concessionaria podera fornecer agua bruta nas areas antes operadas
pelos SAAEs, exclusivamente para consumo ndo humano, por meio de contrato especifico, no qual
sera estabelecida a responsabilidade do Usuario quanto aos riscos de sua utilizagao.

CAPITULO VI - DAS REDES, RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E COLETORES PREDIAIS
DE ESGOTO

Art. 29. As redes publicas de distribuicdo de agua e os ramais prediais, bem como as redes
coletoras publicas e os coletores prediais de esgoto integram os sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, na area de concessdo, devendo ser executados e mantidos
exclusivamente pela Concessionaria, diretamente ou por meio de terceiros devidamente contratados
e expressamente por ela autorizados.

Paragrafo Unico. E proibido o lancamento de aguas pluviais na rede publica de esgotamento
sanitario, devendo os sistemas prediais de esgoto serem totalmente separados dos sistemas de
drenagem, conforme o principio do separador absoluto e as normas técnicas aplicaveis, podendo a
Concessionaria, realizar inspecgdes e aplicar penalidades previstas neste Regulamento em caso de
descumprimento.

Art. 30. E vedado ao Usuério intervir no ramal predial de 4gua ou no coletor predial de esgoto, ainda
qgue com o intuito de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

§ 1° Havendo qualquer alteragdo no funcionamento dos ramais prediais de agua ou dos coletores
prediais de esgoto, o Usuario devera solicitar & Concessionaria as corre¢des necessarias.

§ 2° Os danos causados por intervengdes indevidas do Usuario nas redes publicas, nos ramais
prediais de agua e/ou nos coletores prediais de esgoto serdo reparados pela Concessionaria,
integralmente as expensas do Usuario, sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas em lei,
neste Regulamento e no Contrato de Concessao.

Art. 31. O abastecimento de agua e o esgotamento sanitario de cada imével deverao ser realizados,
respectivamente, por apenas um ramal predial de agua e um coletor predial de esgoto, salvo nas
hipéteses previstas neste Regulamento.

Art. 32. A Concessionaria sera responsavel pela restauragdo dos pavimentos e passeios removidos
em decorréncia de intervengdes nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, reestabelendo suas condi¢cbes originais anteriores a realizagao do servigco, exceto nos
caos de reposigao ou restauragao de pegas de acabamento e/ou elementos de ornamentagao tais
como: revestimentos ceramicos, pedras naturais, marmores, etc.existentes em passeios, calgadas
ou areas publicas ocupadas por particulares, salvo se o Usuario disponibilizar o material especifico
e compativel para tal finalidade.

Art. 33. Nos projetos que contemplem a utilizagdo de coletores condominiais de esgoto, estes
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deverao ser, obrigatoriamente, implantados sob as calgadas das vias publicas, sendo considerados,
para fins de operagédo e manutencao, parte integrante do sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 34. E vedada a execucdo de ramais prediais de 4gua alimentados diretamente por adutoras ou
subadutoras, salvo em condi¢cdes técnicas especiais € mediante autorizacdo da Agrese em
conformidade com Art. 28 deste Regulamento.

Art. 35. Todo langamento de efluentes nas redes coletoras de esgoto devera ser realizado por meio
de conduto livre, em regime gravitacional, condicionado a autorizagcdo da Concessionaria, quanto a
conformidade com suas diretrizes e especificagdes técnicas.

§1° Os efluentes oriundos de instalagées prediais de recalque deverao ser conduzidos até uma
caixa de passagem, a partir da qual seguirdo por conduto livre até a rede coletora.

§ 2° A execucéo, operagdo e manutencao das instalagbes de recalque, da estacéo elevatéria e do
emissario serdo de responsabilidade do Usuario, devendo observar as diretrizes, padrbes e
especificacdes estabelecidos pela Concessionaria.

Art. 36. A realizagédo de servigos ou obras de escavagao em logradouros onde existam redes de
distribuicdo de agua ou de coleta de esgotos devera ser previamente comunicada a Concessionaria,
que determinara as providéncias necessarias para a protecao das tubulagdes existentes.

§ 1° A notificagao prévia a Concessionaria nao exime o responsavel pela execugao das obras da
obrigacédo de reparar, as suas expensas, os danos eventualmente causados as redes de distribuigcao
ou de coleta, bem como aos equipamentos e instalagées dos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

§ 2° O rebaixamento, algcamento ou qualquer relocalizacdo das redes de distribuicdo de agua ou de
coleta de esgotos, em decorréncia de alteragdes no greide do logradouro ou da implantagdo ou
modificagdo de qualquer outro equipamento urbano (como galerias pluviais, redes de telefonia,
eletricidade, gas, pocos de visita de esgoto, caixas de protecéo de registros, entre outros), devera
ser custeado pelo interessado ou pelo responsavel pela intervengao.

Art. 37. As fossas ou quaisquer outras formas de esgotamento sanitario individual existentes em
imoveis localizados em areas atendidas por rede coletora de esgoto deverao ser obrigatoriamente
desativadas e aterradas pelo proprietario ou possuidor, sendo vedada sua interligacdo a rede
publica de coleta, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis e da cobranca da tarifa de
disponibilidade, conforme previsto neste Regulamento.

CAPITULO VII - DAS LIGAGOES PROVISORIAS

Art. 38. Consideram-se ligagbes provisérias as que se destinarem a canteiro de obras, obras em
logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢cdes, parque de diversdes, eventos e outros
estabelecimentos de carater provisorio.

§ 1° Na hipétese em que haja inviabilidade técnica atestada pela Concessionaria para execugéao de
ligagéo proviséria de esgotamento sanitario, o empreendimento devera utilizar-se de solugdes
individuais submetendo-a previamente a analise da Concessionaria.

Art. 39. A reservacao técnica de agua sera de exclusiva e integral responsabilidade dos solicitantes
da ligagao proviséria e deve ser suficiente para atender a 72h (setenta e duas horas) de consumo,
e, ainda, reserva para as exigéncias do Corpo de Bombeiros.

Art. 40. No pedido de ligagao provisoria, o interessado declarara o prazo desejado da ligagdo, bem
como o0 consumo provavel de agua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo medido no
hidrémetro.
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§ 1° A concessao das ligacdes provisorias por periodos limitados ndo destinadas a obras
considerara o consumo para uma duragdo minima de 7 (sete) dias, e maxima de 30 (trinta) dias,
podendo ser renovada por periodos idénticos, ndo superiores a 90 (noventa) dias, desde que
justificada a necessidade, mediante solicitacdo formal do Usuario.

§ 2° As despesas com instalagao e retirada de rede e ramais de carater provisério, bem como as
relativas aos servicos de ligacao e desligamento correrdo por conta do Usuario.

§ 3° Serao consideradas como despesas referidas no § 2° os custos dos materiais aplicados e ndo
reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao-de-obra para instalagéo, retirada da ligagéo
e transporte constantes das Tabelas de Servicos Complementares 1 e 2 - Anexo | deste
Regulamento.

Art. 41. As ligacdes provisérias de agua serdo hidrometradas, devendo o consumo ser cobrado pelo
volume comprovado pelas medi¢des realizadas.

Paragrafo unico. Com excecao dos pedidos de ligacdo provisoria destinada a obras, a
Concessionaria cobrara, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do abastecimento de agua
e/ou do esgotamento sanitario referente ao periodo declarado no ato da contratacao.

Art. 42. Em ligagdes provisérias para canteiro de obras de edificagdo, quando for o caso, o ramal
predial devera ser dimensionado, de modo a viabilizar seu aproveitamento quando da ligacao
definitiva.

§ 1° No momento da ligacdo definitiva, a Concessionaria verificara a adequacdo do
dimensionamento e o estado de conservagao do ramal.

§ 2° Antes de efetuada a ligacao definitiva, devera ser procedida, a cargo do Usuario, a desinfecgéo
das instalacées internas e limpeza do reservatério, que devera ser repetida a cada 6 (seis) meses,
no minimo.

§ 3° Para fins de ligacao definitiva, o proprietario devera informar a Concessionaria a conclusao da
construcao para efeito de enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

Art. 43. Nos casos de reforma ou ampliagao de imoével ja ligado as redes publicas de distribuicao de
agua e/ou coletora de esgoto, a Concessionaria podera, a seu critério, manter o mesmo ramal predial
de 4gua e o mesmo coletor predial de esgoto existentes, desde que atendam adequadamente ao
imovel resultante da reforma ou ampliagao.

Paragrafo unico. O proprietario ou construtor devera solicitar, antes de iniciada a obra, a verificagéo
pela Concessionaria da adequacao da categoria cadastrada as atividades de reforma ou ampliagédo
a serem executadas.

Art. 44. O pedido de fechamento da ligagao proviséria deve ser providenciado pelo interessado junto
a Concessionaria em até 15 (quinze) dias da emissédo do “Habite-se”.

Paragrafo unico. Ultrapassado o prazo previsto no caput deste artigo, a Concessionaria procedera
ao recadastro do imével, sem prejuizo de restar configurada infragéo, sujeitando-se o Usuério as
san¢des previstas neste Regulamento e ao pagamento dos consumos apurados até a data da
solicitagcao.

Art. 45. Os servigos prestados pela Concessionaria referentes as ligagées provisoérias podem ser
objeto de contrato especial, de acordo com o Art. 58 deste Regulamento.

Art. 46. O consumo das ligagdes provisérias sera monitorado e, no caso de se constatar excesso
em relacdo ao valor de consumo estimado, sera extraida nova “conta de agua e esgoto”, e o Usuario
devera recolher o valor correspondente ao novo consumo previsto.
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CAPITULO VIII - DAS LIGAGOES DEFINITIVAS

Art. 47. As ligacbes definitivas serdo solicitadas pelos interessados a Concessionaria com a
apresentagdo, quando necessario, da comprovacdo de que foram atendidas as exigéncias da
legislagao pertinente a condominio em edificagcbes e incorporacgdes.

Paragrafo unico. Nos pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgoto para estabelecimentos industriais
ou de servigos, que tenham a dgua como insumo, devera o solicitante declarar a previsao mensal,
respectivamente, do consumo de agua e da vazao de esgoto.

Art. 48. Para que as solicitagbes de ligagdes definitivas de agua possam ser atendidas, o
interessado devera preparar as instalagdes internas, incluindo a instalacao e fixacdo das caixas de
abrigo previstas no Art. 20, §1°, Inciso |, “e” deste Regulamento, de acordo com os padrdes da
Concessionaria, aprovado pela Agrese, e efetuar o pagamento das despesas decorrentes da
ligacao e, nos casos especiais, apresentar autorizagao do 6rgdo competente.

Paragrafo unico. Apds a conexao, a Concessionaria nao sera responsavel por restaurar a calgada,
0 passeio, o muro, revestimentos e/ou qualquer outra interface do imoével com a rede publica, ao
estado anterior a realizacao da conexao, cabendo-lhe tdo somente o dever de cimentar/tamponar o
local afetado.

Art. 49. A instalagéo interna da ligagdo sera projetada e realizada pelos Usuarios de maneira
compativel com o sistema de abastecimento de agua e com o sistema de esgotamento sanitario,
observando o disposto no Capitulo Xl deste Regulamento.

§ 1° Todos os trabalhos de instalagdo e de manutencdo das instalagdes internas sdo de
responsabilidade do Usuario.

§ 2° O Usudério é responsavel por vazamentos de agua e de esgoto nas instalagdes internas,
devendo repara-los.

§ 3° Mesmo na hipotese de vazamento nas instalagdes internas, o Usuario sera responsavel pelo
pagamento das tarifas correspondentes aos servigcos prestados com base nos critérios de medigéo
definidos no Contrato de Concesséao e neste Regulamento, ressalvado o disposto no Art..

§ 4° A Concessionaria nao sera responsavel por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de
defeitos nas instalagdes internas do Usuario, ou de sua ma utilizacao.

Art. 50. Qualquer equipamento ou obra da instalagao interna que coloque em risco o servigo devera
ser imediatamente retirado ou desfeito, sob pena de suspenséo dos servigos pela Concessionaria,
nos termos deste Regulamento.

§ 1° Constatada a situagao prevista no Caput deste Artigo, a Concessionaria podera ainda exigir a
instalacéo de dispositivos corretivos, as expensas do Usuario.

§ 2° As instalagbes internas deverao evitar a ocorréncia do retorno de agua a rede de abastecimento
de agua.

Art. 51. Cada edificagao ligada a rede deve possuir reservagao necessaria para 72h (setenta e duas
horas) de consumo, e, adicionalmente, 0 necessario para atender as exigéncias do Corpo de
Bombeiros para eventos de incéndio.

Art. 52. Constatado qualquer desrespeito as normas deste Regulamento quanto as instalagbes
internas, a Concessionaria notificara o Usuario, pondendo suspender os servigos até a completa
regularizagédo, sem prejuizo de eventuais agdes nas esferas administrativa, judicial e das sangbes
previstas neste Regulamento.
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Art. 53. Para atendimento a grandes consumidores, os projetos das instalagdes internas deverao
informar a previsdo de consumo mensal de agua e de vazao de esgoto.

Art. 54. Observando o disposto no Art. 19, os Usuarios que utilizam fossa séptica ou qualquer outro
tipo de solugéo individual de esgotamento sanitario em locais atendidos pela rede coletora de esgoto
deverao, as suas préprias expensas e de acordo com as normas técnicas e legislacdo aplicaveis,
desativar a fossa séptica ou qualquer outro tipo de solugao individual para conversao do sistema de
esgotamento sanitario, devendo, ato continuo, conectar-se a rede publica.

Paragrafo unico: Apds o cumprimento de todos os tramites formais exigidos para a ligacao, a
Concessionaria procedera a implantacdo do terminal de inspecéao e limpeza (TIL) ou da caixa de
inspecao publica para interligacao a rede coletora de esgoto.

CAPITULO IX - DA CONTRATUALIZAGAO DOS SERVIGOS

Art. 55. A prestagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
se dara mediante a formalizacdo de contrato de prestacdo de servigos, responsabilizando-se o
Usuario pelo pagamento das tarifas correspondentes a disponibilizagao e/ou utilizacao dos servigos,
bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes pertinentes e a Concessiondria por prover a
oferta dos servigos ao Usuario com regularidade e qualidade, nos termos da lei e demais normas
aplicaveis, do Contrato de Concessao e deste Regulamento.

§ 1° Os contratos de prestacdo de servicos indicardo o titular da ligagdo, a ligagdo e a(s)
Economia(s) a ela vinculada(s), bem como a(s) respectiva(s) categoria(s) de consumo em cada
caso.

§ 2° Os contratos de prestacdo de servicos serdo padronizados, terdo prazo de vigéncia
indeterminado e serdo encerrados com emissao do termo de quitacido, pela Concessionaria, a
pedido do titular da ligagéo.

Art. 56. A auséncia de contrato de prestacado de servicos nao afasta o dever de conexao do
proprietario ou possuidor da Economia as redes publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario disponiveis e de pagar as tarifas pela sua disponibilizagdo, nos termos da
Lei n® 11.445/07, deste Regulamento e do Contrato de Concessao, bem como de cumprir as demais
obrigacdes pertinentes.

Art. 57. O encerramento da relacdo contratual entre a Concessionaria e o Usuario podera ser
efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condigdes:

| - por agao do Usuario, mediante pedido de desligamento da Economia, desde que o imével deixe
de ser habitado e observado o cumprimento das obrigagdes previstas nos contratos de adesao e/ou
nos contratos especificos, bem como as obrigagdes relativas a cobranga por disponibilidade nos
termos deste Regulamento, conforme o caso; e

Il - por agdo da Concessionaria, quando as praticas realizadas pelo Usuario forem constatadas e
caracterizadas como infragdo nos termos deste Regulamento e do Contrato de Concessao, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades e/ou da suspensdo do fornecimento dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, definidas e previstas neste Regulamento.

§ 1° Em ambos os casos, a condigdo de Economia desativada devera constar do cadastro, até que
seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagéo de novo pedido de ligagao.

§ 2° Sem prejuizo do encerramento contratual, quando disponibilizada rede publica de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, o Usuario estara sujeito ao pagamento de tarifa
de disponibilidade, nos termos previstos no Caput do Art. 45 da Lei n® 11.445/07.

§ 3° Encerrado o contrato de prestagdo de servigos, a Concessionaria podera retirar os
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equipamentos da ligacao a rede de abastecimento de agua (inclusive, mas nao exclusivamente, o
hidrbmetro) e a rede coletora de esgoto, podendo ainda realizar o seu tamponamento.

Art. 58. E facultado a Concessionaria, firmar contratos especificos, cujos modelos devem ser
submetidos a homologacao prévia da Agrese, nas seguintes hipéteses:

| - para atendimento a grandes consumidores, mediante celebragédo de contratos de prestagdo de
servicos com tarifas e condi¢gbes diferenciadas, nos termos do art. 41 da Lei n°® 11.445/2007.

Il - quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitario, a Concessionaria fizer
investimento especifico, ndo previsto ou que representem uma antecipacao de investimentos em
relagao ao previsto no Plano Diretor;

Il - para estabelecer as responsabilidades e critérios de rateio, nos casos de medigcéo
individualizada em Condominio, observado o disposto no Art. 92, Incisos I, Ill e IV, deste
Regulamento;

IV - quando o Usuario tiver que participar, financeiramente ou mediante intervencdes, da realizacao
de obras de extensao ou melhorias darede publica de distribuicdo agua e/ou de coleta de esgoto para
o atendimento de seu pedido de ligagdo, no caso do Art. 17 deste Regulamento;

V - sempre que necessario para regrar a prestagao de servigos complementares;

VI - caso a Concessionaria assim opte, para prestacado de servicos de manutengao e operacao de
estacdes privadas de tratamento de esgoto;

VIl - quando houver inviabilidade técnica para a instalacdo do hidrémetro, atestada pela
Concessionaria e ratificada pela Agrese, hipétese em que o critério de afericdo de consumo
estimado mensal se dara nos termos do Art. 94, § 9° e § 10°, deste Regulamento;

VIII - na hipotese de ligagao provisoéria prevista no Art. 45 deste Regulamento;

IX— quando os despejos ndo domesticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser langados in
natura na rede de esgotos;

X - para explorar, nos termos do Contrato de Concesséo, fontes de receitas alternativas, acessorias
ou de projetos associados a concessao, por meio das seguintes atividades ou de outras que venham
a ser previamente aprovadas pela Agrese: tratamento de efluentes provenientes de caminhdes
tanque (chorume de aterros, fossas etc.), abastecimento de caminh&o pipa, coleta e tratamento de
efluentes com caracteristicas diversas do esgoto doméstico, divulgagdes de interesse publico via
faturas de agua e esgoto, inclusive por meio do envio de encartes junto as faturas de agua e esgoto,
participacao e/ou desenvolvimento de projetos de geracao de energia elétrica e de eficientizacao de
consumo; venda de agua de reuso, venda de lodo proveniente dos processos de tratamento, venda
de biogas, venda de créditos de carbono;

Xl - para o fornecimento de agua bruta, na hipétese do Art. 28, § 4°, deste Regulamento;

XII - para atender a necessidades especificas de fundagdes e entidades filantropicas, sem fins
lucrativos, desde que se destinem a fungdes sociais e/ou publicas e que detenham declaragéo de
utilidade publica; e

XIII - sempre que necessario para atender necessidades de consumo especificas, desde que em
comum acordo entre a Concessionaria e o Usuario e observado o principio da isonomia.

§ 1° O contrato especifico para os casos previstos no Inciso X tera por objeto servigos adicionais e,
portanto, esta sujeito a livre negociacao entre a Concessionaria e o Usuario, observadas as regras
previstas no Contrato de Concessao para exploragao de receitas adicionais.



Art. 59. O contrato especifico de prestacdo de servigos, referido no Art. 58, devera conter, sem

prejuizo de outras, clausulas que digam respeito a:

| - identificacdo da localizagdo dos ramais prediais de agua e/ou esgotamento sanitario, conforme

aplicavel,
Il - previsdo de volume de agua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado, conforme aplicavel;
Il - condi¢bes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

IV - data de inicio da prestagao dos servigos e o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisao;

VI - o valor unitario e total dos servigos contratados e as respectivas clausulas de reajustes.

§ 1° Nas hipéteses do Art. 58, Incisos Il e IV, sem prejuizo de outras em que a Concessionaria
assuma a realizacao de investimento especifico mediante acordo com o Usuario, o contrato deve
dispor sobre as condigbes, formas e prazos para a execucdo do escopo acordado e para o

ressarcimento, pelo usuario, do énus relativo ao investimento, realizado pela Concessionaria.

§ 2° O prazo de vigéncia dos contratos especificos deve ser estabelecido considerando as

necessidades e os requisitos das partes, bem como o Contrato de Concesséo.

CAPITULO X - DOS PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Art. 60. Quando se tratar de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario em rede
publica de distribuicdo de agua e/ou de coleta de esgoto, existentes, os pedidos de vistoria e de
ligacdo serao atendidos, apds apresentagdo de requerimento pelo Usuario, devidamente
instruido do respectivo alvara municipal e demais autorizagbes cabiveis, e desde que viavel
tecnicamente, dentro dos seguintes prazos, ressalvado o disposto no Art. 66, deste
Regulamento.

| - em area urbana dentro da Area da Concess3o, nos logradouros onde exista rede instalada e
em operacao:

a) em até 5 (cinco) dias uteis para vistoria e emissdo de laudo, contados da solicitagcao
formalizada pelo Usuario a Concessionaria;
b) em até 10 (dez) dias uteis, para efetivar as ligagdes de dgua e/ou esgotamento doméstico,

contados a partir da data da aprovacéo da vistoria;

Il - em areas rurais, dentro da Area da Concess3o, nos logradouros onde exista rede instalada e
em operacao:

a) em até 10 (dez) dias uteis para vistoria e emissao de laudo, contados da solicitagao
formalizada pelo Usuario a Concessionaria, orientagéo das instalagbes de montagem padréo e,
se for o caso, aprovacgao das instalagoes;

b) em até 20 (vinte) dias uteis, para efetivar as ligagcbes de agua e/ou esgotamento
domeéstico, contados a partir da data da aprovagao da vistoria;

§ 1° A vistoria para atendimento do pedido de ligagao devera verificar se existe disponibilidade
de rede de distribuicdo de agua e/ou de coleta de esgoto assentada na testada do imovel.

§ 2° Ocorrendo reprovagao das instalagdes na vistoria, a Concessionaria devera informar ao
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interessado, que devera ser formalmente notificado, do respectivo motivo e das providéncias
corretivas necessarias.

§ 3° Caso néo seja viavel atender aos prazos estabelecidos devido a complexidade do projeto e
a necessidade de analise mais detalhada — como, por exemplo, no caso de Condominios, Grandes
Consumidores ou imoveis situados em areas distantes da rede existente — ou outros fatores
técnicos relevantes, o prazo para a realizagdo da ligacdo sera definido com base em estudo
especifico, considerando as condi¢gdes locais e a viabilidade operacional, desde que
tecnicamente justificado e acatado pela Agrese, devendo o interessado ser informado
formalmente sobre o0 novo prazo estimado.

§ 4° Na hipotese de pedidos para manutencao corretiva, em rede de distribuicdo de agua ou
coletora de esgoto, a correcao das falhas pela Concessionaria devera ocorrer no prazo maximo
de 3 (dias) uteis.

RETIRADOS OS INCISOS | E I

Art. 61. Para execucdo de obras ou servicos nao definidos no Plano Diretor, ou fora do
cronograma previsto, a Concessionaria devera acordar junto a Agrese prazo especifico para
execugao, ou na hipotese do Art. 17 deste Regulamento, mediante prévio acordo com o
interessado.

Art. 62. A Concessionaria tera o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data do pedido de ligacao,
para elaborar os estudos, orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, o prazo
para conclusao das obras de redes de distribuicdo e/ou coletora destinadas ao seu atendimento,
bem como a eventual necessidade de sua participagao financeira, nos termos do Art. 20, quando:

| - inexistir rede de distribuicdo de agua e/ou rede de coleta de esgotos em frente ou na testada
do condominio ou da Economia a ser ligada;

Il - a rede de distribuigcdo de agua e/ou de coleta de esgotos necessitar alteragdes ou ampliagoes.
Art. 63. Acatadas as condi¢des estabelecidas pela Concessionaria, o interessado devera se
manifestar no prazo de 30 (trinta) dias e a Concessionaria, por sua vez, tera o prazo maximo de

30 (trinta) dias para iniciar as obras.

Art. 64. O prazo para atendimento em areas que necessitem de execucdo de novas adutoras,
subadutoras, coletores e interceptores sera definido pela Concessionaria.

Art. 65. A Concessionaria devera acordar junto a Agrese 0s prazos para a execugao de outros
servicos solicitados ou disponibilizados, mas nao definidos neste Regulamento.

§ 1° Os prazos para a execucao dos servigos referidos no Caput deste Artigo deverdo ser
informados ao Usuario no ato da solicitagao.

§ 2° Os servigos, cuja natureza nao permita definir prazos, deverdo ser acordados com o
interessado quando da solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econémicas para sua
execugao.

Art. 66. Os prazos, para inicio e conclusao das obras e/ou servigos a cargo da Concessionaria,
serao suspensos quando:

| - 0 Usuario ndo apresentar as informagdes que Ihe couberem;

Il - depois de cumpridas todas as exigéncias legais, ndo sendo obtida licenga, autorizagdo ou
aprovacgao do 6rgao competente;

lIl - ndo for outorgada servidao de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a
execugao dos trabalhos ou outro fato imputavel a terceiro; e
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IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fenbmenos naturais, caso fortuito ou for¢ca maior.
§ 1° Havendo suspensao da contagem do prazo, o Usuario devera ser informado.

§ 2° Os prazos continuardo a fluir logo apds removido o impedimento, e apds cientificada a
Concessionaria sobre o levantamento da restrigdo quando cabivel, sem prejuizo a identificacao
de oficio.

CAPITULO XI - DA INSTALAGAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 67. As instalacdes de agua e de esgoto serdo definidas e projetadas conforme normas da
Concessionaria, aprovada pela Agrese, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispdem
as normas municipais vigentes.

Art. 68. Observada a diregédo do fluxo, todas as instala¢cdes de agua a jusante do ramal predial
de agua bem como as instalagdes de esgoto a montante do coletor predial de esgotos serao
efetuadas as expensas do Usuario, devendo ser utilizados materiais e procedimentos em
conformidade com as normas e métodos da ABNT, bem como realizar a sua conservagao

Art. 69. E dever do Usuario executar as atividades que lhe competem para assegurar sua
conexao intradomiciliar ao sistema, no prazo estabelecido, desde quando haja disponibilidade de
rede publica de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Art. 70. A Concessionaria deve enviar comunicacgao as edificacdes ndo conectadas a rede publica
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, informando-as sobre a disponibilidade da(s)
rede(s), a importancia e a obrigatoriedade de conexido, bem como as medidas, cobrancas e
penalidades que poderao ser aplicadas aos Usuarios que nao se conectarem.

§ 1° A partir do recebimento da comunicacgao prevista no Caput, o Usuario devera providenciar a
efetiva conexao de sua edificagao a rede publica de esgotamento sanitario, observando o prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, para as unidades usuarias em geral. Para os casos de
condominios, conjuntos habitacionais e empreendimentos analogos, o prazo para a referida
adequagcao sera de 90 (noventa) dias corridos, em virtude da maior complexidade das instalagdes
internas.

§ 2° Caso o Usudrio ndo se conecte aos sistemas, estara sujeito a cobranga das tarifas de
disponibilidade, nos termos deste Regulamento, e a aplicagdo das penalidades previstas no
Anexo |l — Tabela de Irregularidades e Multas e demais medidas administrativas e judiciais
aplicaveis.

§ 3° Esgotado o prazo estabelecido no § 1°, para a efetivagdo da conexdo obrigatéria e
constatada a inércia ou a recusa do usuario em efetiva-la, as penalidades previstas no Anexo |l
— Tabela de Irregularidades e Multas, serao reaplicadas, a cada 60 (sessenta) dias corridos ou a
cada 90 (noventa) dias corridos, conforme se trate, respectivamente, de unidades usuarias em
geral ou de condominios, conjuntos habitacionais e empreendimentos analogos

§ 4° Esgotados os prazos regulamentares para a efetivagéo da conexao obrigatdria e constatada
a inércia ou a recusa do usuario, cabera a Concessionaria, sem prejuizo da aplicagao das
sanc¢oes tarifarias e multas cabiveis, comunicar formalmente o fato a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e/ou aos demais 6rgaos de controle competentes. A referida comunicagéo tem
por objetivo subsidiar a adogao das medidas de poder de policia administrativa por parte dessas
entidades, a fim de mitigar os consequentes riscos sanitarios e ambientais decorrentes da nao
conexao ao sistema publico.

Art. 71. Sob pena de suspenséao da prestagao dos servigos pela Concessionaria e da aplicagao
das penalidades previstas no Anexo Il — Tabela de Irregularidades e Multas, é vedado o emprego
de qualquer dispositivo ou intervencao do Usuario no ramal predial de agua, bem como:
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| — a interconexao do alimentador predial de agua com tubulagbes alimentadas por agua nao
procedente da rede publica;

Il — a derivagao de tubulagbes da instalagao interna para suprir outro imével ou Economia do
mesmo imével que nao faga parte de sua ligacao;

Il — o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o abastecimento
publico de dgua ou qualquer dispositivo/intervengdo do Usuario no ramal predial de agua ou no
cavalete da ligagao;

IV — o despejo de aguas pluviais, tanto nas instala¢des prediais quanto nos ramais prediais
destinados a esgotos sanitarios;

V - a derivagéo de tubulagdes da instalacdo de esgoto para coleta de outro imével ou Economia
do mesmo imovel que ndo faga parte de sua ligacao;

VI - o uso de eliminadores de ar;

VII - a interconexao, de forma direta ou indireta, de dreno de piscinas com a rede coletora de
esgoto;

VIl — a instalagdo de estagao elevatodria localizada apds o hidrémetro, salvo quando houver a
instalacdo de um reservatério inferior entre os dois dispositivos; e

IX - 0 langcamento na rede de esgoto dos efluentes provenientes de solugdes individuais (a
exemplo de fossas sépticas) ou conexao de solugdes individuais de esgoto no coletor predial de
esgoto.

Art. 72. Nas edificagdes em que o abastecimento de dgua ou o esgotamento sanitario ndo puder
ocorrer de forma direta, seja em razdo da necessidade de pressao acima da especificada no Art.
78, no caso de agua, seja pela posi¢ao desfavoravel da tubulagao de saida (em cota inferior a da
caixa de inspeg¢ao), no caso do esgoto, cabera ao Usuario a responsabilidade pela execucgao,
operagao e manutengao das obras e instalagdes internas necessarias a adequada prestacao dos
servigos, tais como instalacdes elevatorias ou outras solugdes técnicas viaveis, os quais
permanecerao sob sua propriedade ou posse.

Art. 73. O Usuario sera responsavel pela implantacdo das obras e instalagdes internas
necessarias para viabilizar a conexao de seu imdvel aos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, bem como por todas as acdes e despesas relacionadas a
operagao, manutencao e reparo desses sistemas, permanecendo tais estruturas e bens sob
propriedade e responsabilidade do Usuario.

Art. 74. Sao vedadas a compra e a venda de agua tratada por terceiros por qualquer meio de
transporte, salvo se houver autorizagdo expressa da Concessionaria ou autorizagao legislativa
especifica, sujeitando-se o infrator as sangdes previstas neste Regulamento.

Art. 75. E obrigatéria a instalagdo e limpeza periddica de caixas de gordura sifonadas nas
instalagbes prediais de esgotos destinadas as aguas servidas provenientes de cozinhas ou de
outros locais que produzam gorduras, 6leos, graxas ou outros efluente liquido que contenha
substancias que possam danificar ou interferir nos processos de depuragdo da estagao de
tratamento de esgotos domésticos.

Paragrafo unico. Na hipétese em que a Concessionaria identifique obstru¢do ou escape de
gordura para a rede publica de coleta de esgoto, seréo aplicadas sangdes, conforme previstas
no Anexo Il — Tabela de Irregularidades e Multas, deste Regulamento.

Art. 76. Os imdveis devem dispor de reservatorio superior e, quando exigido, reservatorio inferior,
com capacidades minimas previstas neste Regulamento, os quais deverao ser dimensionados e
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construidos de acordo com as normas técnicas da ABNT, observadas as disposigcdes municipais
em vigor.

Paragrafo unico. A reservacao e manutencao da qualidade da agua apés o hidrébmetro sao de
responsabilidade do Usuario.

Art. 77. Cabe ao Usuario realizar limpeza periddica do reservatorio particular em intervalos de 6
(seis) meses, de forma a garantir sua completa desinfec¢ao.

Art. 78. E vedada a passagem de tubulacdes de esgotos sanitarios ou de aguas pluviais pela
cobertura ou pelo interior dos reservatodrios.

Art. 79. Os iméveis podem ter abastecimento direto, parcial ou totalmente, desde que a entrada
da tubulagao alimentadora do reservatério superior esteja a uma altura maxima de 6 m.c.a. (seis
metros de coluna d’agua) de pressao dindmica ou 10 m.c.a. (dez metros de coluna d’agua) de
pressao estatica, acima do nivel da ligacao predial de agua.

§ 1° Quando a entrada da tubulagao alimentadora do reservatorio superior exceder as condi¢gdes
estabelecidas no Caput deste Artigo, sera de responsabilidade do Usuario realizar as instalagcbes
necessarias para viabilizar a alimentacdo de agua, assim como arcar com todas as acgdes e
despesas associadas a sua manutengao e reparo.

§ 2° E de responsabilidade do Usuario a construcdo, operagdo, manutencdo, acessibilidade e
preservacao da potabilidade dos reservatério que compdem as instalagdes prediais, de acordo
com as normas técnicas vigentes e aplicaveis.

Art. 80. O reservatorio inferior deve ser instalado de forma independente da estrutura do imoével.

CAPITULO XII - DOS LOTEAMENTOS, CONJUNTOS HABITACIONAIS,
CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS EMPREENDIMENTOS

Art. 81 Para implantagao ou ampliagao de loteamentos, condominios, conjuntos habitacionais, ruas
particulares, bem como de empreendimentos comerciais, industriais e publicos ou outros
empreendimentos privados, com consumo de agua projetado superior a 50m? (cinquenta metros
cubicos) por més, a Concessionaria somente podera assegurar o abastecimento de agua e o
esgotamento sanitario apods analise prévia de sua viabilidade, a ser realizada mediante solicitagao
do empreendedor interessado e no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
solicitagédo, que devera ser formulada de acordo com diretrizes estabelecidas neste Regulamento
e no Contrato de Concesséo.

Art. 82. Nao constatada a viabilidade, a Concessionaria comunicara tal situagao ao Empreendedor
interessado, informando, conforme aplicavel, as condicbes necessarias para a efetivagdo do
atendimento e a possibilidade de sua implementacdo a partir de solugdo a ser negociada e
disciplinada em contrato especifico a ser firmado entre o empreendedor interessado e a
Concessionaria, com anuéncia prévia da Agrese.

Paragrafo unico. Quando as instalagées se destinarem a atender outras areas além daquelas
pertencentes ao empreendedor interessado, o custo dos servigos podera ser rateado entre todos
os beneficiados.

Art. 83. Constatada a viabilidade, a Concessionaria, com anuéncia prévia da Agrese, devera
fornecer as diretrizes para a implantacdo do sistema de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario do empreendimento.

§ 1° E facultado & Concessionaria estabelecer a documentagéo necessaria para a emissdo dos
atestados de viabilidade de agua e esgoto, podendo também fixar o prazo de validade dos
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documentos fornecidos ao interessado.

§ 2° Expirado o prazo de validade, a Concessionaria podera exigir a atualizagdo ou a
reapresentacdo da documentagao.

Art. 84. Os loteamentos, conjuntos habitacionais e demais empreendimentos que envolvam o
parcelamento de imével urbano em lotes, com abertura de novas vias publicas e implantagao de
infraestrutura basica, cujas areas destinadas as vias publicas sejam cedidas ao poder publico,
deverao apresentar, apds a emissao do atestado de viabilidade técnica, os projetos de implantagao
ou ampliacdo dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do
empreendimento.

§ 1° A Concessionaria tera o prazo de 60 (sessenta) dias para realizar a analise de viabilidade do
projeto e, conforme o caso, autorizar o inicio da execugao das obras ou indicar as adaptacdes
necessarias.

§ 2° A Concessionaria ndao aprovara projetos de implantagcdo ou ampliacdo de sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario que estejam em desacordo com as normas
técnicas vigentes ou com as diretrizes estabelecidas na forma do Art. 83 deste Regulamento.

§ 3° A implantacao e ampliacao dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
do empreendimento serdo de responsabilidade do interessado, inclusive quanto aos respectivos
custos, incluindo as obras de interligagdo ao sistema publico, devendo ser executadas sob a
fiscalizacdo da Concessionaria, sob pena de ndo serem interligadas as redes publicas de agua
e/ou esgoto.

§ 4° A transferéncia dos sistemas sera formalizada por meio de instrumento proprio, apds a
emissao do termo de recebimento definitivo das obras pela Concessionaria, estando condicionada
a aprovacao da documentagédo do empreendimento, inclusive do respectivo cadastro técnico, bem
como a realizacao de testes preliminares, pré-operacao, a fim de comprovar a funcionalidade dos
sistemas e o atendimento aos padrdes de eficiéncia técnica e operacional estabelecidos pela
Concessionaria.

Art. 85. A operacao e a manutencgao das redes internas e das instalagbes hidrossanitarias de agua
e esgoto, bem como das redes internas de condominios verticais e horizontais e/ou outros
empreendimentos privados, sao de inteira responsabilidade do condominio, dos proprietarios ou
possuidores dos imoveis, conforme o caso.

Paragrafo unico. A responsabilidade da Concessionaria em relagéo as instalagdes internas de
condominios ou edificagbes com sistema de medicao individualizada limita-se exclusivamente a
leitura dos hidrémetros individuais, corte e religagao.

Art. 86. Caso venha a identificar irregularidades nas obras executadas por empreendedores, a
Concessionaria podera requerer, por meio de pleito tecnicamente fundamentado, submetido a
apreciacao e a decisdo da Agrese, a mitigagdo dos indicadores de desempenho, bem como das
demais obrigagdes previstas no Contrato de Concesséo, até a incorporagao, ao sistema, das redes
distribuidoras de agua, redes coletoras de esgoto e respectivas estacdes de tratamento localizadas
nos loteamentos.

§1° Na hipdtese prevista no caput deste artigo, a Concessionaria, apoés manifestagao favoravel da
Agrese, podera assumir a operagao das redes distribuidoras de agua, redes coletoras de esgoto
e respectivas estagoes de tratamento localizadas nos loteamentos, responsabilizando-se, as suas
expensas, por efetuar as corregdes necessarias, bem como por prestar adequadamente os
Servigos.

§ 2° Se optar pela assungao da operagao das instalagdes e equipamentos, na forma do §1° deste
Artigo, a Concessionaria fara jus ao ressarcimento, podendo se valer dos seguros e garantias de
construgao originalmente contratados pelos empreendedores para tal ressarcimento dos custos.



CAPITULO XIil - DOS DESPEJOS

Art. 87. Os despejos a serem langados nas redes coletoras de esgotos devem ter caracteristicas
fisico-quimicas e bacteriolégicas que atendam aos requisitos e parametros fixados pela legislacao
pertinente, caracterizando-os como esgoto doméstico.

§ 1° O tratamento prévio dos efluentes ndo domésticos sera de responsabilidade exclusiva do
Usuario, devendo ser realizado as suas expensas, sem prejuizo do pagamento das tarifas de
esgoto incidentes.

§ 2° E vedada a utilizagcdo da rede coletora de esgotos para o langamento de despejos contendo
substancias que, por sua natureza, possam danifica-la, interferir nos processos de tratamento ou
causar danos ao ambiente, ao patrimbnio publico ou a terceiros, sujeitando-se o infrator as
penalidades previstas neste Regulamento, sem prejuizo da adogao de outras medidas
administrativas e/ou judiciais.

§ 3° E proibido lancar na rede coletora de esgotos materiais que causem obstrugdo ou outra
interferéncia na sua operagao, tais como gorduras, Oleos, areia, cinzas, metais, vidro, madeira,
pano, lixo doméstico, cera, estopa, absorvente higiénico, efluentes provenientes de solucdes
individuais, aguas de piscinas e despejos de lavagem de veiculos, dentre outros, bem como aguas
pluviais em qualquer quantidade, sujeitando-se o infrator as penalidades previstas neste
Regulamento, sem prejuizo da adog¢ao de outras medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis.

§ 4° Os estabelecimentos industriais geradores de despejos, bem como os de prestadores de
servicos de limpa-fossa, devem se manter cadastrados perante a Concessionaria, observado
ainda que os prestadores de servicos de limpa-fossa devem destinar os efluentes de
caracteristicas domésticas para as estacdes de tratamento de efluentes.

§ 5° O conteudo de caminhéo limpa-fossa deve ser langado no inicio do processo das estacdes
de tratamento de esgoto, mediante a prévia anadlise das suas caracteristicas fisico-quimicas e
bacterioldgicas. Por tais servigos sera cobrado o valor constante na Tabela de Servigos
Complementares.

§ 6° Os materiais retidos pela caixa de gordura sdo considerados como residuos solidos, e como
tal, ndo podem ser langados na rede publica de esgoto, sujeitando-se o infrator as penalidades
previstas neste Regulamento, sem prejuizo da adogédo de outras medidas administrativas e/ou
judiciais.

Art. 88. A Concessionaria nao recebera, sem tratamento prévio, efluentes ndo domésticos que,

por suas caracteristicas fisico-quimicas e bacteriolégicas, ndo possam ser langados in natura na
rede coletora de esgoto.

Paragrafo Unico - Nesse caso, o tratamento prévio é obrigatdrio e sera feito as expensas do cliente,
devendo obedecer as normas técnicas da ABNT e a legislacdo ambiental vigente.

CAPITULO XIV - DOS HIDRANTES

Art. 89. As redes de distribuicdo de agua devem dispor de hidrantes instalados conforme normas
da ABNT e normas para a instalagéo de hidrantes urbanos em pontos previamente definidos pelo
Corpo de Bombeiros.

§ 1° Por solicitagdo do Corpo de Bombeiros, a Concessionaria deve instalar hidrantes nas redes
de distribuigdo existentes, as expensas do Poder Concedente.

§ 2° Podem ser requeridas a interligacdo e assun¢édo de hidrantes pela Concessionaria para
instalagdo em areas publicas, desde que a instalagdo seja autorizada e determinada por
autoridade publica competente, em locais definidos em projeto aprovado pelo Corpo de Bombeiros.

§ 3° A ligacado de agua para suprimento de hidrantes na area interna do imével para casos de
viabilidade ou extenséo de rede por solicitagdo do Usuario, Corpo de Bombeiros ou guarnigao
credenciada, deve ser feita através de um ramal predial privativo, dotado de hidrémetro, mediante
analise técnica da Concessionaria, as expensas do solicitante.
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Art. 90. O uso dos hidrantes é privativo do Corpo de Bombeiros e em casos de emergéncia da
Concessionaria.

§ 1° O Corpo de Bombeiros deve comunicar a Concessionaria, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, as operacoes efetuadas com a utilizacdo de hidrantes.

§ 2° O Corpo de Bombeiros deve informar anualmente a relacido de hidrantes a serem instalados,
cuja programacao de instalagao sera definida pela Concessionaria e aprovada pela Agrese.

§ 3° A utilizacdo indevida do hidrante acarretara multa ao infrator, desde que prevista no Anexo |l
— Tabela de Irregularidades e Multas.

§ 4° A Concessionaria deve assegurar a manutencgéo e disponibilidade de agua nos hidrantes e
de comunicar a Concessionaria eventual indisponibilidade constatada.

CAPIiTULO XV - DOS HIDROMETROS

Art. 91. O consumo de agua sera medido por meio de hidrémetro.

§ 1° Antes da instalagao, todos os hidrémetros seréo obrigatoriamente verificados e aprovados pelo
Inmetro.

§ 2° Toda ligacao predial de agua devera ser provida de um registro externo, localizado antes do
hidrébmetro, de manobra privativa da Concessionaria.

§ 3° Na impossibilidade de se conseguir medir o consumo de agua, este sera aferido com base
nos critérios e procedimentos previstos, conforme aplicavel, no Art. 140, § 1° a § 3°, Art. 163 ou
Art. 189, deste Regulamento.

Art. 92. Sempre que houver uma edificagdo formada por multiplas Economias, a hidrometracao
deve se dar nas Economias individuais e na area comum, observado o que segue:

| - Observado o disposto no Art. 29, §5°, da Lei n° 11.445/2007, é obrigatéria a instalagdo de um
hidrémetro totalizador no ramal predial que atenda a area comum e ao conjunto de Economias com
medigao individualizada.

Il - O faturamento do consumo das Economias individuais sera feito a partir do consumo/volume
aferido nos respectivos hidrémetros individuais, quando houver medidor individualizado.

Il - O faturamento do volume consumido nas areas comuns do imdével/condominio em que haja
um conjunto de Economias com medic¢des individualizadas sera feito com base na apuragéo da
diferenca verificada entre o volume medido no hidrémetro totalizador e a soma dos volumes
faturados nos hidrometros individuais.

IV — A diferenca (de volumes) apurada conforme o Inciso Il deste Artigo sera dividida igualmente
pela quantidade de Economias ativas do Condominio e, apenas para efeito de calculo do valor a
ser faturado ao Condominio, o volume resultante desta divisdo sera inserido nas contas de cada
Economia, aplicando-se a estrutura tarifaria vigente. Assim, os valores que seriam acrescidos as
contas das Economias, por conta da inclusdo deste volume, passardo a constituir a conta do
Condominio, para fins de faturamento.

V - A Concessionaria nao sera responsavel pela rede interna de empreendimentos privados em
gue 0s acessos, ruas, calgadas e similares ndo sejam publicos.

VI - Nos casos de condominios, os Usuarios serdo responsaveis pela manutengao e/ou
substituicdo de hidrémetros, devidamente aprovados pelo Inmetro, que estejam apds o hidrémetro
totalizador, podendo a Concessionaria, a seu exclusivo critério, prestar o servigco de instalacao dos
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equipamentos adquiridos pelos Usuarios.

VIl - A Concessionaria realizara servigcos de leitura, corte e religagdo nas unidades internas dos
condominios.

VIIl - A Concessionaria estara desobrigada a realizar leituras em hidrdbmetros internos que estejam
em locais de dificil acesso ou que coloquem em risco a integridade fisica do leiturista.

IX - Em caso de inadimplemento da fatura do hidrémetro totalizador, a concessionaria podera
realizar a suspensao do abastecimento.

Art. 93. A Concessionaria é obrigada a instalar hidrémetros nas unidades usuarias, exceto:

| - em condominios, conjuntos habitacionais e/ou outros empreendimentos privados, hipéteses em
que a responsabilidade pela instalacdo sera do empreendedor, conforme padrdes da
Concessionaria, aprovados pela Agrese.

§ 1° Em condominios, a instalagdo e manutencgéo dos hidrémetros serdo de responsabilidade do
condominio, que devera observar os padrdes e diretrizes técnicas aplicaveis.

§ 3° E obrigagdo do Usudario permitir & Concessiondria ingressar nas dependéncias dos
condominios para fiscalizar, medir e auditar o hidrémetro por ele instalado, sendo que qualquer
obstaculo neste sentido sujeita o Usuario as sangdes pertinentes, na forma do Anexo |l — Tabela
de Irregularidades e Multas.

Art. 94. Os hidrémetros serao instalados em caixas de protecao padronizadas, de acordo com as
normas procedimentais da Concessionaria, homologadas pela Agrese.

§ 1° Os hidrébmetros instalados nas ligagbes prediais sao de propriedade da Concessionaria,
cedendo esta o direito de uso e o dever de guarda aos Usuarios, exceto aqueles instalados em
condominios com medi¢ao individualizada, cuja propriedade do hidrémetro é do proprio
Condémino.

§ 2° Os hidrdmetros devem ser devidamente lacrados e periodicamente inspecionados pela
Concessionaria.

§3° E facultado a Concessionaria, mediante aviso prévio aos Usuarios o direito de redimensionar
e remanejar os hidrbmetros das ligagdes, quando constatada a necessidade técnica para tal
procedimento.

§ 4° Observado o disposto no Art. 93, Caput e § 1°, somente a Concessionaria ou prepostos por
ele indicados poderao instalar, substituir ou remover o hidrémetro de sua responsabilidade, bem
como indicar novos locais de instalagao.

§ 5° Para fins de substituicdo do hidrometro, a Concessionaria devera comunicar ao Usuario, com
antecedencia minima de 48 (quarenta e oito) horas, a data e periodo do dia em que ocorrera tal
substituicdo, devendo, durante a operagao de substitui¢cao, registrar em documento especifico, as
informacodes referentes as identificagdes dos hidrOmetros (retirado e instalado) e de suas leituras,
na presenga do Usuario ou, em sua auséncia, devem ser obtidos registros fotograficos, com
clareza de identificagéo e das leituras dos hidrdmetros, cujas fotografias devem ser enviadas, de
imediato, ao Usuario.

§ 6° A substituicao do hidrémetro sera executada pela Concessionaria, sem énus para o Usuario.
§ 7° A substituicado do hidrdmetro, decorrente da violagao de seus mecanismos, sera executada

pela Concessionaria, com énus para o Usuario, cabendo ainda a aplicagdo das sangdes previstas
neste Regulamento.
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§ 8° A indisponibilidade de hidrémetro ndo podera ser invocada pela Concessionaria para negar
ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.

§ 9° Sempre que houver inviabilidade técnica, reconhecida pela Concessionaria, para a instalagao
do hidrémetro, a determinacdo do consumo mensal se dara segundo os critérios dos paragrafos
a seguir, até que seja viabilizada a instalagao do hidrémetro.

§ 10 A apuragao do volume para fins de faturamento sera feita com base na média aritmética dos
consumos faturados nos ultimos 12 (doze) meses com valores corretamente medidos. Na hipétese
de o Usuario ainda nao ter sido faturado por 12 (doze) meses, a estimativa para fins de faturamento
sera feita com base na média aritmética das faturas emitidas no periodo em que houve medicéo.

§ 11 Nao havendo histoérico anterior de consumo e ndo se tratando das hipoteses previstas no Art.
163 e no Art. 189, o consumo sera determinado em fungdo do consumo estimado, com base nos
atributos fisicos e nas finalidades do uso do imével, conforme diretrizes do Anexo Il — Estimativa
de consumo n&o medido, deste Regulamento.

§ 12. Sendo a substituicdo do hidrdbmetro uma decisdo da Concessionaria, os custos relativos as
tal substituicdo correrdo por sua conta.

Art. 95. Os lacres instalados pela Concessionaria nos hidrobmetros de sua responsabilidade,
poderdo ser rompidos apenas por seu representante ou preposto e deverdo ter numeragio
especifica, constante do cadastro de Usuarios, atualizado a cada alteragdo documentada de acao
da Concessionaria, nos termos do § 5° do Art. 94.

§ 1° Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componente das instalacées de agua e/ou esgoto
executadas pela Concessionaria podera permanecer sem os devidos lacres.

§ 2° Constatado o rompimento ou violacéo de selos e/ou de lacres instalados nos hidrémetros sob a
guarda Usuario, mesmo n&o provocando redugao no faturamento, podera ser cobrada multa, nos
termos do Anexo Il — Tabela de Irregularidades e Multas deste Regulamento.

Art. 96. O Usuario assegurara ao representante ou preposto da Concessionaria o livre acesso aos
medidores de consumo de agua e outros equipamentos destinados ao mesmo fim, ao ramal predial
de agua e as instalagdes internas ou a fontes alternativas, a fim de permitir que a Concessionaria
realize vistorias, fiscalizacbes, medicdes, coleta de amostras, verificagdes de hidrébmetro, conserto
de vazamento, suspensao de ligagado ou identificacdo de possiveis misturas com agua de fonte
alternativa, sem a necessidade de comunicacao prévia da Concessionaria.

§ 1° E vedada a execugédo de qualquer tipo de instalagéo, obstrugdo ou construgdo que venha a
dificultar o acesso ao cavalete, a caixa de protegado do hidrémetro ou a sua leitura, sujeitando-se o
infrator as sang6es previstas neste Regulamento.

§ 2° Os Usuarios devem fornecer as informagdes necessarias para a realizagao de vistorias de
recadastro das ligagdes a cada 02 (dois) anos ou menos, desde que, justificado pela
Concessionaria e aprovado pela Agrese.

§ 3° Em caso de recusa do Usuario ao acesso ou a prestacao das informacdes solicitadas pela
Concessionaria, esta tera o direito de estimar o consumo nos termos previstos no Art. 94, § 9°, deste
Regulamento.

Art. 97. A verificagao periodica do hidrémetro instalado na Economia devera ser efetuada segundo
critérios estabelecidos na legislagdo metrolégica vigente (Inmetro).

Art. 98. Podera ser realizada a pericia para verificagdo do funcionamento ou estado do hidrémetro e
demais equipamentos hidraulicos por solicitagao do Usuario ou por iniciativa da Concessionaria.

§ 1° Caso a pericia seja solicitada pelo Usuario, quando o resultado nao constatar falha nos
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instrumentos de medi¢do ou caso os erros de indicagido do instrumento se mantenham dentro das
tolerancias estabelecidas no Regulamento Técnico Metroldgico vigente do Inmetro, o servigo de
afericao sera cobrado do Usuario, conforme a Tabela de Servicos Complementares - Anexo | deste
Regulamento.

§ 2° A Concessionaria tera o prazo de 10 (dez) dias, contados da solicitacdo do Usuario, para
retirada do hidrémetro e encaminhamento a Pericia, devendo ser providenciada, no ato da retirada,
sua substituicdo por outro instrumento.

§ 3° A Concessionaria devera acondicionar o medidor em involucro especifico, a ser lacrado no
ato de retirada para o transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de comprovante
desse procedimento ao Usuario, devendo ainda informa-lo com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias uteis a data e o local fixados para a realizacéo da aferi¢gao, para seu acompanhamento.

§ 4° Apds o recebimento do laudo de afericdo, a Concessionaria devera encaminha-lo ao Usuario,
no prazo de 5 (cinco) dias, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as
variagdes verificadas, os limites admissiveis e a conclusao final.

§ 5° Na hipotese de ndo conformidade do hidrbmetro com as normas técnicas, devem ser
observados procedimentos especificos relativos a faturamento, previstos no Art. 158 deste
Regulamento.

§ 6° Caso seja constatado, no processo de aferi¢cao, falha técnica no hidrébmetro que provoque
faturamento incorreto em desfavor do Usuario (0 que ndo se confunde com picos de consumo do
Usuario), devera ser feita a corregdo da fatura pela média de consumo dos ultimos 12 (doze)
meses (ou periodo menor em que tenha ocorrido o consumo), excluindo-se o més da reclamacao.

§ 7° Os efeitos da afericdo néo retroagem aos periodos de faturamento anteriores, prevalecendo
apenas para o més cujo consumo foi questionado.

Art. 99. O Usuario sera responsavel pela guarda do hidrémetro instalado pela Concessionaria, a
quem cabe o direito de cobrar do Usuario todas as despesas decorrentes de furto ou avaria do
hidrbmetro, mediante notificagdo de irregularidade, observado o direito de defesa.

Art. 100. Os condominios fechados, novos e existentes, que adotem a individualizagado do consumo
de agua poderéo instalar e manter em funcionamento sistema de telemetria destinado a coleta e
transmissdo dos dados referentes ao consumo de agua e esgoto, que poderao ser objeto de
contrato especifico com a Concessionaria.

§ 1° Uma vez adotado o sistema de telemetria, este devera utilizar tecnologia que assegure a
afericdo precisa dos hidrometros individuais, garantindo a correta medicdo e o adequado
faturamento dos volumes consumidos.

§ 2° O sistema de telemetria devera incluir, de forma compulséria, um painel centralizador de
dados, cuja instalacao sera obrigatdria na portaria do condominio, sempre que esta existir.

§ 3° O painel centralizador de dados do sistema de telemetria devera ser instalado em local de facil
acesso, situado no térreo, de modo a assegurar a adequada verificagdo do sistema.

§ 4° A instalagdo, o funcionamento e a manutengdo do sistema de telemetria e do painel
centralizador de dados deverao ser homologados pela Concessionaria e observar rigorosamente
as especificagdes técnicas, operacionais e de seguranca definidas pelas normas técnicas
aplicaveis.



CAPITULO XVI — DA MEDIGAO INDIVIDUALIZADA

Art. 101. Este capitulo trata de medicao individualizada em condominios, conjuntos habitacionais
ou loteamentos, cuja leitura dos hidrometros individuais é realizada pela Concessionaria, com
emissdo de fatura para cada Economia, mediante solicitacdo e cumprimento dos requisitos
técnicos pelos Usuarios.

Paragrafo unico. As disposicdes deste capitulo ndo se aplicam aos casos de condominios,
conjuntos habitacionais ou loteamentos que optarem por fatura Unica, aos quais cabe a
responsabilidade sobre a leitura dos hidrémetros individuais e sobre o rateio dos valores, sendo a
Concessionaria responsavel apenas pela leitura e faturamento do hidrémetro principal.

Art. 102. A medigao individualizada deve ser instalada e custeada pelo Usuario, obedecendo aos
requisitos técnicos estabelecidos pela Concessionaria.

§ 1° Os requisitos técnicos a que se refere o caput deste artigo nao poderao fazer distincéo
injustificada entre as regras de leitura e faturamento das Economias em diferentes tipos de
edificacdo, inclusive em condominios verticais, independentemente do nimero de pavimentos,
desde que nao haja restrigdes de acesso.

§ 2° Os requisitos técnicos definidos pela Concessionaria para a instalagdo de medigao
individualizada devem ser submetidos a Agrese para homologacdo, acompanhados das
justificativas pertinentes.

§ 3° A Concessionaria deve apresentar em seu sitio eletrénico os requisitos técnicos homologados
pela Agrese e os procedimentos a serem seguidos pelo Usuario interessado em solicitar a
instalagdo de medigao individualizada.

Art. 103. A instalacdo de medicao individualizada deve ser efetivada para a totalidade das
Economias que usufruem da ligagdo compartilhada.

Paragrafo unico. Para efeito de faturamento e cobranga da agua e do esgoto de uso comum,
considera-se também como uma Economia distinta as instalagdes comuns do condominio ou do
conjunto habitacional.

Art. 104. A adequagdo necessaria nas instalacbes prediais para possibilitar a medigao
individualizada deve ser executada e custeada pelo Usuario.

Art. 105. A aquisicdo e instalacdo dos hidrbmetros necessarios a implementagdo da medi¢ao
individualizada s&do de responsabilidade do usuario e devem seguir os dispositivos constantes
neste Regulamento.

Art. 106. A Concessionaria deve realizar, mensalmente, a leitura do hidrometro totalizador e dos
hidrémetros individuais para apuragao dos respectivos volumes utilizados de agua, de acordo com
o estabelecido no Art. 92 deste Regulamento.

§ 1° A leitura dos hidrémetros individuais pode ser direta ou remota.

§ 2° Optando o condominio, loteamento ou conjunto habitacional pelo sistema de Fatura Unica,
admite-se a possibilidade de que seu representante ou preposto informe a Concessionaria os
dados da leitura dos hidrémetros individuais, desde que acordado com o condominio, previamente.

§ 3° Em caso de impedimento para realizagéo da leitura dos hidrémetros individuais, essas faturas
deverdo conter aviso sobre o motivo de nao ter sido realizada a leitura individual naquele més.

Art. 107. Instalada a medicao individualizada, cada Economia passa a ser considerada como uma
Unidade independente para fins de faturamento e cobranga, sendo emitida uma fatura para cada
Economia.
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CAPITULO XVII - DA CLASSIFICAGAO E CADASTRO DAS ECONOMIAS

Art. 108. A Concessionaria classificara as Economias em categorias de consumo, de acordo com
a atividade exercida, conforme previsto no Contrato de Concessao e neste Regulamento, cujo
critério sera utilizado para o calculo da tarifa do servico de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario para fins de remuneracao dos servigos prestados ou disponiveis.

Art. 109. A fim de permitir a correta classificagdo da Economia, cabera ao interessado informar a
Concessionaria a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizagcdo da agua,
bem como as alteracbes supervenientes que importarem em reclassificagcdo, respondendo o
Usuario por incorregdes ou, na forma da lei, por declaracdes falsas ou omissao de informacgdes.

§ 1° Nos casos em que a reclassificacdo da Economia implicar novo enquadramento tarifario, a
Concessionaria devera realizar os ajustes necessarios e emitir comunicagcdo especifica,
informando as alteragbes decorrentes, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a constatacio da
classificacdo inadequada e antes da apresentacao da primeira fatura corrigida.

§ 2° Em casos de erro de classificagdo da ligacao por culpa exclusiva da Concessionaria, devera
ser observado o procedimento previsto no Art. 150, § 2° deste Regulamento.

Art. 110. Observada a obrigacdo dos Usuarios de manter seus dados cadastrais atualizados
perante a Concessionaria, esta devera organizar e manter atualizado o cadastro relativo as
Economias, no qual conste, obrigatoriamente, as seguintes informagoes:

| - identificagcao do Usuario:

a) nome completo;

b) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e numero e 6rgéo expedidor da
Carteira de Identidade ou, na auséncia desta, de outro documento de identificacao oficial, para
pessoas fisicas; e

¢) numero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) para pessoas juridicas;

Il - matricula da Economia;

Ill - endereco da Economia, incluindo o nome do municipio;

IV - numero de Economias por categorias de consumo/classes dos condominios que ainda néo
implantaram as medigdes individualizadas;

V - data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos
e completos; e

VII - classificagao referente a tarifa e/ou a categoria aplicavel.

Art. 111. Todos os casos de alteragio da categoria de consumo ou do nimero de Economias, bem
como aqueles decorrentes de demoligdo ou qualquer modificagao fisica do imoével ou de uso e/ou
ocupagao (atividade diversa da originalmente informada), devem ser imediatamente
comunicados a Concessionaria para atualizagao do cadastro de Usuarios.

§ 1° Caso nao haja a comunicagao prevista no caput deste Artigo, a Concessionaria podera
unilateralmente, de oficio, alterar a categoria de consumo ou classificacdo apds a sua constatacgao,
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podendo, ainda, refaturar de oficio, inclusive o periodo pretérito, caso a alteragdo implique também
em modificagdo do calculo da tarifa.

§ 2° Mediante requerimento dos 6rgaos publicos, os imdveis por eles locados podem ter a sua
categoria de consumo alterada durante a vigéncia do contrato de locagao, sendo obrigatéria a
solicitacdo a Concessionaria da respectiva baixa do cadastro do imoével apds o término do contrato
aludido, satisfeitas as exigéncias estabelecidas nas normas e instrugées regulamentares.

§ 3° No caso de transferéncia de titularidade do imdvel registrado no cadastro da Concessionaria,
cabe ao adquirente ou ao vendedor comunica-la formalmente, eximindo-se a Concessionaria por
quaisquer cobrangas emitidas em decorréncia da nao informagado da mudanca da titularidade.

§ 4° Os procedimentos para a transferéncia de titularidade deverdo ser facilitados pela
Concessionaria, bastando para tanto que sejam apresentados pelo Usuario/Economia os
seguintes documentos:

| - documento oficial com foto;

Il - CPF/CNPJ;

Il - titulo que comprove que o interessado é proprietario ou possuidor do imovel; e

IV - em caso de dividas na matricula ou CPF/CNPJ, a Concessionaria podera solicitar documentos
complementares que comprovem a posse direta do imével.

§ 5° Eventuais dividas constatadas na matricula ou CPF/CNPJ podem ser transferidas mediante
assinatura de termo de confissao de divida.

§ 6° A mudanga de titularidade nao exime o possuidor anterior de quitar as faturas nao quitadas.
Art. 112. O débito do Usuario deve estar vinculado ao seu CPF.

Art. 113. Caso o débito ndo seja negociado (quitado a vista ou parcelado), a ligagao podera ser
negada.

Art. 114. As unidades usuarias atendidas com servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario séo classificadas nas seguintes categorias:

| - residencial: ligacao utilizada como moradia;

Il - comercial: ligacdo utilizada para o exercicio de atividades comerciais e de prestacdo de
Servigos;

lIl - industrial: ligacao utilizada para fins industriais;

IV - publica: : ligagdo utilizada por 6rgaos da administragdo direta ou indireta das esferas
municipais, estadual ou federal, suas autarquias, fundagdes e coligadas;

V - rural: ligagao utilizada para fins de consumo doméstico e abastecida a partir de adutoras ou
subadutoras localizadas em zona rural;

VI - utilidade publica: ligagao utilizada por associagdes, organizagdes civis, entidades de classe
e sindicais, conselhos profissionais, fundagdes, templos religiosos, entidades assistenciais ou
similares declaradas de utilidade publica, cujo mantenedor ndo seja o poder publico, nos termos
da lei; e

VII - consumo préprio: unidade usuaria cujos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario sdo utilizados pelo préprio Prestador de servigos.
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§ 1° As categorias de consumo descritas nos Incisos V, VI e VII do Caput possuem finalidade
primariamente cadastral para uso da Concessionaria. Para fins de faturamento dos servigos,
deverao ser observados os seguintes critérios:

| - as unidades usuarias classificadas como rurais (Inciso V) serao faturadas com base na estrutura
tarifaria da categoria residencial,

Il - as unidades usuarias classificadas como utilidade publica (Inciso VI) e consumo préprio (Inciso
VII) serao faturadas com base na estrutura tarifaria da categoria comercial.

§ 1° Ficam incluidas na categoria industrial as embarcagdes de qualquer calado e as obras em
construcdo, exceto as que atendam cumulativamente aos critérios estabelecidos no paragrafo
segundo deste artigo.

§ 2° As obras para construcao de habitacdes, devem ser cadastradas na categoria residencial.

§ 3° Depois de concluidas as obras, o imével devera ser recadastrado conforme a categoria de
uso da ligacao, estabelecidas neste Art. 114, a pedido do cliente usuario/proprietario.

§ 4° Ficam incluidas na categoria comercial as prestadoras de servigos, associagdes esportivas,
recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de educacdo, 6rgaos de comunicagéo,
sindicatos e congéneres, bem como qualquer outra unidade usuaria que ndo se enquadre nas
demais categorias.

§ 5° Desde que seja financeira e economicamente viavel, o Prestador, a seu exclusivo critério
pode firmar contratos de prestacéo de servigcos vinculados a demandas ou consumos de agua ou
volumes ou vazdes de esgotos com precos e condicdes especiais.

Art. 115. Para fins de classificagao e cadastro, na hipétese em que haja imével em que se exergam
atividades caracteristicas de categorias de consumo distintas, a Concessionaria devera notificar o
Usuario para que este se manifeste acerca das seguintes alternativas:

| — faturamento considerando a categoria de maior valor tarifario, ou

Il - separacao da ligagcéo, conforme as categorias de consumo correspondentes a cada atividade
exercida.

Paragrafo unico. Na auséncia de manifestagao do Usuario/Economia, titular da ligacao, aplica-se o
critério previsto no Inciso | do Caput.

Art. 116. Nos termos do Art. 44 deste Regulamento, apds a conclusao de obras e construgdes, o
Usuario devera providenciar a modificagao da classificagéo proviséria em até 15 (quinze) dias da
emissao do “Habite-se”, devendo ser recadastrado o imével na categoria de uso da ligagéo, sendo
devidos os custos para religacao de acordo com o Anexo | - Tabelas de Servigos Complementares.

Art. 117. A classificagdo das Economias na categoria de consumo social devera ser definida
conforme a Lei Federal n°® 14.898 de junho de 2024.

CAPITULO XVIII - DA SUSPENSAO E DA RELIGAGAO DOS SERVIGOS
Art. 118. Os servicos poderdo ser suspensos ou ter sua prestagdo interrompida, sem

caracterizagao de descontinuidade dos servigos, nas seguintes hipéteses, quando subsumidas no
Art. 6°, da Lei n°® 8.987/1995, e no Art. 40, da Lei n° 11.445/2007:



| - situagdo de emergéncia que atinja a seguranca de pessoas e bens, a exemplo de catastrofes,
intempéries ou acidentes, tais como enchentes, estiagens prolongadas, rompimentos de redes;

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza no sistema
de abastecimento de agua ou sistema de esgotamento sanitario, desde que comunicados nos
termos do Art. 121 deste Regulamento.

Il - impedimento do livre acesso a Concessionaria ao quadro, ou as instalagdes de equipamentos
de medicdo ou negativa do Usuario em permitir a instalagdo de hidrémetro ou qualquer outro
dispositivo necessario para a prestacao dos servigos, mediante Comunicagdo com o Usuario, com
no minimo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;

IV - manipulacdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do sistema de
abastecimento de agua ou sistema de esgotamento sanitario, bem como o impedimento, por parte
do Usuario, as verificagbes das Instalagdes Internas;

V - inadimplemento do Usuario/Economia junto a Concessionaria quanto a tarifa ou demais
obrigacbes pecuniarias, por periodo superior a 30 (trinta) dias, apés notificacdo ao Usuario da
possibilidade de suspensao. Em se tratando de servigos de esgoto, a suspensao devera preservar
as condigdes minimas de manutencao da saude dos Usuarios;

VI - motivada por razbes de forga maior, quando devidamente justificadas e acatadas pela Agrese.
VII - motivada por ocorréncia de irregularidades praticadas pelos Usuarios, sem prejuizo de outras
sangdes, ou de seguranga do sistema de abastecimento de agua ou do sistema de esgotamento
sanitario;

VIII - alteragdes, de origem quantitativa e qualitativa, na disponibilizacdo de agua no sistema
upstream, de responsabilidade da Deso, devidamente comprovada; e

IX - motivada por condi¢cdes de segurancga publica.
Paragrafo unico. A suspensao dos servigos com fundamento nos Incisos IV, V e VIl deste Art. 118,
nao isenta o Usuario/Economia do dever de pagar pela disponibilidade de servigos, sendo devida

a tarifa de disponibilidade de agua e/ou esgoto, conforme prevista neste Regulamento.

Art. 119. A Concessionaria também podera suspender os Servigos ou interromper sua prestagao
nas seguintes hipoteses:

| - interdigado da obra ou imével;
Il - paralisac&o de construcao;

Il - ndo atendimento as medidas de contingéncia e de emergéncia;

IV - sempre que considerar irregulares, inseguras ou inadequadas as instalagdes prediais, ou parte
delas, nos termos do Contrato de Concessao, e mediante apresentacdo de laudo técnico que
comprove que as instalagdes sao irregulares, inseguras ou inadequadas em todo ou em parte;

V - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

VI - ligag&o clandestina ou religacéo a revelia;

VII - solicitacdo do Usuario ou procurador devidamente habilitado ou locatario com contrato
vigente; e

VIII - cometimento de quaisquer das infracdes relacionadas neste Regulamento ou na legislacao
aplicavel.
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Art. 120. Se a interrupcdo dos servigos, por questdes técnicas relacionadas ao sistema de
abastecimento de agua, alcancar estabelecimentos hospitalares, clinicas, outras entidades
prestadoras de servicos de saude com internagdo de pacientes ou custddias permanentes e
instituicdes carcerarias, e perdurar por periodo superior as capacidades minimas obrigatorias
previstas neste Regulamento para os reservatérios do Usuario, a Concessionaria devera prover
abastecimento alternativo, até o restabelecimento da normalidade dos servicos.

Art. 121. No que se refere a exigibilidade ou ndo de aviso prévio por parte da Concessionaria:

| - A Concessionaria deve divulgar, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, através
dos meios de comunicagao de longo alcange disponiveis, as interrupgcdes programadas de seus
servicos que possam afetar sensivelmente o abastecimento de agua.

Il - No caso de manutengdes corretivas ndo programadas, a Concessionaria deve divulgar,
através dos meios de comunicagdo disponiveis, as regides afetadas e o prazo para
restabelecimento das condigdes de normalidade dos servigos.

Il - Nado é exigivel da Concessionaria aviso prévio ao usuario em casos de emergéncia,
urgéncia, calamidade, seguranca e quando constatada ligagcédo clandestina.

IV - Nos casos de suspensao da prestacao dos servigos motivados por inadimpléncia, ainda que
atendida a prévia notificagdo ao Usuario/Economia, € vedado a Concessionaria suspender os
servigos apos as 12 (doze) horas de sexta-feira ou no dia anterior a feriados nacionais, estaduais
Oou municipais.

§ 1° E vedado a Concessionaria efetuar a suspensdo dos servigos por débitos vencidos néo
devidamente notificados.

§ 2° O aviso prévio e as notificagées formais devem ser efetuados através dos meios de
Comunicacao com o Usuario/Economia, de forma compreensivel e de facil entendimento.

Art. 122. O Usuario/Economia pode requerer, por motivo de mudanga ou auséncia prolongada, a
suspensao do fornecimento de agua, ficando a Concessionaria obrigada a executa-la, quando fara
também a leitura do hidrometro para faturamento e emissao de fatura final.

Paragrafo unico. Os custos para suspensao e religagao serao cobrados de acordo com o Anexo | -
Tabela de Servicos Complementares 1 e 2.

Art. 123. O Usuario/Economia com débitos vencidos, resultantes da prestagcao de servigos por
parte da Concessionaria, podera ter seu nome registrado nas instituicdes de protegao ao crédito
e ser executado judicialmente, apos esgotadas as medidas administrativas para a cobranga.

Art. 124, O Usuario/Economia beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter seus
servicos restabelecidos, mediante pagamento da primeira parcela prevista em acordo de
parcelamento, conforme condigbes estabelecidas pela Concessionaria.

Art. 125. O fornecimento de agua podera ser suprimido provisoriamente das redes publicas
quando:

I — mediante solicitacdo do Usuario/Economia, observado o cumprimento das obrigagdes
previstas em contratos e a legislagao pertinente;

Il — por interesse da Concessionaria nos seguintes casos:

a) nao regularizagao, no prazo de 30 (trinta) dias, de qualquer infracdo que ensejou a suspensao
do abastecimento;
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b) langcamento de despejos que exijam tratamento prévio na rede de esgotos; e

c¢) outros casos facultados a Concessionaria, homologados pela Agrese.

Art. 126. Os ramais prediais de agua poderédo ser suprimidos de forma definitiva das redes publicas
nos seguintes casos:

a) destruicdo ou demolicdo do imovel;

b) na reincidencia de langamento de despejos que exijam tratamento prévio na rede de esgotos;
¢) quando constatada ligagao clandestina; e

d) outros casos facultados a Concessionaria e homologado pela Agrese.

§ 1° No caso de supressdo do ramal de esgoto nao residencial, por pedido do Usuario, este
devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgaos de saude publica e do meio ambiente.

§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a
ligagéo, a Economia devera permanecer cadastrada na Concessionaria.

§ 3° O término da relacao contratual entre a Concessionaria e o Usuario/Economia somente sera
efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e de esgoto, observada a
legislacao pertinente.

Art. 127. As despesas com a suspensao e com o restabelecimento dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario correrao por conta do Usuario/Economia atingido com a
supressao do ramal predial de agua e/ou do coletor predial de esgoto.

Art. 128. A Concessionaria pode interromper temporariamente os servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario para manutengao corretiva ou preventiva de redes, execug¢ao de
ampliacdes de sistemas e demais servigos inerentes a sua atuacéo, observado o disposto no Art.
121.

Art. 129. O procedimento de religacdo para restabelecimento dos servigos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario somente sera realizado pela Concessionaria.

Art. 130. Cessada a causa que ensejou a suspensao, o servico sera restabelecido, sendo que para
o caso de inadimpléncia do Usuario/Economia, o restabelecimento ocorrera em até 48 (quarenta
e oito) horas da identificagédo do pagamento.

Art. 131. Em caso de corte ou suspensao do fornecimento, realizado de forma indevida, o servigo
devera ser restabelecido em até 12 (doze) horas a partir da comprovagéao da regularidade pelo
Usuario/Economia, sem prejuizo das penalidades previstas em Instrugcdes Normativas da Agrese.

CAPITULO XIX — DAS FONTES ALTERNATIVAS E SOLUGOES INDIVIDUAIS

Art. 132. Na auséncia de disponibilidade de rede de abastecimento de agua ou caso tenha sido
fornecido pela Concessionaria declaragéo de inviabilidade técnica (e apenas enquanto perdurar
tal inviabilidade), o uso de qualquer fonte alternativa de agua para consumo e higiene humana
devera estar regular perante os 6rgaos e normas ambientais e, de vigilancia sanitaria,
considerando os riscos a saude publica e ao meio ambiente decorrentes do uso inadequado de
tais fontes.

Paragrafo unico. quando a fonte alternativa coexistir com a conexdao a rede publica de
abastecimento de agua, a instalagéo hidraulica predial ligada a referida rede néo podera ser
também alimentada por esta fonte.



Art. 133. Sera admitida a instalagao e o uso de cisternas ou dispositivos similares para contengao,
reservacgao e utilizagdo de aguas pluviais exclusivamente no ambito de programas e politicas
publicas federais, estaduais e municipais.

§ 1° Imoveis que utilizem sistemas de contencao, reservacao e utilizagdo de aguas pluviais
deverao hidrometrar referido sistema e pagar pelo servi¢co de esgoto correspondente sempre que
o efluente oriundo deste sistema se destinar a rede publica de esgotamento sanitario. A
Concessionaria devera ter pleno acesso ao imével para fiscalizar este uso e, nao lhe sendo
permitido o acesso, podera cobrar a tarifa de esgoto estimando o consumo da agua proveniente
do sistema de utilizacdo de aguas pluviais considerando o indice pluviométrico da regido e o
volume do reservatério, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades previstas no Anexo Il —
Tabela de Irregularidades e Multa deste Regulamento.

Art. 134. Tendo em vista que o uso irregular de fontes alternativas de agua pode comprometer a
qualidade dos recursos hidricos e do sistema publico de abastecimento e gerar contaminacgao
ambiental, a Concessionaria, quando identificar o uso de pogos, compra de agua de reuso, uso
de cisternas (ou de dispositivos similares) ou de qualquer outra fonte alternativa em desacordo
com as condi¢des previstas neste Regulamento, em imdveis atendidos pela rede publica de
distribuicdo de agua, devera comunicar os érgaos competentes para a adogao de medidas
fiscalizatorias e de controle ambiental, a fim de evitar impactos a saude publica e ao meio
ambiente.

Art. 135. Exclusivamente na auséncia de disponibilidade de rede de esgotamento sanitario ou
caso tenha sido fornecida pela Concessionaria declaragao de inviabilidade técnica, e apenas
enquanto perdurar tal inviabilidade, serdo admitidas solugdes individuais, cabendo ao Usuario
informar a Concessionaria quanto a solucao individual escolhida.

§ 1° As fossas ou outras formas para esgotamento sanitario existentes em imoveis situados em
locais alcangados pela rede coletora de esgoto serdo desativadas e aterradas pelo proprietario
ou possuidor do imdvel, as suas expensas.

§ 2° Nao caracterizam inviabilidade técnica as situagdes decorrentes de impedimentos exclusivos
do Usuario, incluindo, mas nao se limitando, a existéncia de “soleira negativa” (quando a
tubulacédo de saida de esgoto encontra-se em cota inferior & da caixa de inspe¢éo) ou outras
dificuldades internas do imével que possam ser solucionadas por adaptagdes técnicas, cuja
responsabilidade seja unica e exclusiva do Usuario.

§ 3° Nas hipoteses admitidas no Caput deste Artigo, a solugéo individual deve, sempre que
possivel, ser construida na area a frente da edificagdo de modo a facilitar a interligagédo quando
da implantagao do sistema publico de esgotamento sanitario, quando o Usuario sera comunicado
pela Concessionaria, nos termos do Art. 69 deste Regulamento, para imediata conexao a rede.

CAPITULO XX — DO FORNECIMENTO DE AGUA POR CAMINHAO-PIPA

Art. 136. O abastecimento de agua tratada por caminh&o-pipa somente podera ser realizado, na
Area da Concessao, pela Concessionaria diretamente ou indiretamente por meio de
fornecedores cadastrados.

Paragrafo unico. O Usuario/Economia que n&o observar a exclusividade da Concessionaria
prevista no caput deste artigo estara sujeito as sangdes previstas neste Regulamento, na forma
do Anexo Il — Tabela de Irregularidades e Multas, sem prejuizo de demais medidas administrativas
e judiciais, junto ao fornecedor de agua, incluindo a comunicag¢ao pela Concessionaria a Agrese
para que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

Art. 137. Para fins de controle e regularizagdo do abastecimento de agua potavel por fontes
moveis, compete a Concessionaria instituir e manter um cadastro atualizado de todas as empresas
de caminhao-pipa que atuam na Area da Concessao. E vedado a Concessionaria o fornecimento
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de agua a empresas que nao constem no referido cadastro, sendo de sua responsabilidade a
emissdo de recibos de compra para toda e qualquer operacdo de venda, a fim de garantir a
rastreabilidade do recurso hidrico utilizado.

§1° E expressamente proibida, ao Usuario/Economia, a compra de 4gua potavel de qualquer fonte
que nao seja autorizada pela Concessionaria.

§2° A agua fornecida por caminhao-pipa devera atender integralmente aos padrdes de
potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude, observando-se as disposi¢cdes deste
Regulamento, a legislagdo e as normas técnicas vigentes, de forma a assegurar a qualidade e a
seguranga para o consumo humano.

§ 3° Para fins do disposto no Caput, o caminhdo-pipa deve cumprir os seguintes requisitos para
obtencgdo de autorizagdo junto & Concessionaria:

| - possuir controle de rota via Sistema de Posicionamento Global (GPS) com acesso pela
Concessionaria;

Il - submeter-se a inspegdes técnicas regulares nos caminhdes-pipa e tanques, garantindo o
atendimento aos padrdes de seguranga sanitaria e operacao estabelecidos pelos Municipios;

lll - entregar todas as Notas Fiscais a Concessionaria para validacdo dos volumes vendidos
constando minimamente o local de entrega, identificagdo do comprador/solicitante e o volume
entregue.

§4° Os recibos emitidos em cada operagao de abastecimento deverao ser arquivados e utilizados
como comprovantes formais no processo de renovagao de sua licenga sanitaria, junto ao Orgao
de Vigilancia Sanitaria competente.

CAPITULO XXI - DA DETERMINAGAO DOS VOLUMES CONSUMIDOS E
ESGOTADOS

Art. 138. O volume de agua que determina a disponilidade minima de consumo da Economia e por
categoria de consumo deve ser fixado pela estrutura tarifaria vigente.

Art. 139. As novas ligacbes de agua deverdo ser obrigatoriamente hidrometradas, observado
o previsto neste Regulamento e ressalvados os casos de inviabilidade técnica de hidrometragao,
nos termos do Art. 94 e seus paragrafos.

Art. 140. Para as liga¢des hidrometradas, o volume consumido sera apurado pela diferenga entre a
leitura atual e a leitura imediatamente anterior.

§ 1° Nao sendo possivel a realizagao da leitura em decorréncia de anormalidade no hidrémetro,
impedimento comprovado de acesso, ou na hipétese de caso fortuito e/ou de forga maior, a
apuragéao do volume consumido sera feita conforme disposto no Art. 94, § 9°.

§ 2° Na impossibilidade de aplicagéao do critério previsto no § 1° deste Artigo e/ou em caso de falta
ou imprecisao de dados para os calculos, o consumo sera determinado em fungdo do consumo
médio presumido, com base nos atributos fisicos e nas finalidades do uso do imével conforme
Anexo lll — Estimativa de consumo nao medido, deste Regulamento.

§ 3° Se ultrapassados 3 (trés) meses sem efetiva leitura em decorréncia de impedimento de
acesso da Concessionaria ao hidrémetro, tal fato sera considerado irregularidade praticada pelo
Usuario/Economia, sujeitando-se este ao regramento, conforme aplicavel, dos Arts. 163 ou 189,
sendo passivel ainda, da aplicacdo das multas previstas no Anexo Il — Tabela de Irregularidades e
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Multas.

Art. 141. Para as Economias com disponibilidade de rede publica coletora de esgotos sanitarios,
sera cobrada tarifa referente a este servigo, com base na estrutura tarifaria vigente.

Art. 142. Para os iméveis com disponibilidade de rede publica coletora de esgotos sanitarios, a
estimativa do volume de esgoto terd como base o consumo de agua, cujos critérios devem
considerar:

| - o abastecimento pela Concessionaria;

Il - 0 abastecimento préprio de agua por parte do Usuario em caso de uso de fonte alternativa.

Art. 143. Do Usuario que utilize apenas o servigo de esgotamento sanitario sera cobrado tarifa
referente a este servigo, com base no sistema tarifario, observada a respectiva categoria de
consumo cadastrada, se apurado o volume através do hidrémetro instalado na fonte alternativa de
abastecimento, sem prejuizo do disposto no art. 133, §1°, nos termos do Art. 45, § 11 e § 12 da Lei
n°® 11.445/2007 e deste Regulamento.

Art. 144. Nos casos em que 0 consumo de agua do Usuario/Economia nao for compativel com as
caracteristicas do imével ou do negocio, a Concessionaria podera realizar inspecbes nas
instalacdes internas do imovel e, se constatada irregularidade, aplicar as sansdes previstas neste
Regulamento.

CAPITULO XXII - DAS FATURAS, DOS PAGAMENTOS E DAS COMPENSAGOES

Art. 145. As faturas de cobranca dos servigos, denominadas “contas de agua e esgoto”, serao
emitidas mensalmente, uma para cada ligagao de agua, com vencimentos distribuidos em 6 (seis)
opc¢des de datas conforme estabelecido no Art 155 deste Regulamento.

Art. 146. A Concessionaria efetuara as leituras, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta)
dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo
com o calendario estabelecido.

§ 1° Para o primeiro faturamento da ligagao, ou havendo necessidade de remanejamento de rota
ou reprogramagao do calendario, as leituras podem ser realizadas, excepcionalmente, em
intervalos de no minimo 15 (quinze) e no maximo 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2° A Concessionaria devera informar em cada fatura a data prevista para a realizagao da proxima
leitura.

§ 3° A Concessionaria devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas datas
fixadas para a leitura dos hidrometros, apresentagéo e vencimento da fatura.

§ 4° A periodicidade dos ciclos de faturamento deve ser fixada de maneira que seja mantido o
numero de 12 (doze) faturas por ano.
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Art. 147. Para fins de faturamento, a parcela referente a esgoto deve ser aferida com base no valor
da fatura de agua e no caso de Usuarios/Economias que utilizem fontes alternativas, deve-se aplicar

os critérios previstos no Art. 133 § 1°.

Art. 148. No calculo do valor da fatura, o consumo a ser faturado por ligagdo nao pode ser inferior
ao do consumo minimo disponibilizado para a categoria de consumo da respectiva Economia.

Paragrafo unico. Para efeito de faturamento e cobranga, considerar-se-a, para cada ligagéo, a
natureza da categoria de consumo e o numero total de Economias existentes e servidas,



independentemente de estarem ou ndo ocupadas ou em uso, observadas as regras previstas no
Art. 92 deste Regulamento.

Art. 149. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros servigos
realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pela Concessionaria e devidas pelo
Usuario/Economias, fixadas as datas para pagamento, nos termos deste Regulamento.

§ 1° As faturas serdo apresentadas ao Usuario/Economia, em intervalos regulares, de acordo
com o calendario de faturamento elaborado pela Concessionaria, conforme estabelece o Art. 145
deste Regulamento.

§ 2° A Concessionaria emitirda segunda via da fatura, sem 6nus para o Usuario/Economia, nos
casos de problemas na emissao e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.

Art. 150. Quando for verificado excesso de consumo em relagdo a média de consumo do Usuario, a
Concessionaria emitira a fatura regularmente e alertara expressamente o Usuario sobre a
ocorréncia, instruindo-o para que verifique as instalacbes internas da Economia e evite
desperdicios.

§1° Sera considerado como excesso, 0 consumo que ultrapassar em 50% (cinquenta porcento) da
média faturada nos ultimos 6 (seis) meses.

§ 2° Na hipétese em que se verifique que a discrepancia decorreu de erro de leitura do hidrémetro
ou de faturamento por parte da Concessionaria, a devolugao do valor faturado a maior devera ser
efetuada por meio de compensacao na fatura subsequente.

Art. 151. A critéro do Usuario, as faturas poderdo ser entregues, dentre outras formas, por meio
eletrénico (e-mail, WhastApp), no ato da leitura do hidrémetro, por meio de sistema préprio de
leitura e impressao simultanea, com entrega ao Usuario diretamente pelo leiturista, ou via postal.

§ 1° Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
apresentacgao, serdo os seguintes:

I -5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuarias de todas as categorias, ressalvada a mencionada
no inciso “Il”;

Il - 10 (dez) dias uteis para Orgdos Publicos.
§ 2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacéo e inclui-se o do vencimento.
Art. 152. O faturamento mensal correspondente aos servicos compreende:

| - valor da tarifa calculada na forma da estrutura tarifaria vigente e das regras especificas previstas
neste Regulamento;

Il - valor relativo ao servigo de esgoto conforme os critérios previstos no Contrato de Concessao e
neste Regulamento, inclusive para cobranga da tarifa de disponibilidade;

lIl - valores de servicos complementares estabelecidos no Anexo | - Tabela de Servigos
Complementares;

IV - diferengas de consumo, encargos financeiros, descontos ou crédito de devolucao;

V - parcelamentos de débitos firmados por meio de termo de reconhecimento de divida e/ou
parcelamentos de Servigos e/ou pagamentos decorrentes de irregularidades;

VI - multas e penalidades aplicadas de acordo com o Anexo Il — Tabela de Irregularidades e Multas.
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Art. 153. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacoes:

| - nome do Usuario;

Il - numero ou cédigo de referéncia e classificagdo da Economia;

Il - endereco da Economia para a qual houve a prestacao do servico ou sua disponibilidade;
IV - numero do hidrometro;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VII - data de emiss&o e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XlI - discriminagao dos servigcos prestados ou disponibilizados, com os respectivos valores, nos
termos do Art. 152 deste Regulamento;

Xl - valores relacionados a outros servigos de saneamento basico prestados por terceiros aos
Usuarios, nos termos autorizados no Contrato de Concesséo;

XIII - descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIV - multa e mora por atraso de pagamento;

XV - 0s numeros dos telefones e os enderegos eletrénicos da Concessionaria e da Agrese;
XVI - indicagao da existéncia de parcelamento pactuado com a Concessionaria; e

XVII - identificacao de faturas vencidas e ndo pagas até a data, o que podera, a critério da
Concessionaria, ser feito em comunicado de débito em apartado da fatura.

Art. 154. Além das informagdes relacionadas neste Regulamento, poderéo ser incluidas na fatura
outras informagbes autorizadas pela Agrese, tais como, campanhas de educagao ambiental e
sanitaria, avisos, mensagens e notificagdes, tais como declaragéo de quitagao anual, intermiténcia
dos servigos, avisos de débitos e de suspensdo dos servigos, desde que nao interfiram nas
informagdes obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipétese, mensagens politico-partidarias.

Art. 155. A Concessionaria devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha
do Usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 156. A falta de pagamento dos valores devidos pelos Usuarios a Concessionaria, na data de
seu vencimento, acarretara a incidéncia de encargos de mora e demais sanc¢des cabiveis, nos
termos do Art. 6°, §3° e §4°, da Lei n® 8.987/1995, do Art. 40 da Lei n® 11.445/2007, do presente
Regulamento, do Contrato de Concessao e das normas regulamentares da Agrese, sem prejuizo
da possibilidade de interrupgao do servi¢o, desde que observados os prazos estabelecidos neste
Regulamento.

§ 1° O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitagdo de eventuais débitos anteriores
porventura existentes.
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§ 2° Os acréscimos previstos neste artigo podem ser cobrados na fatura do més seguinte.

§ 3° A inadimpléncia no pagamento das faturas podera, a critério da Concessionaria, ensejar a
inclusdo do nome do Usuario nos cadastros dos servigcos de protegao ao crédito, protesto do titulo
ou demais agbes de cobranga, tais como telecobranga, mensagens digitais, dentre outros, desde
que observados os prazos estabelecidos neste Regulamento.

§ 4° A entrega da fatura apds a data de pagamento, isenta o Usuario do pagamento de multas e
juros, sendo obrigatéria a abertura de novo prazo de 5 (cinco) dias uteis para a data de vencimento.

Art. 157. As reclamacdes relativas aos valores consignados nas faturas e efetuadas apds a data
do seu vencimento, procedentes ou ndo, ndo eximem o Usuario do pagamento dos acréscimos
por impontualidade previstos neste Regulamento.

Art. 158. Caso a Concessionaria tenha faturado valores incorretos ou nao efetuado qualquer
faturamento por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

| - se a ocorréncia for informada pelo Usuario ou detectada pela Concessionaria antes da data
prevista para o vencimento da fatura, este devera proceder ao devido ajuste e emitir nova fatura;
se verificada somente apds a data prevista para o vencimento, a Concessionaria devera emitir
nova fatura considerando o volume proporcional ao numero de dias do intervalo de faturamento
realizado ficando o saldo de volume para a fatura seguinte. Em ambos os casos deve ser
observado o prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis para a data de vencimento da fatura;

Il — caso a fatura ja tenha sido paga, com eventual faturamento a maior a devolugao devera ser
efetuada por meio de compensacéao na fatura subsequente.

Art. 159. Para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver deverao ser aplicadas tarifas de
acordo com a estrutura tarifaria vigente.

Art. 160. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, a Concessionaria devera
proceder os devidos ajustes nas faturas seguintes.

§ 1° Caso haja discordancia em relagéo a cobranga ou respectivos valores, o Usuario/Economia
podera questionar a Concessionaria, no prazo de 30 (trinta) dias a partir do recebimento da fatura.

§ 2° A Concessionaria tera 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data do questionamento pelo
Usuario/Economia para deliberar, devendo adotar os seguintes procedimentos:

| - se pertinente o questionamento, proceder a devida correcdo do valor faturado e comunicar o
Usuario/Economia, através de algum dos meios de comunicagdo com o usuario, emitindo nova
fatura, com vencimento previsto para 5 (cinco) dias uteis;

Il - se indeferido o questionamento, comunicar o Usuario/Economia, através de algum dos meios
de comunicagdo com o usuario, sobre a fatura atualizada, com vencimento previsto para 3 (trés)
dias uteis.

Art. 161. Nos casos de excesso de consumo devido a vazamentos ocultos nas instalagdes internas
do imével, a Concessionaria concedera desconto sobre o consumo excedente ao consumo médio
em uma fatura a cada 12 (doze) meses.

§ 1° O desconto previsto no Caput sera correspondente a 50% (cinquenta por cento), sobre o
consumo excedente, podendo o valor da fatura ser parcelado de acordo com os critérios definidos
pela Concessionaria.

§ 2° Constitui condigao para se efetivar o desconto, de que trata este Artigo, uma declaragéo formal
do Usuario de que o vazamento foi devidamente reparado.
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§ 3° O Usuario/Economia, devera solicitar o desconto referido no Caput deste Art. no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds o vencimento da fatura, sob pena de decaimento do direito.

Art. 162. Os valores pagos em duplicidade pelos Usuarios/Economias, quando n&o houver
solicitagdo em contrario, deverdo ser devolvidos prioritariamente no abatimento de possiveis
débitos em aberto, e na auséncia desses nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

Paragrafo unico. A Concessionaria devera dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolu¢des ocorram obrigatoriamente em até 90
(noventa) dias da data de identificacdo do pagamento.

Art. 163. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou de
esgoto serdo devidas desde a data em que a Concessionaria iniciou a operagcédo no logradouro
onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedi¢ao do alvara de construgéo, quando
nao puder ser verificado o momento da ligacao clandestina a rede publica, limitada ao periodo
maximo de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas neste
Regulamento.

§ 1° Observados os critérios de prazo previstos no caput deste artigo, o valor a ser cobrado pela
agua consumida e/ou pela parcela de esgoto durante o periodo em que perdurou a ligagéao
clandestina, sera determinado pelo disposto no Anexo Il — Estimativa de consumo ndo medido,
deste Regulamento.

§ 2° Sem prejuizo das sangdes aplicaveis nos termos deste Regulamento, a Concessionaria
podera proceder as medidas cabiveis para a interrupgdo da ligagdo clandestina, podendo
pretender a liquidagao e execucgao do débito decorrente da situagéo descrita no caput deste artigo,
bem como condicionar a ligacdo do servigo para a Economia ao pagamento integral do débito,
conferindo-se ao Usuario/Economia prazo para quitacdo da divida, ressalvando- se quando o
Usuario comprovar efetivamente o tempo em que é o responsavel pela Economia, eximindo-se
total ou parcialmente do débito.

Art. 164. A Concessionaria podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios estabelecidos
em normas internas.

Art. 165. Se o Usuario/Economia inadimplente com as tarifas ou demais obrigacées pecuniarias
referentes a prestacdo dos servicos solicitar o encerramento ou transferéncia do contrato de
prestacao de servicos, a Concessionaria podera:

| - transferir os débitos para outra matricula, cuja titularidade seja do mesmo Usuario/Economia
inadimplente, desde que o contrato e a ligagdo na outra matricula estejam ativos; ou

Il - solicitar a quitacdo dos débitos, inclusive das parcelas que estejam a vencer, a vista,
ressalvada a possibilidade de assinatura de termo de confissdo de divida, na forma do Art. 111, §
5° deste Regulamento.

CAPITULO XXIIl - DA COBRANGA DOS SERVIGOS

Art. 166. Os servicos de abastecimento de &gua e coleta e tratamento de esgoto seréo
remunerados sob a forma de tarifa, de acordo com a estrutura tarifaria e demais condicbes
previstas pelo Contrato de Concessao.

Art. 167. As tarifas terdo por base a estrutura tarifaria definida neste Regulamento e sofrerao
reajustes e revisdes, conforme estabelecido em legislagdo especifica, mantendo-se o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato de Concessao.

§ 1° Nos termos deste Regulamento, as tarifas de esgoto correspondem a um percentual fixado sobre
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o valor das tarifas de agua estabelecidas na estrutura tarifaria da concessao.

§ 2° A Concessionaria devera dar ampla divulgagédo aos Usuarios das alteragcées promovidas nas
tarifas, em virtude da aplicacdo dos reajustes, observada uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias em relagao a vigéncia dos novos valores tarifarios e dever de informar as alteracdes na fatura
imediatamente anterior aguela em que se operara o reajuste.

Art. 168. Sempre que houver rede de abastecimento de agua e/ou rede de esgotamento sanitario
em operagao no logradouro onde se encontra o imoével, a Concessionaria devera cobrar tarifa de
disponibilidade de agua e/ou esgoto, nos termos do Artigo 70 deste Regulamento..

§ 1° As tarifas de disponibilidade dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
corresponderao a tarifa minima prevista na estrutura tarifaria vigente, por Economia.

§ 2° Cabe ao Usuario/economia realizar as adaptagdes técnicas internas nos imoveis para
viabilizar sua conexao as redes de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, que nao
poderao ser alegadas como escusa para 0 ndo pagamento da tarifa de disponibilidade.

Art. 169. A Concessionaria, desde que requerida, cobrara dos Usuarios os seguintes servicos:
| - ligagao predial de agua e/ou esgoto;

Il - afericdo de hidrémetro, observado o establecido no art.98 deste Regulamento;

Ill — religacao dos servigcos de agua e/ou esgoto;

IV - outros servicos constantes no Anexo | — Tabela de Servicos Complementares, deste
Regulamento.

Art. 170. A Concessionaria podera: cobrar dos Usuarios que se recusem a realizar sua conexao
ao sistema, as tarifas de disponibilidade, nos termos do Art. 70 deste Regulamento.

Art. 171. Além da cobranga das tarifas dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, a Concessionaria podera cobrar dos Usuarios os servigos complementares
previstos no Anexo I, deste Regulamento desde que comprovada sua realizagao.

§ 1° Fica facultada a Concessionaria a consecugao de outros servi¢cos, bem como a exploragao
de fontes de receitas alternativas, acessorias ou de projetos associados a concessao de servigos,
nos termos previstos no Contrato de Concesséo e neste Regulamento.

§ 2° A Concessionaria devera manter, por periodo minimo de 12 (doze) meses, os registros dos
valores cobrados, dos horarios e datas das solicitages e das execuges dos servigos.

§ 3° A Tabela de Servicos Complementares - Anexo | deste Regulamento devera ser
disponibilizada aos Usuarios.

§ 4° Os servigos complementares na area dos SAAE de Estancia serao atualizados anualmente
conforme o Contrato de Concessao, Anexo VIII, Clausula 72 - Transicao da Estrutura Tarifaria dos
SAAEs para a Estrutura Tarifaria da Deso.

§ 5° Fica facultado a Concessionaria a consecucdo de outros servigos correlatos aos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, para além dos previstos neste Regulamento e na
Tabela de Servigos Complementares, desde que homologados pela Agrese.
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CAPITULO XXIV - DAS TARIFAS, REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS

Art. 172. Na implementagao do regime tarifario deverao ser levados em consideragao, além das
diretrizes dispostas na legislagcéo, os seguintes aspectos:

| - determinacao de objetivos e metas de curto, médio e longo prazos estabelecidos nos Planos de
Saneamento Basico Regionais e Municipais;

Il - incentivo as politicas sociais, inclusive de subsidios, voltadas para a melhoria da qualidade de
vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;

lll - diagnéstico da situagcdo da(s) localidade(s) atendida(s) nas dimensbes técnica, social e
econdmica e seu impacto nas condi¢des e custos da prestacao dos servicos; e

IV - implementacao de contabilidade regulatéria que estabeleca uma adequada estruturagcado do
plano de contas, da forma de apropriacdo dos custos, das receitas, bem como da contabilizagao
dos ativos pela Concessionaria/Prestadora, no grau de segregacado exigido pelo processo
regulatorio.

Paragrafo unico - A revisao do Plano de Saneamento Basico incluira os estudos que embasaram
a politica tarifaria, quando serao verificadas a sua eficiéncia e eficacia.

Art. 173. Os servigos publicos de saneamento basico de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario terdo sua sustentabilidade econémico-financeira assegurada, preferencialmente, pela
cobranca de tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos
Servigos ou para ambos conjuntamente.

Art. 174. Os servicos de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto seréo
remunerados sob a forma de tarifa, de acordo com a estrutura tarifaria proposta pela
Concessionaria/Prestadora e homologada pela Agrese.

Art. 175. Deverao ser definidas tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a transparéncia, a
eficiéncia e a eficacia da prestacao dos servigos e que permitam a apropriagao social dos ganhos
de produtividade.

Paragrafo unico - Devera ser garantida a publicidade das tarifas concedidas mediante divulgagéo
na rede mundial de computadores (internet) e publicagdo em pelo menos um jornal de circulagéao
local ou regional no ambito da concesséo.

Art. 176. As tarifas deverao produzir uma receita anual suficiente para cobrir os custos operacionais
incorridos na prestacao do servico bem como remunerar adequadamente o capital investido, ao
longo do periodo de concessao, obedecendo ao estabelecido nos Artigos 29, 30 e 31 da Lei n°
11.445/2007.

Art. 177. Os valores das tarifas serao reajustados com periodicidade anual, obedecida a legislacao
e regulamentacéo superveniente.

§ 1° A Concessionaria/Prestadora ingressara na Agrese com o pedido de reajuste tarifario anual,
no prazo minimo de 60 (sessenta) dias que antecedem a data de aplicagdo das novas tarifas, com
os demonstrativos que o fundamentem.

§ 2° A Agrese tera o prazo de até 30 (trinta) dias para concluir a analise do processo de reajuste
tarifario e promover a sua homologagao.

Art. 178. Havendo comprovada ocorréncia de fato ndo previsto no contrato de concesséao, que
altere o equilibrio econdmico-financeiro da prestacido de servigos, a Concessionaria/Prestadora
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pode solicitar revisao tarifaria extraordinaria a Agrese, nos termos do Art. 38, Inciso Il da Lei n°
11.445/2007.

Art. 179. Ao analisar os pedidos de reajustes e/ou revisbes tarifarias solicitadas pela
Concessionaria/Prestadora, a Agrese podera solicitar complementagdo de dados ou informagdes
ao mesmo.

Paragrafo unico - A solicitacao de esclarecimento tem efeito suspensivo sobre os prazos em relagéo
a eventuais medidas que dependam da analise das informacbdes requeridas, até que o
esclarecimento seja satisfatoriamente respondido a critério da Agrese.

Art. 180. A Agrese devera realizar consulta publica e/ou instaurar audiéncia publica com a finalidade
de divulgar e discutir o processo de revisao tarifaria.

Art. 181. As revisobes tarifarias atenderao ao disposto no art. 38 da Lei n° 11.445/2007.

Art. 182. As tarifas de esgoto correspondem a um percentual fixado sobre o valor das tarifas de
agua estabelecidas na estrutura tarifaria da Concessionaria/Prestadora.

Art. 183. E vedado & Concessionaria/Prestadora conceder isengdo ou dispensa de pagamentos
das tarifas de agua e esgoto de que trata este Regulamento, inclusive a 6rgaos publicos federais,
estaduais e municipais.

Art. 184. Podem ser firmados contratos de prestacdo de servicos com precos e condi¢cdes
especiais, desde que sejam financeira e economicamente viaveis para a
Concessionaria/Prestadora e homologados pela Agrese.

Paragrafo unico. Os contratos citados no caput deste artigo devem estar vinculados a demandas
ou consumos de agua e ou volumes ou vazdes de esgoto.

Art. 185. No calculo do valor da fatura, o consumo a ser faturado por ligagcdo nao pode ser inferior
ao consumo minimo disponibilizado para a respectiva categoria do imével.

Art. 186. As tarifas praticadas nas localidades anteriormente assistidas pelos SAAEs (Carmopolis,
Estancia e Sao Cristovao) terdo reajustes progressivos de acordo com o regramento estabelecido
no Anexo VIII Clausula 72 - Transicdo da Estrutura Tarifaria dos SAAEs para a Estrutura Tarifaria
da Deso do Contrato de Concessao até alcancarem os valores praticados pela Concessionaria nas
demais localidades da area de concessao, quando entao, passarao a ter resjustes equivalentes.

CAPITULO XXV - DAS INFRAGOES E SANGOES AOS USUARIOS

Art. 187. Constitui infracdo a pratica pelo Usuario/Economia de qualquer ato, omissdo ou
procedimento previsto neste Regulamento como passivel de aplicagdo de multa ou outra sangao
listada no Anexo Il - Tabela de Irregularidades e Multas.

Paragrafo unico. A Concessionaria esta autorizada, nos termos do Contrato de Concessao, a
langar nas contas de consumo dos Usuarios/Economia, quando aplicavel, as multas decorrentes
de irregularidades praticadas pelos Usuarios/Economias, bem como outros custos associados a
prestacéo dos servigos, desde que devidamente comprovado.

Art. 188. Sem prejuizo da agao penal e civel cabiveis, a ligagédo clandestina do servigo de agua ou
esgoto sujeitara o infrator ao pagamento de sangéo, além das despesas decorrentes da imediata
remoc¢ao da irregularidade, prevista no Anexo Il - Tabela de Regularidades e Multas.

Art. 189. Verificado pela Concessionaria, por meio de inspecao, que, em razao de artificio ou de
qualquer outro meio irregular ou, ainda, da pratica de violagado nos equipamentos e instalagdes de



medigao, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na hipétese de nao ter havido o
devido faturamento, este adotara os seguintes procedimentos:

| - emissao de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, em formulario préprio da Concessionaria,
com as seguintes informacoes:

a) identificagdo do Usuario;

b) endereco da Economia;

¢) matricula da Economia;

d) categoria do imovel;

e) identificac&o e leitura do hidrémetro;
f) selos e/ou lacres encontrados;

g) descricao detalhada do tipo de irregularidade, de forma que fique perfeitamente caracterizada,
com a inclusao de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificagao;

h) assinatura do responsavel pela Economia, ou, na sua auséncia, do Usuario presente e sua
respectiva identificacdo, ou ainda, de pelo menos duas testemunhas;

i) identificacao e assinatura do empregado ou preposto responsavel da Concessionaria.

Il - remessa do Termo de Ocorréncia de Irregularidade por meio de uma das formas de
Comunicagado com o Usuario, nos termos do Regramento Interno divulgado no site da
Concessionaria, contendo as informacdes que possibilitem ao usuario interpor recurso
devidamente protocolado a Concessionaria e a Agrese;

Ill - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato sera
certificado no verso do documento e registrado na ordem de servigo.

IV - efetuar, quando pertinente, o boletim de ocorréncia policial, quando cabivel, e requerer os
servigos de pericia técnica do 6rgao responsavel, vinculado a seguranga publica ou do 6rgao
metroldgico oficial para a verificagédo do medidor; e

V - proceder a revisdo do faturamento através de estimativa com base nas instalacbes da
Economia e nas atividades nela desenvolvidas;

VI - efetuar a retirada do hidrémetro, que devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo o
hidrébmetro ser preservado nas mesmas condigcdes encontradas até o encerramento do processo
em questdo ou até a lavratura de laudo pericial por 6rgao oficial.

§ 1° Havendo comprovagédo de fraude no consumo de agua ou no volume esgotado, além da
sangao cabivel nos termos deste Regulamento, a Concessionaria cobrara por volume mensal
consumido e/ou esgotado no periodo o valor correspondente a média das faturas emitidas apds 2
(dois) ciclos de faturamento consecutivos a regularizagéo da hidrometragao.

§ 2° Na hipotese em que a instalagao e regularizagéo da hidrometragao nao seja viabilizada pelo
Usuario/Economia, o consumo sera determinado em fung¢ao do consumo estimado, com base nos
atributos fisicos e nas finalidades do uso do imével conforme o Anexo Ill — Estimativa de consumo
nao medido, deste Regulamento.

§ 3° Na hipdtese tratada neste artigo, a Concessionaria podera cobrar do Usuario/Economia, além
da diferenga de consumo apurada, observado o devido procedimento administrativo:
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| - multa correspondente a irregularidade, conforme Tabela de Irregularidades e Multas, na forma
do Anexo Il deste Regulamento;

Il - custos para readequagdo ou conserto da ligacdo a rede de distribuicdo de agua ou a rede
coletora de esgoto, incluindo a disponibilizacdo de novo hidrometro;

Ill - despesas com pericia;

IV - indenizacao por eventuais prejuizos ao sistema de abastecimento de agua ou ao sistema de
esgotamento sanitario.

§ 4° Nos casos de reincidéncia da mesma infracao, devidamente comprovados, as sangdes serao
cobradas de acordo com o estabelecido no Anexo Il - Tabela de Irregularidades e Multas.

§ 5° Considera-se reincidéncia o cometimento de uma nova irregularidade dentro do periodo de 3
(trés) anos, mesmo que ela ocorra na modalidade continuada, enquanto nao houver a devida
regularizagao.

Art. 190. Apds a suspensao dos servigos, se houver religacdo a revelia da Concessionaria sera
cobrada a taxa de religacao, a sangao e o consumo apurado no periodo da fraude.

Art. 191. E assegurado ao infrator o direito de recorrer & Concessionaria, no prazo de 15 (quinze)
dias contados a partir do dia subsequente ao recebimento do auto de infracao.

Paragrafo Unico. Decorrido o referido prazo e ndo havendo recurso, a Concessionaria deve incluir
na fatura mensal subsequente os valores referentes as sangoes.

Art. 192. Os valores devidos em raz&o das irregularidades serdo faturados conforme legislacao
vigente e como previsto neste Regulamento, inclusive quanto a cobranga de juros e corregao
monetaria, em caso de atraso no pagamento.

Paragrafo Unico. Vencida a fatura, a Concessionaria podera adotar todos os mecanismos de
cobranca em direito admitidos, incluindo acdes de cobranca e inclusdo do Usuario nos cadastros
restritivos de crédito, sem prejuizo do disposto no caput deste artigo.

Art. 193. Da decisdo da Concessionaria cabe recurso a Agrese no prazo de 15 (quinze) dias
contados da ciéncia da referida deciséao.

Paragrafo Unico. Durante a apreciacdo do recurso pela Concessionaria ou pela Agrese, ndo
havera suspensao da prestacao do servico em fungdo da matéria sob apreciacao.

CAPITULO XXVI - DA OPERAGAO E MANUTENGAO DO SAA E DO SES

Art. 194. A Concessionaria é responsavel pela operagao e manutencao adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacédo e de
segurancga.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengao e organizagao, a
Concessionaria devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigdes satisfatorias de
higiene, evitar a deterioracdo das instalagdes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§ 2° No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condicdes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.
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Art. 195. Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos Usuarios, a Concessionaria deve
realizar a limpeza e desinfeccédo dos reservatérios de distribuicdo e acumulagao a cada periodo
de, no maximo, 3 (trés) anos ou sempre que observada a necessidade através das analises
regulares de qualidade da agua realizadas conforme a norma do Ministério da Saude vigente.

§ 1° A realizacao da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento especifico.

§ 2° Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser dispostos em local
adequado, autorizado pelo 6rgdo competente.

Art. 196. A Concessionaria devera utilizar somente pessoal técnico, proprio ou de terceiros,
legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operagdo e manutenc¢ao das instalagbes
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, comprovado através de documento habil.

Paragrafo unico. A Concessionaria devera realizar a capacitagdo e/ou atualizagcado periddica de
seu quadro de pessoal técnico envolvido diretamente na prestagao dos servicos.

Art. 197. A Concessionaria devera utilizar-se de meios eficazes de macromedigao da agua tratada
produzida e do esgoto coletado para tratamento.

Art. 198. A Concessionaria devera estar preparada para solucionar problemas decorrentes de
quaisquer eventualidades que prejudiquem o funcionamento normal do sistema.

Art. 199. A Concessionaria devera manter organizadas e atualizadas todas as informagbes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, enquanto durar a
concessao, sendo necessario registro obrigatério das ocorréncias nos sistemas publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias
adotadas para solucao do problema.

Art. 200. Nos casos de ampliagao de redes de abastecimento de agua e/ou redes de esgotamento
sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo da implementacdo de obras pela Agrese, a
Concessionaria devera comunica-la para que atualize suas informacoées e proceda a fiscalizagao.

CAPITULO XXVII - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 201. A Concessionaria disponibilizara, no seu endereco eletronico, o presente Regulamento
dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe e o
Manual do Cliente.

Art. 202. A Concessionaria devera atender as solicitacdes e reclamacgbes das atividades de rotinas
recebidas, de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas, no Contrato de Concesséo, neste
Regulamento e no Manual do Cliente.

Paragrafo Unico. As obrigacdes e direitos da Concessionaria e dos Usuarios/Economias estio
previstos neste Regulamento, e no Contrato de Concessao.

Art. 203. A Concessionaria devera dispor de estrutura de atendimento prépria ou contratada com
terceiros, adequada as necessidades dos servigos, acessivel a todos os seus Usuarios/Economias
e que possibilite, de forma integrada e organizada, a entrega das faturas e o recebimento de
solicitacoes e reclamacdes dos Usuarios.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao Usuario/Economia ser
atendido em todas suas solicitacdes e reclamacgdes, e ter acesso a todos os servigos disponiveis,
sem se deslocar do municipio onde reside.
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§ 2° A Concessionaria devera manter no minimo um sistema de atendimento presencial ao
Usuario/Economia, em cada municipio atendido, nos termos previstos no Contrato de Concesséao
e neste Regulamento.

§ 3° A Concessionaria devera implantar sistema virtual de atendimento aos Usuarios, via internet,
tais como aplicativos de mensagens, voz ou textos, inclusive automatizados.

§ 4° Todos os canais de atendimento deverao seguir das deliberacbdes do Decreto n® 11.034/2022
quanto ao tempo de atendimento aos Usuarios/Economias.

§ 5° A Concessionaria devera estabelecer sistema informatizado de registro das Ordens de
Servigos (OS), com a trilha de andamento até sua resolugao, de forma a dar o conhecimento ao
solicitante e & Agéncia Reguladora sobre o cumprimento dos prazos além de elaborar relatério
gerencial estatistico com resumo dos prazos “conformes” e “ndo conformes”.

I- A Concessionaria devera informar aos Usuarios/Economias o numero do protocolo de
atendimento quando das suas solicitagdes ou reclamacgoes, a fim de que possam consultar as
providéncias adotadas nos canais de atendimento da Concessionaria.

Il - A Concessionaria devera manter, pelos prazos previstos na legislagdo aplicavel, registro
atualizado das reclamacgdes e solicitagées dos Usuarios, com anotagao da data e do motivo.

III- Nos locais em que as instituicbes prestadoras do servigo de arrecadagao das faturas de agua
e de esgoto nao propiciarem atendimento adequado, a Concessionaria devera implantar estrutura
prépria para garantir a qualidade do atendimento.

IV - A Concessionaria devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, as pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas
por criancas de colo, nos termos da Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000.

Art. 204. A Concessionaria devera dispor de sistema para atendimento aos Usuarios por telefone
(call center) durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados,
para atendimento, sem custo, das solicitagdes de servicos e informagdes, das reclamagdes,
devendo a demanda ser identificada por registro numérico ou outro tipo de procedimento
eletrénico, de modo que o Usuario/Economia possa acompanha-la a qualquer tempo.

Art. 205. A Concessionaria devera prestar todas as informacbes solicitadas pelo
Usuario/Economia referentes a prestagcao do servigo, inclusive quanto as tarifas em vigor, bem
como sobre os critérios de faturamento, nos limites de suas responsabilidades.

Paragrafo unico. A estrutura tarifaria, a Tabela de Servicos Complementares ¢ a Tabela de
Irregularidades e Multas deverao estar acessiveis no endereco eletrénico da Concessionaria.

Art. 206. A Concessionaria deve possuir, em seus escritérios locais, equipes de manutengao e
atendimento, bem como equipamentos, ferramentas, veiculos e materiais, em quantidade
suficiente, necessarios a adequada prestagao dos servigos aos Usuarios/Economias.

Paragrafo unico. A Concessionaria deve executar os servigos dentro de uma programagao prévia,
acompanhando e monitorando, on-line, as equipes no campo.

Art. 207. A Concessionaria devera prestar o atendimento ao publico por meio de pessoal
devidamente identificado, capacitado e atualizado, dimensionando e estruturando equipes de
manutencio adequadas ao porte, quantitativos e tipos de servigos.

Art. 208. Os tempos de atendimento as reclamagbes apresentadas pelos Usuarios/Economias
serao medidos, levando em conta os parametros e critérios previstos no Contrato de Concesséo.
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Paragrafo unico. A Concessionaria deve implantar um sistema de gestdo de desempenho dos
servigos executados, apurando indicadores e estabelecendo os ajustes necessarios.

Art. 209. A Concessionaria devera desenvolver, em carater permanente, campanhas com vistas a
informar ao Usuario/Economia sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua, a
utilizacao da agua tratada e o uso adequado das instalagdes sanitarias, divulgar seus direitos e
deveres, bem como outras orientagdes que entender necessarias.

CAPITULO XXVIII - DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 210. A Concessionaria é responsavel pela prestagcdo de servicos adequada a todos os
Usuarios, satisfazendo as condi¢cdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
segurancga, atualidade, modicidade das tarifas, civilidade na prestacao do servico, e informacdes
para a defesa de interesses individuais e coletivos, nos termos previstos na legislagao aplicavel e
no Contrato de Concesséo.

§ 1° Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a interrupgao do abastecimento efetuada
por necessidade de manutencéo e nos casos previstos neste Regulamento.

§ 2° A Concessionaria devera elaborar e apresentar a Agrese, os planos de contingéncia previstos
no Contrato de Concessao para os casos de paralisagcdes do fornecimento, decorrentes de caso
fortuito ou forga maior, com o intuito de minimizar o problema, respeitadas as acgdes previstas nos
Planos de Saneamento.

Art. 211. O plano de emergéncia e contingéncia devera garantir o abastecimento de servicos
essenciais, quando o tempo de paralisacao for superior a 24 horas.

Art. 212. Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua a
terceiros, ligacdo clandestina, religagdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranga e
danos causados nas instalagbes da Concessionaria, cabera ao Usuario/Economia a
responsabilizacao pelos prejuizos causados, incluindo os custos administrativos.

Art. 213. Na prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, a Concessionaria assegurara aos Usuarios/Economias, dentre outros, o direito de
receber o ressarcimento dos prejuizos materiais que porventura Ihe sejam causados em fungao
do servigo concedido.

§ 1° Nestes casos, devera ser elaborado pela Concessionaria laudo da ocorréncia com o
orcamento relativo aos custos do prejuizo material causado.

§ 2° Havendo concordéancia entre as partes, quanto ao valor a ser ressarcido, sera elaborado um
Termo de Indenizacdo, contendo todas as condi¢des do acordo, que sera assinado pela
Concessionaria e o Usuario/Economia, o qual dara plena, geral e irrevogavel quitacdo do débito.

Art. 214. E de responsabilidade do Usuario a adequac&o técnica, a manutengdo e a seguranga
das instalagdes internas da Economia, situadas além do ramal predial de dgua e/ou esgotos.

Paragrafo unico. A Concessionaria nao sera responsavel por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalagcbes internas do Usuario, ou de sua ma utilizagao.

Art. 215. O Usuario/Economia sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pelos
componentes da ligacao de agua, tais como hidrémetro, cavalete, e caixa padrao.

Art. 216. O Usuario/Economia sera responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes da
aplicagao de tarifas no periodo em que a Economia esteve incorretamente classificada, quando
constatada pela Concessionaria, a ocorréncia dos seguintes fatos:
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| - declaracao falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na Economia
ou a finalidade real da utilizagdo da agua tratada; ou

Il - omissao das alteragdes supervenientes que importarem em reclassificacao.

Art. 217. E dever do Usuario comunicar & Concessionaria:
| - alteracédo do endereco para envio da fatura;
Il - alteracao do proprietario da matricula e do Usuario/Economia;

Il - alteragdo nos dados cadastrais, incluindo e-mail, telefone e aplicativo de mensagens
instantaneas, dentre outras informacdes cadastrais solicitadas pela Concessionaria;

IV - alteracdo na categoria de consumo ou numero de Economias, sob pena de ser cobrada a
tarifa da categoria de consumo mais elevada, precluindo o direito de requerer o refaturamento
pretérito caso ndo cumpra esta obrigacao;

V - reformas e modificacdes substanciais nas instalagdes internas;

VI - furto ou vandalismo de hidrébmetro, cavalete, caixa padrdo ou qualquer outro dispositivo,
inclusive registrando e apresentando boletim de ocorréncia, em prazo nao superior a 10 (dez) dias;

VIl - qualquer irregularidade relacionada aos servigos.

Art. 218. A fiscalizacdo da Agrese, quando das inspecoes realizadas nas instalagdes e servigos
executados pela Concessionaria, emitira relatério:

| - de conformidade, quando nao forem observadas irregularidades no funcionamento das
instalacbes ou na prestagao do servico;

Il - de “nao conformidade” do funcionamento das instalagdes ou na prestacao do servigo.

§ 1° Ocorrendo “nao conformidade”, a Agrese dard a Concessionaria prazo para resolvé-la, de
acordo com a complexidade das acdes necessarias.

§ 2° Observados os termos e condi¢des do Contrato de Concessao, vencido o prazo dado e nao
resolvida a “ndo conformidade”, a Concessionaria sofrera sang¢des, nos termos da regulagao
aplicavél da Agrese.

§ 3° Durante as inspecgdes referidas no caput deste artigo, a Concessionaria deve facilitar, a
Agrese, 0 acesso as instalagbes, bem como a documentos e quaisquer outras fontes de
informacgéao pertinentes ao objeto da fiscalizagao.

Art. 219. A requerimento do interessado, para efeito de concessao de “habite-se” pelo 6rgéao
municipal competente, sera fornecida pela Concessiondria a declaragao de que:

| - oimével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de agua;
Il - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento sanitario; ou
Il - o imével ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 220. Os Usuarios/Economias poderédo receber agéo fiscalizadora da Concessionaria, no
sentido de se verificar a obediéncia do prescrito neste Regulamento.



Art. 221. Os Usuarios/Economias, individualmente, ou por meio de associagbes, ou, ainda, de
outras formas de participacao previstas em lei, poderéo, para defesa de seus interesses, solicitar
informagdes e encaminhar sugestdes, denuncias e reclamacgdes a Concessionaria ou a Agrese,
assim como poderao ser solicitados a cooperar na fiscalizagao da Agrese.

Art. 222. A Concessionaria devera observar o principio da isonomia em todas as decisoes que lhe
foram facultadas neste Regulamento, adotando procedimento Unico para toda a Area de
Concessao.

Paragrafo unico. A Concessionaria deve elaborar o seu Manual do Cliente levando em
consideracéo as diretrizes estabelecidas no Contrato de Concessé&o e neste Regulamento.

Art. 223. As Tabelas de Servicos Complementares 1 e 2 (Anexo 1), a Tabela de Irregularidades
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Multas (Anexo Il), a Tabela de Estimativa de Consumo N&o Medido (Anexo lll), e a Tabela de Estrutura
Tarifaria (Anexo V), anexos deste Regulamento, bem como outros instrumentos que demandem

atualizacdo periddica, terdo suas alteragcdes aprovadas, detalhadas e publicadas por meio d
Normativos Especificos da Agéncia Reguladora - Agrese.

Paragrafo unico. Os referidos Normativos Especificos serao revisados sempre que haja necessidad
técnica ou juridica, devidamente justificada, garantindo-se sempre a devida publicidade dos atos.

e

e

Art. 224. A relacao de prazos para a execucgao de todos os servigos prestados pela Concessionaria,
incluindo os servigos comerciais, operacionais € complementares, sera detalhada e consolidada por
meio de Normativo Especifico a ser editado pela Agéncia Reguladora, visando a padronizagao,

transparéncia e o efetivo controle dos niveis de servico.

Art. 225. Cabe a Agrese resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicagdo deste
Regulamento, nos termos da legislagao aplicavel e dos instrumentos contratuais da concessao,
inclusive decidindo em instancia revisora sobre pendéncias da Concessionaria com os Usuarios.

Art. 226. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
devendo iniciar-se e concluir-se em dias uteis.

Art. 227. Este Regulamento sera revisado no prazo maximo de 4 (quatro) anos contados de sua
publicagao.

Art. 228. Este Regulamento entra em vigor na data de publicagdo da Resolu¢do que o aprovar e
sera disponibilizado em sua integralidade, no sitio eletrbnico da Agrese.

Art. 229. Revogam-se as disposi¢des em contrario, bem como as disposigbes que contrariem o
contrato de concesséo.

Aracaju, [dia] de [més] de 2025.
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ANEXO |
Tabela de Servigos Complementares 1

(Areas anteriormente operadas pela Deso)

Servico

LIGAGAO DE AGUA

CADASTRO - LIGAGAQ INDIVIDUALIZADA

INSTALACAO DE LIGAGAO DE AGUA (3/4")

INSTALAGAO DE LIGAGAO DE AGUA (3/4") - SOCIAL

INSTALACAO DE LIGACAO DE AGUA - GRANDES CONSUMIDORES
INSTALAGAO DE LIGAGAO DE AGUA - PROVISORIA

INSTALAGAO DE DISPOSITIVOS PARA MEDIGAO DE HIDROMETRO REMOTA EM
CONDOMINIOS

FORNECIMENTO DE CAIXA PADRAO PREDIAL DE AGUA (PAREDE E PISO) EXCETO
GRANDES CONSUMIDORES

LIGAGAO DE ESGOTO

DESOBSTRUCAO DE RAMAL

INSTALAGAO DE LIGAGAO DE ESGOTO (ATE 150mm)

INSTALACAO DE LIGAGAO DE ESGOTO - GRANDES CONSUMIDORES
INSTALAGAO DE LIGAGAO DE ESGOTO - PROVISORIA

SUSPENSAO E RELIGAGAO DE AGUA A PEDIDO DO CLIENTE

SUSPENSAO DE RAMAL/CAVALETE A PEDIDO DO CLIENTE

RELIGACAO RAMAL/CAVALETE - SUSPENSAO A PEDIDO DO CLIENTE
RELIGAGAO POR INADIMPLENCIA/INFRAGAO

RELIGACAO CAVALETE - INADIMPLENCIA/INFRACAO

RELIGAGAO CAVALETE - INADIMPLENCIA/INFRAGAO - SOCIAL

RELIGACAO RAMAL/SUPRESSAO - INADIMPLENCIA/INFRACAO

RELIGAGAO RAMAL/SUPRESSAQ -INADIMPLENCIA/INFRAGAO - SOCIAL
SUBSTITUIGAO/INSTALAGAO DE HIDROMETRO

SUBSTITUIGAO/INSTALAGAO DE HIDROMETRO ATE 3/4" - FURTO (SEM QUEIXA)
SUBSTITUIGAO/NSTALAGAO DE HIDROMETRO ATE 3/4" - FURTO (COM QUEIXA)
SUBSTITUIGAO/NSTALAGAO DE HIDROMETRO ATE 3/4" - A PEDIDO DO CLIENTE
SUBSTITUICAO/NSTALAGAO DE HIDROMETRO ACIMA DE 3/4" - A PEDIDO DO
CLIENTE

AFERIGAO DE HIDROMETRO

AFERICAO DE HIDROMETRO - HD APROVADO (3/4")

AFERICAO DE HIDROMETRO/MACROMEDIDOR - HD APROVADO (ACIMA DE 3/4")
MUDANGA DO LOCAL DE HIDROMETRO

REMANEJAMENTO DE RAMAL DE AGUA

PADRONIZAGAO DE CAVALETE

AUMENTO DE DIAMETRO DO RAMAL COM TROCA DO HIDROMETRO

AUMENTO DE DIAMETRO ATE 3/4”

AUMENTO DE DIAMETRO ACIMA DE 3/4"

TAXAS DE EXPEDIENTE

ATESTADO DE VIABILIDADE DE AGUA - DPA

ATESTADO DE VIABILIDADE DE ESGOTO - DPE

EMISSAO DE DECLARACAO DE LIGAGAO DE AGUA

EMISSAO DE DECLARAGAO DE LIGAGAO DE ESGOTO
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Valor a vista

R$ 41,66
R$ 764,14
R$ 105,12
ORCADO
ORCADO
ORCADO
R$ 91,10
R$ 52,56 /m
R$ 3.108,47
ORCADO
ORCADO
R$ 162,93
R$ 527,25
R$ 162,93
R$ 80,77
R$ 527,24
R$ 105,12
R$ 306,57
R$ 191,01
R$ 306,57
ORCADO
R$ 328,80
R$ 503,53
R$ 1.098,84
R$ 460,58
R$ 552,38
ORCADO
R$ 241,38
R$ 241,38
R$ 241,38
R$ 241,38



9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.
10.
10.1.
10.2.
11.
11.1.
11.2.
12.
12.1.
12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
12.7.
13.

13.1.
13.2.
14.

14.1.
14.2.
14.3.
15.

15.1.
15.2.
15.3.

15.4.
15.5.
15.6.
15.7.
15.8.
15.9.

EMISSAO DE CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO

EMITIR EXTRATO DE DEBITO

ENTREGA DE FATURA EM ENDERECO ALTERNATIVO (AREA CONCESSAO)
EMISSAO 2 VIA FATURA

TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

INSPEGAO DE LIGAGAO

VISITA TECNICA/FISCALIZACAO - RECEBIMENTO DE OBRA (ATE 150m)
VISITA TECNICA/FISCALIZACAO - RECEBIMENTO DE OBRA (ACIMA DE 50m)
ANALISE E APROVAGAO DE PROJETOS

ANALISE, APROVAGAO E VISTORIA DE PROJETO DE REDE DE AGUA
ANALISE, APROVAGAO E VISTORIA DE PROJETO DE REDE DE ESGOTO
SERVIGOS DIVERSOS

DEJETOS DE ESGOTOS/CAMINHAO/M?

CAMINHAO LIMPA FOSSA (EXCETO INDUSTRIAL E HOSPITALAR) ATE 5 M®
CAMINHAO LIMPA-FOSSA (EXCETO INDUSTRIAL E HOSPITALAR) ACIMA DE 5 M®

ABASTECIMENTO DE CAMINHAO PIPA/M®

REPOSICAO DE PAVIMENTAGAO ASFALTICA E BLOCOS GRANITICO OU DE
CONCRETO

REPOSICAO DE PAVIMENTACAO ASFALTICA E BLOCOS GRANITICO OU DE
CONCRETO BAIXA RENDA

INSTALAGAO DE HIDRANTE A PEDIDO DO CLIENTE
NEGATIVAGAO

INCLUSAO NA BASE DE DADOS - PREGO POR INCLUSAO
CONCENTRE OFiCIO/JUSTICA - PRECO POR OFiCIO
COBRANCA BANCARIA

REGISTRO, IMPRESSAO E POSTAGEM

MOVIMENTAGOES (ALTERGAO DE VENCIMENTO)
ENCAMINHAMENTO PARA PROTESTO

EMOLUMENTO CARTORIO

DiVIDA ATE R$ 499

DE R$ 500 A R$ 999,99

DE R$ 1000 A R$ 1999,99

DE R$ 2000 A R$ 2999,101
DE R$ 3000 A R$ 3999,100
DE R$ 5000 A R$ 5999,103
DE R$ 10000 A R$ 14999,99
DE R$ 15000 A R$ 24999,100
ACIMA DE R$ 25000

R$
R$
R$
R$
R$

R$

R$ 1/m

R$0,48/m
R$ 0,48/m

R$
R$

R$ 62,09/m3

R$

R$

R$

R$
R$

R$
R$
R$

R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$

3,72
3,72
5,64
3,72
3,72

155,49

31,09
434,63

48,58

293,23

146,13
ORCADO

3,72
40,76

3,72
40,70
11,28

60,89
65,89
78,45

90,37
102,16
115,50
127,35
139,22
151,07
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Cod. Servico

ANEXO|

Tabela de Servicos Complementares 2

(Areas anteriormente operadas pelos SAAEs)

© 00 N O o b~ WON R
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Descricéo

Agua

Esgoto

Cons. De Hidrometro
Primeira Ligagao
Desligamento
Religacao Residencial
Expediente

Alteracdo de Titularidade
22Via

Afericao de Hidrémetro
Negociacao

Extrato de Débitos
Aviso de Débito
Certidao Negativa
Multa e Juros

Encargos

Credito

I.C.M.S.

Dividendos

Divida Ativa
Transferéncia de Ligagao
Material

Alienagao bens moveis
Vistoria

Lig. Comercial 1/2

Lig. Industrial 1/2

Lig. Residencial 3/4
Lig. Comercial 3/4

Lig. Comercial 1 Pol
Lig. Comercial 2 Pol
Lig. Industrial 3/4

Lig. Industrial 1 Pol

Lig. Industrial 2 Pol
Religacdo Comercial
Religacao Industrial
Religacéo Ind. 1 Pol
Religacao Ind. 2 Pol
Cobrancga Danos no Hidrémetro

Receita de Remuneracgao de depdsito bancario

Valor a vista (R$)

0,00
0,00
0,80
22,00
22,00
96,76
0,00
13,63
6,06
68,24
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
68,24
0,00
0,00
68,24
43,27
55,75
19,07
43,27
43,27
43,27
69,25
69,25
69,25
204,60
272,86
0,00
0,00
151,79
0,00
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48 Transferéncia de Hidrometro 22,00
49 Troca de Registro 22,00
99 Mudancga de Vencimento 0,00

*Qs servicos complementares na area dos SAAEs serdo atualizados anualmente conforme o Contrato de Concessao, Anexo
VIII, Clausula 72 - Transicao da Estrutura Tarifaria dos SAAEs para a Estrutura Tarifaria da Deso.
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ANEXO Il
Tabela de Irregularidades e Multas
Sancao
ltem Infracao (multiplicador da
Tarifa Minima) *
| O desperdicio de agua em toda e qualquer ligacdo nas emergéncias, 5
calamidade publica ou racionamento de agua;
I O rompimento ou a violagdo de selos e/ou de lacres do hidrémetro, ainda 5
que cause reducao no faturamento;
A A violagao d93 dispositivos  utilizados para interrupcdo do 20
fornecimento de agua;
I O despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgoto; 10
O langamento na rede coletora de esgotos de liquidos residuais ou
v substancias de qualquer natureza que, por suas caracteristicas fisico- 30
quimicas ou bacteriolégicas, exijam tratamento prévio;
A interconexdo das instalagdes prediais com tubulagdes alimentadas
\" diretamente com aguas nao procedentes dos sistemas de abastecimento 30
da Concessionaria ou compra ilegal de agua;
Religacao indevida do ramal predial de todas as categorias ou execuc¢ao de
Vi ligacado clandestina a rede publica, aos ramais de agua ou esgoto dos 20
sistemas da Igua Sergipe, em ligagdes com didmetro
inferior a 25 mm;
Religacdo indevida do ramal predial categoria residencial, comercial e
Vil publico, ou execucgéao de ligagao clandestina a rede publica, aos 5
ramais de agua ou esgoto dos sistemas da Igua Sergipe, em ligagdes com
didmetro <25 a <50mm;
Religacdo indevida do ramal predial categoria residencial, comercial e
VI publico, ou execucgao de ligacdo clandestina a rede publica, aos ramais de 30
agua ou esgoto dos sistemas da Igua Sergipe, em ligagcoes
com didmetros <50 a <75mm;
Religacdo indevida do ramal predial categoria residencial, comercial e
IX publico, ou execucgao de ligacao clandestina a rede publica, aos 35
ramais de agua ou esgoto dos sistemas da Igua Sergipe, em ligagdes com
didametro <75 a <100mm;
Religacdo indevida do ramal predial categoria residencial, comercial e
publico ou execugao de ligacao clandestina a rede publica, aos ramais de
X agua ou esgoto dos sistemas da Igua Sergipe, em ligacdes com diametros 40
<100 a <£150mm;
Religacdo indevida do ramal predial categoria residencial, comercial e
X publico, ou execugao de ligacao clandestina a rede publica, aos 45
ramais de agua ou esgoto dos sistemas da Igua Sergipe, em ligacdes com
didmetro <150 a <200mm;
Religacdo indevida do ramal predial categoria industrial ou execucdo de
Xl ligacao clandestina a rede publica, aos ramais de agua ou esgoto dos 30
sistemas da Igua Sergipe, em ligacbes com diametro <25 a
<50mm;
Religacdo indevida do ramal predial categoria industrial ou execucdo de
Xl ligacdo clandestina a rede publica, aos ramais de agua ou esgoto dos 35
sistemas da Igua Sergipe, em ligagdes com diametros <50 a
<75mm;
Religacdo indevida do ramal predial categoria industrial ou execucao de
X1V ligagado clandestina a rede publica, aos ramais de agua ou esgoto dos 40
sistemas da Igud Sergipe, em ligagoes com diametro <75 a
<100mm;
Religacao indevida do ramal predial categoria industrial ou execucao de
XV ligacdo clandestina a rede publica, aos ramais de agua ou esgoto dos 45
sistemas da lgua Sergipe, em ligacdes com diametros <100 a
<150mm;
Xvi Religacao indevida do ramal predial categoria industrial ou execugao 50




de ligacao clandestina a rede publica, aos ramais de agua ou esgoto dos

sistemas da Igua Sergipe, em ligacoes com didmetro <150 a
<200mm;
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XV

A interligacdo a revelia da Concessionaria e/ou a danificagcdo das
tubulagdes, equipamentos ou instalagdes componentes do sistema publico
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

executar derivagcdes na ligacao, permanentemente ou transitoriamente,
antes do hidrometro (BY-PASS)

30

XVIHI

A ligacao clandestina a rede, aos ramais prediais de agua e esgoto dos
Sistemas da Concessionaria;

30

XIX

A interligacdo de instalacOes prediais internas de agua entre prédios
distintos ou entre dependéncias ou divisbes de um mesmo prédio que
possuam ligacdes distintas, para todas as categorias;

10

A prestacdao de informacbes falsas a Concessionaria e/ou nao
atualizagdo dos dados cadastrais do imdvel, e ndo comunicagao de
mudanca de titularidade do imdvel, para todas as categorias;

XXI

Retirada indevida, violagao, danificacdo parcial ou total, desaparecimento
ou inversao da posicdo do hidrébmetro ou do controlador de vazao, em
ligagcbes com didmetro inferior a 25 mm, para todas as categorias

20

XXl

Retirada indevida,  violagao, danificacao parcial  ou

total, desaparecimento ou inversdo da posicao do
hidrobmetro ou do
controlador de vazao, em ligacbes com diametros <25 a <50mm, para
categoria residencial, comercial e publico;

25

XX

Retirada indevida, violacao, danificacao parcial ou total, desaparecimento
ou inversao da posicao do hidrometro ou do controlador de vazao, em
ligacbes com diametros <50 a <75, categoria residencial, comercial e
publico;

30

XXIV

Retirada indevida, violagao, danificacdo parcial ou total, desaparecimento
ou inversao da posicao do hidrometro ou do controlador de vazado, em
ligagbes com diametros <75 a <100,

categoriaresidencial, comercial e publico;

35

XXV

Retirada indevida, viola¢ao, danificagdo parcial ou total, desaparecimento
ou inversao da posicao do hidrobmetro ou do controlador de vazao, em
ligagdes com diametros <100 a <150, categoria residencial, comercial e
publico;

40

XXvi

Retirada indevida, viola¢ao, danificacdo parcial ou total, desaparecimento
ou inversao da posicao do hidrometro ou do controlador de vazao, em
ligagbes com didmetros <150 a <200,

categoria residencial, comercial e publico;

45

Xxvil

Retirada indevida, violagao, danificacdo parcial ou total, desaparecimento
ou inversao da posi¢cao do hidrobmetro ou do controlador de vazao, em
ligagdes com didametros <25 a <50mm, categoria industrial;

30

XXVIII

Retirada indevida, violacao, danificacdo parcial ou total, desaparecimento
ou inversao da posicao do hidrometro ou do controlador de vazdo, em
ligagbes com diametros <50 a <75,

categoriaindustrial;

35

XXIX

Retirada indevida, violagao, danificacdo parcial ou total, desaparecimento
ou inversao da posi¢cao do hidrémetro ou do controlador de vazao, em
ligag6es com didmetros <75 a <100, categoria industrial;

40

Retirada indevida, violagao, danificacdo parcial ou total, desaparecimento
ou inversao da posicao do hidrobmetro ou do controlador de vazao, em
ligacbes com diametros <100 a <150,

categoriaindustrial;

45

XXXI

Retirada indevida, violagéo, danificacdo parcial ou
total, desaparecimento ou inversdo da posicao do

hidrébmetro ou do

controlador de vazdo, em ligacbes com didmetros <150 a <200,

categoria industrial;

50
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XXXII Inversao da posicao do hidrémetro; 10
Violagdo ou danificacdo parcial ou total do Hidrobmetro ou
XXXII . 20
desaparecimento dele;
Impedimento e/ou bloqueio do acesso do empregado da Concessionaria ou
YXXIV agente por ele autorizado ao ramal predial de agua ou do coletor predial de 20
esgoto e ao hidrometro, para todas as
categorias;
Ligacao de redes de agua ou esgotos sanitario de loteamento, vila ou
XXXV aglomerados de edificag6es sem a prévia aprovagao da Concessiondria; 30
Alteracdo do projeto de agua ou esgoto, em execucdo, sem a prévia
XXXVI s N 30
autoriza¢do da Concessiondria;
Fornecimento de agua a terceiros através de extensao das
XXXVII instalacdes prediais para abastecer economias localizadas em lotes 10
distintos;
(0] d L di iti int ao do Usuari L
XXXV erppreg(? e qualquer dispositivo ou interven¢ao do Usuario no rama 20
predial de agua;
Instalar bombas ou outros dispositivos que modifiquem ou possam afetar
XXXIX as condicoes da rede de distribuicdo de agua, em especial a instalagao de 20
bombas de suc¢aoinstaladas diretamente noramalde
agua e equipamentos bloqueadores de ar antes do hidrémetro;
XL A utilizacdo de agua para consumo humano, oriunda de fontes nao 30
autorizadas pelo poder publico
XL-A N&o reparar vazamentos nas instalagdes internas. 30
XL-B Utilizar a agua para fins distintos do contrato de prestacao de servicos 30
Fornecimento de agua por caminhao pipa para edificagdes servidas pela
XLI - . > - " 30
rede publica disponivel sem autorizagdo da Concessionaria
XLII Lancamento de aguas pluviais na rede de coleta de esgoto 30
XLHI Utilizagao indevida de hidrantes 30
XLIV Recusa arealizagao daligacdo intradomiciliar de agua 20
XLV Recusaarealizacao daligagao intradomiciliar de esgoto 30
Instalacao de bombas ou outros dispositivos que modifiquem ou possam
afetar as condigdes da rede de distribuicdo de agua, em especial a
XLVI instalacao de bombas de succao instaladas diretamente no ramal de agua 30
e equipamentos bloqueadores de ar antes do
hidrobmetro
XLVII Omissao em reparar vazamentos nas instala¢des internas 10
Utilizacao de agua para fins distintos do contrato de prestacao de servicos
XLV . S 30
firmado com a Concessionaria
XLIX Recusa em comprovar aregularidade da fonte alternativa 15
L Consumo da agua proveniente de fonte alternativa para consumo humano 30
T Nao segregacgao da infraestrutura da agua proveniente da fonte alternativa 30
regular da rede publica
L Nao tamponamento de fonte alternativa irregular e nao conexao a(s) rede(s) 30
Ll Nao realizacao de pedido de fechamento de ligagao provisdria no prazo 5
previsto neste Regulamento
LIV Intervencao indevida de terceiros nas redes publicas e/ou no ramal predial 30

de dgua e/ou coletor predial de esgoto
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Lv Interligacao da ligagao de esgoto a ligagao pluvial 30
Utilizacdo da rede coletora de esgotos para o langamento de despejos
contendo substancias que, por sua natureza, possam danifica-la ou
LvI interfiram nos processos de tratamento ou que possam causar danos ao 30
ambiente, ao patriménio publico ou a
terceiros
Langamento na rede coletora de esgotos materiais que causem obstrucao
ou outra interferéncia na sua operagao, tais como gorduras, o6leos, areia,
LVl cinzas, metais, vidro, madeira, pano, lixo 30
doméstico, cera, estopa, absorvente higiénico, dentre outros, bem como
aguas pluviais em qualquer quantidade
LV Langcamento na rede publica de esgoto materiais retidos pela caixa de 30
gordura (residuos sélidos)
LIX Lancamento na rede publica de esgoto e despejos de postos de lavagem 30
de veiculos
LX Lancamento narede publica de esgoto de aguas de piscina 15
Nao tratamento adequado, nos termos deste Regulamento, de despejos
LX] provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde haja lubrificagdo e 30
lavagem de veiculos (lancamento sem passar por caixa de areia e caixa
separadora de 6leo)
Obice ao acesso ao hidrdmetro para fiscalizar, medir e auditar os
LXII o . g 15
hidrometros instalados pelos Usuarios
Obice ao acesso ao hidrémetro para fiscalizar, medir e auditar os
LXIn hidrometros instalados pelos Usuarios pelo periodo superior a 3 meses sem 25
leitura
LXIV Ligacao clandestina e/ou violacao nos equipamentos e instalagdes de 30
medicao
Valer-se de fossa séptica ou qualquer outra solucao alternativa para o
LXV . . 30
esgoto, onde houver rede coletora de esgoto disponivel
Recebimento pelo Usuario de abastecimento por caminhao pipa dentro da
LXVI ; ~ . R 30
Area da Concessdo sem autorizagao da Concessionaria
Interligacbes previstas no Capitulo de Loteamento efetuadas a revelia
LXVII . 15
da Concessionaria
Contaminacdo decorrente do compartilhamento de infraestrutura de
LXVIII . . o 30
fontes alternativas e abastecimento pela rede publica
Execugao de obras com interferéncias a rede publica de agua e esgoto a
LXIX . N 30
revelia da Concessionaria
LXX Utilizagéo de cisternas (ou dispositivos similares) em desacordo com as 15
condi¢des previstas.
LXXI Compra e a venda de agua bruta ou tratada por terceiros sem 30

autorizacao expressa da Agéncia Reguladora

*Quantidade a
Industrial

ser multiplicada pelo valor da Tarifa Minima da respectiva Categoria (Residencial, Comercial,

e

Pudblica).

A reincidéncia em periodo igual ou inferior a 5 (cinco) anos da aplicacao da penalidade implica acréscimo de 30%
(trinta por cento) sobre a quantidade prevista
Sendo caracterizado mais de uma agravante prevista nesta clausula, os percentuais de acréscimo serdo somados,
aplicando-se o montante cumulativo no cémputo da penalidade.

neste anexo.




ANEXO il

Estimativa de consumo nao medido

CATEGORIAS AREADO IMOVEL (m?) | CONSUMO ESTIMADO (m®) | VALOR DA FATURA (R$)
até 30 20 147,86
31a60 24 210,02
RESIDENCIAL 61a100 28 272,82
101 a 180 44 604,57
>180 60 1.041,47
até 100 30 478,17
COMERCIAL 101 a 250 60 1.037,08
>250 120 2.154,90
INDUSTRIAL Qualquer area 300 6.747,90
PUBLICA Qualquer area 300 9.112,61
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ANEXO IV

DISTINGAO DE ECONOMIAS EM FUNGAO DA AREA DE EDIFICAGAO
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TIPODEEDIFICAGAOE
CLASSIFICAGAO DE ECONOMIAS

IASSIFICAGAO DA
TARIFA

CALCULO DO N° DE
ECONOMIAS CADA
MARCADOR (.)=1
ECONOMIA

CONSUMO

ESTIMADO

m®/més (30
dias)/economia

1. RESIDENCIAS OU

. Cada casacom
numeragao propria.
Cadaapartamento, com

CADA QUARTO

APARTAMENTOS RESIDENCIAIS DOMICILIAR ocupaggo residencial ou —15m3
comercial.
e Cadagrupode6
quartos oufracdode 6
com banheiro coletivo
% (instalacao hidro JPrDA ECON3OM|A=
2. HABITACAO COLETIVA DOMICILIAR L 15m
sanitariacomum).
» Cadaquartocom
banheiro privativo.
* 2lojasoufracdode2
combanheiro coletivo.
Lojacombanheiro
3. SHOPPING E PREDIO COMERCIAL privativo.
COMPOSTODE * Cada2salas
SALAS E LOJAS (CONSULTORIO, comerciais oufragao de 2
CINEMA LANCHONETE, BAR, com banheiro
RESTAURANTE, TEATRO, ACADEMIA, privativo. CADAECONOMIA =
KART, BOLICHE, LAVA-JATO, COMERCIAL e Cadagrupode4 20m?®
LAVANDERIA, CURSO OU QUALQUER salascomerciaisou4
ATIVIDADE, FACULDADE*, BANCO E salasdeaulaou fragcao de
OUTROS) 4
com banheiro coletivo.
* (Cada2salasde
projecao decinemaou
teatro ou fragéo de 2.
* 2lojasoufracdode?2
4. LOJAS DENTRO DE com banheiro coletivo. CADAECONOMIA =
SUPERMERCADO OU DENTRO COMERCIAL Lojacombanheiro 20m?®
POSTO DE GASOLINA privativo.
Loja, sobrelojaou
5. LOJAS, SOBRELOJAS E QUIOSQUES q‘:)'osgu,e com lac VIDE ITEM 12 DAS
COM RAMAL COMERCIAL hi:;‘O :;rr?lfa”r:gij\;fsg ORIENTACOES
INDIVIDUAL
* Cadagrupode?2
CO?EESRO/;SEEXAS COMBANHEIRO vasos sanitarios, ou CADAECONOMIA=
COMERCIAL fragdo de 2instalados 20m°

CARACTERIZAGAO DE SALAS,
QUIOSQUES, LOJAS e BOXES

em area livre.




7. MOTEIS/HOTEIS/APART/FLAT
/POUSADA/ PENSAO/ALBERGUE/

* Cadaquartocom
banheiro coletivo ou
individual

INDIVIDUAL

hidraulica ou sanitaria
privativa.

HOSPEDARIA/PARADOURO/ COMERCIAL CADA EC_ONOM'A
DORMITORIOS ) O_m3
(VIDE ITEM 14 DAS ORIENTAGCOES)
Cadagrupo de 6 quartos
ou
OSPITAIS/CASAS DE SAUDE/CLINICAS ‘éogjr‘:t;’:nohse?;fﬁggv‘ie
/POLICLINICAS/CLINICAS DE REPOUSO Cadagrupo de 3 quartos :
/ASILOS/ORFANATOS/ALOJAME NTOS COMERCIAL ou COM =20 i
consultorios oufracao de
3 com banheiro privativo.
Cadagrupo de 6 quartos
HOSPITAIS/CASAS DE SAUDE/CLINICAS ou tori fracio d
/POLICLINICAS/CLINICAS DE REPOUSO %O”S” t?”ohs‘,’“ ra‘iat‘,’ €
/ASILOS/ORFANATOS/ALOJAME NTOS com banneTigR SIvo.
DOM/SEMEINS Cadagrupode 3 quartos
_ 3
LUCRATIVOS ou ) FIL=15M
consultdrios oufracao de
3 com banheiro privativo.
Cadagrupode 6 quartos
ou
. ] (t6ri fraca
OSPITAIS/CASAS DE SAUDE/CLINICAS ‘gocnjr‘:] t?a”nohse?r‘g ::?lst?vie
/POLICLINICAS/CLINICAS DE REPOUSO Cada grupo de 3 quartos '
/ASILOS/ORFANATOS/ALOJAME NTOS e (CA ou PUB = 15 m®
consultorios oufragao de
3 com banheiro privativo.
EDIFICIOS COMERCIAIS SEM DEFINICAO v.asos(s::siat égrrizzzse 2
DE SALAS DE N ) CADA ECONOMIA
ALVENARIA (VIDE ITEMBDAS COMERCIAL fragao do 2 fnstarados -
ORIENTACOES) em pavimento fvre, 20m?®
sem caractenzagao de
salas.
Cadacarropipapor
PUBLICA proprietario. PUB=20m®
Cadacarropipapor
10. CARRO PIPA COMERCIAL empresa. COM=20m°
Cadacarropipapor
INDUSTRIAL industria. IND=20m®
* Unidade com
. . . VIDE ITEM 11 DAS
DSTO DE GASOLINA COM RAMAL COMERCIAL banheiro ouinstalagdo ORIENTACOES




CINEMA, TEATRO COM RAMAL
INDIVIDUAL

COMERCIAL

. Cada 2 salas de
projecao, teatroou
fracdo de 2com
banheiro coletivo.

VIDE ITEM 11 DAS
ORIENTACOES

3. CASADE SHOW, DE FESTAOU
EVENTOS COM RAMAL INDIVIDUAL

COMERCIAL

* Unidade com
banheiro ouinstalacao
hidraulica ou sanitaria
privativa.

VIDE ITEM 11 DAS
ORIENTACOES

4. CRECHE (CRIANGAS ATE 3 ANOS)
RAMAL INDIVIDUAL

COMERCIAL

e Unidade com
banheiro ouinstalacao
hidraulica ou sanitaria
privativa.

VIDE ITEM 11 DAS
ORIENTACOES

UBES COM RAMAL INDIVIDUAL

DOMICILIAR

* Unidade com
banheiro ouinstalacao
hidraulica ou sanitaria
privativa.

VIDE ITEM 11 DAS
ORIENTAGOES

16. ESTABELECIMENTOS ESCOLARES
(ESCOLAS,

VERSIDADES, CURSOS, CRECHE
ESCOLA)

COMERCIAL

* Cadagrupode4
salas de aula, ou fragao
de 4 com banheiro
coletivo.

PUBLICA

e Cadagrupode4
salas de aula, ou fracdo
de 4 com banheiro
coletivo.

DOM/SEMFINS
LUCRATIVOS

* Cadagrupode4
salas de aula, ou fragao
de 4 com banheiro
coletivo.

VIDE ITEM 11 DAS
ORIENTACOES

17.TODOS 0OS OUTROS IMOVEIS
PUBLICOS QUE NAO
FORAM CARACTERIZADOS
ANTERIORMENTE NESTE DOCUMENTO
SERAO CARACTERIZADOS COMO
EDIFiCIOS DE ORGAOS PUBLICOS
(VIDEITEM 16 DAS ORIENTAGOES)

PUBLICA

e Cadagrupode?2
salas, oufragcaode 2,
lom banheiro privativo.
* (Cadagrupode4

banheiro coletivo.
e Cadagrupode?2
vasos sanitarios, ou
racaode 2, instalados em
pavimento livre.

salas, ou fracdo de 4 com

VIDE ITEM 11 DAS
ORIENTAGOES

RTEIS COM RAMAL INDIVIDUAL

PUBLICA

* Unidade com
banheiro ouinstalacao
hidraulica ou sanitaria
privativa.

VIDE ITEM 11 DAS
ORIENTAGOES

.TEMPLOS, CONGREGAGOES
RELIGIOSAS, COM RAMAL
INDIVIDUAL (VIDEITEM5DAS
ORIENTACOES)

COM/COMUM

* Unidade com
banheiro ouinstalacao
hidraulica ou sanitaria
privativa.

VIDE ITEM 11 DAS
ORIENTACOES




Folha 70
Sigla: PROT

* Unidade com
banheiro ouinstalacao VIDE ITEM 11 DAS
INDUSTRIAL hidraulica ou sanitaria ORIENTACOES
privativa.

STRIAS COM RAMAL INDIVIDUAL

COMERCIAL » Cadagrupode?2

salas, oufracao de 2,
com banheiro
privativo.

P Cadagrupode4
salas, oufragao de 4
com banheiro coletivo.
* Cadagrupode?2

vasos sanitarios. ou
fracao de 2 instalados

em pavimento/area
livre, sem
caracterizagao de
salas.

VIDE ITEM 11 DAS
21. ESTADIOS ORIENTACOES

PUBLICA

GAO PARA APLICAGAO DA TABELA LANGAMENTO DE EDIFICAGAO EM FUNGAO DE NUMERO DE
ECONOMIAS

1. A alteracao cadastral devera atender as especificagoes fisicas do imdvel descritas pela vistoria da
Concessionaria e/ou descritas pelos documentos de propriedade do imovel (RGI, IPTU ou Alvara de Construcao),
devendo ser utilizado o critério que nao prejudique o faturamento.

2. Os critérios para calculo do n° de economias nao poderao ser utilizados de forma cumulativa. Na
aplicacao da tabela, a quantificacao devera seguir exclusivamente os critérios especificos do tipo de edificacao
existente no local.

3. Antes da alteracao cadastral, devera ser simulado valor de conta afim de comparacao. Caso a alteracao
implique perda de receita acima de 10% (dez por cento) para a Concessionaria, o processo deverd ser remetido a
Geréncia para autorizagao.

4. Dependéncias fora do prédio principal, com a mesma numeracao, que sejam abastecidas pelo mesmo
ramal, e que nao sejam quartos de dormir (empregados ou hdspedes), ndo serao contadas para efeito de nimero
de economias e quartos, sendo quarto de dormir com ou sem banheiro, sera contado como 1 (um) quarto.

5. Pavimento livre € cada um dos andares de um prédio vertical composto por multiplos pavimentos, sem
a caracterizacdo de salas em alvenaria. Nao se enquadram neste critério de pavimento livre: patio, area livre,
estadios, clubes, supermercados etc.

6. Dependéncia comercial que tenha a mesma numeragao e uso comum da instalacao hidraulica do
imdvel residencial, ndo serd incluida como 1 (uma) Economia comercial.
7. Os Servigos Sociais Autdnomos (SESI, SENAI, SESC, SENAC, SEBRAE, SENAR, SEST, SENAT etc.) devem

ser cadastrados na categoria comercial e o calculo do nimero de economias e do consumo estimado deve ser
feito com base na atividade fim da instituigcao.

8. Economia € todo imdvel ou subdivisdo de um imdvel, com ocupacdo independente das demais,
perfeitamente identificavel ou comprovavel, em fungao de suafinalidade de ocupacao legal, dotado de instalagao
privativa ou comum para o uso dos servicos de agua ou esgoto e cadastrada para efeito de faturamento e
cobranca.

9. Numeracao prépria inclui nimero e complemento (letra, apartamento, casa, lote, quadra e outros).
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10. O total de Economias a ser cadastrado na matricula é determinado pelo somatério dos
compartimentos/unidades (salas, lojas, quartos, apartamentos ou residéncias) existentes na
edificacdo/empreendimento como um todo e nao por andar.

11. A partir do item 10 da Tabela o consumo estimado serd calculado ou pelo diametro do ramal, ou pelo
nimero de economias, ou pela area fisica do imdvel, prevalecendo o maior consumo estimado apurado.

Tabela de consumo estimado comercial por area construida:

LOJAS e SOBRELOJAS CONSUMO ESTIMADO m®/més/economia
Até 30m° de area Util 20
De até 31 m” a 40 m* de area Util 40
De até 41 m”a 50 m de area Util 50
De até 51 m” a 60 m” de area Util 60
De até 61 m”a 70 m” de area Util 70
De até 71 m” a 80 m” de area Util 80
Acima de 80 m” de &rea util Pelo diametro do ramal
13. Hospitais sdo classificados de acordo com item 8 da tabela, independentemente de serem publicos ou
privados.
14. Boxes e quiosques dentro de Shopping Comercial ndo serdo contados para calculo de economias.
15. Os casos omissos, ou as duvidas suscitadas na aplicagcao deste Regulamento, serao resolvidos pela

Agéncia Reguladora respeitada a legislacao vigente.

16. Edificios de drgaos publicos sao definidos por espaco destinados a realizacao de atividades ligadas
exclusivamente a chancela publica de algum 6rgao federal, estadual ou municipal.



