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1. OBJETIVO E FUNDAMENTACAO

1. Este Relatorio de Fiscalizagdo tem o intuito de analisar e avaliar a conduta da
Concessiondria em relagdo a regularidade e continuidade na prestagao dos servicos de abastecimento
de 4gua no estado de Sergipe.

2. As analises ¢ avaliagdes realizadas fundamentam-se no Contrato de Concessao da
Prestacdo Regionalizada dos Servigos Piiblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES , bem como na Lei Estadual n° 6.661, de 28
de agosto de 2009, que dispde sobre a criacdo e organizagdo da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, Autarquia em Regime Especial, e no Regulamento Geral
da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, alterado pela
Resolugao n° 10 de 20 de dezembro de 2019.

2. METODOLOGIA E ABRANGENCIA

3. A metodologia adotada para a elaboracdo do presente Relatorio de Fiscalizagdo
consistiu na analise documental comparativa dos registros ¢ informagdes disponibilizados no
processo 36/2025 e no Relatorio Técnico dos Eventos de Intermiténcias — Agosto a Novembro/2025,
vinculado aos Oficios n° 636/2025-IGUA-SE, esse datado de 07 outubro de 2025, n® 762/2025-
IGUA-SE, esse datado de 10 de novembro de 2025 e n° 842/2025-IGUA-SE, datado de 10 de
novembro de 2025.

4. A andlise compreendeu a identificacdo e o cotejo dos eventos de intermiténcia
registrados em ambos os documentos, contemplando aspectos como datas, duracao dos eventos e
demais informagdes técnicas pertinentes.

5. O presente Relatorio de Fiscalizagdo possui abrangéncia estritamente técnica e
documental, concentrando-se na avaliacdo da conduta da Concessiondria Igua Sergipe quanto a
regularidade e a continuidade na prestacao dos servigos de abastecimento de agua no Estado de
Sergipe.

3. INFORMACOES DA FISCALIZACAO

6. A etapa de fiscalizacao foi realizada no periodo de 02 de dezembro de 2025 a 16 de
dezembro de 2025 pela seguinte equipe técnica:

e  Michael Angel Santos Arcieri — Diretor Técnico Executivo — AGRESE/SE;

e Jos¢ Wellington Corréa Leite — Diretor da Camara Técnica de Saneamento —
AGRESE/SE;

e Lana Lais Pereira da Cruz — Analista de Regulagdo (Camara Técnica de Saneamento)
— AGRESE/SE,;
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e Ketlyn de Jesus Feitosa — Analista de Regulagdo (Camara Técnica de Saneamento) —
AGRESE/SE;

e Eryson Wilker Vieira Passos — Assessor Técnico (Camara Técnica de Saneamento) —
AGRESE/SE,;

e (arla Rafaeli Costa Pinheiro Bonifacio — Assessora Administrativa (Camara Técnica
de Saneamento). — AGRESE/SE.

4. INFORMACOES DO AGENTE

e Empresa: Igué Sergipe S/A

e Endereco: Rua Euclides Gois, n® 1220 — Coroa do Meio — CEP: 49035-190 —
Aracaju/SE

e Telefone: 0800 400 4482

5. MUNICiPIO DE GRACCHO CARDOSO

7. Considerando o Processo n° 36/2025-PRO.ADM.-AGRESE, instaurado em razdo da
recorrente falta de abastecimento de 4gua no municipio de Graccho Cardoso/SE.

8. Considerando o Oficio n® 014/2025-SMMA, datado de 28 de maio de 2025,
encaminhado pelo Municipio de Graccho Cardoso/SE a concessionaria Igua Sergipe, no qual foi
solicitada a adogdo urgente de providéncias emergenciais diante do desabastecimento de agua na sede
do municipio.

9. Considerando o Oficio n°® 351/2025-AGRESE, datado de 02 de julho de 2025,
encaminhado a Igué Sergipe, por meio do qual esta Agéncia solicitou esclarecimentos acerca da falta
de 4gua que vem afetando significativamente o municipio de Graccho Cardoso.

10. Considerando a resposta apresentada pela Igua Sergipe por meio do Oficio n°
326/2025-1gud/SE, datado de 13 de agosto de 2025, na qual a concessionaria informou que as
interrupgdes no abastecimento decorreram de intervengdes na Area 600 e que, em caréter
emergencial, disponibiliza caminhdes-pipa para atendimento a populacao afetada por intermiténcias
no sistema.

11. Considerando o Oficio n° 522/2025-AGRESE, datado de 05 de setembro de 2025, por
meio do qual foi solicitado a concessionaria Igud Sergipe o comparecimento em reunido de
esclarecimentos, bem como o envio de informagdes atualizadas sobre a situagdao do abastecimento, a
programacdo dos caminhdes-pipa, o cronograma de intervengdes e manutencdes previstas e as
estratégias de minimizacao dos impactos.

12. Considerando o Oficio-resposta n® 538/2025-Igua/SE, datado de 10 de setembro de
2025, no qual a Igua Sergipe informou que, no periodo de maio a setembro de 2025, ocorreram 18
(dezoito) eventos de intermiténcia no abastecimento, decorrentes de manutengdes eletromecanicas,
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falhas operacionais, falta de energia elétrica e rompimentos de adutoras, sendo alguns provocados
por terceiros.

13. Considerando o Oficio n® 570/2025-AGRESE, datado de 25 de setembro de 2025, por
meio do qual esta Agéncia solicitou a concessiondria o encaminhamento de informagdes atualizadas
acerca das manuten¢des mencionadas.

14. Considerando o Oficio n® 640/2025-Igua/SE, datado de 03 de outubro de 2025, em
resposta 8 AGRESE, no qual a concessionaria informou que as manuteng¢des foram concluidas em 08
de setembro de 2025, e que, a partir dessa data, passou a acompanhar o periodo de recuperagdo do
sistema por meio de monitoramentos.

15. Considerando que, em 17 de outubro de 2025, a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente de Graccho Cardoso encaminhou o Oficio n® 026/2025, informando a esta Agéncia que o
municipio permanecia com abastecimento precario, bem como solicitando a realizagdo de audiéncia
de mediag¢do com a concessionaria Igua Sergipe, com a participacdo da AGRESE.

16. Considerando a Ata da Audiéncia de Mediacao realizada em 05 de novembro de 2025,
na sede da AGRESE, que teve como pauta “Divergéncias quanto a falta de dgua recorrente no
municipio de Graccho Cardoso/SE”, com a participagao de representantes da AGRESE, do Municipio
de Graccho Cardoso e da Igua Sergipe S.A., ocasido em que os representantes municipais informaram
que o desabastecimento se agravou apés o inicio da operacao da concessionaria, destacando ainda
que o municipio dispde de apenas um caminhao-pipa, operado com recursos proprios, o que se mostra
insuficiente para atender a demanda local.

17. Considerando que, na mesma audiéncia, a Igua Sergipe S.A. comprometeu-se a
realizar, de forma conjunta com o Municipio, a construcao de rotas de abastecimento por caminhao-
pipa para as localidades ndo atendidas pela rede, bem como a intensificar as agdes de combate a
perdas.

18. Considerando que o Municipio de Graccho Cardoso encaminhou, em 07 de novembro
de 2025, diagnostico das necessidades de abastecimento de 4gua no municipio, em atendimento aos
encaminhamentos deliberados na Audiéncia de Mediacao.

19. Considerando o Oficio n°® 791/2025-Igua/SE, datado de 21 de novembro de 2025, por
meio do qual a concessionaria encaminhou a esta Agéncia Reguladora atualizagdo acerca dos
encaminhamentos deliberados na Audiéncia de Mediagao.

20. Considerando a Certidao de Transcurso de Prazo, lavrada para fins de instrucao e
controle do processo administrativo, ap6s andlise do cumprimento dos prazos firmados em Audiéncia
de Mediagao, da qual se concluiu que a Concessionaria Igua Sergipe S.A. ndo cumpriu 0s prazos
estabelecidos, configurando decurso de prazo em seu desfavor.

21. Considerando a realizagao de nova Audiéncia de Mediacdo em 02 de dezembro de
2025, com a participagao de representantes da AGRESE, do Municipio de Graccho Cardoso e da Igua
Sergipe S.A., ocasido em que o Municipio informou que a concessiondria desconhece as localidades
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atualmente desabastecidas, evidenciando falhas de comunicagdo entre as partes, bem como relatou o
descumprimento, por parte da Igua Sergipe, das rotas de abastecimento elaboradas de forma conjunta.

22. Considerando o Oficio n°® 833/2025-Igud/SE, datado de 05 de dezembro de 2025, que
trata da atualizagao dos encaminhamentos deliberados na Audiéncia de Mediagao realizada em 02 de
dezembro de 2025, na qual ficou deliberado que a Igué Sergipe apresentaria: (i) ata de reunido com
0 Municipio de Graccho Cardoso contendo as obrigagdes assumidas pelas partes; (ii) lista dos
povoados ndo abarcados pelo Contrato de Concessdo, com ou sem faturamento, considerando os
povoados indicados nas rotas propostas pelo municipio; e (iii) relacdo detalhada das reclamagdes
registradas na Ouvidoria que nao foram atendidas e/ou foram atendidas fora do prazo.

5.1 CONSTATACAO (CT.1) - PRAZO PARA RESPOSTA DE DOCUMENTOS

23. Durante a anélise do processo, verificou-se que, por meio do Oficio n°® 351/2025-
AGRESE, de 02 de julho de 2025, foi concedido a Igud Sergipe o prazo de 10 (dez) dias corridos
para apresentacao de resposta. Constatou-se, entretanto, que a manifestacao da Igua Sergipe somente
ocorreu em 13 de agosto de 2025, conforme ilustrado na Figura 1.

Docusign Envelope ID: ACBF45B8-AC4F-4B3C-B58F-7FB40EST11AC

OF. n° 326/2025-1gua/SE

Aracaju, 13 de agosto de 2025.§

Ilmo. Senhor Luiz Hamilton Santana de Oliveira - Diretor Presidente
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE
Avenida Marieta Leite, 301, Bairro Grageru

Aracaju -SE

c/lc

Iimo. Senhor Luiz Roberto Dantas de Santana - Secretario de Estado
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura - SEDURBI
Rua Vila Cristina, 1051, Bairro Sao José

Aracaju - SE

Assunto: Resposta ao Oficio n° 351/2025-AGRESE que solicita esclarecimentos sobre a falta de
|
agua no Estado de Sergipe, em especial nos municipios de Pogo Verde e Graccho Cardoso e
[
ao Oficio 464/2025-AGRESE que solicita informagdes sobre interrupgées no fornecimento de
agua.

Figura 1 — Recorte do oficio encaminhado pela Igua Sergipe
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5.1.1 NAO CONFORMIDADE (NC.1) - DOCUMENTOS EXIGIDOS

24, Por ndo enviar dentro do prazo estabelecido pela Resolugdo Agrese n° 01, de 13 de
abril de 2018, que prevé no art. 5° que os cessionarios ou delegatarios deverdo responder em até 10
(dez) dias corridos, as informagdes eventuais solicitadas pela Agrese, conforme segue:

“Art. 5°. Os cessionarios ou delegatarios deverdo responder:

L em até 5 (cinco) dias corridos, as solicita¢oes de esclarecimentos
sobre dados e informagoes por eles fornecidas,

II. em até 10 (dez) dias corridos, as informagoes eventuais
solicitadas pela AGRESE,”

25. A conduta acima relatada caracteriza infragdo conforme art. 24-A da Lei Estadual n°
6.661, de 28 de agosto de 2009, conforme segue:

“§ 3? Considera-se infragdo leve:

I - Nao fornecimento, no prazo fixado, de documento e/ou dado

solicitado pela AGRESE, aplicando-se a multa por documento e ou
dado fornecido,”

5.2 CONSTATACAO (CT.2) - INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DOS SERVICOS

26. Durante a andlise do processo, verificou-se a ocorréncia de interrup¢do no
fornecimento dos servicos de abastecimento de dgua por parte da Iguéa Sergipe S/A. no municipio de
Graccho Cardoso/SE.

27. Considerando o Relatorio Técnico dos Eventos de Intermiténcias, contendo o registro
de todos os eventos de intermiténcia no periodo de 01 de agosto a 30 de novembro de 2025, destaca-
se que o relatorio citado foi disponibilizado via e-mail em formato Excel. Desse modo, extrai-se do
referido relatério que foram registradas 07 (sete) ocorréncias no Municipio de Graccho Cardoso/SE
no periodo analisado, conforme ilustrado na Figura 2.

ID da Data e Hora Data e Hora Conclusé@o do
Ocorréncia Inicio da Intermiténcia Servico

9272 7/8/25 20:00 ; 8/8/25 22:30 ~Gracho Cardoso
10814 v 16/8/25 8:00 17/8/25 11:00 ‘ Gracho Cardoso
11345 19/8/25 18:00 | 21/8/25 0:12 _ Grachg Cardoso
12596 25/8/25 14:00 i 26/8/25 9:30 Gracho Cardoso
13937 30/8/25 10:30 : 31/8/25 1:16 ~ Gracho Cardoso
15563 7/9/25 10:00 v 8/9/25 7:19 . Gracho Cardoso
37387 25/11/25 21:57 27/11/25 3:00 Gracho Cardoso

Figura 2 — Recorte do Oficio do Relatorio de Intermiténcias (REF: Aracaju)
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28. Contudo, ao confrontar tais informag¢des com aquelas constantes do Oficio n
538/2025-1guéd/SE, datado de 10 de setembro de 2025, bem como do respectivo Relatorio Técnico
Circunstanciado, observa-se que a Concessiondria informa a ocorréncia de 18 (dezoito) eventos de
intermiténcia, restritos ao periodo de maio a setembro de 2025, evidenciando diferenca de recorte
temporal entre os documentos analisados.

No periodo de apuracado, houve 18 eventos que causaram intermiténcia o abastecimento

no municipio (Quadro 1)

DATA INICIO CAUSA
29/05/2025 Reparo de vazamento em adutora Igua
14/06/2025 Falha eletromecénica na area 600 Igua
15/06/2025 Manutencao eletromecanica em bomba Igua
30/06/2025 Alteracao da qualidade da agua bruta Deso
01/08/2025 | Manutencdo eletromecdanica em elevatoria Igud
06/08/2025 | Manutencao eletromecanica em elevatoria Igua
07/08/2025 | Manutencao eletromecanica em elevatdria Deso
15/08/2025 Reparo de vazamento em adutora Iguéd
16/08/2025 | Manutencao eletromecanica em elevatoria Deso
19/08/2025 Reparo de vazamento em adutora Igua
20/08/2025 | Manutencao eletromecanica em elevatoria Deso
22/08/2025 Falta de energia elétrica Deso
25/08/2025 Reparo de vazamento em adutor lguad
27/08/2025 Reparo de vazamento em adutora Iguéd
28/08/2025 Reparo de vazamento em adutora Igua
30/08/2025 | Manutencao eletromecanica em elevatoria lgua
04/09/2025 Reparo de vazamento emadutora fgua
07/09/2025 | Manutencag eletfomecanica em elevatoria Deso
Quadro 1- Registro das ocermencias de poralisacoo de abaostecimento em Groccho{grdoso

Rua Euclides Gois, 1220

Bairro Coroa do Meio, Aracaju - SE e /w -

CEP 49.036-190 (1) 3500-8600 igua.com.br w‘\‘ .
Figura 3 — Recorte do Relatorio Técnico Circunstanciado (REF: Graccho Cardoso)

5.2.1 NAO CONFORMIDADE (NC.2) — INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DOS
SERVICOS

29. Por ndo prestar servico adequado a todos os usudrios, satisfazendo as condigdes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas,
civilidade na prestacdo do servico e informagdes necessarias a defesa de interesses individuais e
coletivos, conforme disposto no art. 173 do Regulamento Geral de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe, atualmente em vigor.

“Art. 173. O Prestador é responsavel pela presta¢do de servigos
adequada a todos os Usuarios, satisfazendo as condigoes de
8
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regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, modicidade das tarifas, civilidade na presta¢do do
servigo, e informagoes para a defesa de interesses individuais e
coletivos.”

30. A conduta acima relatada caracteriza infragao, nos termos do art. 24-A da Lei Estadual
n° 6.661, de 28 de agosto de 2009, conforme segue:

“§ 5° Considera-se infragdo grave:

()

V - grave violagao dos padroes de qualidade dos servigos por parte
da entidade”

5.3 CONSTATACAO (CT.3) - NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS ASSUMIDOS

31. Constatou-se, a partir da analise do processo, que a Igua Sergipe ndo cumpriu as
obrigagdes assumidas na Audiéncia de Mediacdo realizada em 05 de novembro de 2025, nesta
Agéncia Reguladora, da qual participaram representantes do Municipio de Graccho Cardoso, da Igua
Sergipe e da AGRESE. Conforme atestado na Certiddo de Transcurso de Prazo elaborada pela
Procuradoria da AGRESE, a Concessionaria ndo cumpriu com os encaminhamentos pactuados,
conforme ilustrado na Figura 4.
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Processo n®: 36/2025-PRO ADM -AGRESE
Assunto: Reclamag3o sobre a falta de dgua recorrente no municipio de Graccho Cardoso/SE
Interessado: AGRESE

CERTIDAO DE TRANSCURSO DE PRAZO

Certifico, para fins de instrug3o e controle deste Processo Administrativo, que procedi 3 anslise dos
prazos estabelecidos na Audiéncia de Mediag3o realizada em 05 de bro de 2025, conforme
disposi¢des consignadas nos itens 1 a 6 da respectiva ata, atinentes as obrigagdes assumidas pelo
Municipio de Graccho Cardoso e pela Concessiondria IGUA Sergipe S.A

Apés verificagio realizada na presente data (26 de novembro de 2025), constatou-se o seguinte
quadro de cumprimento

MM PRAZO DE SITUACAO
CUMPRIMENTO
Item 1 - Disponibilizagdo imediata, € em carater provisorio, de 05/11/2025 N3o cumprido
pipa pela Conc 3ria Igud.
Item 2 - Entrega, pelo Municipio de Graccho Cardoso, do Relatorio 15/11/2025 Cumprido em
de dos nas 30 localidades, no 08/11/2025
prazo de 10 dias.
Item 3 - Elaboragdo conj das rotas de das 25/11/2025 N3o cumprido
, 3 Ser apr no prazo de 10 dias
apds a entrega do relatério do Municipio.
Item 4 - Apresentagdo, pela Concessiondria Igud, da relagdo de 15/11/2025 N3o cumprido.

reclamagdes com prazo ultrapassado de tratamento, bem Como suds
solugdes, no prazo de 10 dias

Item S - Apresentagdo, pela C aria Igud, de b 15/11/2025 N3o cumprido
indicando 0s vazamentos apontados pelo Municipio, com proposta
de solugdo, no prazo de 10 dias

Item 6 - Apresentagdo, pela Concessiondria igud, do plano de acdo 05/12/2025 Prazondo
contendo o histérico e para 2 itica do (10 dhes apés o iniciado
desabastecimento, no prazo de 10 dias apés o cumprimento dos “"":'::"j";” -

itens 1,2e3

Diante do exposto, certifico que apenas o item 2 foi integralmente adimplido, sendo que os itens 1,
3, 4 ¢ 5 encontram-se vencidos e ndo cumpridos pela Concessionaria IGUA Sergipe S A., configurando
decurso de prazo em seu desfavor.

Por fim, o item 6 permanece sem inicio de contagem devido 3o descumprimento das etapas
condicionantes.

Por ser verdade, lavro a presente certidio
Aracaju/SE, 26 de novembro de 2025
DANIELLE

FANTIM DA
PAIXAO

Danielle Fantim da Paixdo

Procuradora-Chefe da AGRESE

Figura 4 — Recorte da Certidao de Transcurso de Prazo (REF: Graccho Cardoso)

5.3.1 NAO CONFORMIDADE (NC.3) - NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS
ASSUMIDOS

32. Por ndo cumprir determinacdo expedida por esta Agéncia Reguladora no prazo
estabelecido, em afronta as normas regulatorias vigentes, nos termos da Lei Estadual n° 6.661, de 28
de agosto de 2009, que atribui 8 AGRESE a competéncia para expedir normas, resolucdes e instrugdes
relativas as atividades de sua competéncia, inclusive fixando prazos para o cumprimento de
obrigagdes por parte dos concessiondrios ou permissionarios, conforme disposto no seguinte
dispositivo legal:

“Art. 6° Compete a AGRESE:

VIII — expedir normas, resolu¢oes e instrugoes relativas as

atividades de sua competéncia, inclusive fixando prazos para
10
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cumprimento de obrigagoes por parte dos concessiondrios ou
permissionarios.”

33, Tal conduta caracteriza infragdo administrativa, a luz da Lei Estadual n® 6.661/2009,
que confere a AGRESE competéncia para aplicar penalidades no exercicio de suas atividades
regulatorias, nos termos do art. 24-A, que dispoe:

“Art. 24-A. A AGRESE adotara, no dambito das atividades
regulatorias, as seguintes penalidades:

§ 5° Considera-se infragdo média:
Il — descumprimento, no prazo fixado, das determinagoes da
AGRESE.”

34. O enquadramento legal acima ¢ refor¢ado pela Instrucao Normativa n® 01/2019, de 30
de abril de 2019, a qual disciplina as san¢des administrativas aplicaveis as prestadoras de servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, ao estabelecer que o ndo cumprimento
de determinagdes expedidas por esta Agéncia Reguladora no prazo estipulado configura infracao
passivel de sancao.

35. Dessa forma, resta caracterizada a nao conformidade pelo descumprimento de
determinag¢do regulatoria, sujeitando a Concessionaria as san¢des administrativas cabiveis, conforme
a legislagdo e normativos aplicaveis.

5.3.2 NAO CONFORMIDADE (NC.4) - DOCUMENTOS EXIGIDOS

36. Por ndo enviar dentro do prazo estabelecido as obrigacdes assumidas na Audiéncia de
Mediagao realizada em 05 de novembro de 2025, nesta Agéncia Reguladora, da qual participaram
representantes do Municipio de Graccho Cardoso, da Igua Sergipe e da AGRESE. Conforme atestado
na Certidao de Transcurso de Prazo e enquadramento legal.

Resolugdo Agrese n° 01, de 13 de abril de 2018.

“Art. 5°. Os cessionarios ou delegatarios deverdo responder:

L em até 5 (cinco) dias corridos, as solicitagoes de esclarecimentos
sobre dados e informagoes por eles fornecidas,

IlI. em ate 10 (dez) dias corridos, as informagoes eventuais
solicitadas pela AGRESE;”

37. A conduta acima relatada caracteriza infragdo conforme art. 24-A da Lei Estadual n°
6.661, de 28 de agosto de 2009, conforme segue:

“§ 3? Considera-se infragdo leve:

11
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I - Ndo fornecimento, no prazo fixado, de documento e/ou dado
solicitado pela AGRESE, aplicando-se a multa por documento e ou
dado fornecido,”

54 CONSTATACAO (CT.4) - INCONSISTENCIA DOS DADOS APRESENTADOS

38. Constatou-se divergéncia entre as informagdes de intermiténcias no abastecimento de
agua apresentadas pela Concessiondria Igud Sergipe. As tabelas mensais de intermiténcias
encaminhadas a CTSaneamento, ap0s filtragem e consolidac¢ao dos dados referentes ao municipio de
Graccho Cardoso, indicam o registro de 07 (sete) eventos no periodo analisado, conforme apresentado
na Figura 5.

39, Entretanto, no Oficio n® 538/2025-Igud/SE, datado de 10 de setembro de 2025, bem
como no respectivo Relatorio Técnico Circunstanciado, a Concessionaria informa a ocorréncia de 18
(dezoito) eventos de intermiténcia no mesmo intervalo temporal, evidenciando a existéncia de 11
(onze) ocorréncias adicionais que nao constam nos encaminhamentos mensais regularmente enviados
a esta Agéncia Reguladora.

40. Ressalta-se que apenas 01 (um) evento constante do relatorio mensal nao se encontra
entre os 18 eventos informados no Oficio n® 538/2025-1gud/SE, em razdo de se tratar de ocorréncia
registrada em periodo posterior ao recorte temporal considerado no referido oficio.

© de apuracao, houve 18 eventos que causaram intermiténcia o abastecimento
e

pio (Quadro)
2 Reparo de vazamento em adutora qua
Faina eletromechnica na drea 600 Qué
Manutengao eletromecanica em bomba Qua
Alteragdo da qualidade da Sgua bruta Deso

cAnica em elevatornia Qus

ica em elevatoria Qué

Manutencso eletromecanica em elevatdria Deso

ey ey = \ 1D (?n ) . Data e Horf L Data e Hora Cfmcluslo do Cidade
— — — v Ocorréncia Inicio da Intermiténcia Servigo
’ a'»;e;,::m‘:':::v;:j:;:‘c:3 ) »;J: \ 9272 7/8/25 20:00 8/8/25 22:30 Gracho Cardoso
10814 16/8/25 8:00 17/8/25 11:00 Gracho Cardoso
Manutengdo eletromecdnica em elevatons Deso SNA oG 19/8/25 18:00 21/8/25 0:12 s Caae
2 Faita de energia elétrica Deso 12596 25/8/25 14:00 26/8/25 9:30 Gracho Cardoso
(2 e — 13937 30/8/25 10:30 31/8/25 1:16 Gracho Cardoso
27 Reparo de vazamento em adutors Qué / 15563 7/9/25 10:00 8/9/25 7:19 Gracho Cardoso
Sepero de vezamento em acutor Qud 37387 25/11/25 21:57 27/11/25 3:00 Gracho Cardoso
Manutencao eletromecanica em elevatoria Qqus
Reparo de vazamento em edutors Qua
Manutencdo eletfdmecsnica em elevatona Dezo

5 Cois, 1220

180 Meio, Aracaju - SE g— /w ;
190 (1) 35008600 igua combr Jrrmmm—— e,

Figura 5 — Recorte dos eventos de intermiténcias encaminhados pela Igua Sergipe (REF:
Graccho Cardoso)
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541 NAO CONFORMIDADE (NC5) - INCONSISTENCIA DOS DADOS
APRESENTADOS
41. Por apresentar informagdes divergentes e inconsistentes acerca dos eventos de

intermiténcia no abastecimento de 4gua do municipio de Graccho Cardoso, em afronta as obrigagdes
de transparéncia e fidedignidade das informagdes prestadas a esta Agéncia Reguladora, resta
caracterizada infracdo administrativa, nos termos da legislacdo e normativos vigentes, conforme
disposto no Contrato de Concessao:

“24.2.3. fornecer prontamente @ AGENCIA REGULADORA e ao
PODER CONCEDENTE, quando solicitado, toda e qualquer
informacdo disponivel relativa aos SERVICOS e @ CONCESSAO,
bem como a qualquer modifica¢do ou interferéncia causada por si
ou por terceiros na execu¢do deste CONTRATO,”

42. Tal conduta encontra enquadramento, de forma cumulativa no item “e’, inciso V, do
Art. 3° da Instru¢do Normativa n® 01/2019, de 30 de abril de 2019, que caracteriza conduta como
gravissima, bem como, no art. 24-A da Lei Estadual n°® 6.661, de 28 de agosto de 2009 que dispde

expressamente:
“Art. 24-A. A AGRESE adotara no ambito das atividades
regulatorias, as seguintes penalidades:
§5%¢.)
11 — fornecimento de informagoes e documentos adulterados.”
43, Dessa forma, resta configurada a ndo conformidade, sujeitando a Concessiondria as

san¢Oes administrativas previstas na legislacdo e nos normativos regulatorios aplicaveis.

6. CONCLUSAO

44. A acdo fiscalizatoria realizada pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sergipe — AGRESE teve por finalidade avaliar a conduta da Concessionaria Igua Sergipe
S/A quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais e regulatorias relacionadas a regularidade,
continuidade e qualidade da prestacdo dos servigos de abastecimento de 4gua no municipio de
Graccho Cardoso, com especial atencdo aos episodios de intermiténcia registrados no periodo
analisado.

45. A partir da analise documental dos processos administrativos, dos oficios expedidos e
das informagdes constantes no Relatério Técnico dos Eventos de Intermiténcias, constatou-se o
descumprimento de prazos regulatérios para resposta as solicitagdes formuladas pela AGRESE,
configurando falha no dever de prestar informacdes tempestivas ao 6rgao regulador. Tal conduta
caracteriza nao conformidade em relagao as disposi¢oes previstas na Resolugdo AGRESE n°01/2018.

13
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46. Identificou-se a existéncia de inconsisténcias relevantes de dados entre o Relatério
Técnico dos Eventos de Intermiténcias, encaminhado pela Concessionaria Igué e referente ao més do
periodo analisado para o Municipio de Graccho Cardoso, e as informagdes constantes no Anexo e no
Relatorio Técnico Circunstanciado vinculados ao Oficio n°® 538/2025-Iguéd/SE. Essas inconsisténcias
comprometem a confiabilidade, a rastreabilidade e a integridade das informagdes fornecidas a
AGRESE, dificultando a adequada compreensao da real extensao, frequéncia e duragao dos eventos
de intermiténcia no abastecimento de dgua. Tal cenario prejudica de forma significativa a analise
técnica, regulatoria e fiscalizatoria da AGRESE, uma vez que inviabiliza a consolidagdo de um
diagndstico preciso sobre a prestacdo dos servigos, bem como a correta avaliagdo do cumprimento
das obrigacdes contratuais e regulatorias por parte da Concessionaria.

47. Adicionalmente, verificou-se a ocorréncia reiterada de interrupgdes no fornecimento
no municipio de Graccho Cardoso/SE, evidenciando prejuizos a regularidade e a continuidade dos
servigos prestados aos usudrios. As informagdes analisadas demonstram que os eventos de
intermiténcia impactaram um numero significativo de consumidores.

48. Diante do exposto, o presente Relatério de Fiscalizacdo consolida as constatacdes
técnicas realizadas, resultando na identificagdo de nao conformidades associadas ao descumprimento
de prazos regulatdrios, a inadequada prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e a
disponibiliza¢do de dados inconsistentes. As evidéncias levantadas subsidiam a ado¢ao das medidas
administrativas sancionadoras cabiveis, nos termos da legislagao e da regulamentacdo vigentes, sem
prejuizo de correcdo das irregularidades apontadas e a garantia da adequada prestacao dos servigos a
populagao.

7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Aracaju/SE, 18 de dezembro de 2025.

MICHAEL ANGEL Assinado de forma digital por
MICHAEL ANGEL SANTOS
SANTOS ARCIERI:01738108538

ARCIERI:01738108538 Dados: 2025.12.18 12:01:47 -03'00'

MICHAEL ANGEL SANTOS ARCIERI
Diretor Técnico Executivo

Assinado de forma

JOSE WELLINGTON digital por JOSE

CORREA WELLINGTON CORREA
LEITE:8050224554 LEITE:80502245549
9 Dados: 2025.12.18

11:11:16 -03'00'
JOSE WELLINGTON CORREA LEITE
Diretor da Camara Técnica de Saneamento
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Documento assinado digitalmente

“b LANA LAIS PEREIRA DA CRUZ
g Data: 18/12/2025 11:26:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LANA LAIS PEREIRA DA CRUZ
Analista de Regulagao

Documento assinado digitalmente

ub KETLYN DE JESUS FEITOSA
g Data: 18/12/2025 11:33:35-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

KETLYN DE JESUS FEITOSA
Analista de Regulagao

Documento assinado digitalmente
“b ERYSON WILKER VIEIRA PASSOS
g Data: 18/12/2025 11:20:38-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

ERYSON WILKER VIEIRA PASSOS
Assessor Técnico

Documento assinado digitalmente

“b CARLA RAFAELI COSTA PINHEIRO BONIFACIO
g Data: 18/12/2025 11:40:23-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CARLA RAFAELI COSTA PINHEIRO BONIFACIO
Assessora Administrativa

De acordo:

LUIZ HAMILTON Assinado de forma digital por
LUIZ HAMILTON SANTANA DE

SANTANA DE OLIVEIRA:11159553572

OLIVEIRA:11159553572 Dados: 2025.12.18 12:21:15 -03'00'

LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
Diretor Presidente da AGRESE
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