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1. OBJETIVO E FUNDAMENTACAO

1. Este Relatorio de Fiscalizacdo tem o intuito de analisar e¢ avaliar a conduta da
Concessiondria quanto a regularidade e a continuidade na prestagao dos servicos de abastecimento de
agua no Estado de Sergipe.

2. As analises ¢ avaliagoes realizadas fundamentam-se no Contrato de Concessao da
Prestacdo Regionalizada dos Servigos Piiblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES, bem como na Lei Estadual n® 6.661, de 28
de agosto de 2009, que dispde sobre a criagdo e organizagdo da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, Autarquia em Regime Especial, e no Regulamento Geral
da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, alterado pela
Resolugao n° 10 de 20 de dezembro de 2019.

2. METODOLOGIA E ABRANGENCIA

3. A metodologia adotada para a elaboracdo do presente Relatorio de Fiscalizagdo
consistiu na andlise documental comparativa dos registros e informacdes disponibilizados no
Processo 322/2025 e no Relatério Técnico dos Eventos de Intermiténcias — Agosto a Novembro/2025,
vinculado aos Oficios n° 636/2025-IGUA-SE, esse datado de 07 outubro de 2025, n° 762/2025-
IGUA-SE, esse datado de 10 de novembro de 2025 e n° 842/2025-IGUA-SE, datado de 10 de
novembro de 2025.

4. A andlise compreendeu a identificacdo e o cotejo dos eventos de intermiténcia
registrados em ambos os documentos, contemplando aspectos como datas, duragdo dos eventos e
demais informagdes técnicas pertinentes.

5. O presente Relatorio de Fiscalizagdo possui abrangéncia estritamente técnica e
documental, concentrando-se na avaliagdo da conduta da Concessiondria Igud Sergipe quanto a
regularidade e a continuidade na prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua no Estado de
Sergipe.

3. INFORMACOES DA FISCALIZACAO

6. A etapa de fiscalizagdo foi realizada no periodo de 02 de dezembro de 2025 a 16 de
dezembro de 2025 pela seguinte equipe técnica:

e Michael Angel Santos Arcieri — Diretor Técnico Executivo — AGRESE/SE;

e Jos¢ Wellington Corréa Leite — Diretor da Camara Técnica de Saneamento —
AGRESE/SE;

e Lana Lais Pereira da Cruz — Analista de Regulacao (Camara Técnica de Saneamento)
— AGRESE/SE;
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e Ketlyn de Jesus Feitosa — Analista de Regulagao (Camara Técnica de Saneamento) —
AGRESE/SE;

e Eryson Wilker Vieira Passos — Assessor Técnico (Camara Técnica de Saneamento) —
AGRESE/SE;

e (arla Rafaeli Costa Pinheiro Bonifacio — Assessora Administrativa (Camara Técnica
de Saneamento). - AGRESE/SE.

4. INFORMACOES DO AGENTE

e Empresa: Igué Sergipe S/A

e Endereco: Rua Euclides Gois, n® 1220 — Coroa do Meio — CEP: 49035-190 —
Aracaju/SE

e Telefone: 0800 400 4482

5. MUNICIPIO DE ARACAJU

7. Considerando o Processo n°® 322/2025, de 07 de agosto de 2025, referente a apuragdo
de ndo conformidades operacionais no abastecimento de 4gua — Bairro Bugio em Aracaju/SE.

8. Em 08 de agosto de 2025, a AGRESE emitiu o Oficio n° 457/2025-AGRESE, por
meio do qual solicitou a IGUA esclarecimentos sobre a falta de 4gua no Bairro Bugio (Aracaju/SE),
em razao dos sucessivos registros de interrup¢do no fornecimento de 4gua na referida localidade.

0. Em resposta ao Oficio n® 457/2025-AGRESE, a IGUA, em 19 de setembro de 2025,
encaminhou a AGRESE o Oficio n°® 376/2025-IGUA, no qual explana sobre as ocorréncias que
desencadearam os episodios de falta de 4gua em bairros de Aracaju/SE.

5.1 CONSTATACAO (CT.1) - PRAZO PARA RESPOSTA DE DOCUMENTOS

10. Durante a andlise do processo, verificou-se que, por meio do Oficio n® 457/2025-
AGRESE, de 08 de agosto de 2025, foi concedido a Igua Sergipe o prazo de 10 (dez) dias corridos
para apresentacdo de resposta. Constatou-se, entretanto, que a manifestagdo da Igud Sergipe ocorreu
em 19 de agosto de 2025.
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Enviado por: [F

"0Oficio Sergipe” <oficiosergipe@igua.com.br=%"

De: (F] oficiosergipe@igua.com.br®-

Para "Matheus Rodrigues Bispo da Silva " <matheus.silva@agrese.se.gov.br= %" (Mais)
CC: "Leandro Aredes” <leandro.aredes@igua.com.br> -

Data: 19/08/2025 19:18

Assunto [Protocolo] 376/ 2025-Igua/SE Of. RE: Encaminha Oficio n°® 457.2025-AGRESE | k]
Anexos: 3 arguivos :: Baixar todos de uma vez

image.pna (19 KB)
OF. 376.2025 Igud SE Resp. Of. 457.2025-AGRESE - bairro Bugio.pdf (1.2 MB)
Anexo I - Ordem de Servico n?® 363351 .pdf (420 KB)

Figura 1 — Recorte do e-mail encaminhado pela Igua Sergipe

5.1.1 NAO CONFORMIDADE (NC.1) - DOCUMENTOS EXIGIDOS

11. Por ndo enviar dentro do prazo estabelecido pela Resolugdo Agrese n® 01, de 13 de
abril de 2018, que prevé no art. 5° que os cessionarios ou delegatarios deverdo responder em até 10
(dez) dias corridos, as informacdes eventuais solicitadas pela Agrese, conforme segue:

“Art. 5°. Os cessionarios ou delegatarios deverdo responder:

L em até 5 (cinco) dias corridos, as solicitagoes de esclarecimentos
sobre dados e informagoes por eles fornecidas;

II. em até 10 (dez) dias corridos, as informagoes eventuais
solicitadas pela AGRESE;”

12. A conduta acima relatada caracteriza infra¢ao, nos termos do art. 24-A da Lei Estadual
n° 6.661, de 28 de agosto de 2009, conforme segue:

“§ 3? Considera-se infragdo leve:

I - Ndo fornecimento, no prazo fixado, de documento e/ou dado
solicitado pela AGRESE, aplicando-se a multa por documento e ou
dado fornecido,”

5.2 CONSTATACAO (CT.2) - INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DOS SERVICOS

13. Durante a analise do processo, verificou-se a ocorréncia de interrupcdo no
fornecimento dos servigcos de abastecimento de 4dgua por parte da Igud Saneamento em diversas
localidades do municipio de Aracaju/SE.

14. Considerando o relatorio de Relatério Técnico dos Eventos de Intermiténcias com
todos os eventos de intermiténcias registrados no periodo de 01 de agosto a 30 de novembro de 2025,
disponibilizado via e-mail em formato Excel, identificou-se registros de 23 ocorréncias no més de
agosto de 2025 e 25 ocorréncias no més de setembro de 2025 no Municipio de Aracaju, conforme
ilustrado na Figura 2, abaixo.
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ncia g hd e ﬂ
8455 3/8/25 19:15 4/8/25 12:04 Aracaju Mosqueiro
8457 3/8/2521:15 4/8/2517:04 Aracaju Siqueira Campos
8557 4/8/25 11:00 5/8/25 8:45 Aracaju Bugio
8726 5/8/259:00 6/8/255:30 Aracaju Bugio
9065 6/8/25 23:00 7/8/25 11:06 Aracaju S3o Conrado
9437 8/8/25 22:00 10/8/25 7:45 Aracaju América e Novo Paraiso
9604 10/8/25 0:15 11/8/25 19:00 Aracaju América
9907 11/8/25 20:30 12/8/25 11:42 Aracaju Dom Luciano e Jap&ozinho
10341 13/8/25 19:00 14/8/25 12:24 Aracaju Santos Dumont
10342 13/8/25 21:00 14/8/25 14:24 Aracaju Robalo
10679 15/8/25 10:15 15/8/25 23:47 Aracaju Soledade
10745 15/8/25 22:15 16/8/25 15:27 Aracaju América
10812 16/8/25 12:00 17/8/25 14:00 Aracaju Dom Luciano
10947 17/8/25 18:00 18/8/25 7:00 Aracaju Sede do municipio
10914 17/8/25 18:00 18/8/25 12:39 Aracaju Soledade
11378 20/8/25 8:45 20/8/2521:12 Aracaju Siqueira Campos
11612 20/8/25 23:00 21/8/2517:10 Aracaju Siqueira Campos
11850 22/8/25 0:45 22/8/2513:45 Aracaju Sede do municipio
12188 24/8/25 6:45 24/8/25 21:00 Aracaju Sede do municipio
12154 23/8/25 20:00 24/8/25 23:36 Aracaju Dom Luciano
12530 25/8/25 4:45 25/8/25 16:56 Aracaju Grageru
12662 26/8/25 8:00 26/8/25 21:31 Aracaju Olaria
12734 26/8/25 19:00 27/8/25 11:00 Aracaju Mosqueiro
15320 5/9/25 10:00 6/9/25 6:31 Aracaju 17 de Margo
15320 5/9/25 10:00 6/9/25 6:31 Aracaju Robalo
15320 5/9/25 10:00 6/9/25 6:31 Aracaju Aruana
15320 5/9/25 10:00 6/9/25 6:31 Aracaju Mosqueiro
15389 6/9/25 7:00 6/9/25 23:03 Aracaju 17 de Margo
15389 6/9/25 7:00 6/9/25 23:03 Aracaju Robalo
15389 6/9/25 7:00 6/9/25 23:03 Aracaju Marivan
15389 6/9/25 7:00 6/9/25 23:03 Aracaju Mosqueiro
15389 6/9/25 7:00 6/9/25 23:03 Aracaju Sdo José dos Naufragos
15389 6/9/25 7:00 6/9/25 23:03 Aracaju Aruana
15389 6/9/25 7:00 6/9/25 23:03 Aracaju Santa Maria
15559 6/9/25 23:00 7/9/25 21:00 Aracaju 17 de Margo
15559 6/9/25 23:00 7/9/25 21:00 Aracaju Robalo
15559 6/9/25 23:00 7/9/25 21:00 Aracaju Sdo José dos Naufragos
15559 6/9/25 23:00 7/9/25 21:00 Aracaju Aruana
15559 6/9/25 23:00 7/9/25 21:00 Aracaju Santa Maria
15558 7/9/25 7:00 8/9/25 15:00 Aracaju S3o0 Domingos
15931 8/9/25 18:45 9/9/25 19:24 Aracaju Jardins
17008 12/9/25 11:45 13/9/25 14:58 Aracaju Mosqueiro
16937 12/9/25 14:00 13/9/25 15:33 Aracaju Pirambu
17041 12/9/25 18:00 13/9/25 20:00 Aracaju Aracaju, Nossa Senhora do Socorro e Barra dos Coqueiros
17407 15/9/25 19:30 16/9/25 21:40 Aracaju Sede dos municipios e povoados
18511 21/9/25 16:00 22/9/25 4:05 Aracaju Centro
18512 21/9/25 19:00 22/9/25 13:00 Aracaju Simdo Dias
19379 24/9/25 21:30 25/9/25 14:18 Aracaju America
20931 1/10/25 1:45 1/10/25 14:00 Aracaju “oroa do Meio, Farolandia, Gameleira, Marivan, Matapo3, Mosc
21366 2/10/25 22:30 3/10/25 18:08 Aracaju Industrial e Porto Dantas
22483 8/10/25 18:09 9/10/25 7:00 Aracaju Sede do municipio
22449 8/10/25 18:15 9/10/25 16:20 Aracaju José Conrado de Aratjo
36150 23/11/25 19:00 25/11/25 16:00 Aracaju :io Barbosa,Jabotiana,Jardins,Luzia,Pereira Lobo,Ponto Novo,S
34585 18/11/25 18:00 19/11/25 6:00 Aracaju Zona Norte de Aracaju
32959 12/11/25 19:00 13/11/2512:35 Aracaju Zona Norte de Aracaju
38755 29/11/25 1:05 29/11/2519:30 Aracaju Zona Sul de Aracaju

Figura 2 — Recorte do Oficio do Relatério de Intermiténcias (REF: Aracaju)

52.1 NAO CONFORMIDADE (NC.2)
ABASTECIMENTO DE AGUA

15.

— INTERMITENCIA NO SERVICO DE

Por ndo prestar servigo adequado a todos os usudrios, satisfazendo as condi¢des de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
civilidade na prestacdo do servico e informacgdes necessdrias a defesa de interesses individuais e
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coletivos, conforme disposto no art. 173 do Regulamento Geral de Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe, atualmente em vigor.

“Art. 173. O Prestador é responsavel pela prestacdo de servigos
adequada a todos os Usuarios, satisfazendo as condigoes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, modicidade das tarifas, civilidade na prestagcdo do
servigo, e informagoes para a defesa de interesses individuais e
coletivos.”

16. A conduta acima relatada caracteriza infra¢ao, nos termos do art. 24-A da Lei Estadual
n°® 6.661, de 28 de agosto de 2009, conforme segue:

“§ 5° Considera-se infragdo grave:

()

V - grave violagdo dos padroes de qualidade dos servigcos por parte
da entidade”

6. CONCLUSAO

17. A agdo fiscalizatdria realizada pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sergipe — AGRESE teve por finalidade avaliar a conduta da Concessionaria Igua Sergipe
S/A quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais e regulatorias relacionadas a regularidade,
continuidade e qualidade da prestacdo dos servigos de abastecimento de 4gua no municipio de
Aracaju, com especial aten¢do aos episodios de intermiténcia registrados no periodo analisado.

18. A partir da anélise documental dos processos administrativos, dos oficios expedidos e
das informacdes constantes no Relatorio Técnico dos Eventos de Intermiténcias, constatou-se o
descumprimento de prazos regulatérios para resposta as solicitagdes formuladas pela AGRESE,
configurando falha no dever de prestar informacdes tempestivas ao 6rgao regulador. Tal conduta
caracteriza ndo conformidade em relacdo as disposi¢des previstas na Resolu¢do AGRESE n° 01/2018.

19. Adicionalmente, verificou-se a ocorréncia reiterada de interrupgdes no fornecimento
de 4gua no bairro Bugio e em outras localidades do municipio de Aracaju/SE, evidenciando prejuizos

a regularidade e a continuidade dos servicos prestados aos usuarios. As informagdes analisadas
demonstram que os eventos de intermiténcia impactaram um ntimero significativo de consumidores.

20. Diante do exposto, o presente Relatorio de Fiscalizagdo consolida as constatagdes
técnicas realizadas, resultando na identifica¢do de ndo conformidades associadas tanto ao
descumprimento de prazos regulatorios quanto a inadequada prestacao dos servigos de abastecimento
de dgua. As evidéncias levantadas subsidiam a adocdo das medidas administrativas sancionadoras
cabiveis, nos termos da legislagdo e da regulamenta¢do vigentes, sem prejuizo de correcdo das
irregularidades apontadas e a garantia da adequada prestagdo dos servigos a populacao.
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7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Aracaju/SE, 18 de dezembro de 2025

MICHAEL ANGEL Assinado de forma digital por

MICHAEL ANGEL SANTOS
SANTOS ARCIERI:01738108538

ARCIERI:01738108538 Dados: 2025.12.18 12:00:24 -03'00'

MICHAEL ANGEL SANTOS ARCIERI
Diretor Técnico Executivo
Assinado de forma

JOSE WELLINGTON digital por JOSE
CORREA WELLINGTON CORREA

LEITE:80502245549
LEITE:80502245549 pados: 2025.12.18

11:26:36 -03'00'
JOSE WELLINGTON CORREA LEITE
Diretor da Camara Técnica de Saneamento

Documento assinado digitalmente

“b LANA LAIS PEREIRA DA CRUZ
g Data: 18/12/2025 11:32:31-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

LANA LAJS PEREIRA DA CRUZ
Analista de Regulacao

Documento assinado digitalmente

ub KETLYN DE JESUS FEITOSA
g Data: 18/12/2025 11:30:05-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

KETLYN DE JESUS FEITOSA
Analista de Regulagao

Documento assinado digitalmente

“b ERYSON WILKER VIEIRA PASSOS
g Data: 18/12/2025 11:27:59-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ERYSON WILKER VIEIRA PASSOS
Assessor Técnico

Documento assinado digitalmente

“b CARLA RAFAELI COSTA PINHEIRO BONIFACIO
g Data: 18/12/2025 11:35:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CARLA RAFAELI COSTA PINHEIRO BONIFACIO
Assessora Administrativa
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De acordo:

LUIZ HAMILTON Assinado de forma digital por
SANTANA DE LUIZ HAMILTON SANTANA DE

OLIVEIRA:11159553572
OLIVEIRA:11159553572  Dados: 2025.12.18 12:14:02 -03'00'

LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
Diretor Presidente da AGRESE
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