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Documentos de Referéncia: Processo n°® 497/2025-FISC/ENT/EMP-AGRESE

Assunto: Apuragao de falta de agua nos municipios de Itabaiana e Campo do Brito/SE.

1. COMPETENCIA LEGAL

A Agrese tem por finalidade exercer o poder de regular e de fiscalizar as concessoes e
permissdes de servigos publicos nas quais o Estado de Sergipe, por disposi¢dao legal ou
delegacao, figure como Poder Concedente ou Permitente, bem como naquelas em que ao Estado
de Sergipe seja conferida a prerrogativa de exercer a regulacdo e a fiscaliza¢do do servigo, nos
termos das normas constitucionais, legais, regulamentares e contratuais pertinentes, e, em
especial, das disposi¢des da Lein® 3.800, de 26 de dezembro de 1996, que dispde sobre o regime

de concessao e permissdo de presta¢ao de servigos publicos, pelo Estado de Sergipe.

De acordo com a Lei Estadual n® 6.661/2009, alterada pela Lei n° 9.356/2023,
observadas as competéncias proprias dos demais entes federados, cabe a Agrese atuar no
controle, fiscalizagdo, normatizagdo, padronizacao, concessao e fixagao de tarifas de servigos
publicos delegados, em decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposi¢do convenial ou
contratual, ou por ato administrativo do Estado de Sergipe, de suas Autarquias, Fundagdes
Publicas, e de entidades paraestatais, e outras entidades conveniadas, em especial na area de

saneamento, dentre outras.

Ainda de acordo com a Lei Estadual n® 6.661/2009, a Agrese desempenha competéncias
técnicas essenciais a regulacdo dos servicos publicos, com énfase nas normas de referéncia.
Dentre suas atribuicdes, destacam-se a fiscalizagdo dos aspectos técnicos, econdmicos €
financeiros das concessdes e permissdes, assegurando a conformidade com a legislagdo vigente
e os contratos estabelecidos. Ademais, a Agéncia € responsavel por expedir normas, resolugdes

e instrucdes que regulamentem as atividades sob sua competéncia.

Em atendimento as atribui¢des legais e contratuais, a atuagdo da Agrese nos Contratos
de Concessdo, de Producdo de Agua e de Interdependéncia tem como objetivo assegurar a
correta execug¢do dos servigos delegados, garantir a conformidade com a legislacdo e
regulamentacdo vigentes e dirimir eventuais conflitos entre as partes de forma técnica,
imparcial e fundamentada. Nesse contexto, destacam-se as seguintes disposigdes contratuais

que respaldam a atuag¢do da Agéncia:
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. Clausula 2.5.3 (Contrato de Concessao) e Clausula 2.3.3 (Contrato de Produgao
de Agua):

“Fiscalizar, por intermédio da AGENCIA REGULADORA, a execugio
do CONTRATO, nos termos deste instrumento, bem como da legislagdo
e da regulamentagdo aplicaveis.”

Dessa forma, a atuacdo da Agrese, encontra pleno respaldo tanto na atribuicao de
fiscalizacdo da execugdo contratual, garantindo conformidade com a legislacdo, a

regulamentacdo e as disposi¢des contratuais aplicaveis em todos os contratos pertinentes.

2. DESCRICAO DO FATO

Em 24 de novembro de 2025, chegaram a esta Camara Técnica de Saneamento
(CTSaneamento), por meio de noticias de fato e publicagcdes em redes sociais, informagdes
relatando falta de abastecimento de 4gua nos municipios de Itabaiana e Campo do Brito. Diante
da gravidade das denuncias e da necessidade de verificagdo imediata da situacdo, técnicos desta
Cémara deslocaram-se, ainda no mesmo dia, para as localidades mencionadas, com o objetivo
de identificar as causas, confirmar a extensao do problema e compreender as circunstancias que

levaram a descontinuidade do servigo.

Na ocasido, foi identificado que o sistema de abastecimento de Itabaiana apresentava
instabilidade operacional, ocasionando redugao significativa da oferta de agua na area urbana.
Observou-se, também, que o municipio de Campo do Brito foi impactado, em razdo da
interdependéncia entre os sistemas, resultando em baixa pressdo e desabastecimento em
diversos pontos da cidade. Durante a vistoria, constatou-se a inexisténcia de informacdes claras,
atualizadas e tempestivas por parte da Concessionaria e da DESO quanto as a¢des adotadas, as
causas da anormalidade e ao monitoramento das varidveis operacionais. Verificaram-se
divergéncias entre os relatos apresentados e as evidéncias colhidas in loco, indicando auséncia

de alinhamento entre os agentes responsaveis pela operagao.

A analise técnica revelou que ndo ha protocolo de governanca, monitoramento e
integragdo operacional formalmente estabelecido entre a DESO e a Igué Sergipe. A inexisténcia
desses instrumentos compromete a comunicagao, retarda a tomada de decisdes e dificulta a
adocdo de medidas coordenadas em situagdes de emergéncia, contribuindo para a ampliagdo
dos impactos sentidos pela populagdo e para a persisténcia das irregularidades no
abastecimento. Tal lacuna operacional representa risco direto a regularidade do fornecimento

de agua tratada, a observancia dos parametros técnicos e contratuais vigentes e a mitigagao de
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riscos, conforme preconiza o art. 3° da Portaria n° 76/2025, de 29 de setembro de 2025.

Como resultado imediato da constatacdo das irregularidades e da necessidade de
resguardar os direitos dos usudrios afetados, foi editada a Portaria n® 90/2025, de 25 de
novembro de 2025, que dispde sobre a suspensao da cobranga da tarifa de disponibilidade de
agua pela Concessionaria Igua Sergipe nos municipios de Itabaiana/SE e Campo do Brito/SE,
até que a regularidade do abastecimento seja restabelecida e comprovada por esta Agéncia

Reguladora.

Posteriormente, ap6s a adocdo de medidas operacionais emergenciais e alegando ter
restabelecido a normalidade do abastecimento nos municipios afetados, a Concessionaria Igua
Sergipe encaminhou o Oficio n® 821/2025-Igud/SE, de 02 de dezembro de 2025 (Anexo A),
solicitando a revogagdo da Portaria n® 90/2025. Diante do pedido, e considerando que a
suspensdo somente poderia ser revista mediante comprovagao técnica, a demanda foi remetida
a CTSaneamento para andlise e verifica¢do in loco das condigdes efetivas de abastecimento,
com vistas a subsidiar a delibera¢do da Diretoria da Agrese quanto a pertinéncia do atendimento

ao pleito formulado pela Concessionaria.

3. ANALISE

Considerando o Oficio n°® 821/2025-Igua/SE, de 02 de dezembro de 2025 (Anexo A),
no qual a Concessionaria encaminhou informagdes e comprovacdes acerca da regularidade do

abastecimento nos municipios de Itabaiana e Campo do Brito/SE.

Considerando, ainda, a solicitagdo da Concessiondria para revogacdo da Portaria n°

90/2025-AGRESE.

Em 09 de dezembro de 2025, a Camara Técnica de Saneamento realizou inspec¢ao nos
municipios de Itabaiana e Campo do Brito, com a finalidade de confirmar as condigdes

operacionais apresentadas pela Concessionaria.

No municipio de Itabaiana as verificagdes foram conduzidas com base nas setorizagdes
indicadas no Relatério Técnico de Melhorias Operacionais apresentada pela Igua. A equipe
técnica da Agrese, acompanhando os representantes da Igud, fiscalizou as medi¢des amostrais
de pressdo realizadas pela Concessionaria em diferentes pontos da cidade, com o objetivo de

verificar a conformidade do abastecimento com as informagdes apresentadas.

Os pontos em que foram realizadas as medi¢des no municipio de Itabaiana foram
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georreferenciados conforme ilustra a Figura 1 e apresenta seu detalhamento na Tabela 1 e

registro fotografico em Anexo C.

Figura 1: Georreferencia dos pontos de medi¢do em Itabaiana/SE.
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Tabela 2: Pontos de medi¢do em Itabaiana/SE

Situacao do ~
Ponto Setor Abas tesc:imen o Pressao
P1 | Rua Sdo José, 591 — Bairro Miguel Teles Normal 10 m.c.a
Av. Anténio Valter dos Santos, 151 — Bairro Anisio
P2 A . .. Normal 33 m.c.a
Amancio de Oliveira
P3 AV.. lfe; Airton Gongalves de Lima, 505 — Bairro Sao Normal 11 me.a
Cristévao
P4 | Rua Percilio Andrade, 1136 — Bairro Centro Normal 12 m.c.a
P5 Av. Otoniel Dorea, 396 — Bairro Centro Normal 12 m.c.a
P6 Rua 7 de setembro, 165 — Bairro Centro Normal 6m.c.a
P7 | Rua Brasiliano Batista Santos, 77 — Bairro Porto Normal 21 m.c.a
P8 | Av. Maria das Gragcas Amorim, 374 — Bairro Riacho Doce Normal 15m.c.a
P9 | Rua Baido de Dois, 254 — Bairro Luiz Gonzaga Normal 33 m.ca

*m.c.a: metros de coluna d’agua.

Para o municipio de Campo do Brito, foram realizadas medicdes de pressao em pontos
considerados representativos (Figura 2), uma vez que o sistema de abastecimento local nao
possui setorizacao definida. Nesse contexto, foram efetuadas medi¢des no centro da cidade, em
localidades com diferentes cotas altimétricas, observando as cotas mais altas e cotas mais

baixas, assim, o detalhamento destes pontos sdo apresentados na Tabela 2.
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Figura 2: Georreferencia dos pontos de medi¢do em Campo do Brito/SE.
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Tabela 3: Pontos de medi¢do em Campo do Brito/SE.

Situacao do ~
Ponto Setor Abastecimento Pressao
P1 Rua G, n° 27 — Bairro Centro — Campo do Brito Normal 10 m.c.a
P2 Ru:cl Jose Bonifécio, n°130 — Bairro Centro — Campo do Normal 9m.ca
Brito
P 1;;13 3{odrlgues Doria, n°242 — Bairro Centro — Campo do Normal 10 m.c.a
Rua Nossa Senhora de Santana, n°393 — Bairro Centro —
P4 . Normal Sm.c.a
Campo do Brito

*m.c.a: metros de coluna d’agua.

Com base nas medi¢des realizadas nos municipios de Itabaiana e Campo do Brito,
observa-se que os valores de pressao registrados se mantiveram dentro de padrdes compativeis
com a operacdo regular do sistema, considerando as caracteristicas hidraulicas locais e a

configuracdo das redes de distribuicao.

Em Itabaiana, os pontos avaliados apresentaram pressdes variando entre 6 ¢ 33 m.c.a
(metros de coluna d’4gua), refletindo heterogeneidade esperada em fun¢do das diferengas
altimétricas e do tragado da rede. Nao foram identificadas anomalias que indicassem deficiéncia
generalizada no abastecimento ou descumprimento das informagdes apresentadas pela

Concessionaria.

Em Campo do Brito, as medi¢des variaram entre 5 e 10 m.c.a, permanecendo dentro de
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limites aceitaveis para a area central da cidade, especialmente considerando a auséncia de
setorizacdo formal do sistema. Nesse municipio, a analise por cota altimétrica demonstrou

coeréncia entre localizagdo dos pontos e valores de pressdo registrados, ndo sendo verificadas

interrupgdes ou oscilagdes significativas durante o periodo de vistoria.

Cabe ressaltar que, durante a fiscalizacdo, foi possivel identificar algumas residéncias
que utilizavam motobombas para suc¢do direta da rede durante periodos de baixa pressao
(Figura 3). Essa pratica interfere diretamente no equilibrio hidraulico do sistema, podendo

ocasionar redu¢do de pressdo para usudrios vizinhos, comprometimento do desempenho

operacional da rede e potenciais descontinuidades no abastecimento.

Figura 3: Residéncia utilizando motobomba para suc¢@o da agua na rede de distribuigéo.

< >

Além dos efeitos operacionais adversos, tal conduta configura infragdo ao Regulamento
Geral dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, que
estabelece, em seu Art. 50, a vedagao de qualquer dispositivo ou interven¢ao do usudrio no

ramal predial que possa prejudicar o abastecimento publico. Destaca-se, especialmente:

“Art. 50, inciso IlI — o uso de dispositivos intercalados no
alimentador predial que prejudiquem o abastecimento publico

de dgua ou qualquer dispositivo/intervengdo do cliente no ramal

predial de dgua.”

Para a operagdo regular de bombas de recalque em unidades usudrias, ¢ indispensavel
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que o sistema predial esteja configurado de forma a desvincular completamente o equipamento
da rede publica. Assim, entre o ramal predial e o reservatério elevado, deve existir
obrigatoriamente um reservatorio inferior (cisterna), que funcione como elemento de transicao
hidraulica. Nesse arranjo, o ramal predial alimenta a cisterna de forma gravitaria ou por pressao
disponivel na rede, enquanto a bomba realiza exclusivamente o recalque do reservatdrio inferior

para o reservatorio superior, nao exercendo qualquer influéncia de sucgao sobre a rede publica.

Tal configuragdo atende as boas praticas de engenharia e as normas de instalagdes
prediais, além de estar em conformidade com o disposto no Regulamento Geral dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, ao impedir intervengdes que

possam produzir efeitos adversos ao sistema distribuidor.

A adogdo de reservatdrio inferior €, portanto, medida técnica indispensavel para evitar
interferéncias hidraulicas indevidas, assegurar estabilidade de pressdo na rede ¢ manter a

regularidade operacional do servico publico de abastecimento.

Dessa forma, a utilizacao de bombas de suc¢ao conectadas diretamente ao ramal predial
constitui pratica irregular e prejudicial ao servigo publico, demandando atuagdo imediata da
Concessionaria, com ac¢des de orientagdo aos usuarios, ado¢do de medidas corretivas e
intensificagdo das atividades de fiscaliza¢dao, de modo a assegurar o cumprimento das normas

regulatorias e a manutenc¢ao da regularidade do abastecimento.

4. CONCLUSAO

Diante das verificacdes in loco e das medicdes realizadas, conclui-se que, no momento
da fiscalizacdo, os sistemas de abastecimento de 4gua dos municipios de Itabaiana e Campo do
Brito apresentavam condi¢des operacionais compativeis com a regularidade informada pela
Concessionaria. Os valores de pressdao registrados corroboram, de forma geral, os dados
constantes no Relatorio Técnico de Melhorias Operacionais e no Oficio n°® 821/2025-Igué/SE,
ndo sendo identificadas, durante a vistoria, evidéncias de irregularidades sistémicas no

abastecimento.

Durante as atividades de campo, verificou-se, contudo, a utilizagdo de bombas para
succao direta da rede por alguns usuarios, pratica que gera impactos significativos no equilibrio
hidraulico, podendo induzir pressdes negativas, causar intermiténcias localizadas e prejudicar
o abastecimento de imdveis vizinhos. Tal conduta configura infragdo ao Regulamento Geral
dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, que veda

intervencgdes no ramal predial capazes de comprometer o fornecimento publico.
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Considerando os resultados apurados, recomenda-se:

1. Determinar a Concessionaria a realizagdo de medigdes de pressdo, utilizando
equipamento do tipo mandmetro, conforme o empregado durante a fiscalizagdo,
incluindo registros fotograficos, identificacdo dos pontos avaliados e localizagdo
georreferenciada. As medi¢des deverdo ocorrer nos setores fiscalizados, durante os
proximos 15 (quinze) dias, em dias alternados, a contar do dia recebimento deste Relato
por parte da Igud, devendo os resultados ser encaminhados a esta Agéncia Reguladora

para acompanhamento da regularidade do abastecimento.

2. Solicitar a Concessionaria, a apresentacdo de estudos que subsidiem a futura
implementagdo da setorizagdo do sistema de distribuicdo no municipio de Campo do

Brito, objetivando aprimorar o controle operacional e a gestdo de perdas.

3. Determinar a Concessiondaria que adote agdes especificas para mitigar o uso irregular de
bombas de suc¢do direta, incluindo medidas de orientagdo aos usuarios, intensificagao
das atividades de fiscalizagdo e implementagdo de mecanismos que reduzam a

incidéncia de pressdes negativas na rede.

Considerando a necessidade de comprovacao estabelecida no art. 1° da Portaria n°
90/2025, como forma de averiguar a continuidade e a regularizacdo da solu¢do adotada,
recomenda-se que a edicdo da portaria de suspensdo somente ocorra apos o atendimento das
devidas recomendacdes, em especial apds a andlise do Relatério mencionado na Recomendacao

n° 1 (um) deste relato.

Por fim, esta Camara encaminha o presente relato a Diretoria Executiva da AGRESE,

para deliberagdo quanto aos encaminhamentos e medidas regulatérias pertinentes ao processo

ora analisado.

Aracaju, 12 de dezembro de 2025

Assinado de f digital
MICHAELANGEL it T Sios ™
SANTOS ARCIERI:01738108538
. Dados: 2025.12.12 08:10:48
ARCIERI:01738108538 ;v

Michael Angel Santos Arcieri
Diretor Técnico Executiva

10
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OF. n® B21/2025-Igui/SE
Aracaju, 02 de dezembro de 2025

lima. Senhor Luiz Hamilton Santana de Oliveira - Diretor Presidente
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE
Avenida Marieta Leite, 301, Bairro Grageru

Aracaju-SE

Ref.: Manifestacdo - Portaria AGRESE n® 90/2025

Assunte: Comprovacdo da regularidade do abastecimento dos Municipios de Itabalana e

Campo do Brite/SE - Solicita a revegacao da Portaria n® 90/2025-ACRESE.

1. A IGUA Sergipe S.A. (“Igua™ ou “Concessionaria™), concessiondria dos servicos publicos
de abastecimento de Agua e esgotarmento sanitario e dos servicos complementares, objeto do
Contrato de Concessio de Prestacio Regionalizada da microrregido de Agua e Esgoto de
Sergipe - MAES (“Contrato de Concessdo™), inscrita ne CHPI/MF sob o n® 58.070.452/0001-20,
com sede na Rua Euclides Gdis, n® 1220, bairro Coroa do Meio, Aracaju - SE, CEP 42035-190, neste
ato representada por ssus Diretores, verm expor & requerer o gue sague.

I CONTEXTUALIZACAD

2 Ern 25/11/2025 a AGRESE publicou a Portaria n® 90/2025 (“Portaria”), que dispde sobre a
suspensac da cobranca da tarifa por disponibilidade dos servicos de abastecimento agua nos
Murnicipios de Itabaiana e Campo do Brito [“"Municipios®).

3 De acordo com os “Considerandos” da Portaria, a AGRESE instaurou o Processo
Administrative n® 4972025 em razao da noticia de fato sobre suposta falha na prestacdo do
servico de abastecimento de dgua em algumas localidades dos Municipios, inclusive, a partir de
fiscalizacado in loco pela equipe técnica da Camara Técnica de Sanearmento, elaborando o
Relatdrio Técnico n® 26/2025.

& Por esse motive, a AGRESE determinou a “suspensdo de cobranca dos servicos de
abastecimenta de dgua referente o Tarifa de Disponibilidade de Agua, aos usudrios oos dreos
afetadas nos Municipios de itabaigna/SE e Campo do Brita/SE, permanecendo tal medidd em
vigor até a comprovacdo da regularidade da prestacdo do servico pela Concessiondria IGUA

Rua Euclides Gois, 1220

Bairro Coroa do Meio, Aracaju - SE

= [GUA-
CEP £5.036-190 1) 3500-8500 igua.combr w
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Sergipe SA, eaté a revogacdo desta Portaria” (art1?). Além disso, de acordo com a Portaria, nos
casos em que fosse comprovado o consumo de dgua, a Concessionaria deveria cobrar apenas o
volume efetivamente medido.

5 Em gue pese a Portaria ter determinado a suspensdo da cobranca da Tarifa de
Disponibilidade de Agua nos municipios de Itabaiana/SE & Campo do Brite/SE, pressupde-ss,
para sua validade, a existéncia de descontinuidade no abastecimento ou interrupcao total da
oferta de agua, de forma a caracterizar efetiva auséncia de servico. Contudo, essa premissa nao
sa confirma quando confrontada com os dades téenicos levantados pela Concessiondria &

apresentados no relatdrio operacional anexo [Anexo 1).

1L EARA.CTEFHIAI;AI‘J DOS SISTEMAS

6. O abastecimento de dgua dos municipios de Itabailana e Campo do Brito é realizado pelo
Sisterna Integrado Agreste, por meio dazs ETA Areia Branca, ETA Cajaiba, operadas pela DESO.
Consequentermente, qualguer parada ou reducio da preducio de dgua nessas ETAs afeta o

sisterna de distribuicao de dgua.

7. Para o municiplo de ltabalana, 70% da vazdo provérn da ETA Arela Branca e 30% da ETA
Cajaiba. Ja o municipio de Campo do Brito € abastecids integralmente por sistema adutor
proveniente da ETA Cajaiba.

[LI8 A REDLI;.ED E PARADA DO SISTEMA PRODUTOR DESO E O IMPACTO SOBRE OS5
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DO MUNICIPIO DE ITABAIANA E CAMPOS BRITO

8. Em 1 de novemnbro de 2025, a ETA Areia Branca (operada pela DESO) interrompeu a
operacao para manutengdo “programada®, sem comunicacdo prévia a lgua A interrupcan foi
verificada pela CCO da lgud, gue entrou em contate com a DESO e somente a partir desse
momenta recebeu a infoermacao sobre a parada do sisterma produtor de dgua.

= A falta de comunicacio prévia pela DESO & lgud sobre a parada “programada” e sobre a
data do retorno ocasionou restricdes no formecimento de dgua e, inclusive, resultou no
comprometiments do funcionamento adeguado do conjunto motobombas do sisterma de
distribuicds operade pela Concessiondria, gue preciBou passar por manutencio para
restabelecimento da sua funcionalidade.
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10. Todos esses fatos foram devidamente comunicados pela Igua a ACRESE por meio do
Oficio 774/2025 - 1gua/SE’ e Oficio BOD/2025 - Iguad/SE AGRESE (Anexo 1). O propdsito da lgus
fol, justamente, evitar uma percepcao equivocada de que a reducdo da vazdo ou impactos sobre
o fornecimento de dgua tinham como causa eventos atribuiveis 3 Concessiondria, quando, na
realidade, decorreram de fatores atribufveis 8 DESO.

n. Cumpre destacar que apds tomar conhecimento da paralisa¢ao do sisterma produtor, a
Igua adotou medidas imediatas e necessarias para minimiza¢ao dos impactos e normalizagao
do abastecimento de dgua a populagao, conforme detalhado no tépico a seguir.

Iv. INTERVENSOES DA IGUA PARA NORMALIZAR O ABASTECIMENTO E COMPROVAGAO
DA REGULARIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO

12 Como pode ser inferido do Relatério Técnico (Anexo 2), a Igua adotou varias medidas
para refor¢ar o abastecimento publico e minimizar os impactos decorrentes da paralisacao do

sistema produtor pela DESO, a exermnplo:

(i) do aprimoramento das manobras de redizio, segundo orientados de profissionais da
DESO;

(ii) das descargas de redes para eliminacao de ar;

(iii) da regulagem de VRD;

(iv) daconferéncia de descargas e registros de manobras,

v) do descobrimento de registros de manobra;

(vi) daautomacdo de unidades de bornbeamento;

(vii) das medi¢des por pitometria nas entradas dos sistemas;

(viii) das fiscalizagdes e supressao de ligagdes fraudadas ou clandestinas;

(ix) dos reparos de vazamentos na adutora Cajaiba/itabaiana, no sistema
Cajaiba/Mangueiras e em redes,

(x) da substituicdo de registros e hidrantes;

(xi) instalacdo de nobreak; e

(xii) da setorizacdo do sistemna de distribuicio.

1 Oficio n® 774/2025-Igua/SE - Informar Fato Relevante - Comunicacio de ocorréncia —Parada da ETA Areia Branca e
impactos no abastecimento.

Oficio n® B00/2025-1gua/SE - Comunicagdo de Fato Relevante - Reducao e parada de produgo de gua nos sistermnas
ETA Areia Branca e ETA Cajaiba de responsabilidade da DESO.
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13. Todas as intervencoes foram planejadas com base em critérios técnicos e operacionais,
considerando picos de consumo, adensamento populacional e a capacidade de reservacao das
caixas d'agua dos imdéveis. Essa acaode inteligéncia operacional foi fundamental para assegurar
o atendimento a populagdo, mesmo diante da redugdo tempordria na adugdo de agua tratada
em decorréncia da paralisacdo do sistema produtor pela DESO.

14. Além disso, houve reforco no monitoramento remoto dos reservatorios © na operacao
das bombas, permitindo respostas rapidas as variagdes de demanda. Essas manobras
permitiram que o sistema mantivesse condi¢cdes operacionais para fornecimento de dgua e
medi¢ao do consumo dos usuarios.

15. O fato é que todas essas medidas implementadas permitiram a Concessiondria
recuperar a normalidade do abastecimento. A esse respeito vale ressaltar que os registro de
reclamacdes dos usudrios, nos canais oficiais da Igua, voltou acs patamares registrados
anteriormente a parada das ETAs. De 30/11 a 02/12 foram registradas apenas 5 reclamacdes por
falta d’agua em Itabaiana e 3 reclamacdes em Campo do Brito.

16. Conforme se infere das imagens abaixo, a partir de todas as intervencgoes
implementadas pela Igua os medidores de pressao instalados pela Concessiondria registraram
valores positivos, evidenciando que a continuidade do abastecimento de agua a populagao:

Medicio de pressio no Centro de Itabaiana em | Medicio de press3o no Centro de Itabaiana em
28/11/2025 a= 10h23 27/1/2025 as 14h28

o P 3 no bairro Bananeira em
Medicdo de pressio no bairro S3o Cristéovio em

27/1/2025 a= Y7Th40
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. A < aiin
Medicio de pressio no bairro Bananeira em 27/11/2025 | Medicio de pressic no bairro Mamede Paes
as15h17 Mendonga em 27/11/2025 as 14hS0

17. Os registros de pressao apresentados demonstram de que as redes estavam
pressurizadas, confirmando a manutengao da oferta de agua. Ainda que os niveis de pressao
possam ter oscilado ern razao dos impactos causados pela paralisac¢do do sisterma produtor da

DESO, nao houve interrupgao no abastecimento de agua pela Concessionaria.

18. Importa ressaltar que, do ponto de vista técnico, pressdo baixa nao significa
desabastecimento. A reducdo de pressao decorreu de condicdes operacionais tempordrias, e
ndo resultou na falta de agua, pois o fluxo substituiu e continuou atendendo & usuarios, ainda
que com menor intensidade. Além disso, o sisterma de abastecimento & projetado para manter
niveis minimos nos reservatérios e garantir pressao suficiente para distribui¢do, mesmo diante

de variacoes de demanda ou ajustes na rede.

19. Dessa forma, os motivos que justificariam a manutencao da suspensao da cobranga por
disponibilidade ou a cobranca do consumo minimo foram solucionados com as interversoes
implementadas pela Concessionaria. Além disso, vale ressaltar que o abastecimento foi mantido
ao longo de todo o periodo, de modo que a cobrancga pelos servicos publicos encontra respaldo
tanto do ponto de vista técnico, quanto do ponto de vista juridico regulatério.

V. DA SUSPENSAO DE COBRANGCA DE TARIFA

20. E essencial que a lgua seja previamente ouvida pela AGRESE antes da adoc¢ao de
quaisquer medidas regulatdrias que possam repercutir na prestacao dos servicos ou na esfera
de direitos e deveres atribuidos contratualmente a Concessiondria. Tal medida é fundamental
NAao apenas para assegurar que as decisdes da Agéncia sejam pautadas em elementos faticos
completos e precisos - refletindo de forma global as condicdes reais do sistema de

abastecimento - mas também para garantir a observancia dos principios do devido processo
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legal, da ampla defesa & do contraditdrio prévios, indispensdveis & seguranca juridica e &

estabilidade regulatdria da concessdo.

21. Previamente a edicas da Portaria a lgud nao fol notificada sobre a instauracao do
Processo Administrative n® 497/2025, o gque a impediu de se manifestar e contribuir
tecnicamente para o esclareciments dos fatos para a Agéncia.

rrl A Lei Estadual 6.6561/2005 estabelece no seu art 6% B2° que a Agéncia deve ouwvir
‘diretamente as partes ervolidas™ No mesmo sentido, o Regulamento Geral da ACRESE
estabelece as regras aplicaveis aos processos e procedimentos administrativos em geral
instaurados pela ACRESE, gue devern garantir “a cléncia go prestadar dos servicos dos fatos
imputados e da possibilidade de gpresentacds de informacdes””

23 Tals disposicdes legais definem as etapas indispensdvels ao devido processo legal,
assegurando o exercicio do contraditério e a ampla defesa, bermn como a prévia participacao da
Concessiondria nas discussdes qgue possam resultar em medidas regulatdrias. Dessa farma,
assegura-se que as declsdes da Agéncia sejam adotadas com seguranca juridica e estabilidade
regulatdria, presernvando tanto a relacado contratual guanto a adeguada prestacao dos servicos
publicos, nos termos do Contrato de Concessio.

T AL & )

§ 27 A atuscio da AGRESE para a firalidade de salugss de divergéncias serd exercida de forms &

L - dirimir &% divergénciss entre o poder concedente entidades regulades e wsudrios, inclusive ouvindo diretamente
as partes envolvidas;

Il - resalver os conflitos decorrentes da acdo regulatdria no &mbito dos servigos pablioos, nos terrmos das normas legais,
regulamentanes & pactuadas em vigar,

il - decidir sobre conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas & usufrios, servindo como instincia
sdministrativa definitiva nas questies referentes a servigos pablicos regulados de competéncia origindria dio Estado ou
guando tal competéncia for outorgada a AGRESE pelo poder concedente.”

3 AR 23-A - Pressate qualquer nac conformidade nas fiscalizacoes programadas ou eventuais, compete a0 Diretor
Técnico a emis=io do termo de notificagio, dando-se ciéncia ao prestador dos servigos dos fates imputados = da
possibilidade de apresentacio de informagSes

§1° O termo de notificacac deverd ser emitide na forma impresss ou digitalizada, contendea

| - identificacio da AGRESE & respectivo endereco;

Il - identificagio do prestador de servigos & respective enderego

I - descricio dos fatos aj dos/cor dos;

IV - relacSo das ndo conformidades [irregularidades), com indicacio da legislacio & das normas infringidas:
V- relacio das determinacdes & recomendacoes, quando for o caso

Wl - a indicacdo do prazo de 10 (dez) dias corridos para, caso queira, apresentar manifestaciog

Vil - identificac@n do representante da AGRESE, cargao, funcio, data & assinatura.

§ 2¢ O termo de notificacio serd entregue por meio fisico ou eletrénice conforme prevElo no artigo 37 e 47 da
Resolucio n” 01 de 13 de Abril de 2018 da AGRESE, sempre acompanhado do respectivo relatdrio de fiscalizacao.

Art. 23-H. O prestador de servicos terd o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da data do recebimento do termo de
notificacao, para manifestar-se sobre sel objeto, inclusive podendo juntar a documentacso que julgar cormeenienite,
quando da ndo previsdo de outroprazo especifico em Manwais de Fiscalizagio vigentes;
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V. D05 PEDIDOS

24, Pelo exposto, tendo o abastecimento de dgua nos Municiplos de ltabalana e Campo do
Brito sido regularizadeos, conforme demonstrade no Relatdrio Técnico anexo, a lgud Sergipe
requer a revogacao da Portaria n® 20/2025 pela perda de objeto, em especial quanto a

sispensas da cobranca de tarifas.

25 Sendo o gue nos cabia informar e encaminhar no momento, colocamo-nos a disposicac
para outros esclarecimeantos que porventura Sajam necessarios.

Alenciosamente,
IGUA Sergipe S.A
Fuande Searcs Uiira (ima it Wormanin, Maffussisli
FERNANDO SOARES VIEIRA LIMA ERIC WORMANN MAFFAZZIOLI

Diretor Geral Diretar de Operacoeas
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MELHORIAS OPERACIONAIS IMPLEMENTADAS EM ITABAIANA - SE

Local e Data: Aracaju, 2 de dezembro de 2025

Assunto: Abastecimento nos Municipios de Itabaiana e Campo do Brito

1 AREA DE COMCESSAD

O sistema integrado da Adutora do Agreste foi implantado no inicio da década ade 80,
atendendo as comunidades de Areia Branca, Itabaiana, Campo do Brito & Macambira.
Posteriormente, foi incorporada a cidade de 530 Domingos abastecida a partir de Campo

do Brito.

530 parte da area de concessao as sedes municipais e os respectivos povoados, conforme

caderno de encargos.

2 CARACTERIZA’G.&O DO SISTEMA

21 Concepgao do Sistema Integrado Agreste

O sistema integrado Agreste @ responsavel pelo abastecimento de agua de 05 cidades:

Itabaiana, Areia Branca, Campo do Brito e Macambira, além dos respectivos povoados.
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Figrrrn 1 - Flusogroma do Sistema ntegrado Agraste

O sistema integrado, além de Itabaiana, contempla as cidades de Areia Branca,

Macambira e 530 Domingos.

Para o municipio de Itabaiana, 70% da vazdo provém da ETA Areia Branca e 30% da

ETA Cajaiba.

A cidade Areia Branca € alimentada exclusivamente pela ETA Areia Branca, localizada

na area urbana da cidade.

O municipio de Campo do Brito & abastecido diretamente por sisterma adutor

proveniente da ETA Cajaiba.

Os municipios de Macambira e 530 Domingos sao abastecidos por sistema de

reservacio e bombeamento instalados em Campe do Brito.

2.2 Concepgio do SAA de Itabaiana

O sisterma de abastecimento de dgua de ltabajiana apresenta-se como um dos mais
importantes do estado, concentrando aproximadamente 70% da demanda total do
Sistema Integrade do Agreste. Esse sistema € composto por captacoes superficiais e

subterraneas, duas Estacées de Tratamento de Agua (ETA Areia Branca e ETA Cajaiba),
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um conjunto de reservatdrios apoiados e elevados, rede de distribuicdao extensa, além

de diversas unidades de bombeamento.

O municipio possui cerca de 20.244 ligacdes ativas, que atendem aproximadamente
26.000 economias, conforme dados mais recentes da prestadora. O consumo médio
per capita é estimado em 9,4 m?*/més por economia, com cobertura urbana de 100%
no fernecimento formal de agua, mas com baixa eficiéncia no atendimento continuo
e pressurizado a todas as regides. Estima-se que a rede de distribuicao de Itabaiana

possui cerca de 340 km de extensao, com diametros variando de 50mm a 300mm.

Até o ano de 2006, a rede de distribuicdo de Itabaiana era abastecida através de um
reservatorio apoiado circular de 1.000m?* de capacidade, situado junto a ETA. Apenas
uma zona alta central era abastecida através de um reservatdrio elevado, denominado
RE-1, também situado na area da ETA. A partir de 2006 foram implantados 4
reservatorios elevados com 500m?* de capacidade cada, bem como redes primarias,
para uma primeira etapa de setorizacdo, nao concluida pela Deso. O esquema geral do

SAA de Itabaiana é apresentado a seguir.

presmAReED ITABAIANA
BLEVAIO RES FLEVATA X AoLA —
= 1 AT
i AL . RESORALIRD
N "4 :g N MSERATOROS FLECADO RE
BN Qﬂ‘ 2 BPOACR )

\ .4_‘,. 0

NS 4\\ e

) .3 N

: - o
- ‘-_l'
%) o

BELERATRO
PLEVADO RS 4
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2 \i
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VM O4 FLPAD0 5.3 ‘E
£ CALA W

Figura 2 - Esquemo geral do SAA de itobaiano
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23X Concepgdo do SAA de Campo do Brito

O sistema de abastecimento de dgua de Carmpeo do Brito emn sua configuragao inicial, era
abastecido por recalgue proveniente de ltabaiana.

Quando foi implantado o Sistema Produtor Cajaiba, Campo do Brito passou a ser
abastecido através de uma adutora com inicio na Estacéo Elevatdria de Agua Tratada na
ETA Cajaiba, que passou a alimentar um novo reservatdrio apoiado de 700m* de
capacidade, implantado na mesma area dos demais existentes,

Junto a este centro de reservacdo foi implantada uma estagdo elevatoria para recalcar
toda a vazdo necessaria para o abastecimento da cidade. As Margens da rodovia SE-T10,
no entroncamento da rodovia para Macambira, estd implantado o denominado CR-2 de
Campo do Brito, composto de urn reservatario apoiado em concreto armado de 500m® e
uma estacio elevatdria, que recalca para as sedes municipais de Macambira e 530
Comingos.

Estima-se que em Campeo do Brito exista 23,6 km de redes de distribuicdo na sede

municipal. & esquema geral do 54A da cidade & apresentado a seguir.

BRITO VELHO

Figurn 3 - Esquerna géral do 544 de Campo do Brito
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3 DESCRITIVO DO EVENTO CAUSADOR DA INTERMITENCIA

Em 1 de novembro de 2025 a ETA Areia Branca, operada pela DESO, interrompeu a
operacio para manutencio programada serm comunicagdo prévia a lgua. A interrupcao
fai verificada pelo CCO da Igua, que entrou erm contato com a DESO e somente a partir
desse momento recebeu a informacdo sobre a parada. Frise-se gue as paradas
programadas exigem planegjamento, contudo, a DESO nao se utilizou das boas praticas

de comunicagio, gerando desgaste desnecessario.

Além disso, o hordario informado, pela DESO, para retorno do abastecimento foi
programado para as 17hr. Mo entanto, a DESO retomou o abastecimento as 13hr,

novamente sem gualguer comunicacio ac CCO da Igua.

A retormada, pela DESD, do sisterna antes do previsto serm comunicagdo a lgua, resultou
na inundacac da casa de bombas situada no reservatorio UTR 04, operado pela Igua
Sergipe. A inundacdo comprometeu o funcionamento dos 02 ([dois) conjuntos
motobomba responsaveis pelo abastecimento de agua em Itabaiana e Areia Branca,
inclusive do equipamento reserva (3 conjunto - que garante seguranca operacional),
exigindo uma manutengao corretiva emergencial por meio nova parada no sistema com
impactos & populagdc local. Ou seja, a retomada antecipada pela DESO sem
comunicacdo a lgua comprometeu ainda mais o restabelecimento do sisterma de

distribuicac, além de gerar prejuizos financeiros a Igua.

Para realizar a manutengio dos equipamentos, se fez necessaria a secagem dos motores
em estufa por 24 horas, somando-se a isso o tempo necessario para desmontagem,
montagem, testes de isolagae, transporte e outros procedimentos necessarios para a
correta operacao. Apesar do desafio operacional no dia 1211/25 as 13hrs a Igud
reestabeleceu o funcionamento do primeire conjunte motebomba e no 131125 os outros
dois conjuntos motobomba foram restabelecidos retomado a operacdo plena do

abastecimento.
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4 PROBLEMATICA DO ABASTECIMENTO

4.1 Baixa pressdo por perda de carga excessiva

Conforme rmodelagem hidraulica do sistema de distribuicdo de agua, na cidade de
Itabaiana ha ronas criticas de baixa pressao, especialmente em extremidades da rede e
regides com grande distancia dos pontos de recalgue e reservacdo. Essas areas sao

fortemente afetadas pelas perdas de carga lineares e localizadas, causadas por:

+« Trechos com tubulaces subdimensionadas;
+ Longas distancias sem valvulas reguladoras;

+ Cotas elevadas sem suporte de recalgues complementares.

Ha necessidade de substituicdo de redes em ferre fundide (gue apresentam elevada
perda de carga) e em fibrocimento, com histérico sucessivo de arrebentados por
transientes hidraulicos, elevados gradientes de pressado minima/maxima, baixo

recobrimento e em final de vida Gtil.

4.2 Setorizagdo do Sistema de Abastecimento

Sao medidas imediatas a interligagao de redes de maior didmetro (conforme proposto

no madelo hidraulico do sisterma) e a criagao de derivactes para redistribuicdo da carga.

Tarmmbém € necessaria a substituicdo de ramais demiciliares executados em ferro fundido,
par vezes com didmetros de " ou 3/8°, causando demanda reprimida de consumao e
necessidade de incremento de vazao no sistema. Cria-se, portanto, um cenario favoravel
para um looping infinito de baixa pressao, aumento de volume disponikilizado e de

perdas no sistema.

5 AQ&ES IMEDIATADAS PARA RESOLUI:.ELCI DE INTERMITENCIAS

51 Manobras de Rodizio

Foram realizadas manobras de rodizico na sede de Itabaiana e entre Itabaiana e
municipios vizinhos para acelerar o restabelecimento do abastecimento em Itabaiana. As
manobras forarm orientadas por funcionarics da Deso, vasta experiéncia na operacao do

sisterna da cidade.
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Agdo Efeito / Objetiva
Fechamento de registros de saida do Reforgar a oferta de agua para o Centro
Reservatario Elevado Morumbi para da Cidade

povoado Lagamar e Reservatorio Oscar

Miegmeyer

Reducdo de vazao da UTR 4 para a cidade Aumento da oferta de dgua da UTR &

de Arela Branca para ltabaiana
Reducdc de vazdo da ETA Cajaiba para Aumento da oferta de agua da ETA
Campo do Brito Cajaiba para Itabaiana
Reducdo de vazao da ETA Cajaiba para Aumento da oferta de agua da ETA
ltabaiana Cajaiba para Campo do Brito
Fechamento de registros de saida do Aumento da oferta de agua para a zona
reservatario elevado da ETA Itabaiana baixa de ltabaiana (Centro, Bananeiras e
para a zona alta da cidade [bairros Rotary, Marcela)

Cr. José Milton Machado e Ovigdo

Teixeira)
Escala de acionamento de booster Bula Ampliar oferta de agua na ETA de
Cinza, Mangueira & Lagamar Itabaiana para ampliar oferta na zona alta
Manobras em Mundo Movo e Carrilho Aumento de oferta de agua na ETA
ltabaiana pela adutora Cajaiba
Reducao da vazao para Queimadas/ Aumento de oferta de agua na ETA
Matapod Itabaiana

Quiedro I - Manabes de rodizie em iteboiana e Campe do Brito

5.2 Descargas de rede

Realizadas descargas de hidrantes para mitigar efeitos de possiveis bolsdes de ar na

tubulagio.
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Foto 1 - Descorgo de rede reolizodo em Itabaiong

5.3 Regulagem de VRP

O Reservatorio Elevade localizado no bairro Morumbi é responsavel pelo suprimento de
agua para o bairro de mesmo nome, reservatdrio elevado Oscar Niemeyer, povoado
Lagamar e reforgo para o centro da cidade.

Na tubulacao que direciona para o centro da cidade ha uma VRP DN 100mm para evitar
arrebentados em redes na zona baixa, especialmente em fibrocimento. Durante abertura
deste refor¢o foi identificado que a VRP nao estava operando, restringindo o fluxo de dgua
para o centro. Foi realizada manobra de limpeza for¢cada da cabeca da valvula e posterior
abertura total da valvula. Sera necessario desmontar o circuito para limpeza completa do

dispositivo.
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Foto 2 - VRP situada na distribuigdo do reservatdrio Morumbi, em itaboiana

5.4 Conferéncia de descargas e registros de manobras

Realizada a conferéncia de 12 registros de manobra e 09 registros de descargas na rede
de distribuicao.
e Identificadas 02 descargas de rede parcialmente e abertas.
e |dentificados Ol registro de setor totalmente aberto e que deveria estar
parcialmente fechado.

+ Identificado Ol registro de setor parcialmente fechado e que deveria estar aberto.

Foto 3 - Conferéncla dos descorgas do rede de distribuigdo de Itaboiona
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5.5 Descobrimento de Registros de Manobra

Foram identificados O3 registros de manobras encobertos durante servico de
terraplenagem executada por empresa contratada pela Prefeitura Municipal de
Itabaiana no Povoado Mangueiras.

Foi executada pesquisa com georadar para identificacao das valvulas encobertas. As

valvulas serao descobertas e manobradas para que fosse possivel o rodizio na localidade.

Figura 4 - Localizogbo de registros de manobra com georodar no Povoado Mongueiras

5.6 Automacdo de unidades de bombeamento

Executada a instalacao de medicao eletrdnica de nivel no RAP 01da UTR4 (Areia Branca),
que atua como tanque de sucgao para as elevatdrias que recalcam para Itabaiana e Areia

Branca.
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Figura 5 - Instalogdo de sensor de nivel com alarme na UTR 4, em Areio Bronca

5.7 Pitometria para verificagdo de volumes de entrada nos sistemas

Realizada medicao de vazao instantanea para balanco de massa entre os volumes de
saida da ETA Areia Branca, chegada na UTR 4, saida para a ETA de Itabaiana e saida para

a distribuicdo em Areia Branca.

SAIDA PARA UTRA: 830m’/h
SAIDA PARA
AREIA BRANCA : 110m’/h

4 SAIDA PARA ITABAIANA : 710m’/h

W rontooemeoicio

ITABAIANA
Figura 6 - Esquemdtico das medigdes de voado no Sistema de Aduglio Agreste |

Rua Euclides Gois, 1220

Bairro Coroa do Meio, Aracaju - SE AM
CEP 49.036-190 [11) 3500-8600 igua.corm.br ’—-\/

29


http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

R GOVERNO DO ESTADO DE’SERGIPE
GIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE
S L GOVERNO DO ESTADO sERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
WWww.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Docusign Envelope 10: 88A52B7A-0F C3-48B4-8E77-3E08A3200455

Realizada medicao instantanea de vazdao na saida da ETA Cajaiba para Itabaiana,
utilizando-se o método de Pitometria e por medigao ultrassénica intrusiva.
Verificou-se a conformidade entre os métodos de medi¢ao nesta tubulacdo, apurando-

se vazao média de 295 m?/h.

5.8 Fiscalizagdo e supressao de ligagoes fraudadas ou clandestinas

A concessionaria realizou vistorias no percurso de 14 km da adutora Cajaiba - Itabaiana,
nos povoados Carrilho e Mundo Novo para retirada de irregularidade que afetam o

sistema.

5.9 Pesquisa Ativa e Reparo de vazamentos na adutora Cajaiba / Itabaiana

Através de pesquisa ativa de vazamentos nas linhas adutoras e redes, foram encontrados
e reparados 06 (seis) vazamentos em ramais e 02 (dois) vazamentos em rede distribuicao,

em decorréncia de obras de terraplanagem de via no povoado Mangabeira.

Figuro 7 - Reparo de vozomento do adutora Cajaiba / itabalana

5.10 Reparos de vazamentos sistema Cajaiba / Mangueiras

Identificados e reparados 18 vazamentos em ramais domiciliares. Foi necessaria também
a substituicao de 120 metros da rede de distribuigao, danificada-durante obras de

drenagem urbana no povoado Mangueiras.
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Foto 4 - Reparo de vazomento de rede de distribuwigdo Cojoiba / Mangueiras

5.11 Reparo de vazamentos visiveis em redes e adutoras

Durante o periodo de recuperacaoc do sistema foram reparados 47 vazamentos em redes

e ramais de agua.

Figura 8 - Reporo de vazamento dé rede ON 150mm
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Foto 6 - Reparo de wazamento de rede CA 125mm
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5.12 Substituicdo de Registros de Hidrantes

Identificados 02 (dois) registros hidrantes urbanos do tipo coluna encobertos e
danificados, impossibilitando seu acionamento para purga de ar da tubulagdo. Sera

necessaria a substituicao da conexao para devolver a operacionalidade do hidrante.

Figure 9 Reparo de registro em hidrante de coluna

5.13 Instalagdo de nobreak na base

Quedas de energia na ETA Itabaiana impedem a visualizagdo dos niveis de reservatorios
e aciocnamento de elevatorias para reservatoérios elevados. Quando as elevatdrias param,
pode ocorrer extravasamentoe nos tanques e reservatorios da ETA Itabaiana.

Para manutengao da visualiza¢ao do sistema supervisorio foi instalado 01 nobreak com

autonomia de 01 (uma) hora.
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Foto 7 - Instologdo de Nobreak poro sistema supervisdrio

5.14 Setorizagdo do Sistema de Distribuigao

Foi iniciada no més de novembro uma série de melhorias no sistema de abastecimento
confoerme projeto elaborado para setorizacao da sede do municipio de Itabaiana para 07

Setores de Abastecimento.

A setorizacao do sistema de distribuicao € um conjunto de agoes estruturantes que visa
equilibrar as pressoes (reducao de pressoes elevadas e aumento de pressoes baixas),
dividindo a cidade em regides menores denominadas Distritc de Medicao e Controle
(DMC). Desta forma, é possivel determinar as regides da cidade com maiores perdas e
direcionar as prioridades para reducdo dos volumes perdidos. Estdo previstos os

seguintes servigos para implementar a setorizagao na cidade (sede e povoados):

¢ Implantagdo de valvulas de fechamento
e Implantacao de reforco de rede
* Interligacoes de redes

e Substituicdo de ramais domiciliares
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Figurg 13 - Sctores de Ab imento prop em

Alérm disso, esta em curso © investimento em reservacao No municipio com a
implantacdo de dois reservatérios de 200 m?® cada, garantindo um maior volume de agua

disponibilizada durante os horarios de maior consumo.

6 ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

6.1 Monitoramento de pressao
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Foto 9 - Mediglio de presséio no Centro de itoboiona
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- F de nov. de 2025108,
10,6877S 374218
57 Travessa Manoel Leité Sampaio
Centro
+ Irabagana
. Serqipe

Foto 10 - Mediglo de Presslo nos bairros Mamede Poes Mendonge e Centro, em Itobaiano

Foto 11 - Mediglo de pressbo no Centro de Itobaiano
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nting,

Foto 13 - Medi¢do de pressdo no boirro Mamede Poes Mendongo
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Foto 15 - Medigdo de Presséo no bairre Bananeira
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Foto 17 - Medigdo de pressdo no boirro Sdo Cristévdo
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Foto 19 - Medigdo de pressdo no Centro de Itaboiano
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Foto 20 - Medigbo de pressdo no Centro de Jtobaiano
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Foto 21 - Medigo de pressio em Compo do Brito
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Foto 22 - Mediglo de Presséo em Compo do Brito

Foto 23 - Medigdo de presséio no Centro de ltabaiana e no Bairro Oviédo Teixeira

Rua Euclides Gois, 1220
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Foto 24 - Medi¢do de Pressdo em Slo Cristévdo e Manongo

10.6
Manoel Francisco Cunha, 90

Foto 25 - Medigdo de pressdo no bairro Marcela
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Foto 26 - Medigdo de pressdo no bairro Sitio Porto

Foto 27 - Medi¢do de pressdo no bairro Serrono
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Foto 29 - Medigdo de presséo no balrro Marionga
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. Velocidade:1. 7km/h

Foto 30 - Medigdo de pressdo nos boirros Centro e Oviddo Teixeira

ude¥72 1msnm

0709 77593, ;
Teixeira, tabatana 49508-130, Brasil
velocidadeD.0km/h

7 PROXIMAS ACOES

7.1 Automagao

Instalagdo de solencide e CLP na VRP do reservatorio Morumbi para reduzir vazao
durante a madrugada (aumento do nivel do reservatorio e reducao de pressao na rede
em fibrocimento da regiao central) e abertura durante o dia (reforco de abastecimento
na regiao central no horario de pico de consumo).

A acao se faz necessaria para reservar agua no horario de menor consumo (horario em
qgue a valvula atuara reduzindo o abastecimento) para que o volume acumulado seja
utilizado no horario de maximeo consumo (horario em que a valvula trabalhara aberta).
Desta forma, reduz-se o volume perdido no horario de minimo consumo, reduz-se as
ocorréncias de arrebentados nas zonas baixas e aumenta-se a oferta de agua sob

demanda.
Rua Euclides Gais, 1220

Bairro Coroa do Meio, Aracaju - SE AM
CEP 49.036-190 1) 3500-8600 igua.com.br G

st
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7.2 Automacgao de reservatorios para evitar extravasamento

Deve-se executar a instalagdo de sistema de automacdo de elevatorias, testes de
extravasamento para calibragao de niveis de reservatorios e manutengao nas unidades

operacionais para evitar extravasamentos.

Unidade Operacional Possui Sensaor Acao
de Nivel

Funcionando?

REL Morumbi Sim Automatizagao da elevatéria na ETA para
desligar
REL Oscar Niemeyer Mao Manutencao na WCM (vaheula

Controladora de Mivel)

TR 20 - Campao do Brito Sim Instalagdo de inversor de frequéncia na
ETA Cajaiba
UTR 21 - Campo do Brito Sim Manutencao na W (Wahwula

Controladora de Mivel)

REL Sitio Porto Sim Manutencao na WCN (Walvula

Controladora de Mivel)

REL Queimadas Sim Instalagdo de inversor de frequéncia na

ETA Itabaiana

REL ETA Itabaiana Mao Manutencdo no sensor de nivel existente

Aracaju, 02 de dezembro de 2025

Geréncia Operacional | Centro de Controle Operacional

ke (arlssTavans

Ericke Carlos Tavares
Rua Euclides Gais, 1220

Bairro Coroa do Meio, Aracaju - SE RM
CEP 43.036-190 17) 3500-B800 igua.corm.k
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ANEXO C - RELATORIO FOTOGRAFICO

Imagem 01: Ponto 01 — Itabaiana/SE

Imagem 02: Ponto 02 — Itabalana/SE 7
et suie Ty Ry
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Imagem 03: Ponto 03
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Imagem 12: Ponto 03 — Campo do Brito/SE
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Imagem 13: Ponto 04 — Campo do Brito/SE
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