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PORTARIA N2 101/2025,
DE 30 DE DEZEMBRO DE 2025.

DISPOE SOBRE A APROVAGCAO DOS PRODUTOS LOTERICOS/PLANOS DE
JOGOS A SEREM OPERADOS PELO BANCO DO ESTADO DE SERGIPE —
BANESE (LOTERIAS DE SERGIPE S.A. — LOTESE), E DA PROVIDENCIAS
CORRELATAS.

A AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE - AGRESE, no uso de suas atribuicoes
legais e regulamentares, previstas nos artigos 62, incisos Il e VIII, e 16 da Lei 6.661/2009, nas Leis Federais n?
13.756/2018 e n? 14.790/2023, a Lei Estadual n2 8.902, de 6 de outubro de 2021, alterada pela Lei Estadual n®
9.440, de 12 de abril de 2024, e o Regulamento Geral para Exploracdo de Servicos Publicos de Loteria pelo Estado
de Sergipe. E,

Considerando a competéncia conferida a AGRESE para fiscalizar e regular o servico de loteria no ambito do
Estado de Sergipe, nos termos do artigo 12, §19, da Lei Estadual n2 8.902/2021, com redacdo incluida pela Lei
Estadual n29.440, de 12 de abril de 2024;

Considerando o expediente encaminhado pela Loterias de Sergipe S.A. — LOTESE a esta Agéncia Reguladora,
datado de 28 de novembro de 2025, solicitando andlise e aprovacdo dos Planos de Jogo, o que ensejou a abertura
do Processo Administrativo n2 505/2025;

Considerando a Nota Técnica 004/2025 da Camara Técnica de Loteria Estadual da AGRESE;
Considerando o Parecer Juridico n® 135/2025 da Procuradoria da AGRESE, e

Considerando a deliberacdo da Diretoria Executiva da AGRESE, na reunido realizada no dia 29 de dezembro de
2025.

RESOLVE:

Art. 12. Aprovar os produtos lotéricos/planos de jogos constantes do Anexo Unico desta Portaria, apresentados
pelo Banco do Estado de Sergipe — BANESE (LOTERIAS DE SERGIPE S.A. — LOTESE), desde que atendidas as
seguintes condicdes:

I — Em relacdo a Modalidade Lotérica de Resultado Instantaneo:

a) Apresentacdo da certificagdo independente que ateste a idoneidade e robustez do método adotado em relacdo
a territorialidade (geolocalizagdo);

b) Apresentacdo de certificagGes internacionais (GLlI).
Il - Em relagdo a Modalidade de Concurso de Prognéstico Numeérico:
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a) Apresentacdo das certificagdes exigidas no Regulamento Geral, incluindo certificacbes GLI ou equivalentes,
adequadas ao escopo da operagao;

b) Apresentacdo de certificacdo idonea do método de geolocalizacdo adotado para os canais virtuais,
comprovando atendimento efetivo ao Regulamento Geral;

c) Detalhamento da tecnologia de impressdo segura dos bilhetes fisicos, com indicacdo de mecanismos antifraude
adicionais e identificacdo da grafica responsavel, quando aplicavel.

lll - Em relagdo a Modalidade Aposta de Quota Fixa:

a) Apresentacdo de certificacdo idonea do método de geolocalizagcdo, de certificacdo técnica compativel com a
operacdo no Estado de Sergipe, e esclarecimento técnico-regulatério quanto a apresenta¢do do plano por
submodalidade, e ndo por jogos individualizados, especificamente para o Plano de Jogo “Aposta de Quota Fixa —
Evento Virtual de Jogo On-line”;

b) Apresentacdo de certificacdo idonea do método de geolocalizagdo, de certificagdo técnica compativel com a
operac¢do no Estado de Sergipe e detalhamento da tecnologia de impressdo segura dos bilhetes fisicos, com
indicacdo de mecanismos adicionais de seguranca e identificacdo da grafica responsavel, quando aplicavel,
especificamente para o Plano de Jogo “Loteria Esportiva de Quota Fixa”.

Paragrafo unico. O atendimento integral as condicGes estabelecidas neste artigo devera ser comprovado perante
a AGRESE no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da publicacdo do extrato desta Portaria no Diario
Oficial do Estado de Sergipe, sob pena de revogag¢do da aprovagao.

Art. 22. Os produtos lotéricos/planos de jogos constantes do Anexo Unico desta Portaria terdo validade de até 5
(cinco) anos, desde que mantidas as condi¢des e os requisitos aprovados, ficando qualquer alteragdo posterior
sujeita a prévia aprovagao por esta Agéncia.

Art. 32, Esta Portaria entra em vigor com a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Estado de Sergipe, sendo
disponibilizada, na integra, no site da AGRESE.

Art. 42. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Dé-se conhecimento, cumpra-se e publique-se.

Aracaju, 30 de dezembro de 2025

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente
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Extrato da PORTARIA N° 101/2025, de 30/12/2025, que dispde sobre a aprovacdo dos Produtos Lotéricos/Planos
de Jogos a serem operados pelo Banco do Estado de Sergipe — BANESE (Loterias de Sergipe S.A. — LOTESE), e da
providéncias correlatas. Proc. n? 505/2025. Parecer n® 135/2025. AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS DE SERGIPE — AGRESE. Vigéncia: Com a publicacdo deste Extrato no D.O.E., sendo disponibilizada, na
integra, no site da AGRESE.

Aracaju, 30 de dezembro de 2025

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente
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NOTA TECNICA AGRESE/CTLOTESE
N.° 004/2025

Assunto: Aprovagdo das Atualizacoes de Produtos Lotéricos nas
Modalidades de Resultado Instantaneo, Prognostico Numeérico e Aposta
de Quota Fixa propostos pela Loterias de Sergipe — LOTESE.

Aracaju SE
DEZEMBRO/2025
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Referéncia: Processo n.° 505/2025-ANA.MIN.ESP.NOR-AGRESE

Assunto: Encaminhamento dos Planos de Jogo Atualizados e Solicitacdo de Renovacao de
Autorizacao Operacional.

NOTA TECNICA N.° 004/2025/CTLOTERIA/AGRESE

1. OBJETIVO

Esta Nota Técnica tem como objetivo analisar, sob os aspectos técnicos e regulatorios,
as atualizagdes apresentadas dos Produtos Lotéricos, "Popeye Scratch a Lot", "Wild Gems
Scratch a Lot", "Spin Jones Scratch a Lot", “Halloween Scratch a Lot”, "Piggy Cash Scratch a
Lot", "Clovers Fantasy Scratch a Lot", "Quadra de Ouro", "Sorte 10", “Multi Prémios” e
"Lotochance", "Loteria Esportiva de Quota Fixa", "Quota Fixa — Evento Virtual de Jogo
Online", todos nas versdes 2.0, propostos pela LOTERIAS DE SERGIPE S.A. — LOTESE,
empresa subsidiaria do Banese, inscrita no CNPJ sob o n°® 58.352.342/0001-50, com vistas a
sua aprovacdo para exploragdo no ambito do Estado de Sergipe, conforme o disposto no
Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica pelo Estado de Sergipe e na legislagdo aplicavel e
nas normas técnicas vigentes.

2. COMPETENCIA LEGAL

i. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988.

O artigo 175 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece
que:

“Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou
sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licita¢do, a
prestagdo de servigos publicos.

Pardgrafo unico. A lei dispora sobre:

I - o regime das empresas concessiondarias e permissiondrias de
servicos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogagdo, bem como as condigoes de caducidade, fiscalizagcdo e
rescisdo da concessdo ou permissdo,

1I - os direitos dos usuarios,

1II - politica tarifaria;

1V - a obrigagdo de manter servigo adequado.’

1

ii. Lei Federal n.° 13.756, de 12 de dezembro de 2018.

A Lein.° 13.756, de 12 de dezembro de 2018, dispde sobre a destinagdo dos recursos
oriundos da exploracdo de loterias e sobre a regulamentacdo das modalidades lotéricas,
incluindo a aposta de quota fixa.
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O §1° do artigo 14 define as modalidades lotéricas previstas em lei federal:

“Art. 14. O produto da arrecadagao total obtida por meio da captagdo
de apostas ou da venda de bilhetes de loterias, em meio fisico ou virtual,
serd destinado na forma prevista neste Capitulo, ressalvado o disposto
no Capitulo V desta Lei ou em lei especifica. (Redagdo dada pela Lei
n.°14.455, de 2022)

§ 1° Consideram-se modalidades lotéricas:

I - loteria federal (espécie passiva): loteria em que o apostador adquire
bilhete ja numerado, em meio fisico (impresso) ou virtual (eletronico);
11 - loteria de prognosticos numeéricos. loteria em que o apostador tenta
prever quais serdo os numeros sorteados no concurso;

Il - loteria de prognostico especifico: loteria instituida pela Lei n.°
11.345, de 14 de setembro de 2006 ;

1V - loteria de progndsticos esportivos: loteria em que o apostador
tenta prever o resultado de eventos esportivos, e

V - loteria instantanea exclusiva (Lotex): loteria que apresenta, de
imediato, se o apostador foi ou ndo agraciado com alguma
premiagdo.”

Ademais, o artigo 29 institui, como modalidade lotérica sob a forma de servigo
publico, a aposta de quota fixa, cuja exploracao comercial pode ocorrer em todo o territorio
nacional.

“Art. 29. Fica criada a modalidade lotérica, sob a forma de servi¢o
publico, denominada aposta de quota fixa, cuja exploragdo comercial
ocorrerd no territorio nacional.  (Redagdo dada pela Lei n.° 14.790,
de 2023)

§ 1° A modalidade lotérica de que trata o caput deste artigo consiste
em sistema de apostas relativas a eventos reais ou virtuais em que é
definido, no momento de efetivag¢do da aposta, quanto o apostador pode
ganhar em caso de acerto do prognostico.  (Redagdo dada pela Lei
n.°14.790, de 2023)

§ 2° A loteria de apostas de quota fixa serd autorizada, em cardter
oneroso, pelo Ministério da Fazenda e serd explorada, exclusivamente,
em ambiente concorrencial, sem limite do numero de autorizagoes, com
possibilidade de ser comercializada em quaisquer canais de
distribui¢do comercial, observado o disposto em lei especial e na
regulamentagdo. (Redagdo dada pela Lei n.° 14.790, de 2023)”

ili. Lei Federal n.° 14.790, de 29 de dezembro de 2023, que modifica a Lei n.” 13.756,
de 12 de dezembro de 2018.

A Lei Federal n.° 14.790, de 29 de dezembro de 2023, que dispde sobre a modalidade
lotérica denominada apostas de quota fixa; altera as Leis n.° 5.768, de 20 de dezembro de 1971,
e n.® 13.756, de 12 de dezembro de 2018, e a Medida Provisoria n.° 2.158-35, de 24 de agosto
de 2001; revoga dispositivos do Decreto-Lei n.° 204, de 27 de fevereiro de 1967; e da outras
providéncias.
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Nesse sentido, ao revogar o Decreto-Lei n.° 204/1967, a Lei Federal n.° 14.790/2023
alterando a Lei n.° 13.756/2018, autorizou os Estados e o Distrito Federal a explorarem, no
ambito de seus territorios, as modalidades lotéricas previstas na legislagdo federal, vejamos:

“Art. 35-A. Os Estados e o Distrito Federal sdo autorizados a explorar,
no ambito de seus territorios, apenas as modalidades lotéricas
previstas na legislagdo federal.

§ 1° A exploragdo de loterias pelos Estados e pelo Distrito Federal
podera ser efetuada mediante concessdo, permissdao ou autorizag¢do ou
diretamente, conforme regulamenta¢do propria, observada a
legislagdo federal.

§ 2? Ao mesmo grupo economico ou pessoa juridica serd permitida
apenas 1 (uma) unica concessdo e em apenas 1 (um) Estado ou no
Distrito Federal.

§ 3° Em caso de exploragdo pelos Estados e pelo Distrito Federal de
modalidade lotérica semelhante a prevista no art. 2° do Decreto-Lei n.”
204, de 27 de fevereiro de 1967, é vedado o uso da expressdo “Loteria
Federal”.

§ 4° A comercializagdo e a publicidade de loteria pelos Estados ou pelo
Distrito Federal realizadas em meio fisico, eletronico ou virtual serdo
restritas as pessoas fisicamente localizadas nos limites de suas
circunscrigoes ou aquelas domiciliadas na sua territorialidade.

§ 5?Sdo vedadas a explorag¢do multijurisdicional de servigo de loteria
estadual e distrital e a comercializacdo das modalidades lotéricas, ndo
permitidos associagdo, participag¢do, convénio, compartilhamento,
representac¢do, contrata¢do, subcontratagdo ou qualquer avenga,
onerosa ou ndo onerosa, diretamente entre Estados ou entre estes e o
Distrito Federal, ou por meio de pessoa fisica ou juridica interposta,
com o objetivo de explorar loterias, inclusive estrangeiras, em canal
fisico, eletronico ou digital, ou de executar processos de suporte a esse
negocio.

§ 6° Considera-se multijurisdicional para os fins do § 5° deste artigo a
exploragdo de loteria que abranja o territorio e a popula¢do
fisicamente localizada nos limites da circunscri¢do de mais de 1 (um)
ente federativo.

§ 7° Os Estados e o Distrito Federal deverdo prestar contas dos
recursos aplicados, respectivamente, aos tribunais de contas estaduais
e ao Tribunal de Contas do Distrito Federal.

§ 87 Sdo preservadas e confirmadas em seus proprios termos todas as
concessoes, permissoes, autorizagoes ou exploragoes diretas
promovidas pelos Estados e pelo Distrito Federal a partir de
procedimentos autorizativos iniciados antes da publica¢do da Medida
Provisoria n.° 1.182, de 24 de julho de 2023, assim entendidos aqueles
cujo primeiro edital ou chamamento publico correspondente tenha sido
publicado em data anterior a edi¢do da referida Medida Provisoria,
independentemente da data da efetiva conclusdo ou expedi¢do da
concessdo, permissdo ou autorizagdo, respeitados o direito adquirido
e os atos juridicos perfeitos.”
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iv. Lei Estadual n.” 6.661, de 28 de agosto de 2009.

A Lei Estadual n.° 6.661, de 28 de agosto de 2009, dispde sobre a criacao e organiza¢ao
da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, constituida
como autarquia em regime especial.

Nesta acepcao, a Lei Estadual n.° 6.661/2009 estabelece que a AGRESE possui, entre
outras competéncias, a atribuicdo de fiscalizar e regular os servigos publicos cuja concessao
seja de competéncia do Estado de Sergipe, seja por disposi¢do legal ou por delegagdo, nos
termos da legislacao aplicavel. Vejamos:

“Art. 4°. A AGRESE tem por finalidade exercer o poder de regular e
de fiscalizar as concessoes e permissoes de servicos publicos nas quais
o Estado de Sergipe, por disposicdo legal ou delegagao, figure como
Poder Concedente ou Permitente, bem como naquelas em que ao
Estado de Sergipe seja conferida a prerrogativa de exercer a regulagdo
e a fiscaliza¢do do servigo, nos termos das normas constitucionais,
legais, regulamentares e contratuais pertinentes, e, em especial, das
disposi¢oes da Lei n.° 3.800, de 26 de dezembro de 1996, que dispoe
sobre o regime de concessdo e permissdo de prestacdo de servigos
publicos, pelo Estado de Sergipe. (Redagdo conferida pela Lei n.°
9.356, de 29 de dezembro de 2023)”

v. Lei Estadual n.° 8.902, de 6 de outubro de 2021, alterada pela Lei Estadual n.°
9.440, de 12 de abril de 2024.

A Lei Estadual n.° 8.902 de 6 de outubro de 2021, alterada pela Lei Estadual n.° 9.440
de 12 de abril de 2024, autoriza o Poder Executivo Estadual a prestar, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissdo, o servico publico de loteria, conforme art. 175 da Constituicao
Federal.

A nova redacdo modificou, em especial, os artigos 1° ¢ 10 da Lei Estadual n.°
8.902/2021, ampliando a finalidade social da atividade lotérica no Estado de Sergipe e
estabelecendo competéncias a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe
— AGRESE e ao Banco do Estado de Sergipe S.A. — BANESE.

Nesse sentido, a AGRESE passa a atuar na fiscaliza¢do e regulacdo dos servicos
publicos de loteria estadual, enquanto o BANESE se responsabiliza pelo planejamento,
acompanhamento, distribui¢do e controle das atividades relacionadas as modalidades lotéricas.

Conforme a nova redacao:

“Art. 1°Fica o Poder Executivo Estadual autorizado a prestar o servi¢o

publico de loteria no dmbito do Estado de Sergipe, com a finalidade
precipua de financiar agoes voltadas a cultura, ao meio ambiente, a
inclusdo, a assisténcia social e ao esporte, bem como a redugdo da
vulnerabilidade socioeconomica no territorio sergipano.
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§ 1° Compete a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sergipe - AGRESE fiscalizar o servigo publico de loteria de que trata o
"caput" deste artigo.

§ 2? O Poder Executivo autoriza o Banco do Estado de Sergipe S.A. -
BANESE a planejar, organizar e explorar/operar os servigos lotéricos
de que trata o "caput" deste artigo.

(Redagdo conferida pela Lei n.° 9.440, de 12 de abril de 2024)

()

Art. 10. Fica o Banco do Estado de Sergipe S.A - BANESE autorizado
a editar normas complementares para o fiel cumprimento do que for
estabelecido no Decreto de que trata o art. 9° desta Lei, em relagdo ao
planejamento, acompanhamento, distribui¢do e controle das atividades
relacionadas com as modalidades lotéricas, sem prejuizo, no que
couber, as competéncias de fiscalizacdo e regulacdo da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE.
(Redagdo conferida pela Lei n.° 9.440, de 12 de abril de 2024)

vi. Decreto Estadual n.’ 1.108, de 23 de abril de 2025, que modifica o Decreto n.° 159,
de 28 de setembro de 2022.

A Decreto Estadual n.° 1.108, de 23 de abril de 2025, altera, acrescenta e revoga
dispositivos do Decreto Estadual n.° 159, de 28 de setembro de 2022, que regulamenta a Lei n.°
8.902, de 06 de outubro de 2021, que autoriza o Poder Executivo Estadual a prestar, diretamente
ou sob regime de concessao ou permissao, o servico publico de loteria, na forma do art. 175 da
Constituicao Federal; altera a Lei n° 8.638, de 27 de dezembro de 2019, e da providéncias
correlatas. O novo decreto modificou, especialmente, os artigos 1° e 14 do Decreto n.°
159/2022.

O artigo 1° estabelece de forma clara a competéncia do Banco do Estado de Sergipe
S.A. — BANESE para organizar, explorar e operar os servigos lotéricos, diretamente ou por
meio de subsididrias. Outrossim, o § 1° do mesmo dispositivo legal reforcou o papel da
AGRESE na fiscalizagao e regulagao desses servigos.

“Art. 1° O planejamento, organizagdo, exploragcdo e operagdo dos
servigos lotéricos no territorio do Estado de Sergipe serdo exercidos
pelo Banco do Estado de Sergipe S.A. — BANESE, que podera fazé-lo
diretamente ou por meio de subsidiaria, holding de participa¢oes ou
atraveés de participag¢do em estrutura societaria necessaria.

§ 1? O servigo de loteria no ambito do Estado de Sergipe sera
fiscalizado pela Agéncia Reguladora de Servi¢os Publicos do Estado
de Sergipe - AGRESE, nos termos do art. 4°da Lei n.° 6.661, de 28 de
agosto de 2009, do § 1°do Art. 1°da Lei n.° 8.902, alterado pela Lei n.”’
9.440, de 12 de abril de 2024 e pela Lei n.” 9.454, de 03 de maio de
2024, e deste Decreto.

(Redagdo conferida pelo Decreto n.” 1.108, de 23 de abril de 2025)

Ainda quanto a competéncia da AGRESE na consecugdo dos objetivos do servigo
publico de loteria estadual, a nova redagdo do artigo 14 dispde que:
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“Art. 14. Compete a AGRESE, na consecugdo dos objetivos do servi¢o
publico de loteria do Estado de Sergipe:

I - cumprir e fazer cumprir as leis e regulamentos que regem a matéria
de exploragao de servigos lotéricos;

1l - fiscalizar todas as etapas da exploragdo dos produtos lotéricos pelo
operador lotérico e demais envolvidos no processo de criagdo,
controle, auditoria, certificacdo, gestdo e outros necessarios ad
adequada prestagdo dos servigos lotéricos;

III — desenvolver, com o apoio do operador lotérico, juntamente as
demais Secretarias e orgdos publicos que receberem beneficios da
exploragdo das modalidades lotéricas, a promog¢do e respectiva
divulgagdo a sociedade dos beneficios do servigo publico de loteria do
Estado de Sergipe;

IV — com o suporte do operador lotérico, manter servigos de
informagdo ao publico sobre as atividades do servigo publico de loteria
do Estado de Sergipe;

V — aprovar as condigoes gerais de cada produto lotérico, antes da sua
comercializacdo no territorio do Estado;

VI— (REVOGADO)

VIl — (REVOGADO)

VIII - promover as agoes necessdrias para que o servico publico de
loteria do Estado de Sergipe atenda aos requisitos de eficiéncia,
modernidade e atualidade, atribuidos aos servigos publicos,

IX - elaborar e gerir planos e programas de trabalho com seus
respectivos or¢amentos, de acordo com o seu Plano de Metas,

X - exercer o poder de policia para atos de fiscaliza¢do, podendo
solicitar apoio, aos orgdos estaduais de seguranca publica, fazenda
estadual, dentre outros;

XI- exercer através da camara técnica especifica da AGRESE as
atribuicoes de natureza fiscalizatoria dos servigos lotéricos;

XII — exigir do operador lotérico, agoes de prevengdo a ludopatia;
XIII — analisar a legalidade de novas modalidades lotéricas instituidas
pelo operador dos servigos;

XIV - manter a fiscaliza¢do dos contratos e convénios firmados pelo
operador dos servigos lotéricos, a fim de fiscalizar o cumprimento das
normas legais, responsabilidades assumidas pelo operador pela
operagdo dos servigos, cumprimento de obrigagoes e prazos assumidos
pelo operador dos servigos;

XV - outras competéncias a serem estabelecidas por Regulamentos
proprios da AGRESE, mediante consolida¢do ou alteracoes que se

fizerem necessarias.”
(Redagdo conferida pelo Decreto n.° 1.108, de 23 de abril de 2025)

vii. Termo de Cooperacio Técnica celebrado entre Agrese e Lotese.

“O presente Termo de Cooperagdo tem por objeto estabelecer o Plano
de Trabalho, dispondo sobre os servicos a serem remunerados para dar
efetividade ao disposto no art. 20-A do Decreto Estadual n.° 159/2022,
buscando a integragdo de esfor¢os entre os participes, especialmente
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relativos a aprovagdo, acompanhamento, regulamentag¢do e
fiscalizagdo da exploragdo dos servigos lotéricos no territorio do
Estado de Sergipe, conforme estabelecido na Lei Estadual n.’
8.902/2021. ..(Clausula Primeira _ Do Objeto, Termo de Cooperagdo
Técnica Agrese _ Lotese, 2025)

«Sdo obrigagoes da Agrese de acordo com Decreto n.° 159, de 28 de
setembro de 2022:

3.1.1_ cumprir e fazer cumprir as leis e regulamentos que regem a
materia de exploragdo de servigos lotéricos,(...) » (Clausula Terceira _
Das Responsabilidades, Termo de Cooperagdo Técnica Agrese _
Lotese, 2025)

“Sdo obrigagdes da [otese de acordo com Decreto n.° 1 59, de 28 de
setembro de 2022:

3.2.1_ cumprir os regulamentos que regem a matéria de exploragdo de
servigos lotéricos; (). . (Clausula Quarta _ Das Obrigacées da
LOTESE, Termo de Cooperagdo Técnica Agrese _ Lotese, 2025)

viii. Plano de Trabalho Agrese — Lotese (2025):

“Este Plano de Trabalho tem por objeto regulamentar, para o exercicio
técnico e financeiro de 2025, a execugdo das atividades relativas a
aprovagdo, acompanhamento, regulamentacdo e fiscaliza¢do da
exploragdo dos servigos lotéricos a serem executadas no territorio do
estado de Sergipe, conforme ajustado no Termo de Cooperagdo
Técnica firmado entre as partes e estabelecido no Decreto n.° 159, de
28 de setembro de 2022.”

(Clausula Primeira _ Do Objeto Geral, Plano de Trabalho Agrese _
Lotese, 2025)

ix. Regulamento Geral da Exploracao Lotérica pelo Estado de Sergipe.

“Art. 13. Sdo requisitos minimos do PLANO DE JOGO Lotérico:
I — Defini¢do da modalidade lotérica e denominagdo do jogo,
1l — Metodologia de sorteio, que poderd ser fisico, randomico ou de
acordo com os resultados da LOTERIA Federal;
Il — Demonstra¢do, de forma inequivoca, do atendimento da
territorialidade, para jogos virtuais, podendo ser exigido certificagdo
idonea do método, se existir;
1V — Indicag¢do da tecnologia de impressdao segura de bilhetes e da
grdfica contratada para realizar a impressdo, quando cabivel;

V — Indicagdo da especifica¢do de terminais de autoatendimento de
video loteria (VLT), quando aplicavel;

VI — Indica¢do da especificagdo de terminais de pontos de venda
(P.0O.S), quando aplicavel;

VII — Indica¢do do percentual de reparti¢do da Receita em prémios,
remuneragdo do operador, participa¢do do Estado e da AGRESE;
VIII — Indicagado das entidades desportivas brasileiras que cederam os
direitos de uso de suas denominacoes, suas marcas, seus emblemas,
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seus hinos, seus simbolos e similares para divulgagdo e execugdo dos

produtos lotéricos, quando aplicavel;

IX — Adequacao de todos os elementos do PLANO DE JOGO Lotérico
a Politica de Jogo Responsavel do Operador, com a indicag¢do das

ferramentas utilizadas para sua concretizagdo,

X—"Validade do PLANO DE JOGO Lotérico estabelecido em portaria;

XI — Regras do PRODUTO LOTERICO a ser divulgado ao
APOSTADOR contendo, no minimo:

a) Direitos e Obrigagoes do APOSTADOR;

b) Indicagdo do valor do bilhete, quando aplicavel;

¢) Periodicidade dos sorteios, quando aplicavel;

d) Percentual de premiacdao (PAYOUT) e periodicidade de apuragdo,
e) Forma de apuragdo do percentual de pagamento da premiacdo,

f) Regras sobre acumulag¢do de prémios e sua destinagdo;

g) Regras claras sobre as condi¢oes para o APOSTADOR ser

premiado,

h) Regras claras sobre o pagamento de prémios e Imposto de Renda
incidente sobre ele;

i) Formas de apostar;

J) Prazo de prescri¢do dos prémios;

k) Vedacdo expressa sobre a comercializagdo de jogos lotéricos para
menores e outros grupos vulneraveis;

1) Atendimento aos requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
n’13.709, de 14 de agosto de 2018).

§1° Os elementos dispostos dos itens IV ao IX, bem como os inseridos
nas alineas a, b, c, f, g, h, i j, k, | do inciso XI serdo descritos como
Plano Operacional, parte dindmica que pode ter alteracdo ndo
considerada como altera¢do no PLANO DE JOGOS, porem sujeito a
comunicag¢do formal a AGRESE para ciéncia e andadlise com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias antes da coloca¢do no mercado.
§2° A alteragdo de fornecedores e/ou equipamentos ndo exige nova
aprovagdo do Plano de Jogos, desde que o produto lotérico permaneca
matematicamente idéntico.”

3. PLEITO

Em atendimento ao disposto na Lei Estadual n.° 8.902, de 06 de outubro de 2021, com
as alteragdes promovidas pela Lei n.° 9.440, de 12 de abril de 2024, bem como ao Regulamento
Geral para Exploragdo de Servigos Publicos de Loteria pelo Estado de Sergipe (anexo da
Resolugdao n.® 92/2025 — AGRESE), a Loterias de Sergipe — LOTESE, encaminhou a AGRESE,
em 28 de novembro de 2025, por meio do Oficio n.° 103/2025, solicitagdo formal para
aprovacao 12 (doze) Produtos Lotéricos referentes a de 3 (trés) Modalidades Lotéricas,
mediante a apresentagdo de seus respectivos Planos de Jogo:

* Quota Fixa: "Loteria Esportiva de Quota Fixa" e "Quota Fixa — Evento Virtual de
Jogo Online";

10
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* Progndstico Numérico: "Quadra de Ouro", "Sorte 10", “Multi Prémios” e
"Lotochance";

» Instantdnea "Popeye Scratch a Lot", "Wild Gems Scratch a Lot", "Spin Jones
Scratch a Lot", "Spin Island Scratch a Lot", “Halloween Scratch a Lot”, "Piggy Cash
Scratch a Lot" e "Clovers Fantasy Scratch a Lot".

Na ocasido, a LOTESE disponibilizou as certificagdes GLI-14, GLI-19, GLI-20, GLI-
24 e GLI-33, além do Relatorio de Aleatoriedade para o RNG.

Na mesma comunicagdo, a LOTESE indicou que tais jogos integram o portfélio da
Loteria de Sergipe, cujas modalidades autorizadas incluem prognéstico (numérico e
especifico), instantanea e de quota fixa. O operador manifestou a intengdo de continuar a
exploragdo lotérica, conforme detalhado a seguir:

Oficio n®103/2025

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe -
AGRESE

A/C Sr. Luiz Hamilton Santana de Oliveira — Diretor Presidente

Ref.: Encaminhamento dos Planos de Jogo Atualizados e Solicitac¢do
de Renovagdo de Autorizag¢dao Operacional

Prezado Presidente,

Por meio deste, a LOTERIAS DE SERGIPE S.A. — LOTESE, empresa
subsidiaria do Banese, inscrita no CNPJ sob o n° 58.352.342/0001-50,
responsavel pela exploracdo das modalidades lotéricas no Estado de
Sergipe, vem, por meio deste, encaminhar os Planos de Jogo
atualizados, elaborados em conformidade com o Regulamento de
Operagdo Lotérica e com as orientagoes previamente transmitidas por
essa Agéncia Reguladora.

Os documentos seguem revisados e adequados as exigéncias técnicas,
operacionais, de seguranca, de integridade e de protec¢do ao apostador,
incluindo ajustes recentes promovidos para garantir plena aderéncia
as normas regulatorias aplicaveis.

Considerando que a autorizagdo atualmente concedida pela AGRESE
para a operagdo das modalidades lotéricas através da PORTARIA N°
37/2025 tem validade até 31 de dezembro de 2025, solicitamos,
respeitosamente, a andlise e aprova¢do dos Planos de Jogo anexos,
bem como a renovagdo/ratificagdo da autorizagdo para continuidade
das operacoes apos o referido prazo, de forma a assegurar a
regularidade e a continuidade dos servigos publicos prestados pela
LOTESE.

Reiteramos nossa inteira disposicdo para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais, fornecer informagoes complementares e
participar de reunioes técnicas, caso necessario ao processo de andlise
desta Agéncia.

Sem mais para o momento, renovamos nossos protestos de elevada
consideragdo e aprego.

11
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Atenciosamente,
Walter Dias
Presidente

Apo6s andlise e reunido com o Diretor Operacional da Lotese, Sr. Everton Sales, nos
dias 9 e 10 de dezembro de 2025, a AGRESE, por meio do Oficio n.® 752/2025-AGRESE,
enviado em 15 de dezembro de 2025, comunicou as inconformidades identificadas na analise
prévia dos Planos de Jogo apresentados, destacando a necessidade de ajustes para a
continuidade da analise técnica, nos seguintes termos:

e Modalidade de Resultado Instantidneo: territorialidade,
certificagoes técnicas;

o Aposta de Quota Fixa em eventos reais de temadtica esportiva:
territorialidade, tecnologia de impressdo segura de bilhetes,
direitos de entidades desportivas, adequagdo a politica de jogo
responsavel, certificagoes técnicas,

o Aposta de Quota Fixa em eventos virtuais de jogos on-line:
metodologia  de  sorteio/determinacdo  de  resultados,
territorialidade, adequacgdo a politica de jogo responsavel, regras
do produto lotérico para o apostador, certificagoes técnicas;

e Prognostico Numeérico: territorialidade, tecnologia de impressdo
segura de bilhetes, adequagcdo a politica de jogo responsavel,
certificagoes técnicas.

Em resposta inicial ao Oficio n.° 752/2025-AGRESE, a LOTESE encaminhou, por -
mail, em 18 de dezembro de 2025, versdes atualizadas dos Planos de Jogo, adaptados ao
Regulamento, com o objetivo de sanar as inconformidades mencionadas. Os jogos mantiveram
as mesmas nomenclaturas, porém passaram a ser apresentados na versao 2.0 (em substituicao a
versdo 1.0), com exclusdo do produto “Spin Island Scratch a Lot”, que nao foi submetido a
reavaliacao.

Adicionalmente, em 20 de dezembro de 2025, a Lotese enviou resposta mais detalhada
ao oficio acima mencionado, por meio do Oficio n.° 107/2025, de 19 de dezembro de 2025,
esclarecendo, inclusive, que o jogo “Spin Island Scratch a Lot” ndo integrard a carteira
explorada neste momento. Vejamos:

“Prezado Diretor Presidente,

Ao cumprimentad-lo cordialmente, a Loteria do Estado de Sergipe —
LOTESE, em atengdo e respeito institucional ao Oficio n.° 752/2025-
AGRESE, datado de 15 de dezembro de 2025, vem, por meio desta,
apresentar os devidos esclarecimentos e informar as providéncias
adotadas em relagdo aos apontamentos consignados por essa douta
Agéncia Reguladora, referentes aos Planos de Jogo submetidos através
do Oficio n°103/2025-LOTESE.

Inicialmente, a LOTESE reafirma seu inarreddvel compromisso com a
boa-fé regulatoria, a transparéncia, a integridade operacional e a
estrita observdncia das normas que regem os servigos publicos de
loteria no Estado de Sergipe.

12
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Nesse diapasdo, e com o proposito de enderegcar pormenorizadamente
cada uma das questoes levantadas, apresentamos a seguir as respostas
organizadas em conformidade com a estrutura do oficio recebido,
demonstrando as agoes corretivas e os esclarecimentos pertinentes.”

4. ANALISE

Inicialmente, cumpre destacar que o Decreto n.° 159/2022 estabeleceu em seu artigo
2° que serdo explorados os produtos lotéricos criados e aprovados conforme as descrigdes gerais
das modalidades lotéricas contidas no artigo 14, §1° e artigo 29 da Lei Federal n.° 13.756/2018,
alterada pela Lei Federal n.° 14.790/2023, conforme segue:

" Art. 2° Serdo explorados, nos termos deste Decreto, os produtos
lotéricos criados e aprovados conforme as descri¢oes gerais das
modalidades lotéricas contida no art. 14, § 1°, e art. 29 da Lei (Federal)
n.°13.756, de 12 de dezembro de 2018, e Lei (Federal) n.° 14.790, de
29 de dezembro de 2023, assim denominadas: (Redagdo conferida pelo
Decreto n.” 1.108, de 23 de abril de 2025)

1 — modalidade lotérica passiva: produtos em que o apostador adquire
bilhete ja numerado, em meio fisico (impresso) ou virtual (eletronico e
on-line, disponibilizado na internet);

1l — modalidade de concurso de prognosticos numeéricos. produtos em
que o apostador tenta prever quais serdo os numeros sorteados no
concurso;

Il — modalidade de concurso de prognostico especifico: produtos
instituidos pela Lei (Federal) n.° 11.345, de 14 de setembro de 2006;
1V — modalidade de prognosticos esportivos: produtos em que o
apostador tenta prever o resultado de eventos esportivos;

V' — modalidade lotérica de resultado instantdneo: produtos que
apresentam, de imediato, se o apostador foi ou ndo contemplado com
alguma premiagdo;

VI - modalidade aposta de quota fixa: produtos que consistem em
sistema de apostas relativas a eventos reais de temdatica esportiva ou
eventos virtuais de jogos on-line em que ¢ definido, no momento de
efetivacdo da aposta, quanto o apostador pode ganhar em caso de
acerto do prognostico.”

o

No que diz respeito a exploracdo das modalidades lotéricas, a Lei Estadual n.
8.902/2021 no seu art. 4° dispoe:

“Art. 4° As atividades de desenvolvimento de produtos lotéricos,
distribui¢do no territorio do Estado de Sergipe, explora¢do das
modalidades lotéricas e outras de carater privado, podem ser
executadas por concessdao ou permissdo atendendo o melhor interesse
publico.

§ 1° Cada produto lotérico deve ter a sua dindmica de sorteio prevista
nas condigoes gerais do produto, elaborada pelo operador lotérico,
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com fiscaliza¢do da AGRESE, nos termos do normativo respectivo que
deve dispor, minimamente, sobre: (Redag¢do conferida pela Lei n.°
9.440, de 12 de abril de 2024)

I - a periodicidade dos sorteios,

Il - a apresentagdo do produto e do seu layout;

IIl - a tecnologia de impressdo e/ou comercializagdo pela internet
(loteria on-line);

1V - o procedimento de sorteio e parte da arrecadacdo destinada a
premiagdo,

V - outros aspectos necessarios a operacionaliza¢do e comercializagdo
do produto lotérico.

§ 2° O montante destinado aos prémios deve ser objeto de
regulamentagdo  pelo  Poder  Executivo,  garantindo-se a
competitividade e eficiéncia da modalidade lotérica e atendendo
sempre o interesse publico do Estado de Sergipe.

§ 37 Os prémios nao reclamados em até 90 (noventa) dias, a contar da
data do resultado da aposta, sorteio ou competi¢do, devem ser
recolhidos para o servigo publico de loteria, através do Banco do
Estado de Sergipe, passando a integrar a sua receita.

§ 4° Quanto aos prémios, devem ser observados, ainda, os seguintes
critérios:

I - se a modalidade lotérica for de quota fixa, ela deve ser explorada de
forma indireta, com risco e responsabilidade pelo resultado atribuido
exclusivamente ao permissiondrio ou concessiondrio, sem a fixagdo de
percentual destinado a premiagdo;

Il - se a modalidade lotérica for de quota variavel, o montante
destinado a premia¢do deve ser no minimo, o percentual previsto na
norma federal respectiva a mesma modalidade lotérica, a fim de
assegurar a competitividade, seguranga e arrecadag¢do para o servi¢o
publico de loteria, nos termos do regulamento e condi¢oes previstas
para cada modalidade.”

A Tabela 1 apresenta a relagdo dos 13 (treze) Produtos Lotéricos encaminhados
inicialmente pela LOTESE a AGRESE, em 28 de novembro de 2025, cujas inconformidades
foram tratadas por meio do Oficio n.° 752/2025-AGRESE.

Tabela 1 — Relagcao dos produtos Lotéricos encaminhados pela LOTESE em 28/11/25

Produto Lotérico Modalidade Lotérica Data da Atualiza¢do

dos Planos

Loteria Esportiva de Quota Fixa Quota fixa em eventos 14/05/2025

1.05 esportivos

Quota Fixa — Evento virtual de jogo Quota fixa em evento

Online 1.03 virtual de jogo online 14/05/2025

Popeye Scratch a Lot 1.0 Instantanea 28/11/2025

Wild Gems Scratch a Lot 1.0 Instantanea 27/11/2025

Spin Jones Scratch a Lot 1.0 Instantanea 28/11/2025

Spin Island Scratch a Lot 1.0 Instantanea 28/11/2025

Piggy Cash Scratch a Lot 1.0 Instantanea 28/11/2025
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Produto Lotérico Modalidade Lotérica Data da Atualiza¢do

dos Planos
Clovers Fantasy Scratch a Lot 1.0 Instantanea 28/11/2025
Halloween Scratch a Lot 1.0 Instantanea 28/11/2025
Quadra de Ouro 1.03 Prognostico numérico 14/05/2025
Sorte 10 1.03 Prognéstico numérico 14/05/2025
Lotochance 1.03 Prognéstico numérico 14/05/2025
Multi Prémios 1.03 Prognostico numérico 14/05/2025

Apds o recebimento da andlise preliminar realizada por esta Agéncia, a LOTESE
encaminhou, em 18 de dezembro de 2025, as versoes atualizadas dos Planos de Jogo dos 12
(doze) Produtos Lotéricos, agora na versdo 2.0, devidamente adequadas as exigéncias
regulatérias, conforme detalhado na Tabela 2.

Tabela 2 — Relacio dos produtos Lotéricos encaminhados pela LOTESE em 18/12/25

Produto Lotérico Modalidade Lotérica Data da Atualizagio
dos Planos
Loteria Esportiva de Quota Fixa Quota fixa em eventos 15/12/2025
2.0 esportivos
Quota Fl?;a — Evento virtual de Quota ﬁxa' em evepto 10/12/2025
jogo Online 2.0 virtual de jogo online
Popeye Scratch a Lot 2.0 Instantanea 10/12/2025
Wild Gems Scratch a Lot 2.0 Instantanea 10/12/2025
Spin Jones Scratch a Lot 2.0 Instantanea 10/12/2025
Piggy Cash Scratch a Lot 2.0 Instantanea 10/12/2025
Clovers Fantasy Scratch a Lot 2.0 Instantanea 10/12/2025
Halloween Scratch a Lot 2.0 Instantanea 10/12/2025
Quadra de Ouro 2.0 Prognéstico numérico 10/12/2025
Sorte 10 2.0 Prognostico numérico 15/12/2025
Lotochance 2.0 Prognéstico numérico 10/12/2025
Multi Prémios 2.0 Prognostico numérico 10/12/2025

Com base nos Produtos apresentados foram avaliados os seguintes itens:

e Modalidade e denominagdo do jogo;

e Metodologia do Sorteio;

e Territorialidade;

e Tecnologia de Impressdo segura de bilhetes;

e Especificagdo e do quantitativo estimado de terminais de autoatendimento;

e Especificagdo e do quantitativo estimado de terminais de pontos de venda (P.O.S);
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e Percentual de reparticdo da Receita em prémios, remuneracdo do operador,
participa¢do do Estado e da AGRESE;

e Indicagdo das entidades desportivas brasileiras que cederam o direito de uso;

e Politica de Jogo Responsavel do Operador, com a indicagdo das ferramentas
utilizadas para sua concretizagao;

e Validade do Plano de Jogo Lotérico;
o C(ertificacoes;

e Regulamento do Produto Lotérico.

4.1. PRODUTOS LOTERICOS PROPOSTOS NA MODALIDADE LOTERICA DE
RESULTADO INSTANTANEO

A Camara Técnica de Loteria Estadual analisou, inicialmente, os 7 (sete) Planos de
Jogos encaminhados @ AGRESE em 28/11/25, e, por fim, os 6 (seis) Planos que constam na
Tabela 2, enquadrados na Modalidade Lotérica de Resultado Instantaneo. Os pareceres
individualizados encontram-se nos Apéndices abaixo:

e Apéndice 1: Analise de Conformidade — Produto "Popeye Scratch a Lot";

e Apéndice 2: Analise de Conformidade — Produto "Wild Gems Scratch a Lot";
e Apéndice 3: Analise de Conformidade — Produto "Spin Jones Scratch a Lot",

e Apéndice 4: Analise de Conformidade — Produto “Halloween Scratch a Lot™;

e Apéndice 5: Analise de Conformidade — Produto "Piggy Cash Scratch a Lot",;

e Apéndice 6: Analise de Conformidade — Produto "Clovers Fantasy Scratch a Lot".
Sumariamente, concluiu-se que:

Conformidade Regulatoria:

Da analise técnica e documental, verificou-se que os Planos de Jogo da modalidade
instantanea atendem, em esséncia, aos requisitos do Regulamento Geral, especialmente quanto
a:

a) enquadramento adequado da modalidade e da denominagao;

b) metodologia de apuracao de resultados por sorteio randémico, suportado por RNG
e por matriz matematica finita previamente testada (ciclo operativo de cartelas
digitais);
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c) previsdo de comercializagdo exclusiva por terminais VLT, com especificagdo
técnica do equipamento (monitor de 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas);

d) apresentagdo de Tabela de Premiagdo detalhada e apuragdo de payout médio;

e) clareza e completude das regras ao apostador, contemplando os itens obrigatorios
previstos no art. 13, XI, do Regulamento;

f) defini¢do de validade do Plano por até cinco anos, desde que mantidos os requisitos
aprovados, ficando eventuais alteracdes sujeitas a aprovagado regulatoria;

g) politica de Jogo Responsdvel, com medidas de informac¢dao ao apostador,
capacitacdo dos pontos de venda e monitoramento interno.

Dessa feita, os produtos revelam alinhamento técnico e juridico compativel com as
normas aplicaveis, razao pela qual se registra conformidade substantiva.

Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade acima, foram identificados pontos que demandam
complementacdo no prazo do Regulamento Geral, sem -caracterizar, neste momento,
descumprimento do art. 13:

a) Territorialidade (geolocaliza¢do): embora descrito o método de verificacao
territorial (uso da Google Maps Platform e vinculagdo do terminal ao PDV
cadastrado), ndo foi apresentada certificagdo independente que ateste a idoneidade
e robustez do método adotado;

b) Certificagdes técnicas (GLI): no Plano a Lotese se compromete a apresentar
certificacdes internacionais.

Observacao Final:

Diante do exposto, conclui-se que os Planos de Jogo analisados sdo tecnicamente
estruturados, compativeis com boas praticas de seguranca, integridade e protecao do apostador,
e aptos a operacao comercial no Estado de Sergipe, recomendando-se a aprovacao condicionada
ao atendimento das ressalvas acima elencadas, a serem apresentadas no prazo de 90 (noventa)
dias, nos termos do art. 47 do Regulamento.

4.2. PRODUTOS LOTERICOS PROPOSTOS NA MODALIDADE DE CONCURSO DE
PROGNOSTICO NUMERICO

A Camara Técnica de Loteria Estadual analisou os 4 (quatro) Planos de Jogos
encaminhados a AGRESE, relacionados a Modalidade de Concurso de Prognosticos,
apresentados na Tabela 2, cujos pareceres completos encontram-se nos seguintes Apéndices:
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Apéndice 7: Analise de Conformidade — Produto "Quadra de Ouro";

Apéndice 8: Analise de Conformidade — Produto "Sorte 10";

Apéndice 9: Analise de Conformidade — Produto “Multi Prémios”;

Apéndice 10: Analise de Conformidade — Produto "Lotochance".
Sumariamente, concluiu-se que:

Conformidade Regulatoria:

Constatou-se conformidade substancial quanto aos aspectos estruturais essenciais dos
Planos de Jogo vinculados a4 modalidade de Concurso de Prognostico Numérico, nos termos do
Regulamento Geral da Exploracao Lotérica do Estado de Sergipe, especialmente no que se
refere a:

a) enquadramento adequado da modalidade e da denominacao;

b) metodologia de determinagdo de resultados por meio de sorteios
fisicos/presenciais, com transmissao ao vivo e periodicidade claramente definida;

c) exploracdo por meio de canais fisico, virtual e terminais de autoatendimento, com
previsdo de controle de territorialidade;

d) reparticdo da receita compativel com a natureza de progndstico numérico de
premiagdo fixa, com payout médio identificado por produto e previsdo de
mecanismos de equalizagdo de prémios, quando aplicavel;

e) defini¢do de validade do Plano por até cinco anos, desde que mantidos os requisitos
aprovados, ficando eventuais alteragdes sujeitas a aprovacao regulatoria;

f) regras completas ao apostador, contemplando integralmente os 12 (doze) itens
obrigatorios previstos no Regulamento Geral, bem como previsao de tributagao do
Imposto de Renda Retido na Fonte (IPRF) conforme o regime geral aplicavel as
loterias (30%); e

g) politica de jogo responsavel estruturada.

Ressalvas Técnicas:

Apesar da conformidade estrutural da modalidade, foram identificadas ressalvas
técnicas comuns aos quatro produtos, as quais demandam complementacdo documental. Nos
termos do Regulamento, tais complementagdes poderao ser apresentadas apos a aprovagao, por
ndo configurarem, neste momento, descumprimento do art. 13, contudo, sdo elementos
relevantes para a atividade fiscalizatoria, razao pela qual se recomenda a aprovacao dos 4
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(quatro) Planos de Jogo referentes a modalidade de Concurso de Prognostico Numérico, com a
seguinte estrutura complementar:

a) Certificagdes técnicas: apresentagdo das certificagdes exigidas pelos Arts. 8°, Il e
13, I, bem como pelo Capitulo XII e art. 46, ambos do Regulamento Geral,
incluindo certificagdes GLI ou equivalentes, adequadas ao escopo da operacao;

b) Territorialidade: apresentacao de certificagao idonea do método de geolocalizagao
adotado para os canais virtuais, comprovando atendimento efetivo ao Regulamento
Geral;

c) Tecnologia de impressao segura: detalhamento da tecnologia de impressao segura
dos bilhetes fisicos, com indicagdo de mecanismos antifraude adicionais (tais como
papel de seguranca e/ou tintas especiais) e identificacdo da grafica responsavel,
quando aplicavel (art. 13, IV, do Regulamento Geral).

Observacao Final:

Os Planos de Jogo da modalidade de Concurso de Prognostico Numérico demonstram
evolucdo técnica relevante em relagdo as versdes anteriores, com maior robustez operacional,
distingdo entre Plano de Jogo e Plano Operacional, aprimoramento das politicas de jogo
responsavel e maior transparéncia na reparti¢do de receitas. Assim, ndo obstante as ressalvas
registradas, os produtos mostram-se aptos a operacdo comercial no Estado de Sergipe,
condicionada a posterior complementacao dos itens apontados no prazo de 90 (noventa) dias.

4.3. PRODUTOS LOTERICOS PROPOSTOS NA MODALIDADE APOSTA DE
QUOTA FIXA

Inicialmente, destaca-se que as apostas de quota fixa podem ter por objeto eventos
reais de tematica esportiva ou eventos virtuais de jogos on-line, conforme dispoe o art. 3° da
Lei Federal n.° 14.790/2023, a saber:

“Art. 3° As apostas de quota fixa de que trata esta Lei poderdo ter por
objeto:

I - eventos reais de temdatica esportiva, ou

1I - eventos virtuais de jogos on-line.

Paragrafo unico. Nao poderdo ser objeto das apostas de que trata o
caput deste artigo os eventos esportivos que envolvam as categorias de
base ou eventos que envolvam exclusivamente atletas menores de idade
em qualquer modalidade esportiva.”

A Camara Técnica de Loteria Estadual analisou os 2 (dois) Produtos Lotéricos
encaminhados a AGRESE, relacionados com a Modalidade Aposta de Quota Fixa, apresentados
na Tabela 2, cujos pareceres completos constam no Apéndice 11 e (Loteria Esportiva de Quota
Fixa) e 12 (Quota Fixa — Evento virtual de jogo On-line), constatando o que segue:
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Conformidade Regulatoria:

Constatou-se conformidade plena ou substancial, conforme o caso, em relagdao ao
Regulamento Geral, quanto aos elementos estruturais essenciais dos Planos de Jogo de Quota
Fixa, incluindo, dentre outros aspectos:

a) enquadramento da modalidade e denominagao;

b) metodologia de determinagao de resultados baseada: em eventos esportivos reais
com quotas probabilisticas; ou em eventos virtuais com sorteio randdmico
suportado por matriz matematica validada;

c) reparti¢do da receita por canal, com transparéncia numérica, incluindo a Taxa de
Fiscalizagao da AGRESE;

d) defini¢do expressa quanto a ndo incidéncia de direitos de entidades desportivas,
quando aplicavel;

e) regras completas ao apostador, atendendo aos 12 (doze) itens obrigatorios;

f) defini¢do de validade do Plano por até cinco anos, desde que mantidos os requisitos
aprovados, ficando eventuais alteragdes sujeitas a aprovacao regulatoria;

g) regime de tributagdo alinhado ao modelo especifico das apostas de quota fixa, nos
termos da Lei Federal n.° 14.790/2023;

h) politica de jogo responsavel com funcionalidades estruturadas de monitoramento,
informacao ao apostador e capacitagdao operacional.

Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade registrada, foram identificadas ressalvas técnicas que
demandam complementa¢do documental e/ou procedimental. Nos termos do Regulamento, tais
complementagdes poderdo ser apresentadas apos a aprovagdo, por nao configurarem, neste
momento, descumprimento do art. 13, contudo, impactam a atividade fiscalizatoria, razao pela
qual se propde aprovacao com condicionantes, conforme segue:

a) Especificas para o Plano de Jogo “Aposta de Quota Fixa — Evento Virtual de Jogo
On-line™:

v’ apresentagdo de certificagdo idonea do método de geolocalizagdo, nos termos dos
arts. 8°, 111, e 13, I1I, do Regulamento Geral;

v apresenta¢do de certificagdo técnica compativel com a operagdo em Sergipe,
conforme art. 46, do Regulamento Geral;
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v’ esclarecimento técnico-regulatorio quanto a apresentagio do plano por
submodalidade, e ndo por jogos individualizados.

b) Especificas para o Plano de Jogo “Loteria Esportiva de Quota Fixa™:

v’ apresentacdo de certificacdo idonea do método de geolocalizagdo, nos termos dos
arts. 8°, II1, e 13, III, do Regulamento Geral;

v apresentacdo de certificagdo técnica compativel com a operagdo em Sergipe,
conforme art. 46, do Regulamento Geral;

v' detalhamento da tecnologia de impressio segura dos bilhetes fisicos, com

indicacdo de mecanismos adicionais de seguranca e identificacdo da grafica
responsavel, quando aplicavel (art. 13, IV, do Regulamento Geral).

Observacao Final:

Os Planos de Jogo de Aposta de Quota Fixa — Evento Virtual de Jogo On-line e de
Loteria Esportiva de Quota Fixa demonstram alinhamento relevante com o marco normativo
estadual, apresentando diferenciacdo adequada entre Plano de Jogo e Plano Operacional,
detalhamento da reparticdo de receitas, implementagdo de alertas automaticos por tempo de
sessdo e politicas de jogo responsavel estruturadas.

Registra-se que o produto esportivo apresenta estrutura técnica mais robusta, ao passo

que o produto virtual demanda esclarecimentos adicionais quanto a sua configuracdo por
submodalidade e a defini¢do das quotas aplicaveis.

Diante do exposto, recomenda-se a aprovagao condicional de ambos os Planos de Jogo,
vinculada ao cumprimento integral das condicionantes acima elencadas no prazo de 90
(noventa) dias.

5. CONCLUSAO

Diante dos fatos expostos e da analise realizada, em conformidade com a legislagdo
vigente, considerando os Produtos Lotéricos propostos pela Loterias de Sergipe com base nos
Planos de Jogos apresentados, verifica-se o atendimento as exigéncias previstas no §1° do art.
4° da Lei Estadual n.° 8.902/2021. Nao obstante, registram-se ressalvas e recomendacdes que
devem ser observadas para assegurar o pleno cumprimento das normas e a adequada
conformidade regulatdria.

Assim, esta Camara Técnica manifesta-se favoravelmente ao prosseguimento do
presente processo, sugerindo a aprovagao dos 12 (doze) Produtos Lotéricos nas modalidades de
Resultado Instantaneo, Prognostico Numérico e Aposta de Quota Fixa, propostos pela Loterias
de Sergipe — LOTESE, de forma condicionada ao atendimento das recomendagdes e/ou
ressalvas acima descritas.
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Adicionalmente, esta Camara Técnica ressalta a necessidade de acompanhamento
continuo (fiscalizacdo) da operacionalizacdo dos produtos lotéricos, com especial atengao ao
cumprimento das normas aplicaveis e aos impactos das praticas adotadas na seguranca,
integridade e transparéncia do sistema.

Por fim, visando assegurar a conformidade legal e regulatoria do presente expediente,
esta Camara Técnica de Loteria Estadual encaminha a presente Nota Técnica a Procuradoria da
AGRESE para andlise, emissdo de parecer e adogao das providéncias cabiveis.

Aracaju, 26 de dezembro de 2025
KELLY CHRYSTIAN SILVA Assinado de forma digital por

. KELLY CHRYSTIAN SILVA
MENENDEZ:5330848458 MENENDEZ:53308484587
7 Dados: 2025.12.26 18:02:39 -03'00'

KELLY CHRYSTIAN SILVA MENENDEZ
Assessora da Camara Técnica de Loteria Estadual
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

DANN D'AVILA LEVITA
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APENDICE 1: ANALISE DE CONFORMIDADE — PRODUTO "POPEYE SCRATCH
ALOT"

PARECER TECNICO REGULATORIO PARA APROVACAO DE PLANO DE JOGO
RESUMO

O presente parecer analisa a adequagdo do Plano de Jogo e Plano Operacional “Popeye Scratch
a Lot”, versao 2.0 (data 10/12/2025), na modalidade Resultado Instantaneo (instantanea
virtual), com provedora Vibra Gaming, submetido pela Loterias de Sergipe S.A. — LOTESE a
AGRESE, com base no Regulamento Geral da Exploragao Lotérica pelo Estado de Sergipe
(Anexo da Resolugdo n.® 92/2025 - Agrese). A analise foi conduzida sob perspectiva técnica e
juridica, mediante verificagdo de aderéncia dos requisitos regulatorios as informacgdes
apresentadas no plano de jogo e plano operacional. Constatou-se conformidade substancial,
com ressalvas técnicas pontuais que demandam complementagdo documental, nos termos do
Regulamento.

1. OBJETIVO

Avaliar a conformidade juridica, técnica, operacional e regulatoria do Plano de Jogo “Popeye
Scratch a Lot” (versao 2.0, data 10/12/2025) em relagdo aos requisitos previstos no
Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe e demais marcos normativos
aplicaveis a atividade lotérica estadual.

2. MARCO REGULATORIO APLICAVEL

O fundamento normativo para esta analise compreende:

e Lei Federal n.° 13.756/2018 e suas alteragdes pela Lei Federal n.° 14.790/2023
(modalidades lotéricas e normas de exploragado);

e Lei Estadual n.° 8.902/2021, alterada pela Lei Estadual n.® 9.440/2024 (autorizagao
estatal para exploracao de loterias);

e Decreto Estadual n.° 159/2022, alterado pelo Decreto n.° 1.108/2025 (regulamentagdo
da exploragdo lotérica estadual);

e Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe.
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3. PLEITO E DOCUMENTACAO APRESENTADA

A Lotese apresentou o Plano de Jogo “Popeye Scratch a Lot” (versao 2.0, data 10/12/2025),
acompanhado de Plano Operacional, referente a modalidade Resultado Instantaneo (instantanea
virtual), com comercializagdo exclusiva por terminais VLT.

Registra-se que a versdo anterior (v1.0 — 28/11/2025) ja havia sido objeto de analise prévia,
sendo a presente versao uma atualizagdo destinada a contemplar complementagdes solicitadas.

Quanto as certificacdes técnicas (GLI), consta a indicacdo de apresentacdo conforme os prazos
e condigdes previstos no Regulamento Geral.

4. ANALISE DETALHADA DE CONFORMIDADE
4.1 MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Requisito regulatorio (art. 13, I, do Regulamento Geral): defini¢ao clara da modalidade lotérica
e denominagao do jogo.

Verificacio:

e Modalidade: identificada como "Loteria de Resultado Instantaneo", nos termos do
Regulamento (art. 5°, III do Regulamento);

e Denominacao: “Popeye Scratch a Lot”, com designagao propria e individualizavel;
e Provedora: Vibra Gamig;

e Versao: 2.0.

Conformidade: PLENA
4.2 METODOLOGIA DE SORTEIO

Requisito regulatorio (art. 13, II, do Regulamento Geral): metodologia de determinacdo de
resultados claramente descrita.

Verificacao:

O Plano descreve mecanica baseada em determinacao randémica dos resultados, com ciclo
operacional composto por nimero finito de cartelas digitais, suportado por matriz matematica
previamente testada para garantir o RTP/RTP médio ao final do ciclo. A dinamica prevé 9
(nove) valores ocultos em area raspavel virtual, com premiagdo ao encontrar 3 (trés) valores
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iguais em qualquer posi¢do, com apuragdo imediata. A distribui¢do ocorre exclusivamente via
terminais VLT.

Analise:

A metodologia esta descrita de forma objetiva e suficiente para atendimento ao requisito do art.
13, II, com identificagdo do ciclo operacional e da matriz matematica. Registra-se como
evolugdo em relacdo a v1.0 o detalhamento do ciclo operativo e da finalidade da matriz
matematica para o atingimento do RTP ao final do ciclo.

Conformidade: PLENA

4.3 TERRITORIALIDADE

Requisito regulatorio (art. 13, III, do Regulamento Geral): demonstragdo inequivoca do
atendimento a territorialidade para jogos virtuais, com certificacdo de método idoneo.

Verificacao:

O Plano apresenta método de verificagdo territorial baseado na Google Maps Platform, com
valida¢ao de localizacdo no momento do cadastro do terminal VLT, mediante vinculacao do
terminal ao PDV cadastrado (endereco e coordenadas geogréficas), prevendo que o
funcionamento permaneca vinculado a PDV regularmente registrado no sistema/gestor lotérico.

Analise:

A versdo 2.0 apresenta melhora relevante ao explicitar a ferramenta utilizada e a logica de
vinculo do terminal ao PDV cadastrado, tornando o controle mais verificavel.

Todavia, persiste ressalva técnica: ndo foi apresentada certificagdo independente que comprove
a idoneidade/efetividade do método de geolocalizacdao, conforme exigéncias dos arts. 8°, III, e
13, III, ambos do Regulamento Geral. A indicacdo de ferramenta comercial, por si sO, ndo
substitui certificagcdo técnica emitida por entidade independente.

Recomendagdo/condicionante: apresentacdo de certificacdo idonea do método de
geolocalizagdo, por entidade técnica especializada e independente, demonstrando a efetividade
do controle de territorialidade descrito, nos termos do Regulamento.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia de documentacdo complementar no prazo do
Regulamento - certificagcdo de geolocalizagdo).
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4.4 ESPECIFICACAO DE TERMINAIS VLT

Requisito regulatério (art. 13, do Regulamento Geral): indicacao da especificacao de terminais
de autoatendimento (VLT).

Verificaciao:

O Plano prevé comercializa¢do exclusiva via terminais VLT, especificando equipamento com
monitor de 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas, consignando que ndo se aplica POS.

Analise:

Melhoria na v2.0: Simplicidade na especificagdo - apenas um tipo de terminal VLT com
componentes objetivos (monitor 22", botdes fisicos, aceitador de cédulas). A flexibilidade
anterior em componentes opcionais (tablet, tela complementar etc.) foi removida, deixando a
configuracdo mais uniforme.

As especificagdes apresentadas atendem ao requisito formal de indicacao de especificacdo de
terminais, conforme art. 13, V, do Regulamento Geral, e seguem padrdes internacionais de VLT
certificadas.

Registra-se, ainda, que o art. 18, do Regulamento Geral prevé a disponibilizagdo de
ambiente/equipamento para testes, ¢ a LOTESE disponibilizou terminal para testes na sede da
AGRESE desde 15/12/2025.

Conformidade: PLENA

4.5 REPARTICAO DA RECEITA

Requisito regulatorio (art. 13, VII, do Regulamento Geral): indicacdo do percentual de
reparticdo da receita, contemplando, no minimo, prémios, remuneracdo do operador,
participagdo do Estado e Taxa de Fiscalizagao da AGRESE, conforme aplicavel.

Verificacao:

COMPONENTE PERCENTUAL
Turnover (Total de Apostas) 100,00%
Payout Médio (Total de Prémios) 84,99616%
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COMPONENTE PERCENTUAL
GGR (Gross Gaming Revenue) 15,00384%
Custo Administrativo (5% GGR) 0,750192%
Taxa de Fiscalizacdo AGRESE (2% GGR) 0,3000768%
Custeio da Operagao 13,9535712%

Analise:

Verifica-se melhoria significativa na versdo 2.0, com estrutura de reparticio mais clara e
detalhada, passando a indicar expressamente a Taxa de Fiscalizacdo da AGRESE (2% sobre o
GGR, equivalente a 0,3000768% na estrutura apresentada), item que ndo constava de forma
explicita na versdo anterior, bem como o custeio da operagdo/remuneracdo do operador
(13,9535712%), permitindo maior transparéncia quanto a composi¢ao econdmica do produto.

Payout Minimo: o art. 9°, 111, do Regulamento Geral exige observancia aos percentuais minimos
previstos em Anexo. Para a modalidade instantanea, o percentual de 84,99616% situa-se em
faixa compativel com o intervalo regulatorio aplicavel.

Estrutura de distribuicdo: Estado (0,750192%), AGRESE (0,3000768%) e Operador
(13,9535712%), além da parcela destinada a premiacao, compondo estrutura apta a subsidiar a
fiscalizacdo e a transparéncia regulatoria. Registra-se, ainda, a ressalva do Plano de que podem
ocorrer ciclos com GGR negativo, o que se alinha ao disposto no art. 7°, do Regulamento Geral,
no sentido de que, na modalidade instantanea, o Estado ndo assume riscos operacionais do
produto.

Conformidade: PLENA
4.6 ADEQUACAO A POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

Requisito regulatério (art. 13, IX, do Regulamento Geral): adequagdo do Plano a politica de
jogo responsavel, com indicagdo de ferramentas e medidas adotadas.

Verificacao:

O plano apresenta as seguintes medidas:

27




A, R GOVERNO DO ESTADO DE'SERGIPE

ﬁ SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE

',.-. GOVERND DO ESTADO SERGIPE

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
WWww.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

e Informacdo e orientacdo ao apostador: disponibilizagdo de contetido institucional sobre
a explorac¢ao lotérica, diretrizes de Jogo Responsavel, prevencao a ludopatia e canais de
apoio, além do regulamento do produto e regras essenciais;

e Treinamento e capacitacdo: capacitagao prévia e periodica dos Pontos de Venda
credenciados, com cartilhas e materiais de apoio, treinamento para identificacdo de
sinais de comportamento de risco e procedimentos de conduta/encaminhamento;

e Monitoramento ¢ fiscalizagdo: controles documentais, monitoramento de ocorréncias e
apuracdes internas, bem como fiscaliza¢do presencial (in loco) por amostragem, com
foco em prevengao, orientacdo e correcao de nao conformidades;

e Medidas contratuais: previsdo de adverténcia, capacitacdo obrigatoria, suspensdao ou
rescisdo em caso de descumprimento, com comunicagdo a autoridades quando cabivel;

e (Canais de atendimento: SAC 24h via WhatsApp (+55 79 9.9948-7651), e-mail
(atendimento@]otese.com.br) e chat online na plataforma.

Analise:

Constata-se evolucdo robusta na versdo 2.0, que passa a estruturar a politica de Jogo
Responsavel em camadas: (1) informagao ao apostador; (2) treinamento dos agentes/pontos de
venda; e (3) monitoramento e consequéncias contratuais para descumprimento. Tais medidas
se alinham ao disposto no art. 124 do Regulamento, que prevé a promocao de politicas, suporte
e treinamento.

Registra-se que, para a modalidade instantanea operada em terminais VLT, ndo hé referéncia a
alertas automaticos por tempo de sessao (art. 125), mecanismo mais diretamente associado a
jogos on-line com sessdo aberta. Ainda assim, as medidas de orientagdo, treinamento e vedacao
a menores (se¢do 9.9) contribuem para a mitigacao de riscos de exposi¢ao indevida.

Conformidade: PLENA

4.7 VALIDADE DO PLANO DE JOGO

Requisito regulatorio (art. 13, X, do Regulamento Geral): defini¢do de validade do Plano, a ser
estabelecida em Portaria.

Verificacao:

r

O Plano declara: "Este plano ¢ valido por cinco anos, podendo ser modificado ou
complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo 6rgio regulador
competente (Agrese)".
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no Regulamento. A previsdo de alteragcdes ou complementacdes condicionadas a aprovagao
prévia do 6rgao regulador estd aderente ao regramento aplicavel, especialmente ao disposto no
art. 12, § 4°, quanto a necessidade de submissdo a autoridade reguladora.

Ressalta-se, por fim, que a validade sera formalizada no instrumento competente (Portaria da
AGRESE) no ato de aprovacao.

Conformidade: PLENA

4.8 REGRAS DO PRODUTO LOTERICO PARA O APOSTADOR

Requisito regulatorio (art. 13, XI, do Regulamento Geral): apresentacdo de regras claras do
produto, contemplando integralmente os itens obrigatorios.

Verificacao:

percentual

(Se¢ao 6.1)

DESCRICAO b
ITEM REGULATORIA VERIFICACAO NO PLANO STATUS
(@) Direitos e Obrigagdes || Secdao 9.1 do Plano Operacional (direitos PLENO
do APOSTADOR e deveres detalhados)
Indicacio do valor do "R$ 0,10, R$ 0,25, R$ 0,50, R$ 0,75, R$
(b) bilhe teg 1,00, R$ 2,00, R$ 5,00, R$ 10,00, R$ || PLENO
20,00, R$ 50,00"
Periodicidade dos . R NAO
(©) sorteios N/A (jogo instantaneo) INCIDE
Percentual de || "84,99616% a - RTP apurado ao final
(d) premiacao (PAYOUT) de cada ciclo" PLENO
© Forma de apuragdo do | Tabela de premiagao detalhada por faixa PLENO
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DESCRICAO .
ITEM REGULATORIA VERIFICACAO NO PLANO STATUS
Acumulacio de || s . g NAO
) prémios Nao se aplica" (cartelas individuais) INCIDE
(@) Cond}go?s de Obte~r "3 (trés) iguais em qualquer PLENO
premiacao posi¢ao

n "30% IR retido na fonte sobre valores
Pagamento de prémios

(h) acima primeira faixa IRPF (atualmente PLENO
e IR
R$ 2.428,80)"
Q) Formas de apostar P\II)IE':F com botoes fisicos; dinheiro ou PLENO
. - A "Sem prescri¢do - crédito automatico na
) Prescri¢ao de prémios carteira virtual do VLT" PLENO
"PROIBICAO EXPRESSA A
~ MENORES DE 18 ANOS OU
(k) Vedagiio a RS VULNERAVEIS (sinalizagdo em todos FLENO
os terminais)"
0 LGPD "Lei 13.709/2018 - conformidade PLENO
integral com protecdo de dados"
Analise:

Constata-se atendimento completo e inequivoco aos itens obrigatdrios. Registra-se, ainda,
melhoria na versao 2.0, com a inclusdo de tabela detalhada de premiacdo (Se¢do 6.1), contendo
10 (dez) faixas de prémios e, para cada faixa, a indicacdo de: numero de jogadas, soma de
prémios, total apostado, taxa de retorno e RTP (%), totalizando 1.000.000 (um milhdo) de
cartelas e RTP/RTP médio de 84,99616%.

As regras sdo redigidas com clareza compativel com o disposto no art. 8°, I, do Regulamento
Geral.

Conformidade: PLENA
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4.9 PLANO OPERACIONAL

Requisito regulatorio (art. 13, §1°, do Regulamento Geral): os elementos operacionais (itens [V
alX do art. 13 e subitens a, b, ¢, f, g, h, 1, j, k, | do inciso XI, conforme previsto) devem compor
o Plano Operacional, parte dinamica sujeita a comunicagao formal (20 dias de antecedéncia).

Verificacio:

O documento diferencia de forma expressa o Plano de Jogo (elementos estruturais) do Plano
Operacional (elementos operacionais/dinamicos).

Analise:

Verifica-se aderéncia ao modelo regulatorio, com clara separagdo entre componentes que
demandam aprovacao formal e aqueles sujeitos a atualizacdo e comunicagdo prévia. Como
evolucdo, a versdo 2.0 apresenta estrutura formal segregada, com:

e Plano Operacional: Sec¢oes 1-9 com detalhes operacionais;

e Plano de Jogo: Se¢des 1-7 com elementos estruturais.
Essa distingao aprimora a rastreabilidade e favorece a fiscalizagdo e o controle regulatorio.

Conformidade: PLENA
4.10 CERTIFICACOES TECNICAS

Requisito regulatorio (art. 46, do Regulamento Geral): apresentacao de certificacdes emitidas
por laboratérios reconhecidos, vinculadas a standards GLI ou equivalentes.

Certificagdes exigidas para modalidade instantanea virtual (art. 46, §1°, IV, do Regulamento
Geral):

o GLI-14: Finite Scratch Ticket and Pull-Tab Systems;
e GLI-20: Quiosques;
e GLI-21: Cliente-Server Systems;

e GLI-23: Video Lottery Terminals;

e Qu similares.
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Verificacio:

O Plano registra compromisso de certificacao, nos seguintes termos (Se¢ao 7 do Plano de Jogo):
"Este jogo segue parametros e padrao de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, a qual sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual."

Analise:

Melhoria na v2.0 (vs v1.00): O plano agora compromete-se formalmente a apresentar
certificagdo GLI dentro do prazo regulatorio, o que € apropriado e transparente.

Todavia, subsiste ressalva técnica: as certificagdes ainda nao foram apresentadas, embora sejam
exigiveis conforme art. 46 e escopo aplicavel a modalidade instantinea virtual, com operacao
por VLT. Assim, a conformidade fica condicionada a entrega tempestiva das certificagoes
pertinentes.

Conformidade: CONDICIONAL

Exigéncia de complementagdo: apresentacdo, no minimo, das certificagdes compativeis com o
produto e infraestrutura, especialmente:

e GLI-14 (cartelas finitas/sistemas scratch);
e GLI-23 (Video Lottery Terminals — VLT);
e GLI-20 (quiosques/terminais);

e ou equivalentes reconhecidas, além das demais que se mostrem aplicaveis, conforme o
Regulamento Geral e dentro do prazo nele estabelecido.

4.11 IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Requisito regulatorio: previsdo expressa e clara quanto a incidéncia tributaria sobre prémios.

Verificaciao:

O plano estabelece (Se¢ao 9.6): "O prémio que for superior a primeira faixa de isengdo do
Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) sofrera incidéncia na Fonte, de acordo com a
aliquota fixa de 30% (trinta por cento), a qual incidir4 apenas sobre o montante que exceder o
valor da faixa vigente no momento da premiagao. Atualmente essa faixa esta no valor de R$
2.428,80".
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Analise:

Aliquota de 30% sobre prémios ¢ padrdo para loterias estaduais. Melhoria na v2.0: Agora
especifica explicitamente o valor da faixa atual (R$ 2.428,80), tornando a aplicacdo mais
concreta e verificavel.

Conformidade: PLENA

5. CONCLUSAO

A Camara Técnica de Loteria Estadual da Agrese, apds andlise do Plano de “Jogo Popeye
Scratch a Lot” v2.00, conclui:

Conformidade Substantiva:

A Camara Técnica de Loterias da AGRESE constata conformidade substancial ao Regulamento
Geral nos aspectos estruturais essenciais do Plano de Jogo, incluindo modalidade e
denominacao de Loteria Instantanea (art. 13, I), metodologia de sorteio randomico com matriz
matematica validada (art. 13, II), reparticgdo de receita com payout de 84,99616% e
detalhamento de taxa AGRESE (art. 13, VII), especificagdo clara de terminal VLT (art. 13, V),
regras completas ao apostador atendendo aos 12 itens obrigatorios (art. 13, XI), validade de 5
anos (art. 13, X), tributag@o de IR de 30% (conforme regime de loterias) e adequada politica de
jogo responsavel com monitoramento e treinamento de pontos de venda (art. 13, IX).

Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade registrada, permanecem exigéncias de complementacao:

e C(Certificagdo do método de geolocalizacao: apresentagao de certificagdo de método
idoneo, nos termos dos arts. 8°, III, e 13, III, do Regulamento Geral, comprovando a
efetividade do controle de territorialidade;

e Certificagdes GLI (ou equivalentes): apresentacao das certificagdes técnicas aplicaveis
ao escopo do produto e infraestrutura (especialmente GLI-14, GLI-20 e GLI-23),
conforme art. 46 do Regulamento Geral, dentro do prazo exigido pelo Regulamento
Geral.

Observacao Final:

O Plano de Jogo Popeye Scratch a Lot apresenta-se bem estruturado e alinhado a boas praticas
de seguranga, integridade e prote¢ao do apostador. Assim, o produto mostra-se apto a operagao
comercial no Estado de Sergipe, condicionado ao cumprimento das complementagdes técnicas
indicadas, nos prazos definidos no Regulamento Geral.
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APENDICE 2: ANALISE DE CONFORMIDADE - PRODUTO " WILD GEMS
SCRATCH A LOT"

PARECER TECNICO REGULATORIO PARA APROVACAO DE PLANO DE JOGO
RESUMO

O presente parecer analisa a adequacdo do Plano de Jogo e Plano Operacional “Wild Gems
Scratch a Lot ™, versao 2.0 (data 10/12/2025), modalidade instantanea virtual, provedor: Vibra
Gaming, submetido pela Lotese ao Regulamento Geral da Exploracdo Lotérica pelo Estado de
Sergipe (Anexo da Resolucao n.® 92/2025 - Agrese). A analise foi conduzida sob rigor técnico
e juridico, comparando-se cada dispositivo regulatério com as informagdes contidas no plano
de jogo e plano operacional. Constatou-se conformidade substancial, com ressalvas técnicas
pontuais que demandam complementacdo documental, nos termos do Regulamento Geral.

1. OBJETIVO

Avaliar a conformidade juridica, técnica, operacional e regulatéria do Plano de Jogo “Wild
Gems Scratch a Lot” (versdao 2.0, data 10/12/2025) em relagdo aos requisitos dispostos no
Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe e demais marcos normativos
aplicaveis a atividade lotérica estadual.

2. MARCO REGULATORIO APLICAVEL

O fundamento normativo para esta analise compreende:

e Lei Federal n.° 13.756/2018 ¢ suas alteragdes pela Lei Federal n.° 14.790/2023
(modalidades lotéricas e normas de exploracao);

e Lei Estadual n.° 8.902/2021, alterada pela Lei Estadual n.° 9.440/2024 (autorizacao
estatal para exploracao de loterias);

e Decreto Estadual n.° 159/2022, alterado pelo Decreto n.° 1.108/2025 (regulamentagdo
da exploragdo lotérica estadual);

e Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe.
3. PLEITO E DOCUMENTACAO APRESENTADA

A Lotese apresentou o Plano de Jogo “Wild Gems Scratch a Lot” (versdo 2.0, data 10/12/2025),
acompanhado de Plano Operacional detalhado, modalidade instantanea virtual, com
comercializa¢ao exclusiva em terminais VLT.
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Registra-se que a versao anterior (v1.0 — 28/11/2025) ja havia sido objeto de analise prévia,
sendo a presente versao uma atualizagdo destinada a contemplar complementagdes solicitadas.

Quanto as certifica¢des técnicas (GLI), consta a indicacdo de apresentacdo conforme os prazos
e condigdes previstos no Regulamento Geral.

4. ANALISE DETALHADA DE CONFORMIDADE
4.1 MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Requisito regulatorio (art. 13, I, do Regulamento Geral): definicao clara da modalidade lotérica
e denominagao do jogo.

Verificacio:

e Modalidade: identificada como "Loteria de Resultado Instantaneo", nos termos do
Regulamento Geral (art. 5°, III do Regulamento).

e Denominagio: “Wild Gems”, com designagdo prdpria e individualizavel.
e Provedora: Vibra Gamig

e Versao: 2.0

Conformidade: PLENA
4.2 METODOLOGIA DE SORTEIO

Requisito regulatorio (art. 13, II, do Regulamento Geral): metodologia de determinacdo de
resultados claramente descrita.

Verificacao:

O Plano descreve mecanica baseada em determinac¢dao randomica dos resultados, com ciclo
operacional composto por numero finito de cartelas digitais, suportado por matriz matematica
previamente testada para garantir o RTP/RTP médio ao final do ciclo. A dindmica prevé 9
(nove) valores ocultos em area raspavel virtual, com premiacdo ao encontrar 3 (trés) valores
iguais em qualquer posi¢ao, com apuragao imediata. A distribuicdo ocorre exclusivamente via
terminais VLT.

Analise:
A metodologia esta descrita de forma objetiva e suficiente para atendimento ao requisito do art.

13, II, com identificagdo do ciclo operacional e da matriz matematica. Registra-se como
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evolucdo em relagdo a v1.0 o detalhamento do ciclo operativo e da finalidade da matriz
matematica para o atingimento do RTP ao final do ciclo.

Conformidade: PLENA

4.3 TERRITORIALIDADE

Requisito regulatorio (art. 13, III, do Regulamento Geral): demonstracdo inequivoca do
atendimento a territorialidade para jogos virtuais, com certificagdo de método idoneo.

Verificacio:

O Plano apresenta método de verificacao territorial baseado na Google Maps Platform, com
validagdo de localizacdo no momento do cadastro do terminal VLT, mediante vinculacdo do
terminal ao PDV cadastrado (enderego e coordenadas geograficas), prevendo que o
funcionamento permaneca vinculado a PDV regularmente registrado no sistema/gestor lotérico.

Analise:

A versdo 2.0 apresenta melhora relevante ao explicitar a ferramenta utilizada e a logica de
vinculo do terminal ao PDV cadastrado, tornando o controle mais verificavel.

Todavia, persiste ressalva técnica: ndo foi apresentada certificagdo independente que comprove
a idoneidade/efetividade do método de geolocalizagdo, conforme exigéncias dos arts. 8°, III, e
13, III, ambos do Regulamento Geral. A indicagdo de ferramenta comercial, por si s6, ndo
substitui certificagdo técnica emitida por entidade independente.

Recomendagdo/condicionante: apresentacdo de certificagdo idonea do método de
geolocalizagdo, por entidade técnica especializada e independente, demonstrando a efetividade
do controle de territorialidade descrito, nos termos do Regulamento.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia de documentacdo complementar no prazo do
Regulamento — certificacao de geolocalizagado)

4.4 ESPECIFICACAO DE TERMINAIS VLT

Requisito regulatério (art. 13, do Regulamento Geral): indicacao da especificacao de terminais
de autoatendimento (VLT).

Verificacio:

O Plano prevé comercializa¢do exclusiva via terminais VLT, especificando equipamento com
monitor de 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas, consignando que nao se aplica POS.

36




A, R GOVERNO DO ESTADO DE'SERGIPE

i SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE

«p |, GOVERND DO ESTADO SERGIPE

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
Www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Analise:

Melhoria na v2.0: Simplicidade na especificagdo - apenas um tipo de terminal VLT com
componentes objetivos (monitor 22", botdes fisicos, aceitador de cédulas). A flexibilidade
anterior em componentes opcionais (tablet, tela complementar etc.) foi removida, deixando a
configuracdo mais uniforme.

As especificagdes apresentadas atendem ao requisito formal de indicacao de especificacdo de
terminais, conforme art. 13, V, do Regulamento Geral, e seguem padrdes internacionais de VLT
certificadas.

Registra-se, ainda, que o art. 18, do Regulamento Geral prevé a disponibilizacdo de
ambiente/equipamento para testes, ¢ a LOTESE disponibilizou terminal para testes na sede da
AGRESE desde 15/12/2025.

Conformidade: PLENA

4.5 REPARTICAO DA RECEITA

Requisito regulatorio (art. 13, VII, do Regulamento Geral): indicacdo do percentual de
reparticdo da receita, contemplando, no minimo, prémios, remuneracdo do operador,
participacdo do Estado e Taxa de Fiscalizagdo da AGRESE, conforme aplicavel.

Verificacio:

COMPONENTE PERCENTUAL
Turnover (Total de Apostas) 100,00%
Payout Médio (Total de Prémios) 84,9993%

GGR (Gross Gaming Revenue - PREMIOS = RECEITA BRUTA) - %

o
SOBRE O TURNOVER) 15,0007%
Custo Administrativo (5% GGR) 0,750035%
Taxa de Fiscalizacdo AGRESE (2% GGR) 0,300014%
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COMPONENTE PERCENTUAL

Custeio da Operagao 13,950651%

Analise:

Verifica-se melhoria significativa na versdo 2.0, com estrutura de reparticdo mais clara e
detalhada, passando a indicar expressamente a Taxa de Fiscalizacdo da AGRESE (2% sobre o
GGR, equivalente a 0,300014% na estrutura apresentada), item que ndo constava de forma
explicita na versdo anterior, bem como o custeio da operacdo/remuneracdo do operador
(13,950651%), permitindo maior transparéncia quanto a composi¢do econdomica do produto.

Payout Minimo: o art. 9°, 111, do Regulamento Geral exige observancia aos percentuais minimos
previstos em Anexo. Para a modalidade instantanea, o percentual de 84,9993% situa-se em
faixa compativel com o intervalo regulatério aplicavel.

Estrutura de distribuicdo: Estado (0,750035%), AGRESE (0,300014%) e Operador
(13,950651%), além da parcela destinada a premiacdao, compondo estrutura apta a subsidiar a
fiscalizacdo e a transparéncia regulatéria. Registra-se, ainda, a ressalva do Plano de que podem
ocorrer ciclos com GGR negativo, o que se alinha ao disposto no art. 7°, do Regulamento Geral,
no sentido de que, na modalidade instantdnea, o Estado ndo assume riscos operacionais do
produto.

Conformidade: PLENA

4.6 ADEQUACAO A POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

Requisito regulatério (art. 13, IX, do Regulamento Geral): adequagao do Plano a politica de
jogo responsavel, com indicacdo de ferramentas e medidas adotadas.

Verifica¢ao:

O plano apresenta as seguintes medidas:

e Informacdo e orientacdo ao apostador: disponibilizagdao de contetido institucional sobre
a exploragdo lotérica, diretrizes de Jogo Responsavel, prevenc¢ao a ludopatia e canais de
apoio, além do regulamento do produto e regras essenciais.

e Treinamento e capacitacdo: capacitagdo prévia e periddica dos Pontos de Venda

credenciados, com cartilhas e materiais de apoio, treinamento para identificacdo de
sinais de comportamento de risco e procedimentos de conduta/encaminhamento.
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e Monitoramento ¢ fiscalizagdo: controles documentais, monitoramento de ocorréncias e
apuracdes internas, bem como fiscaliza¢do presencial (in loco) por amostragem, com
foco em prevengao, orientacdo e correcao de nao conformidades.

e Medidas contratuais: previsdo de adverténcia, capacitacdo obrigatoria, suspensdo ou
rescisdo em caso de descumprimento, com comunicagao a autoridades quando cabivel.

e (Canais de atendimento: SAC 24h via WhatsApp (+55 79 9.9948-7651), e-mail
(atendimento@]lotese.com.br) e chat online na plataforma.

Analise:

Constata-se evolugdo robusta na versdo 2.0, que passa a estruturar a politica de Jogo
Responsavel em camadas: (1) informagao ao apostador; (2) treinamento dos agentes/pontos de
venda; e (3) monitoramento € consequéncias contratuais para descumprimento. Tais medidas
se alinham ao disposto no art. 124 do Regulamento, que prevé a promocgao de politicas, suporte
e treinamento.

Registra-se que, para a modalidade instantanea operada em terminais VLT, ndo ha referéncia a
alertas automaticos por tempo de sessao (art. 125), mecanismo mais diretamente associado a
jogos on-line com sessdo aberta. Ainda assim, as medidas de orientagdo, treinamento e vedacao
a menores (se¢do 9.9) contribuem para a mitigacao de riscos de exposi¢ao indevida.

Conformidade: PLENA

4.7 VALIDADE DO PLANO DE JOGO

Requisito regulatério (art. 13, X, do Regulamento Geral): definicao de validade do Plano, a ser
estabelecida em Portaria.

Verificaciao:

O Plano declara: "Este plano ¢ valido por cinco anos, podendo ser modificado ou
complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo 6rgao regulador
competente (Agrese)"

Analise:

A validade de 5 (cinco) anos ¢ compativel com a pratica regulatéria e com a sistematica prevista
no Regulamento. A previsdo de alteracdes ou complementacdes condicionadas a aprovagao
prévia do 6rgdo regulador esta aderente ao regramento aplicavel, especialmente ao disposto no
art. 12, § 4°, quanto a necessidade de submissao a autoridade reguladora.

Ressalta-se, por fim, que a validade serd formalizada no instrumento competente (Portaria da
AGRESE) no ato de aprovacgao.
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Conformidade: PLENA

4.8 REGRAS DO PRODUTO LOTERICO PARA O APOSTADOR

Requisito regulatério (art. 13, XI, do Regulamento Geral): apresentacdo de regras claras do
produto, contemplando integralmente os itens obrigatdrios.

Verificacio:

DESCRICAO x
ITEM REGULATORIA VERIFICACAO NO PLANO STATUS
(@) Direitos e Obrigagdes do || Secdo 9.1 do Plano Operacional PLENO
APOSTADOR (direitos e deveres detalhados)
Indicacdo do valor do RS 01 R T
(b) bﬂhete@ 0,75, RS 1,00, R$ 2,00, R$ 5,00,R$ | PLENO
10,00, R$ 20,00, RS 50,00"
Periodicidade dos . R NAO
(©) SOrteios N/A (Jogo instantaneo) INCIDE
Percentual de premiacdo | " 84,9993% - RTP apurado ao final
(d) (PAYOUT) de cada ciclo" e
©) Forma de apuragdo do Ta}bela de~prem1ag:a0 detalhada por PLENO
percentual faixa (Se¢ao 6.1)
N —= "Nao se aplica" (cartelas NAO
63} Acumulacdo de prémios individuais) INCIDE
(2) Condigdes de premiacao Obte~r 3 (trés) iguais em qualquer PLENO
posi¢ao
Pacamento de prémios ¢ "30% IR retido na fonte sobre
(h) IRg p valores acima primeira faixa IRPF PLENO
(atualmente RS 2.428,80)"
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ITEM Rgg%iil"l?(;?l A VERIFICACAO NO PLANO STATUS
Q) Formas de apostar OXII;;FX?'Om botdes fisicos; dinheiro PLENO
"Sem  prescricdo -  crédito
) Prescri¢ao de prémios automatico na carteira virtual do PLENO
VLT"
"PROIBICAO EXPRESSA A
~ MENORES DE 18 ANOS OU
(k) | Vedacao a menores VULNERAVEIS (sinalizagio em PLENO
todos os terminais)"
) LGPD "Lei 13.709/2018 - conformidade PLENO
integral com protecdo de dados"

Analise:

Constata-se atendimento completo e inequivoco aos itens obrigatorios. Registra-se, ainda,
melhoria na versao 2.0, com a inclusdo de tabela detalhada de premiagdo (Segdo 6.1), contendo
10 (dez) faixas de prémios e, para cada faixa, a indicagdo de: numero de jogadas, soma de
prémios, total apostado, taxa de retorno e RTP (%), totalizando 1.000.000 (um milhdo) de
cartelas e RTP/RTP médio de 84,99616%.

As regras sdo redigidas com clareza compativel com o disposto no art. 8°, I, do Regulamento
Geral.

Conformidade: PLENA

4.9 PLANO OPERACIONAL

Requisito regulatorio (art. 13, §1°, do Regulamento Geral): os elementos operacionais (itens IV
alX do art. 13 e subitens a, b, ¢, f, g, h, 1, j, k, | do inciso XI, conforme previsto) devem compor
o Plano Operacional, parte dindmica sujeita a comunicagao formal (20 dias de antecedéncia).
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Verificacio:

O documento diferencia de forma expressa o Plano de Jogo (elementos estruturais) do Plano
Operacional (elementos operacionais/dinamicos).

Analise:

Verifica-se aderéncia ao modelo regulatorio, com clara separagdo entre componentes que
demandam aprovacao formal e aqueles sujeitos a atualizacdo e comunicagdo prévia. Como
evolucdo, a versdo 2.0 apresenta estrutura formal segregada, com:

e Plano Operacional: Sec¢des 1-9 com detalhes operacionais;

e Plano de Jogo: Se¢des 1-7 com elementos estruturais.
Essa distingao aprimora a rastreabilidade e favorece a fiscalizagao e o controle regulatério.

Conformidade: PLENA
4.10 CERTIFICACOES TECNICAS

Requisito regulatdrio (art. 46, do Regulamento Geral): apresentagdo de certificagdes emitidas
por laboratérios reconhecidos, vinculadas a standards GLI ou equivalentes.

Certificagdes exigidas para modalidade instantanea virtual (art. 46, §1°, IV, do Regulamento
Geral):

e GLI-14: Finite Scratch Ticket and Pull-Tab Systems;
e GLI-20: Quiosques;

e GLI-21: Cliente-Server Systems;

e GLI-23: Video Lottery Terminals;

e Qu similares.

Verificacao:

O Plano registra compromisso de certificacao, nos seguintes termos (Se¢do 7 do Plano de Jogo):
"Este jogo segue parametros e padrao de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, a qual sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual."”
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Analise:

Melhoria na v2.0 (vs v1.00): O plano agora compromete-se formalmente a apresentar
certificagdo GLI dentro do prazo regulatorio, o que € apropriado e transparente.

Todavia, subsiste ressalva técnica: as certificagdes ainda nao foram apresentadas, embora sejam
exigiveis conforme art. 46 e escopo aplicavel a modalidade instantinea virtual, com operacao
por VLT. Assim, a conformidade fica condicionada a entrega tempestiva das certificagoes
pertinentes.

Conformidade: CONDICIONAL

Exigéncia de complementagdo: apresenta¢do, no minimo, das certificagdes compativeis com o
produto e infraestrutura, especialmente:

e GLI-14 (cartelas finitas/sistemas scratch);
e GLI-23 (Video Lottery Terminals — VLT);
e GLI-20 (quiosques/terminais);

e ou equivalentes reconhecidas, além das demais que se mostrem aplicaveis, conforme o
Regulamento Geral e dentro do prazo nele estabelecido.

4.11 IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Requisito regulatorio: previsao expressa e clara quanto a incidéncia tributaria sobre prémios.

Verificaciao:

e O plano estabelece (Segao 9.6): "O prémio que for superior a primeira faixa de isencao
do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) sofrera incidéncia na Fonte, de acordo
com a aliquota fixa de 30% (trinta por cento), a qual incidira apenas sobre o montante
que exceder o valor da faixa vigente no momento da premiagdo. Atualmente essa faixa
esta no valor de R$ 2.428,80".

Analise:

e Aliquota de 30% sobre prémios ¢ padrdo para loterias estaduais. Melhoria na v2.0:
Agora especifica explicitamente o valor da faixa atual (R$ 2.428,80), tornando a
aplicacdo mais concreta e verificavel.

e Conformidade: PLENA
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5. CONCLUSAO

A Camara Técnica de Loteria Estadual da Agrese, apos analise do Plano de “Jogo Wild Gems
Scratch a Lot” v2.0, conclui:

Conformidade Substantiva:

A Camara Técnica de Loterias da AGRESE constata conformidade substancial ao Regulamento
Geral nos aspectos estruturais essenciais do Plano de Jogo, incluindo modalidade e
denominacdo de Loteria Instantanea (art. 13, I), metodologia de sorteio randomico com matriz
matematica validada (art. 13, II), reparticdo de receita com payout de 84,9993% e detalhamento
de taxa AGRESE (art. 13, VII), especificagdo clara de terminal VLT (art. 13, V), regras
completas ao apostador atendendo aos 12 itens obrigatdrios (art. 13, XI), validade de 5 anos
(art. 13, X), tributag@o de IR de 30% (conforme regime de loterias) e adequada politica de jogo
responsavel com monitoramento e treinamento de pontos de venda (art. 13, IX).

Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade registrada, permanecem exigéncias de complementacao:

e C(Certificagdo do método de geolocalizacao: apresentagao de certificagdo de método
idoneo, nos termos dos arts. 8°, III, e 13, III, do Regulamento Geral, comprovando a
efetividade do controle de territorialidade;

e Certificacdes GLI (ou equivalentes): apresentagdo das certificagdes técnicas aplicaveis
ao escopo do produto e infraestrutura (especialmente GLI-14, GLI-20 e GLI-23),
conforme art. 46 do Regulamento Geral, dentro do prazo exigido pelo Regulamento
Geral.

Observacao Final:

O Plano de Jogo “Wild Gems Scratch a Lot v2.0 apresenta-se bem estruturado e alinhado a boas praticas
de seguranca, integridade e protecdo do apostador. Assim, o produto mostra-se apto a operagdo
comercial no Estado de Sergipe, condicionado ao cumprimento das complementagdes técnicas
indicadas, nos prazos definidos no Regulamento Geral.
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APENDICE 3: ANALISE DE CONFORMIDADE — PRODUTO "SPIN JONES SCRATCH
ALOT"”

PARECER TECNICO REGULATORIO PARA APROVACAO DE PLANO DE JOGO
RESUMO

O presente parecer analisa a adequagdo do Plano de Jogo e Plano Operacional “Spin Jones
Scratch a Lot ™, versao 2.0 (data 10/12/2025), modalidade instantanea virtual, provedor: Vibra
Gaming, submetido pela Lotese ao Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica pelo Estado de
Sergipe (Anexo da Resolucao n.® 92/2025 - Agrese). A analise foi conduzida sob rigor técnico
e juridico, comparando-se cada dispositivo regulatério com as informagdes contidas no plano
de jogo e plano operacional. Constatou-se conformidade substancial, com ressalvas técnicas
pontuais que demandam complementacdo documental, nos termos do Regulamento.

1. OBJETIVO

Avaliar a conformidade juridica, técnica, operacional e regulatéria do Plano de Jogo “Spin
Jones Scratch a Lot” (versao 2.0, data 10/12/2025) em relagdo aos requisitos dispostos no
Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe e demais marcos normativos
aplicaveis a atividade lotérica estadual.

2. MARCO REGULATORIO APLICAVEL

O fundamento normativo para esta analise compreende:

e Lei Federal n.° 13.756/2018 ¢ suas alteragdes pela Lei Federal n.° 14.790/2023
(modalidades lotéricas e normas de exploracao);

e Lei Estadual n.° 8.902/2021, alterada pela Lei Estadual n.° 9.440/2024 (autorizacao
estatal para exploracao de loterias);

e Decreto Estadual n.° 159/2022, alterado pelo Decreto n.° 1.108/2025 (regulamentagdo
da exploragdo lotérica estadual);

e Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe.
3. PLEITO E DOCUMENTACAO APRESENTADA

A Lotese apresentou o Plano de Jogo “Spin Jones Scratch a Lot” (versdo 2.0, data 10/12/2025),
acompanhado de Plano Operacional detalhado, modalidade instantanea virtual, com
comercializa¢ao exclusiva em terminais VLT.
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Registra-se que a versao anterior (v1.0 — 28/11/2025) ja havia sido objeto de analise prévia,
sendo a presente versao uma atualizagdo destinada a contemplar complementagdes solicitadas.

Quanto as certifica¢des técnicas (GLI), consta a indicacdo de apresentacdo conforme os prazos
e condigdes previstos no Regulamento Geral.

4. ANALISE DETALHADA DE CONFORMIDADE
4.1 MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Requisito regulatorio (art. 13, I, do Regulamento Geral): defini¢ao clara da modalidade lotérica
e denominagao do jogo.

Verificacio:

e Modalidade: identificada como "Loteria de Resultado Instantaneo", nos termos do
Regulamento (art. 5°, III do Regulamento);

e Denominagio: “Spin Jones Scratch a Lot”, com designacdo propria e individualizavel;
e Provedora: Vibra Gamig;

e Versao: 2.0

Conformidade: PLENA
4.2 METODOLOGIA DE SORTEIO

Requisito regulatorio (art. 13, II, do Regulamento Geral): metodologia de determinagdo de
resultados claramente descrita.

Verificacao:

O Plano descreve mecanica baseada em determinac¢dao randomica dos resultados, com ciclo
operacional composto por numero finito de cartelas digitais, suportado por matriz matematica
previamente testada para garantir o RTP/RTP médio ao final do ciclo. A dindmica prevé 9
(nove) valores ocultos em area raspavel virtual, com premiacdo ao encontrar 3 (trés) valores
iguais em qualquer posi¢ao, com apuragao imediata. A distribuicdo ocorre exclusivamente via
terminais VLT.

Analise:
A metodologia esta descrita de forma objetiva e suficiente para atendimento ao requisito do art.

13, II, com identificagdo do ciclo operacional e da matriz matematica. Registra-se como
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evolucdo em relagdo a v1.0 o detalhamento do ciclo operativo e da finalidade da matriz
matematica para o atingimento do RTP ao final do ciclo.

Conformidade: PLENA

4.3 TERRITORIALIDADE

Requisito regulatorio (art. 13, III, do Regulamento Geral): demonstracdo inequivoca do
atendimento a territorialidade para jogos virtuais, com certificagdo de método idoneo.

Verificacio:

O Plano apresenta método de verificacao territorial baseado na Google Maps Platform, com
validagdo de localizacdo no momento do cadastro do terminal VLT, mediante vinculacdo do
terminal ao PDV cadastrado (enderego e coordenadas geograficas), prevendo que o
funcionamento permaneca vinculado a PDV regularmente registrado no sistema/gestor lotérico.

Analise:

A versdo 2.0 apresenta melhora relevante ao explicitar a ferramenta utilizada e a logica de
vinculo do terminal ao PDV cadastrado, tornando o controle mais verificavel.

Todavia, persiste ressalva técnica: ndo foi apresentada certificagdo independente que comprove
a idoneidade/efetividade do método de geolocalizagdo, conforme exigéncias dos arts. 8°, III, e
13, III, ambos do Regulamento Geral. A indicagdo de ferramenta comercial, por si sO, nao
substitui certificagdo técnica emitida por entidade independente.

Recomendagdo/condicionante: apresentacdo de certificagdo idonea do método de
geolocalizagdo, por entidade técnica especializada e independente, demonstrando a efetividade
do controle de territorialidade descrito, nos termos do Regulamento.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia de documentacdo complementar no prazo do
Regulamento - certificacao de geolocalizagao)

4.4 ESPECIFICACAO DE TERMINAIS VLT

Requisito regulatério (art. 13, do Regulamento Geral): indicagao da especificagao de terminais
de autoatendimento (VLT).

Verificacio:

O Plano prevé comercializa¢do exclusiva via terminais VLT, especificando equipamento com
monitor de 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas, consignando que nao se aplica POS.
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Analise:

Melhoria na v2.0: Simplicidade na especificacdo - apenas um tipo de terminal VLT com
componentes objetivos (monitor 22", botdes fisicos, aceitador de cédulas). A flexibilidade
anterior em componentes opcionais (tablet, tela complementar etc.) foi removida, deixando a
configuracdo mais uniforme.

As especificagdes apresentadas atendem ao requisito formal de indicacao de especificacdo de
terminais, conforme art. 13, V, do Regulamento Geral, e seguem padrdes internacionais de VLT
certificadas.

Registra-se, ainda, que o art. 18, do Regulamento Geral prevé a disponibilizagdo de
ambiente/equipamento para testes, ¢ a LOTESE disponibilizou terminal para testes na sede da
AGRESE desde 15/12/2025.

4.5 REPARTICAO DA RECEITA

Requisito regulatorio (art. 13, VII, do Regulamento Geral): indicacdo do percentual de
reparticdo da receita, contemplando, no minimo, prémios, remuneracdo do operador,
participa¢do do Estado e Taxa de Fiscalizagdo da AGRESE, conforme aplicavel.

Verificaciao:

COMPONENTE PERCENTUAL
Turnover (Total de Apostas) 100,00%
Payout Médio (Total de Prémios) 84,99872%
GGR (Gross Gaming Revenue) 14,8267%
Custo Administrativo (5% GGR) 0,7413%
Taxa de Fiscalizacdo AGRESE (2% GGR) 0,2965%
Custeio da Operacao 13,7888%
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Analise:

Verifica-se melhoria significativa na versao 2.0, com estrutura de reparticdo mais clara e
detalhada, passando a indicar expressamente a Taxa de Fiscalizagdo da AGRESE (2% sobre o
GGR, equivalente a 0,2965% na estrutura apresentada), item que ndo constava de forma
explicita na versdo anterior, bem como o custeio da operacdo/remuneragdo do operador
(13,7888%), permitindo maior transparéncia quanto a composi¢ao econdmica do produto.

Payout Minimo: o art. 9°, 111, do Regulamento Geral exige observancia aos percentuais minimos
previstos em Anexo. Para a modalidade instantanea, o percentual de 84,99872% situa-se em
faixa compativel com o intervalo regulatorio aplicavel.

Estrutura de distribuicao: Estado (0,7413%), AGRESE (0,2965%) e Operador (13,7888%),
além da parcela destinada a premiagdo, compondo estrutura apta a subsidiar a fiscalizagdo e a
transparéncia regulatoria. Registra-se, ainda, a ressalva do Plano de que podem ocorrer ciclos
com GGR negativo, o que se alinha ao disposto no art. 7°, do Regulamento Geral, no sentido
de que, na modalidade instantanea, o Estado ndo assume riscos operacionais do produto.

Conformidade: PLENA

Requisito regulatério (art. 13, IX, do Regulamento Geral): adequagdo do Plano a politica de
jogo responsavel, com indicacao de ferramentas e medidas adotadas.

Verificaciao:

O plano apresenta as seguintes medidas:

e Informacdo e orientacao ao apostador: disponibilizagao de contetido institucional sobre
a exploracao lotérica, diretrizes de Jogo Responsavel, prevenc¢ao a ludopatia e canais de
apoio, além do regulamento do produto e regras essenciais.

e Treinamento e capacitacdo: capacitagao prévia e periodica dos Pontos de Venda
credenciados, com cartilhas e materiais de apoio, treinamento para identificacdo de
sinais de comportamento de risco e procedimentos de conduta/encaminhamento.

e Monitoramento ¢ fiscalizag¢do: controles documentais, monitoramento de ocorréncias e
apuragdes internas, bem como fiscalizacdo presencial (in loco) por amostragem, com
foco em prevengao, orientacdo e correcao de nao conformidades.

e Medidas contratuais: previsdo de adverténcia, capacitacdo obrigatoria, suspensdao ou
rescisdo em caso de descumprimento, com comunicagao a autoridades quando cabivel.

e (Canais de atendimento: SAC 24h via WhatsApp (+55 79 9.9948-7651), e-mail
(atendimento@]lotese.com.br) e chat online na plataforma.
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Analise:

Constata-se evolugdo robusta na versdo 2.0, que passa a estruturar a politica de Jogo
Responsavel em camadas: (1) informagao ao apostador; (2) treinamento dos agentes/pontos de
venda; e (3) monitoramento € consequéncias contratuais para descumprimento. Tais medidas
se alinham ao disposto no art. 124 do Regulamento, que prevé a promocgao de politicas, suporte
e treinamento.

Registra-se que, para a modalidade instantanea operada em terminais VLT, ndo ha referéncia a
alertas automaticos por tempo de sessao (art. 125), mecanismo mais diretamente associado a
jogos on-line com sessdo aberta. Ainda assim, as medidas de orientagdo, treinamento e vedacao
a menores (se¢do 9.9) contribuem para a mitigacao de riscos de exposi¢ao indevida.

Conformidade: PLENA

4.7 VALIDADE DO PLANO DE JOGO

Requisito regulatorio (art. 13, X, do Regulamento Geral): defini¢do de validade do Plano, a ser
estabelecida em Portaria.

Verificacio:

O Plano declara: "Este plano ¢ valido por cinco anos, podendo ser modificado ou
complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo 6rgao regulador
competente (Agrese)"

Analise:

A validade de 5 (cinco) anos € compativel com a pratica regulatéria e com a sistemdtica prevista
no Regulamento. A previsdo de alteracdes ou complementagdes condicionadas a aprovagao
prévia do 6rgao regulador estd aderente ao regramento aplicavel, especialmente ao disposto no
art. 12, § 4°, quanto a necessidade de submissado a autoridade reguladora.

Ressalta-se, por fim, que a validade serd formalizada no instrumento competente (Portaria da
AGRESE) no ato de aprovagao.

Conformidade: PLENA

4.8 REGRAS DO PRODUTO LOTERICO PARA O APOSTADOR

Requisito regulatorio (art. 13, XI, do Regulamento Geral): apresentagdo de regras claras do
produto, contemplando integralmente os itens obrigatdrios.
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DESCRICAO 2
ITEM REGULATORIA VERIFICACAO NO PLANO STATUS
(@) Direitos e Obrigagdes || Secdo 9.1 do Plano Operacional (direitos PLENO
do APOSTADOR e deveres detalhados)

Indicacio do valor do "R$ 0,10, R$ 0,25, R$ 0,50, R$ 0,75, RS

(b) bilheteg 1,00, R$ 2,00, R$ 5,00, R$ 10,00, R$ || PLENO
20,00, R$ 50,00"

Periodicidade dos . . NAO
(c) sorteios N/A (jogo instantaneo) INCIDE

Percentual de | "84,9993% - RTP apurado ao final de
(d) premiacao (PAYOUT) cada ciclo" PLENO
© Forma de apuracao do Tabe~la de premiacao detalhada por faixa PLENO

percentual (Secdo 6.1)

Acumulacio de || v x o N, NAO
® prémios Nao se aplica" (cartelas individuais) INCIDE
(@) Cond.1g0~es de Ob.te~r "3 (trés) iguais em qualquer PLENO

premiacao posicao

Pacamento de prémios "30% IR retido na fonte sobre valores
(h) o I% p acima primeira faixa IRPF (atualmente | PLENO

R$ 2.428,80)"
) Formas de apostar P\I;Ig;l“ com botoes fisicos; dinheiro ou PLENO
. - A "Sem prescri¢do - crédito automatico na
() Prescricao de prémios carteira virtual do VLT" PLENO
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DESCRICAO -
ITEM REGULATORIA VERIFICACAO NO PLANO STATUS
"PROIBICAO EXPRESSA A
~ MENORES DE 18 ANOS OU

(k) Vedagao a menores VULNERAVEIS (sinalizagio em todos PLENO
os terminais)"

) LGPD .Lel 13.709/2018~ - conff‘)rm1dade PLENO
integral com protecao de dados

Analise:

Constata-se atendimento completo e inequivoco aos itens obrigatorios. Registra-se, ainda,
melhoria na versao 2.0, com a inclusdo de tabela detalhada de premiacdo (Se¢do 6.1), contendo
10 (dez) faixas de prémios e, para cada faixa, a indicagdo de: numero de jogadas, soma de
prémios, total apostado, taxa de retorno e RTP (%), totalizando 1.000.000 (um milhdo) de
cartelas e RTP/RTP médio de 84,99872%.

As regras sdo redigidas com clareza compativel com o disposto no art. 8°, I, do Regulamento
Geral.

Conformidade: PLENA

4.9 PLANO OPERACIONAL

Requisito regulatorio (art. 13, §1°, do Regulamento Geral): os elementos operacionais (itens IV
alIX do art. 13 e subitens a, b, ¢, f, g, h, 1, j, k, | do inciso XI, conforme previsto) devem compor
o Plano Operacional, parte dindmica sujeita a comunicagao formal (20 dias de antecedéncia).

Verificacao:

O documento diferencia de forma expressa o Plano de Jogo (elementos estruturais) do Plano
Operacional (elementos operacionais/dindmicos).

Analise:

Verifica-se aderéncia ao modelo regulatério, com clara separacdo entre componentes que
demandam aprovacdo formal e aqueles sujeitos a atualizagdo e comunicacdo prévia. Como
evolucdo, a versao 2.0 apresenta estrutura formal segregada, com:
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e Plano Operacional: Sec¢des 1-9 com detalhes operacionais;

e Plano de Jogo: Secdes 1-7 com elementos estruturais.
Essa distin¢do aprimora a rastreabilidade e favorece a fiscalizagdo e o controle regulatorio.

Conformidade: PLENA

4.10 CERTIFICACOES TECNICAS

Requisito regulatorio (art. 46, do Regulamento Geral): apresentacao de certificagcdes emitidas
por laboratérios reconhecidos, vinculadas a standards GLI ou equivalentes.

Certificagdes exigidas para modalidade instantanea virtual (art. 46, §1°, IV, do Regulamento
Geral):

e GLI-14: Finite Scratch Ticket and Pull-Tab Systems;
e GLI-20: Quiosques;

e GLI-21: Cliente-Server Systems;

e GLI-23: Video Lottery Terminals;

e Qu similares.

Verificaciao:

O Plano registra compromisso de certificagdo, nos seguintes termos (Se¢ao 7 do Plano de Jogo):
"Este jogo segue parametros e padrao de certificacao Laboratorio Internacional GLI, a qual serd
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual."

Analise:

Melhoria na v2.0 (vs v1.00): O plano agora compromete-se formalmente a apresentar
certificagdo GLI dentro do prazo regulatdrio, o que € apropriado e transparente.

Todavia, subsiste ressalva técnica: as certificagdes ainda ndo foram apresentadas, embora sejam
exigiveis conforme art. 46 e escopo aplicavel a modalidade instantanea virtual, com operagao
por VLT. Assim, a conformidade fica condicionada a entrega tempestiva das certificagdes
pertinentes.

Conformidade: CONDICIONAL
Exigéncia de complementacdo: apresentacdo, no minimo, das certificagdes compativeis com o

produto e infraestrutura, especialmente:
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e GLI-14 (cartelas finitas/sistemas scratch);
e GLI-23 (Video Lottery Terminals — VLT);
e GLI-20 (quiosques/terminais);

e ou equivalentes reconhecidas, além das demais que se mostrem aplicaveis, conforme o
Regulamento Geral e dentro do prazo nele estabelecido.

4.11 IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Requisito regulatério: previsdo expressa e clara quanto a incidéncia tributaria sobre prémios.

Verificacio:

O plano estabelece (Se¢do 9.6): "O prémio que for superior a primeira faixa de isengdao do
Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) sofrerd incidéncia na Fonte, de acordo com a
aliquota fixa de 30% (trinta por cento), a qual incidird apenas sobre o montante que exceder o
valor da faixa vigente no momento da premiag@o. Atualmente essa faixa esta no valor de R$
2.428,80".

Analise:

Aliquota de 30% sobre prémios ¢ padrdo para loterias estaduais. Melhoria na v2.0: Agora
especifica explicitamente o valor da faixa atual (R$ 2.428,80), tornando a aplicacdo mais
concreta e verificavel.

Conformidade: PLENA

5. CONCLUSAO

A Camara Técnica de Loteria Estadual da Agrese, apos analise do Plano de Jogo “Spin Jones
Scratch a Lot” v2.00, conclui:

Conformidade Substantiva:

A Céamara Técnica de Loterias da AGRESE constata conformidade substancial ao Regulamento
Geral nos aspectos estruturais essenciais do Plano de Jogo, incluindo modalidade e
denominacao de Loteria Instantanea (art. 13, I), metodologia de sorteio randomico com matriz
matematica validada (art. 13, II), reparticao de receita com payout de 84,9993% e detalhamento
de taxa AGRESE (art. 13, VII), especificacdo clara de terminal VLT (art. 13, V), regras
completas ao apostador atendendo aos 12 itens obrigatorios (art. 13, XI), validade de 5 anos
(art. 13, X), tributag@o de IR de 30% (conforme regime de loterias) e adequada politica de jogo
responsavel com monitoramento e treinamento de pontos de venda (art. 13, IX).
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Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade registrada, permanecem exigéncias de complementacao:

e C(Certificagdo do método de geolocalizacao: apresentagao de certificagdo de método
idoneo, nos termos dos arts. 8°, III, e 13, III, do Regulamento Geral, comprovando a
efetividade do controle de territorialidade;

e Certificagdes GLI (ou equivalentes): apresentacao das certificagdes técnicas aplicaveis
ao escopo do produto e infraestrutura (especialmente GLI-14, GLI-20 e GLI-23),
conforme art. 46 do Regulamento Geral, dentro do prazo exigido pelo Regulamento
Geral.

Observacao Final:

O Plano de Jogo Spin Jones Scratch a Lot apresenta-se bem estruturado e alinhado a boas
praticas de seguranca, integridade e protecao do apostador. Assim, o produto mostra-se apto a
operacao comercial no Estado de Sergipe, condicionado ao cumprimento das complementagdes
técnicas indicadas, nos prazos definidos no Regulamento Geral.
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APENDICE 4: ANALISE DE CONFORMIDADE - PRODUTO “HALLOWEEN
SCRATCH A LOT”

PARECER TECNICO REGULATORIO PARA APROVACAO DE PLANO DE JOGO
RESUMO

O presente parecer analisa a adequagdo do Plano de Jogo e Plano Operacional Halloween
Scratch a Lot, versao 2.0 (data 10/12/2025), modalidade instantanea virtual, provedor: Vibra
Gaming, submetido pela Lotese ao Regulamento Geral da Explorag¢do Lotérica pelo Estado de
Sergipe (Anexo da Resolugao n.® 92/2025 - Agrese). A analise foi conduzida sob rigor técnico
e juridico, comparando-se cada dispositivo regulatério com as informagdes contidas no plano
de jogo e plano operacional. Constatou-se conformidade substancial, com ressalvas técnicas
pontuais que demandam complementacdo documental, nos termos do Regulamento.

1. OBJETIVO

Avaliar a conformidade juridica, técnica, operacional e regulatéria do Plano de Jogo
“Halloween Scratch a Lot” (versao 2.0, data 10/12/2025) em relagao aos requisitos dispostos
no Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe e demais marcos
normativos aplicaveis a atividade lotérica estadual.

2. MARCO REGULATORIO APLICAVEL

O fundamento normativo para esta analise compreende:

e Lei Federal n.° 13.756/2018 e suas alteragdes pela Lei Federal n.° 14.790/2023
(modalidades lotéricas e normas de exploracao);

e Lei Estadual n.° 8.902/2021, alterada pela Lei Estadual n.° 9.440/2024 (autorizacao
estatal para exploracao de loterias);

e Decreto Estadual n.° 159/2022, alterado pelo Decreto n.° 1.108/2025 (regulamentagdo
da exploragdo lotérica estadual);

e Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe.
3. PLEITO E DOCUMENTACAO APRESENTADA

A Lotese apresentou o Plano de Jogo “Halloween Scratch a Lot” (versdo 2.0, data 10/12/2025),
acompanhado de Plano Operacional detalhado, modalidade instantanea virtual, com
comercializa¢ao exclusiva em terminais VLT.
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Registra-se que a versao anterior (v1.0 — 28/11/2025) ja havia sido objeto de analise prévia,
sendo a presente versao uma atualizagdo destinada a contemplar complementagdes solicitadas.

Quanto as certifica¢des técnicas (GLI), consta a indicacdo de apresentacdo conforme os prazos
e condigdes previstos no Regulamento Geral.

4. ANALISE DETALHADA DE CONFORMIDADE
4.1 MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Requisito regulatorio (art. 13, I, do Regulamento Geral): defini¢ao clara da modalidade lotérica
e denominagao do jogo.

Verificacio:

e Modalidade: identificada como "Loteria de Resultado Instantaneo", nos termos do
Regulamento (art. 5°, III do Regulamento);

e Denominagfo: “Halloween Scratch a Lot ”, com designagdo propria e individualizavel;
e Provedora: Vibra Gamig;

e Versao: 2.0.

Conformidade: PLENA
4.2 METODOLOGIA DE SORTEIO

Requisito regulatorio (art. 13, II, do Regulamento Geral): metodologia de determinagdo de
resultados claramente descrita.

Verificacao:

O Plano descreve mecanica baseada em determinac¢dao randomica dos resultados, com ciclo
operacional composto por numero finito de cartelas digitais, suportado por matriz matematica
previamente testada para garantir o RTP/RTP médio ao final do ciclo. A dindmica prevé 9
(nove) valores ocultos em area raspavel virtual, com premiacdo ao encontrar 3 (trés) valores
iguais em qualquer posi¢ao, com apuragao imediata. A distribuicdo ocorre exclusivamente via
terminais VLT.

Analise:
A metodologia esta descrita de forma objetiva e suficiente para atendimento ao requisito do art.

13, II, com identificagdo do ciclo operacional e da matriz matematica. Registra-se como
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evolucdo em relagdo a v1.0 o detalhamento do ciclo operativo e da finalidade da matriz
matematica para o atingimento do RTP ao final do ciclo.

Conformidade: PLENA

4.3 TERRITORIALIDADE

Requisito regulatorio (art. 13, III, do Regulamento Geral): demonstracdo inequivoca do
atendimento a territorialidade para jogos virtuais, com certificagdo de método idoneo.

Verificacio:

O Plano apresenta método de verificacao territorial baseado na Google Maps Platform, com
validagdo de localizacdo no momento do cadastro do terminal VLT, mediante vinculagdo do
terminal ao PDV cadastrado (enderego e coordenadas geograficas), prevendo que o
funcionamento permaneca vinculado a PDV regularmente registrado no sistema/gestor lotérico.

Analise:

A versdo 2.0 apresenta melhora relevante ao explicitar a ferramenta utilizada e a logica de
vinculo do terminal ao PDV cadastrado, tornando o controle mais verificavel.

Todavia, persiste ressalva técnica: ndo foi apresentada certificagdo independente que comprove
a idoneidade/efetividade do método de geolocalizagdo, conforme exigéncias dos arts. 8°, III, e
13, III, ambos do Regulamento Geral. A indicagdo de ferramenta comercial, por si sO, nao
substitui certificagdo técnica emitida por entidade independente.

Recomendagdo/condicionante: apresentacdo de certificagdo idonea do método de
geolocalizagdo, por entidade técnica especializada e independente, demonstrando a efetividade
do controle de territorialidade descrito, nos termos do Regulamento.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia de documentacdo complementar no prazo do
Regulamento - certificacao de geolocalizagao)

4.4 ESPECIFICACAO DE TERMINAIS VLT

Requisito regulatério (art. 13, do Regulamento Geral): indicagao da especificagao de terminais
de autoatendimento (VLT).

Verificacio:

O Plano prevé comercializa¢do exclusiva via terminais VLT, especificando equipamento com
monitor de 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas, consignando que nao se aplica POS.
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Analise:

Melhoria na v2.0: Simplicidade na especificagdo - apenas um tipo de terminal VLT com
componentes objetivos (monitor 22", botdes fisicos, aceitador de cédulas). A flexibilidade
anterior em componentes opcionais (tablet, tela complementar etc.) foi removida, deixando a
configuracdo mais uniforme.

As especificagdes apresentadas atendem ao requisito formal de indicacao de especificacdo de
terminais, conforme art. 13, V, do Regulamento Geral, e seguem padrdes internacionais de VLT
certificadas.

Registra-se, ainda, que o art. 18, do Regulamento Geral prevé a disponibilizagdo de
ambiente/equipamento para testes, ¢ a LOTESE disponibilizou terminal para testes na sede da
AGRESE desde 15/12/2025.

Conformidade: PLENA

4.5 REPARTICAO DA RECEITA

Requisito regulatorio (art. 13, VII, do Regulamento Geral): indicagdo do percentual de
reparticdo da receita, contemplando, no minimo, prémios, remuneracdo do operador,
participacdo do Estado e Taxa de Fiscalizagdo da AGRESE, conforme aplicavel.

Verificacio:

COMPONENTE PERCENTUAL
Turnover (Total de Apostas) 100,00%
Payout Médio (Total de Prémios) 85,004004%
GGR (Gross Gaming Revenue) 14,995996%
Custo Administrativo (5% GGR) 0,7497998%
Taxa de Fiscalizacdo AGRESE (2% GGR) 0,29991992%
Custeio da Operagao 13,946285208%
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Analise:

Verifica-se melhoria significativa na versao 2.0, com estrutura de reparticdo mais clara e
detalhada, passando a indicar expressamente a Taxa de Fiscalizagdo da AGRESE (2% sobre o
GGR, equivalente a 0,7497998% na estrutura apresentada), item que ndo constava de forma
explicita na versdo anterior, bem como o custeio da operacdo/remuneragdo do operador
(13,946285208%), permitindo maior transparéncia quanto a composi¢do econdmica do
produto.

Payout Minimo: o art. 9°, 111, do Regulamento Geral exige observancia aos percentuais minimos
previstos em Anexo. Para a modalidade instantanea, o percentual de 85,004004% situa-se em
faixa compativel com o intervalo 0,7497998%), AGRESE (0,29991992%) e Operador
(13,946285208%), além da parcela destinada a premiagdo, compondo estrutura apta a subsidiar
a fiscalizagdo e a transparéncia regulatoria. Registra-se, ainda, a ressalva do Plano de que
podem ocorrer ciclos com GGR negativo, o que se alinha ao disposto no art. 7°, do Regulamento
Geral, no sentido de que, na modalidade instantanea, o Estado ndo assume riscos operacionais
do produto.

Conformidade: PLENA
4.6 ADEQUACAO A POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

Requisito regulatério (art. 13, IX, do Regulamento Geral): adequagao do Plano a politica de
jogo responsavel, com indicagdo de ferramentas e medidas adotadas.

Verificacao:

O plano apresenta as seguintes medidas:

e Informacgdo e orientacdo ao apostador: disponibilizagdao de contetido institucional sobre
a exploracgao lotérica, diretrizes de Jogo Responsavel, prevencao a ludopatia e canais de
apoio, além do regulamento do produto e regras essenciais;

e Treinamento e capacitacdo: capacitagao prévia e periodica dos Pontos de Venda
credenciados, com cartilhas e materiais de apoio, treinamento para identificacdo de
sinais de comportamento de risco e procedimentos de conduta/encaminhamento;

e Monitoramento ¢ fiscalizagdo: controles documentais, monitoramento de ocorréncias e
apuragOes internas, bem como fiscalizacdo presencial (in loco) por amostragem, com
foco em prevengao, orientacdo e correcao de nao conformidades;

e Medidas contratuais: previsdo de adverténcia, capacitacdo obrigatoria, suspensdao ou
rescisdo em caso de descumprimento, com comunicagao a autoridades quando cabivel;

e Canais de atendimento: SAC 24h via WhatsApp (+55 79 9.9948-7651), e-mail
(atendimento@]lotese.com.br) e chat online na plataforma.
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Analise:

Constata-se evolugdo robusta na versdo 2.0, que passa a estruturar a politica de Jogo
Responsavel em camadas: (1) informagao ao apostador; (2) treinamento dos agentes/pontos de
venda; e (3) monitoramento € consequéncias contratuais para descumprimento. Tais medidas
se alinham ao disposto no art. 124 do Regulamento, que prevé a promocgao de politicas, suporte
e treinamento.

Registra-se que, para a modalidade instantanea operada em terminais VLT, ndo ha referéncia a
alertas automaticos por tempo de sessao (art. 125), mecanismo mais diretamente associado a
jogos on-line com sessdo aberta. Ainda assim, as medidas de orientagdo, treinamento e vedacao
a menores (se¢do 9.9) contribuem para a mitigacao de riscos de exposi¢ao indevida.

Conformidade: PLENA

4.7 VALIDADE DO PLANO DE JOGO

Requisito regulatorio (art. 13, X, do Regulamento Geral): defini¢do de validade do Plano, a ser
estabelecida em Portaria.

Verificacio:

O Plano declara: "Este plano ¢ valido por cinco anos, podendo ser modificado ou
complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo 6rgao regulador
competente (Agrese)"

Analise:

A validade de 5 (cinco) anos € compativel com a pratica regulatéria e com a sistemdtica prevista
no Regulamento. A previsdo de alteracdes ou complementagdes condicionadas a aprovagao
prévia do 6rgao regulador estd aderente ao regramento aplicavel, especialmente ao disposto no
art. 12, § 4°, quanto a necessidade de submissado a autoridade reguladora.

Ressalta-se, por fim, que a validade serd formalizada no instrumento competente (Portaria da
AGRESE) no ato de aprovagao.

Conformidade: PLENA

4.8 REGRAS DO PRODUTO LOTERICO PARA O APOSTADOR

Requisito regulatorio (art. 13, XI, do Regulamento Geral): apresentagdo de regras claras do
produto, contemplando integralmente os itens obrigatdrios.
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DESCRICAO 2
ITEM REGULATORIA VERIFICACAO NO PLANO STATUS
(@) Direitos e Obrigagdes || Secdo 9.1 do Plano Operacional (direitos PLENO
do APOSTADOR e deveres detalhados)

Indicacio do valor do "R$ 0,10, R$ 0,25, R$ 0,50, R$ 0,75, RS

(b) bilheteg 1,00, R$ 2,00, R$ 5,00, R$ 10,00, R$ || PLENO
20,00, R$ 50,00"

Periodicidade dos . . NAO
(c) sorteios N/A (jogo instantaneo) INCIDE

Percentual de | "85,004004%a - RTP apurado ao final
(d) premiacao (PAYOUT) de cada ciclo" PLENO
© Forma de apuracao do Tabe~la de premiacao detalhada por faixa PLENO

percentual (Secdo 6.1)

Acumulacio de || v x o N, NAO
® prémios Nao se aplica" (cartelas individuais) INCIDE
(@) Cond.1g0~es de Ob.te~r "3 (trés) iguais em qualquer PLENO

premiacao posicao

Pacamento de prémios "30% IR retido na fonte sobre valores
(h) o I% p acima primeira faixa IRPF (atualmente | PLENO

R$ 2.428,80)"
) Formas de apostar P\I;Ig;l“ com botoes fisicos; dinheiro ou PLENO
. - A "Sem prescri¢do - crédito automatico na
() Prescricao de prémios carteira virtual do VLT" PLENO
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DESCRICAO -
ITEM REGULATORIA VERIFICACAO NO PLANO STATUS
"PROIBICAO EXPRESSA A
~ MENORES DE 18 ANOS OU

(k) Vedagao a menores VULNERAVEIS (sinalizagio em todos PLENO
os terminais)"

) LGPD .Lel 13.709/2018~ - conff‘)rm1dade PLENO
integral com protecao de dados

Analise:

Constata-se atendimento completo e inequivoco aos itens obrigatorios. Registra-se, ainda,
melhoria na versao 2.0, com a inclusdo de tabela detalhada de premiacdo (Se¢do 6.1), contendo
10 (dez) faixas de prémios e, para cada faixa, a indicagdo de: numero de jogadas, soma de
prémios, total apostado, taxa de retorno e RTP %, totalizando aproximadamente 1.000.000 (um
milhdo) de cartelas e RTP/RTP médio de 85,004004%.

As regras sdo redigidas com clareza compativel com o disposto no art. 8°, I, do Regulamento
Geral.

Conformidade: PLENA

4.9 PLANO OPERACIONAL

Requisito regulatorio (art. 13, §1°, do Regulamento Geral): os elementos operacionais (itens IV
alIX do art. 13 e subitens a, b, ¢, f, g, h, 1, j, k, | do inciso XI, conforme previsto) devem compor
o Plano Operacional, parte dindmica sujeita a comunicagao formal (20 dias de antecedéncia).

Verificacao:

O documento diferencia de forma expressa o Plano de Jogo (elementos estruturais) do Plano
Operacional (elementos operacionais/dindmicos).

Analise:

Verifica-se aderéncia ao modelo regulatério, com clara separacdo entre componentes que
demandam aprovacdo formal e aqueles sujeitos a atualizagdo e comunicacdo prévia. Como
evolucdo, a versao 2.0 apresenta estrutura formal segregada, com:
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e Plano Operacional: Sec¢des 1-9 com detalhes operacionais;

e Plano de Jogo: Secdes 1-7 com elementos estruturais.
Essa distin¢do aprimora a rastreabilidade e favorece a fiscalizagdo e o controle regulatorio.

Conformidade: PLENA

4.10 CERTIFICACOES TECNICAS

Requisito regulatorio (art. 46, do Regulamento Geral): apresentacao de certificagcdes emitidas
por laboratérios reconhecidos, vinculadas a standards GLI ou equivalentes.

Certificagdes exigidas para modalidade instantanea virtual (art. 46, §1°, IV, do Regulamento
Geral):

e GLI-14: Finite Scratch Ticket and Pull-Tab Systems;
e GLI-20: Quiosques;

e GLI-21: Cliente-Server Systems;

e GLI-23: Video Lottery Terminals;

e Qu similares.

Verificaciao:

O Plano registra compromisso de certificagdo, nos seguintes termos (Se¢ao 7 do Plano de Jogo):
"Este jogo segue parametros e padrao de certificacao Laboratorio Internacional GLI, a qual serd
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual."

Analise:

Melhoria na v2.0 (vs v1.00): O plano agora compromete-se formalmente a apresentar
certificagdo GLI dentro do prazo regulatdrio, o que € apropriado e transparente.

Todavia, subsiste ressalva técnica: as certificagdes ainda ndo foram apresentadas, embora sejam
exigiveis conforme art. 46 e escopo aplicavel a modalidade instantanea virtual, com operagao
por VLT. Assim, a conformidade fica condicionada a entrega tempestiva das certificagdes
pertinentes.

Conformidade: CONDICIONAL

Exigéncia de complementacdo: apresentacdo, no minimo, das certificagdes compativeis com o
produto e infraestrutura, especialmente:
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e GLI-14 (cartelas finitas/sistemas scratch);
e GLI-23 (Video Lottery Terminals — VLT);
e GLI-20 (quiosques/terminais);

e ou equivalentes reconhecidas, além das demais que se mostrem aplicaveis, conforme o
Regulamento Geral e dentro do prazo nele estabelecido.

4.11 IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Requisito regulatério: previsdo expressa e clara quanto a incidéncia tributaria sobre prémios.

Verificacio:

O plano estabelece (Se¢do 9.6): "O prémio que for superior a primeira faixa de isengdao do
Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) sofrerd incidéncia na Fonte, de acordo com a
aliquota fixa de 30% (trinta por cento), a qual incidird apenas sobre o montante que exceder o
valor da faixa vigente no momento da premiag@o. Atualmente essa faixa esta no valor de R$
2.428,80".

Analise:

Aliquota de 30% sobre prémios ¢ padrdo para loterias estaduais. Melhoria na v2.0: Agora
especifica explicitamente o valor da faixa atual (R$ 2.428,80), tornando a aplicacdo mais
concreta e verificavel.

Conformidade: PLENA

5. CONCLUSAO

A Camara Técnica de Loteria Estadual da Agrese, ap6s analise minuciosa do Plano de Jogo
“Halloween Scratch a Lot”, conclui:

Conformidade Substantiva:

A Camara Técnica de Loterias da AGRESE constata conformidade substancial ao Regulamento
Geral nos aspectos estruturais essenciais do Plano de Jogo, incluindo modalidade e
denominacdo de Loteria Instantanea (art. 13, I), metodologia de sorteio randomico com matriz
matematica validada (art. 13, II), reparticdo de receita com payout de 85,004004% e
detalhamento de taxa AGRESE (art. 13, VII), especificacdo clara de terminal VLT (art. 13, V),
regras completas ao apostador atendendo aos 12 itens obrigatorios (art. 13, XI), validade de 5
anos (art. 13, X), tributagdo de IR de 30% (conforme regime de loterias) e adequada politica de
jogo responsavel com monitoramento e treinamento de pontos de venda (art. 13, IX).
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Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade registrada, permanecem exigéncias de complementacao:

e C(Certificagdo do método de geolocalizacao: apresentagao de certificagdo de método
idoneo, nos termos dos arts. 8°, III, e 13, III, do Regulamento Geral, comprovando a
efetividade do controle de territorialidade;

e Certificagdes GLI (ou equivalentes): apresentacao das certificagdes técnicas aplicaveis
ao escopo do produto e infraestrutura (especialmente GLI-14, GLI-20 e GLI-23),
conforme art. 46 do Regulamento Geral, dentro do prazo exigido pelo Regulamento
Geral.

Observacao Final:

O Plano de Jogo “Halloween Scratch a Lot” apresenta-se bem estruturado e alinhado a boas
praticas de seguranca, integridade e protecao do apostador. Assim, o produto mostra-se apto a
operacao comercial no Estado de Sergipe, condicionado ao cumprimento das complementagdes
técnicas indicadas, nos prazos definidos no Regulamento Geral.

66




A, R GOVERNO DO ESTADO DE'SERGIPE

i SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE

«p |, GOVERND DO ESTADO SERGIPE

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
Www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

APENDICE 5: ANALISE DE CONFORMIDADE — PRODUTO "PIGGY CASH SCRATCH
ALOT"”

PARECER TECNICO REGULATORIO PARA APROVACAO DE PLANO DE JOGO
RESUMO

O presente parecer analisa a adequacdo do Plano de Jogo e Plano Operacional “Piggy Cash
Scratch a Lot”, versao 2.0 (data 10/12/2025), na modalidade Resultado Instantaneo
(instantanea virtual), com provedora Vibra Gaming, submetido pela Loterias de Sergipe S.A. —
LOTESE a AGRESE, com base no Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica pelo Estado de
Sergipe (Anexo da Resolugdo n.® 92/2025 - Agrese). A analise foi conduzida sob perspectiva
técnica e juridica, mediante verificacdo de aderéncia dos requisitos regulatorios as informagoes
apresentadas no plano de jogo e plano operacional. Constatou-se conformidade substancial,
com ressalvas técnicas pontuais que demandam complementagdo documental, nos termos do
Regulamento.

1. OBJETIVO

Avaliar a conformidade juridica, técnica, operacional e regulatéria do Plano de Jogo “Piggy
Cash Scratch a Lot” (versao 2.0, data 10/12/2025) em relacdo aos requisitos dispostos no
Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe e demais marcos normativos
aplicaveis a atividade lotérica estadual.

2. MARCO REGULATORIO APLICAVEL

O fundamento normativo para esta analise compreende:

e Lei Federal n.° 13.756/2018 e suas alteragdes pela Lei Federal n.° 14.790/2023
(modalidades lotéricas e normas de exploragado);

e Lei Estadual n.° 8.902/2021, alterada pela Lei Estadual n.® 9.440/2024 (autorizagao
estatal para exploracao de loterias);

e Decreto Estadual n.° 159/2022, alterado pelo Decreto n.° 1.108/2025 (regulamentagdo
da exploragdo lotérica estadual);

e Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe.
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3. PLEITO E DOCUMENTACAO APRESENTADA

A Lotese apresentou o Plano de Jogo “Piggy Cash Scratch a Lot” (versao 2.0, data 10/12/2025),
acompanhado de Plano Operacional detalhado, modalidade instantdnea virtual, com
comercializacdo exclusiva em terminais VLT.

Registra-se que a versdo anterior (v1.0 — 28/11/2025) ja havia sido objeto de analise prévia,
sendo a presente versao uma atualizagdo destinada a contemplar complementagdes solicitadas.

Quanto as certificacdes técnicas (GLI), consta a indicacdo de apresentacdo conforme os prazos
e condigdes previstos no Regulamento Geral.

4. ANALISE DETALHADA DE CONFORMIDADE
4.1 MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Requisito regulatorio (art. 13, I, do Regulamento Geral): defini¢ao clara da modalidade lotérica
e denominagao do jogo.

Verificacio:

e Modalidade: identificada como "Loteria de Resultado Instantaneo", nos termos do
Regulamento (art. 5°, III do Regulamento);

e Denominagfo: “Piggy Cash Scratch a Lot”, com designagao propria e individualizavel;
e Provedora: Vibra Gamig;

e Versao: 2.0.

Conformidade: PLENA
4.2 METODOLOGIA DE SORTEIO

Requisito regulatorio (art. 13, II, do Regulamento Geral): metodologia de determinacdo de
resultados claramente descrita.

Verificacao:

O Plano descreve mecanica baseada em determinag¢dao randomica dos resultados, com ciclo
operacional composto por niimero finito de cartelas digitais, suportado por matriz matematica
previamente testada para garantir o RTP/RTP médio ao final do ciclo. A dindmica prevé 9
(nove) valores ocultos em area raspavel virtual, com premiagdo ao encontrar 3 (trés) valores
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iguais em qualquer posi¢do, com apuracao imediata. A distribui¢do ocorre exclusivamente via
terminais VLT.

Analise:

A metodologia esta descrita de forma objetiva e suficiente para atendimento ao requisito do art.
13, II, com identificagdo do ciclo operacional e da matriz matematica. Registra-se como
evolugdo em relacdo a v1.0 o detalhamento do ciclo operativo e da finalidade da matriz
matematica para o atingimento do RTP ao final do ciclo.

Conformidade: PLENA

4.3 TERRITORIALIDADE

Requisito regulatorio (art. 13, III, do Regulamento Geral): demonstragdo inequivoca do
atendimento a territorialidade para jogos virtuais, com certificacdo de método idoneo.

Verificacao:

O Plano apresenta método de verificagdo territorial baseado na Google Maps Platform, com
valida¢ao de localizacdo no momento do cadastro do terminal VLT, mediante vinculacao do
terminal ao PDV cadastrado (endereco e coordenadas geogréficas), prevendo que o
funcionamento permaneca vinculado a PDV regularmente registrado no sistema/gestor lotérico.

Analise:

A versdo 2.0 apresenta melhora relevante ao explicitar a ferramenta utilizada e a logica de
vinculo do terminal ao PDV cadastrado, tornando o controle mais verificavel.

Todavia, persiste ressalva técnica: ndo foi apresentada certificagdo independente que comprove
a idoneidade/efetividade do método de geolocalizacdao, conforme exigéncias dos arts. 8°, III, e
13, III, ambos do Regulamento Geral. A indicacdo de ferramenta comercial, por si sO, ndo
substitui certificagcdo técnica emitida por entidade independente.

Recomendagdo/condicionante: apresentacdo de certificacdo idonea do método de
geolocalizagdo, por entidade técnica especializada e independente, demonstrando a efetividade
do controle de territorialidade descrito, nos termos do Regulamento.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia de documentacdo complementar no prazo do
Regulamento - certificagcdo de geolocalizagdo).
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4.4 ESPECIFICACAO DE TERMINAIS VLT

Requisito regulatério (art. 13, do Regulamento Geral): indicacao da especificacao de terminais
de autoatendimento (VLT).

Verificaciao:

O Plano prevé comercializa¢do exclusiva via terminais VLT, especificando equipamento com
monitor de 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas, consignando que ndo se aplica POS.

Analise:

Melhoria na v2.0: Simplicidade na especificagdo - apenas um tipo de terminal VLT com
componentes objetivos (monitor 22", botdes fisicos, aceitador de cédulas). A flexibilidade
anterior em componentes opcionais (tablet, tela complementar etc.) foi removida, deixando a
configuracdo mais uniforme.

As especificagdes apresentadas atendem ao requisito formal de indicacao de especificacdo de
terminais, conforme art. 13, V, do Regulamento Geral, e seguem padrdes internacionais de VLT
certificadas.

Registra-se, ainda, que o art. 18, do Regulamento Geral prevé a disponibilizagdo de
ambiente/equipamento para testes, ¢ a LOTESE disponibilizou terminal para testes na sede da
AGRESE desde 15/12/2025.

Conformidade: PLENA

4.5 REPARTICAO DA RECEITA

Requisito regulatorio (art. 13, VII, do Regulamento Geral): indicacdo do percentual de
reparticdo da receita, contemplando, no minimo, prémios, remuneragdo do operador,
participa¢do do Estado e Taxa de Fiscalizagao da AGRESE, conforme aplicavel.

Verificacao:

COMPONENTE PERCENTUAL
Turnover (Total de Apostas) 100,00%
Payout Médio (Total de Prémios) 85,1649%
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COMPONENTE PERCENTUAL
GGR (Gross Gaming Revenue) 14,8351%
Custo Administrativo (5% GGR) 0,741755%
Taxa de Fiscalizacdo AGRESE (2% GGR) 0,296702%
Custeio da Operagao 13,796643%

Analise:

Verifica-se melhoria significativa na versdo 2.0, com estrutura de reparticio mais clara e
detalhada, passando a indicar expressamente a Taxa de Fiscalizacdo da AGRESE (2% sobre o
GGR, equivalente a 0,296702% na estrutura apresentada), item que ndo constava de forma
explicita na versdo anterior, bem como o custeio da operagdo/remuneracdo do operador
(13,796643%), permitindo maior transparéncia quanto a composi¢ao econdomica do produto.

Payout Minimo: o art. 9°, 111, do Regulamento Geral exige observancia aos percentuais minimos
previstos em Anexo. Para a modalidade instantanea, o percentual de 85,1649% situa-se em
faixa compativel com o intervalo regulatorio aplicavel.

Estrutura de distribuicdo: Estado (0,741755%), AGRESE (0,296702%) e Operador
(13,796643%), além da parcela destinada a premiacdo, compondo estrutura apta a subsidiar a
fiscalizacdo e a transparéncia regulatoria. Registra-se, ainda, a ressalva do Plano de que podem
ocorrer ciclos com GGR negativo, o que se alinha ao disposto no art. 7°, do Regulamento Geral,
no sentido de que, na modalidade instantanea, o Estado ndo assume riscos operacionais do
produto.

Conformidade: PLENA
4.6 ADEQUACAO A POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

Requisito regulatério (art. 13, IX, do Regulamento Geral): adequagdo do Plano a politica de
jogo responsavel, com indicagdo de ferramentas e medidas adotadas.

Verificacao:

O plano apresenta as seguintes medidas:
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e Informacdo e orientacdo ao apostador: disponibilizagdo de contetido institucional sobre
a explorac¢ao lotérica, diretrizes de Jogo Responsavel, prevencao a ludopatia e canais de
apoio, além do regulamento do produto e regras essenciais;

e Treinamento e capacitacdo: capacitagao prévia e periodica dos Pontos de Venda
credenciados, com cartilhas e materiais de apoio, treinamento para identificacdo de
sinais de comportamento de risco e procedimentos de conduta/encaminhamento;

e Monitoramento ¢ fiscalizagdo: controles documentais, monitoramento de ocorréncias e
apuracdes internas, bem como fiscaliza¢do presencial (in loco) por amostragem, com
foco em prevengao, orientacdo e correcao de nao conformidades;

e Medidas contratuais: previsdo de adverténcia, capacitacdo obrigatoria, suspensdao ou
rescisdo em caso de descumprimento, com comunicagdo a autoridades quando cabivel;

e (Canais de atendimento: SAC 24h via WhatsApp (+55 79 9.9948-7651), e-mail
(atendimento@]otese.com.br) e chat online na plataforma.

Analise:

Constata-se evolucdo robusta na versdo 2.0, que passa a estruturar a politica de Jogo
Responsavel em camadas: (1) informagao ao apostador; (2) treinamento dos agentes/pontos de
venda; e (3) monitoramento e consequéncias contratuais para descumprimento. Tais medidas
se alinham ao disposto no art. 124 do Regulamento, que prevé a promocao de politicas, suporte
e treinamento.

Registra-se que, para a modalidade instantanea operada em terminais VLT, ndo hé referéncia a
alertas automaticos por tempo de sessao (art. 125), mecanismo mais diretamente associado a
jogos on-line com sessdo aberta. Ainda assim, as medidas de orientagdo, treinamento e vedacao
a menores (se¢do 9.9) contribuem para a mitigacao de riscos de exposi¢ao indevida.

Conformidade: PLENA

4.7 VALIDADE DO PLANO DE JOGO

Requisito regulatorio (art. 13, X, do Regulamento Geral): defini¢do de validade do Plano, a ser
estabelecida em Portaria.

Verificacao:

O Plano declara: "Este plano ¢ valido por cinco anos, podendo ser modificado ou
complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo 6rgio regulador
competente (Agrese)".
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A validade de 5 (cinco) anos ¢ compativel com a pratica regulatoria e com a sistematica prevista
no Regulamento. A previsdo de alteragcdes ou complementacdes condicionadas a aprovagao
prévia do 6rgao regulador estd aderente ao regramento aplicavel, especialmente ao disposto no
art. 12, § 4°, quanto a necessidade de submissdo a autoridade reguladora.

Ressalta-se, por fim, que a validade sera formalizada no instrumento competente (Portaria da
AGRESE) no ato de aprovacao.

Conformidade: PLENA

4.8 REGRAS DO PRODUTO LOTERICO PARA O APOSTADOR

Requisito regulatorio (art. 13, XI, do Regulamento Geral): apresentacdo de regras claras do
produto, contemplando integralmente os itens obrigatorios.

Verificacao:

percentual

(Segao 6.1)

DESCRICAO b
ITEM REGULATORIA VERIFICACAO NO PLANO STATUS
(@) Direitos e Obrigagdes || Secdo 9.1 do Plano Operacional (direitos PLENO
do APOSTADOR e deveres detalhados)
Indicacio do valor do "R$ 0,10, R$ 0,25, R$ 0,50, RS 0,75, RS
(b) bilhe teg 1,00, R$ 2,00, R$ 5,00, R$ 10,00, R$ | PLENO
20,00, R$ 50,00"
Periodicidade dos . . NAO
(c) sorteios N/A (jogo instantaneo) INCIDE
Percentual de || "85,1649% a - RTP apurado ao final de
(d) premiacao (PAYOUT) cada ciclo" PLENO
© Forma de apuragdo do | Tabela de premiacao detalhada por faixa PLENO
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DESCRICAO -
ITEM REGULATORIA VERIFICACAO NO PLANO STATUS
Acumulacio de || v x . g NAO
) prémios Nao se aplica" (cartelas individuais) INCIDE
(@) Cond}go?s de Obteir "3 (trés) iguais em qualquer PLENO
premiacao posicao

n "30% IR retido na fonte sobre valores
Pagamento de prémios

(h) acima primeira faixa IRPF (atualmente PLENO
e IR
R$ 2.428,80)"
) Formas de apostar P\I;Ig;l“ com botoes fisicos; dinheiro ou PLENO
. - A "Sem prescri¢do - crédito automatico na
() Prescri¢ao de prémios carteira virtual do VLT" PLENO
"PROIBICAO EXPRESSA A
~ MENORES DE 18 ANOS OU
(k) Vedagiio a RS VULNERAVEIS (sinalizagdo em todos FLENO
0s terminais)"
) LGPD "Lei 13.709/2018 - conformidade PLENO
integral com protecdo de dados"
Analise:

Constata-se atendimento completo e inequivoco aos itens obrigatdrios. Registra-se, ainda,
melhoria na versao 2.0, com a inclusdo de tabela detalhada de premiacdo (Se¢do 6.1), contendo
10 (dez) faixas de prémios e, para cada faixa, a indicacdo de: numero de jogadas, soma de
prémios, total apostado, taxa de retorno e RTP (%), totalizando 1.000.000 (um milhdo) de
cartelas e RTP/RTP médio de 85,1649%.

As regras sdo redigidas com clareza compativel com o disposto no art. 8°, I, do Regulamento
Geral.

Conformidade: PLENA
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4.9 PLANO OPERACIONAL

Requisito regulatorio (art. 13, §1°, do Regulamento Geral): os elementos operacionais (itens IV
alX do art. 13 e subitens a, b, ¢, f, g, h, 1, j, k, | do inciso XI, conforme previsto) devem compor
o Plano Operacional, parte dinamica sujeita a comunicagao formal (20 dias de antecedéncia).

Verificacio:

O documento diferencia de forma expressa o Plano de Jogo (elementos estruturais) do Plano
Operacional (elementos operacionais/dinamicos).

Analise:

Verifica-se aderéncia ao modelo regulatorio, com clara separagdo entre componentes que
demandam aprovacao formal e aqueles sujeitos a atualizacdo e comunicagdo prévia. Como
evolucdo, a versdo 2.0 apresenta estrutura formal segregada, com:

e Plano Operacional: Sec¢oes 1-9 com detalhes operacionais;

e Plano de Jogo: Se¢des 1-7 com elementos estruturais.
Essa distingao aprimora a rastreabilidade e favorece a fiscalizagao e o controle regulatorio.

Conformidade: PLENA
4.10 CERTIFICACOES TECNICAS

Requisito regulatorio (art. 46, do Regulamento Geral): apresentacao de certificacdes emitidas
por laboratérios reconhecidos, vinculadas a standards GLI ou equivalentes.

Certificagdes exigidas para modalidade instantanea virtual (art. 46, §1°, IV, do Regulamento
Geral):

e GLI-14: Finite Scratch Ticket and Pull-Tab Systems;
e GLI-20: Quiosques;
e GLI-21: Cliente-Server Systems;

e GLI-23: Video Lottery Terminals;

e Qu similares.
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Verificacio:

O Plano registra compromisso de certificacao, nos seguintes termos (Se¢do 7 do Plano de Jogo):
"Este jogo segue parametros e padrao de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, a qual sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual."

Analise:

Melhoria na v2.0 (vs v1.00): O plano agora compromete-se formalmente a apresentar
certificagdo GLI dentro do prazo regulatorio, o que € apropriado e transparente.

Todavia, subsiste ressalva técnica: as certificagdes ainda nao foram apresentadas, embora sejam
exigiveis conforme art. 46 e escopo aplicavel a modalidade instantinea virtual, com operacao
por VLT. Assim, a conformidade fica condicionada a entrega tempestiva das certificagoes
pertinentes.

Conformidade: CONDICIONAL

Exigéncia de complementagdo: apresentacdo, no minimo, das certificagdes compativeis com o
produto e infraestrutura, especialmente:

e GLI-14 (cartelas finitas/sistemas scratch);
e GLI-23 (Video Lottery Terminals — VLT);
e GLI-20 (quiosques/terminais);

e ou equivalentes reconhecidas, além das demais que se mostrem aplicaveis, conforme o
Regulamento Geral e dentro do prazo nele estabelecido.

4.11 IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Requisito regulatorio: previsao expressa e clara quanto a incidéncia tributaria sobre prémios.

Verificaciao:

O plano estabelece (Seg¢do 9.6): "O prémio que for superior a primeira faixa de isen¢do do
Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) sofrera incidéncia na Fonte, de acordo com a
aliquota fixa de 30% (trinta por cento), a qual incidir4 apenas sobre o montante que exceder o

valor da faixa vigente no momento da premiagao. Atualmente essa faixa esta no valor de R$
2.428,80".
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Analise:

Aliquota de 30% sobre prémios ¢ padrdo para loterias estaduais. Melhoria na v2.0: Agora
especifica explicitamente o valor da faixa atual (R$ 2.428,80), tornando a aplicacdo mais
concreta e verificavel.

Conformidade: PLENA

5. CONCLUSAO

A Camara Técnica de Loteria Estadual da Agrese, apos analise do Plano de Jogo “Piggy Cash
Scratch a Lot”, conclui:

Conformidade Substantiva:

A Céamara Técnica de Loterias da AGRESE constata conformidade substancial ao Regulamento
Geral nos aspectos estruturais essenciais do Plano de Jogo, incluindo modalidade e
denominacdo de Loteria Instantanea (art. 13, I), metodologia de sorteio randomico com matriz
matematica validada (art. 13, II), reparticdo de receita com payout de 85,1649% e detalhamento
de taxa AGRESE (art. 13, VII), especificagdo clara de terminal VLT (art. 13, V), regras
completas ao apostador atendendo aos 12 itens obrigatdrios (art. 13, XI), validade de 5 anos
(art. 13, X), tributag@o de IR de 30% (conforme regime de loterias) e adequada politica de jogo
responsavel com monitoramento e treinamento de pontos de venda (art. 13, IX).

Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade registrada, permanecem exigéncias de complementacao:

e Certificacdo do método de geolocalizacdo: apresentagdo de certificacdo de método
1doneo, nos termos dos arts. 8°, III, e 13, III, do Regulamento Geral, comprovando a
efetividade do controle de territorialidade;

e Certificacdes GLI (ou equivalentes): apresentagdo das certificagdes técnicas aplicaveis
ao escopo do produto e infraestrutura (especialmente GLI-14, GLI-20 e GLI-23),
conforme art. 46 do Regulamento Geral, dentro do prazo exigido pelo Regulamento
Geral.

Observacao Final:

O Plano de Jogo Piggy Cash Scratch a Lot apresenta-se bem estruturado e alinhado a boas
praticas de seguranca, integridade e protecdo do apostador. Assim, o produto mostra-se apto a
operacgao comercial no Estado de Sergipe, condicionado ao cumprimento das complementagdes
técnicas indicadas, nos prazos definidos no Regulamento Geral.
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APENDICE 6: ANALISE DE CONFORMIDADE — PRODUTO "CLOVERS FANTASY
SCRATCH A LOT"

PARECER TECNICO REGULATORIO PARA APROVACAO DE PLANO DE JOGO

RESUMO

O presente parecer analisa a adequacao do Plano de Jogo e Plano Operacional “Clovers Fantasy
Scratch a Lot”, versao 2.0 (data 10/12/2025), na modalidade Resultado Instantaneo
(instantanea virtual), com provedora Vibra Gaming, submetido pela Loterias de Sergipe S.A. —
LOTESE a AGRESE, com base no Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica pelo Estado de
Sergipe (Anexo da Resolugdo n.® 92/2025 - Agrese). A analise foi conduzida sob perspectiva
técnica e juridica, mediante verificacdo de aderéncia dos requisitos regulatorios as informagoes
apresentadas no plano de jogo e plano operacional. Constatou-se conformidade substancial,
com ressalvas técnicas pontuais que demandam complementagcdo documental, nos termos do
Regulamento.

1. OBJETIVO

Avaliar a conformidade juridica, técnica, operacional e regulatoria do Plano de Jogo “Clovers
Fantasy Scratch a Lot” (versao 2.0, data 10/12/2025) em relagao aos requisitos dispostos no
Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe e demais marcos normativos
aplicaveis a atividade lotérica estadual.

2. MARCO REGULATORIO APLICAVEL

O fundamento normativo para esta analise compreende:

e Lei Federal n.° 13.756/2018 e suas alteragdes pela Lei Federal n.° 14.790/2023
(modalidades lotéricas e normas de exploragao);

e Lei Estadual n.° 8.902/2021, alterada pela Lei Estadual n.® 9.440/2024 (autorizagao
estatal para exploracao de loterias);

e Decreto Estadual n.° 159/2022, alterado pelo Decreto n.° 1.108/2025 (regulamentagdo
da exploragdo lotérica estadual);

e Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe.
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3. PLEITO E DOCUMENTACAO APRESENTADA

A Lotese apresentou o Plano de “Clovers Fantasy Scratch a Lot (versao 2.0, data 10/12/2025),
acompanhado de Plano Operacional detalhado, modalidade instantdnea virtual, com
comercializacdo exclusiva em terminais VLT.

Registra-se que a versdo anterior (v1.0 — 28/11/2025) ja havia sido objeto de analise prévia,
sendo a presente versao uma atualizagdo destinada a contemplar complementagdes solicitadas.

Quanto as certificacdes técnicas (GLI), consta a indicacdo de apresentacdo conforme os prazos
e condigdes previstos no Regulamento Geral.

4. ANALISE DETALHADA DE CONFORMIDADE
4.1 MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Requisito regulatorio (art. 13, I, do Regulamento Geral): defini¢ao clara da modalidade lotérica
e denominagao do jogo.

Verificacio:

e Modalidade: identificada como "Loteria de Resultado Instantaneo", nos termos do
Regulamento (art. 5°, III do Regulamento);

e Denominagdo: “Clovers Fantasy Scratch a Lot”, com designagdo propria e
individualizavel,

e Provedora: Vibra Gamig;

e Versao: 2.0.

Conformidade: PLENA
4.2 METODOLOGIA DE SORTEIO

Requisito regulatorio (art. 13, II, do Regulamento Geral): metodologia de determinacao de
resultados claramente descrita.

Verificacio:

O Plano descreve mecanica baseada em determinac¢dao randomica dos resultados, com ciclo
operacional composto por numero finito de cartelas digitais, suportado por matriz matematica
previamente testada para garantir o RTP/RTP médio ao final do ciclo. A dindmica prevé 9
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(nove) valores ocultos em area raspavel virtual, com premiacdo ao encontrar 3 (trés) valores
iguais em qualquer posi¢dao, com apuragao imediata. A distribuicdo ocorre exclusivamente via
terminais VLT.

Analise:

A metodologia esta descrita de forma objetiva e suficiente para atendimento ao requisito do art.
13, II, com identificagdo do ciclo operacional e da matriz matematica. Registra-se como
evolucdo em relagdo a v1.0 o detalhamento do ciclo operativo e da finalidade da matriz
matematica para o atingimento do RTP ao final do ciclo.

Conformidade: PLENA

4.3 TERRITORIALIDADE

Requisito regulatorio (art. 13, III, do Regulamento Geral): demonstracdo inequivoca do
atendimento a territorialidade para jogos virtuais, com certificagdo de método idoneo.

Verificacio:

O Plano apresenta método de verificagao territorial baseado na Google Maps Platform, com
validagdo de localizacdo no momento do cadastro do terminal VLT, mediante vinculacdo do
terminal ao PDV cadastrado (enderego e coordenadas geograficas), prevendo que o
funcionamento permaneca vinculado a PDV regularmente registrado no sistema/gestor lotérico.

Analise:

A versao 2.0 apresenta melhora relevante ao explicitar a ferramenta utilizada e a logica de
vinculo do terminal ao PDV cadastrado, tornando o controle mais verificavel.

Todavia, persiste ressalva técnica: nao foi apresentada certificagao independente que comprove
a idoneidade/efetividade do método de geolocalizagdo, conforme exigéncias dos arts. 8°, 111, e
13, III, ambos do Regulamento Geral. A indicagdo de ferramenta comercial, por si s6, ndo
substitui certificagdo técnica emitida por entidade independente.

Recomendagdo/condicionante: apresentacdo de certificagdo idonea do método de
geolocalizagdo, por entidade técnica especializada e independente, demonstrando a efetividade
do controle de territorialidade descrito, nos termos do Regulamento.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia de documentacdo complementar no prazo do
Regulamento - certificacdo de geolocalizagao).
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4.4 ESPECIFICACAO DE TERMINAIS VLT

Requisito regulatério (art. 13, do Regulamento Geral): indicacao da especificacao de terminais
de autoatendimento (VLT).

Verificaciao:

O Plano prevé comercializa¢do exclusiva via terminais VLT, especificando equipamento com
monitor de 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas, consignando que ndo se aplica POS.

Analise:

Melhoria na v2.0: Simplicidade na especificagdo - apenas um tipo de terminal VLT com
componentes objetivos (monitor 22", botdes fisicos, aceitador de cédulas). A flexibilidade
anterior em componentes opcionais (tablet, tela complementar etc.) foi removida, deixando a
configuracdo mais uniforme.

As especificagdes apresentadas atendem ao requisito formal de indicacao de especificacdo de
terminais, conforme art. 13, V, do Regulamento Geral, e seguem padrdes internacionais de VLT
certificadas.

Registra-se, ainda, que o art. 18, do Regulamento Geral prevé a disponibilizagdo de
ambiente/equipamento para testes, ¢ a LOTESE disponibilizou terminal para testes na sede da
AGRESE desde 15/12/2025.

Conformidade: PLENA

4.5 REPARTICAO DA RECEITA

Requisito regulatorio (art. 13, VII, do Regulamento Geral): indicacdo do percentual de
reparticdo da receita, contemplando, no minimo, prémios, remuneragdo do operador,
participa¢do do Estado e Taxa de Fiscalizagao da AGRESE, conforme aplicavel.

Verificacao:

COMPONENTE PERCENTUAL
Turnover (Total de Apostas) 100,00%
Payout Médio (Total de Prémios) 85,1733%
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COMPONENTE PERCENTUAL

GGR (Gross Gaming Revenue) 14,8267%

Custo Administrativo (5% GGR) 0,741335%

Taxa de Fiscalizacdo AGRESE (2% GGR) 0,296534%

Custeio da Operagao 13,788831%
Analise:

Verifica-se melhoria significativa na versdo 2.0, com estrutura de reparticio mais clara e
detalhada, passando a indicar expressamente a Taxa de Fiscalizacdo da AGRESE (2% sobre o
GGR, equivalente a 0,296534% na estrutura apresentada), item que ndo constava de forma
explicita na versdo anterior, bem como o custeio da operagdo/remuneracdo do operador
(13,788831%), permitindo maior transparéncia quanto a composi¢do econdomica do produto.

Payout Minimo: o art. 9°, 111, do Regulamento Geral exige observancia aos percentuais minimos
previstos em Anexo. Para a modalidade instantanea, o percentual de 85,1733% situa-se em
faixa compativel com o intervalo regulatorio aplicavel.

Estrutura de distribuicdo: Estado (0,741335%), AGRESE (0,296534%) e Operador
(13,788831%), além da parcela destinada a premiacdo, compondo estrutura apta a subsidiar a
fiscalizacdo e a transparéncia regulatoria. Registra-se, ainda, a ressalva do Plano de que podem
ocorrer ciclos com GGR negativo, o que se alinha ao disposto no art. 7°, do Regulamento Geral,
no sentido de que, na modalidade instantanea, o Estado ndo assume riscos operacionais do
produto.

Conformidade: PLENA
4.6 ADEQUACAO A POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

Requisito regulatério (art. 13, IX, do Regulamento Geral): adequagdo do Plano a politica de
jogo responsavel, com indicagdo de ferramentas e medidas adotadas.

Verificacao:

O plano apresenta as seguintes medidas:
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e Informacdo e orientacdo ao apostador: disponibilizagdo de contetido institucional sobre
a explorac¢ao lotérica, diretrizes de Jogo Responsavel, prevencao a ludopatia e canais de
apoio, além do regulamento do produto e regras essenciais;

e Treinamento e capacitacdo: capacitagao prévia e periodica dos Pontos de Venda
credenciados, com cartilhas e materiais de apoio, treinamento para identificacdo de
sinais de comportamento de risco e procedimentos de conduta/encaminhamento;

e Monitoramento ¢ fiscalizagdo: controles documentais, monitoramento de ocorréncias e
apuracdes internas, bem como fiscaliza¢do presencial (in loco) por amostragem, com
foco em prevengao, orientacdo e correcao de nao conformidades;

e Medidas contratuais: previsdo de adverténcia, capacitacdo obrigatoria, suspensdao ou
rescisdo em caso de descumprimento, com comunicagdo a autoridades quando cabivel;

e (Canais de atendimento: SAC 24h via WhatsApp (+55 79 9.9948-7651), e-mail
(atendimento@]otese.com.br) e chat online na plataforma.

Analise:

Constata-se evolucdo robusta na versdo 2.0, que passa a estruturar a politica de Jogo
Responsavel em camadas: (1) informagao ao apostador; (2) treinamento dos agentes/pontos de
venda; e (3) monitoramento e consequéncias contratuais para descumprimento. Tais medidas
se alinham ao disposto no art. 124 do Regulamento, que prevé a promocao de politicas, suporte
e treinamento.

Registra-se que, para a modalidade instantanea operada em terminais VLT, ndo hé referéncia a
alertas automaticos por tempo de sessao (art. 125), mecanismo mais diretamente associado a
jogos on-line com sessdo aberta. Ainda assim, as medidas de orientagdo, treinamento e vedacao
a menores (se¢do 9.9) contribuem para a mitigacao de riscos de exposi¢ao indevida.

Conformidade: PLENA

4.7 VALIDADE DO PLANO DE JOGO

Requisito regulatorio (art. 13, X, do Regulamento Geral): defini¢do de validade do Plano, a ser
estabelecida em Portaria.

Verificacao:

O Plano declara: "Este plano ¢ valido por cinco anos, podendo ser modificado ou
complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo 6rgio regulador
competente (Agrese)".
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A validade de 5 (cinco) anos ¢ compativel com a pratica regulatoria e com a sistematica prevista
no Regulamento. A previsdo de alteragcdes ou complementacdes condicionadas a aprovagao
prévia do 6rgao regulador estd aderente ao regramento aplicavel, especialmente ao disposto no
art. 12, § 4°, quanto a necessidade de submissdo a autoridade reguladora.

Ressalta-se, por fim, que a validade sera formalizada no instrumento competente (Portaria da
AGRESE) no ato de aprovacao.

Conformidade: PLENA

4.8 REGRAS DO PRODUTO LOTERICO PARA O APOSTADOR

Requisito regulatorio (art. 13, XI, do Regulamento Geral): apresentacdo de regras claras do
produto, contemplando integralmente os itens obrigatorios.

Verificacao:

percentual

(Segao 6.1)

DESCRICAO b
ITEM REGULATORIA VERIFICACAO NO PLANO STATUS
(@) Direitos e Obrigagdes || Secdo 9.1 do Plano Operacional (direitos PLENO
do APOSTADOR e deveres detalhados)
Indicacio do valor do "R$ 0,10, R$ 0,25, R$ 0,50, RS 0,75, RS
(b) bilhe teg 1,00, R$ 2,00, R$ 5,00, R$ 10,00, R$ | PLENO
20,00, R$ 50,00"
Periodicidade dos . . NAO
(c) sorteios N/A (jogo instantaneo) INCIDE
Percentual de || "85,1733% a - RTP apurado ao final de
(d) premiacao (PAYOUT) cada ciclo" PLENO
© Forma de apuragdo do | Tabela de premiacao detalhada por faixa PLENO
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DESCRICAO -
ITEM REGULATORIA VERIFICACAO NO PLANO STATUS
Acumulacio de || v x . g NAO
) prémios Nao se aplica" (cartelas individuais) INCIDE
(@) Cond}go?s de Obteir "3 (trés) iguais em qualquer PLENO
premiacao posicao

n "30% IR retido na fonte sobre valores
Pagamento de prémios

(h) acima primeira faixa IRPF (atualmente PLENO
e IR
R$ 2.428,80)"
) Formas de apostar P\I;Ig;l“ com botoes fisicos; dinheiro ou PLENO
. - A "Sem prescri¢do - crédito automatico na
() Prescri¢ao de prémios carteira virtual do VLT" PLENO
"PROIBICAO EXPRESSA A
~ MENORES DE 18 ANOS OU
(k) Vedagiio a RS VULNERAVEIS (sinalizagdo em todos FLENO
0s terminais)"
) LGPD "Lei 13.709/2018 - conformidade PLENO
integral com protecdo de dados"
Analise:

Constata-se atendimento completo e inequivoco aos itens obrigatdrios. Registra-se, ainda,
melhoria na versao 2.0, com a inclusdo de tabela detalhada de premiacdo (Se¢do 6.1), contendo
10 (dez) faixas de prémios e, para cada faixa, a indicacdo de: numero de jogadas, soma de
prémios, total apostado, taxa de retorno e RTP (%), totalizando 1.000.000 (um milhdo) de
cartelas e RTP/RTP médio de 85,1733%.

As regras sdo redigidas com clareza compativel com o disposto no art. 8°, I, do Regulamento
Geral.

Conformidade: PLENA
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4.9 PLANO OPERACIONAL

Requisito regulatorio (art. 13, §1°, do Regulamento Geral): os elementos operacionais (itens IV
alX do art. 13 e subitens a, b, ¢, f, g, h, 1, j, k, | do inciso XI, conforme previsto) devem compor
o Plano Operacional, parte dinamica sujeita a comunicagao formal (20 dias de antecedéncia).

Verificacio:

O documento diferencia de forma expressa o Plano de Jogo (elementos estruturais) do Plano
Operacional (elementos operacionais/dinamicos).

Analise:

Verifica-se aderéncia ao modelo regulatorio, com clara separagdo entre componentes que
demandam aprovacao formal e aqueles sujeitos a atualizacdo e comunicagdo prévia. Como
evolucdo, a versdo 2.0 apresenta estrutura formal segregada, com:

e Plano Operacional: Sec¢oes 1-9 com detalhes operacionais;

e Plano de Jogo: Se¢des 1-7 com elementos estruturais.
Essa distingao aprimora a rastreabilidade e favorece a fiscalizagao e o controle regulatorio.

Conformidade: PLENA
4.10 CERTIFICACOES TECNICAS

Requisito regulatorio (art. 46, do Regulamento Geral): apresentacao de certificacdes emitidas
por laboratérios reconhecidos, vinculadas a standards GLI ou equivalentes.

Certificagdes exigidas para modalidade instantanea virtual (art. 46, §1°, IV, do Regulamento
Geral):

e GLI-14: Finite Scratch Ticket and Pull-Tab Systems;
e GLI-20: Quiosques;
e GLI-21: Cliente-Server Systems;

e GLI-23: Video Lottery Terminals;

e Qu similares.
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Verificacio:

O Plano registra compromisso de certificacao, nos seguintes termos (Se¢do 7 do Plano de Jogo):
"Este jogo segue parametros e padrao de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, a qual sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual."

Analise:

Melhoria na v2.0 (vs v1.00): O plano agora compromete-se formalmente a apresentar
certificagdo GLI dentro do prazo regulatorio, o que € apropriado e transparente.

Todavia, subsiste ressalva técnica: as certificagdes ainda nao foram apresentadas, embora sejam
exigiveis conforme art. 46 e escopo aplicavel a modalidade instantinea virtual, com operacao
por VLT. Assim, a conformidade fica condicionada a entrega tempestiva das certificagoes
pertinentes.

Conformidade: CONDICIONAL

Exigéncia de complementagdo: apresentacdo, no minimo, das certificagdes compativeis com o
produto e infraestrutura, especialmente:

e GLI-14 (cartelas finitas/sistemas scratch);
e GLI-23 (Video Lottery Terminals — VLT);
e GLI-20 (quiosques/terminais);

e ou equivalentes reconhecidas, além das demais que se mostrem aplicaveis, conforme o
Regulamento Geral e dentro do prazo nele estabelecido.

4.11 IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Requisito regulatorio: previsao expressa e clara quanto a incidéncia tributaria sobre prémios.

Verificaciao:

O plano estabelece (Seg¢do 9.6): "O prémio que for superior a primeira faixa de isen¢do do
Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF) sofrera incidéncia na Fonte, de acordo com a
aliquota fixa de 30% (trinta por cento), a qual incidir4 apenas sobre o montante que exceder o

valor da faixa vigente no momento da premiagao. Atualmente essa faixa esta no valor de R$
2.428,80".
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Analise:

Aliquota de 30% sobre prémios ¢ padrdo para loterias estaduais. Melhoria na v2.0: Agora
especifica explicitamente o valor da faixa atual (R$ 2.428,80), tornando a aplicacdo mais
concreta e verificavel.

Conformidade: PLENA

5. CONCLUSAO

A Camara Técnica de Loteria Estadual da Agrese, apds andlise do Plano de “Jogo Clovers
Fantasy Scratch a Lot”, conclui:

Conformidade Substantiva:

A Camara Técnica de Loterias da AGRESE constata conformidade substancial ao Regulamento
Geral nos aspectos estruturais essenciais do Plano de Jogo, incluindo modalidade e
denominacao de Loteria Instantanea (art. 13, I), metodologia de sorteio randomico com matriz
matematica validada (art. 13, IT), reparticao de receita com payout de 85,1733% e detalhamento
de taxa AGRESE (art. 13, VII), especificacdo clara de terminal VLT (art. 13, V), regras
completas ao apostador atendendo aos 12 itens obrigatorios (art. 13, XI), validade de 5 anos
(art. 13, X), tributagdo de IR de 30% (conforme regime de loterias) e adequada politica de jogo
responsavel com monitoramento e treinamento de pontos de venda (art. 13, IX).

Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade registrada, permanecem exigéncias de complementacao:

e C(Certificagdo do método de geolocalizacao: apresentagao de certificagdo de método
idoneo, nos termos dos arts. 8°, III, e 13, III, do Regulamento Geral, comprovando a
efetividade do controle de territorialidade;

e Certificagdes GLI (ou equivalentes): apresentacao das certificagdes técnicas aplicaveis
ao escopo do produto e infraestrutura (especialmente GLI-14, GLI-20 e GLI-23),
conforme art. 46 do Regulamento Geral, dentro do prazo exigido pelo Regulamento
Geral.

Observacao Final:

O Plano de Jogo “Clovers Fantasy Scratch a Lot” apresenta-se bem estruturado e alinhado a
boas praticas de seguranca, integridade e protecdo do apostador. Assim, o produto mostra-se
apto a operagdo comercial no Estado de Sergipe, condicionado ao cumprimento das
complementacdes técnicas indicadas, nos prazos definidos no Regulamento Geral.
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APENDICE 7: ANALISE DE CONFORMIDADE — PRODUTO "QUADRA DE OURO"

PARECER TECNICO REGULATORIO PARA APROVACAO DE PLANO DE JOGO
RESUMO

O presente parecer analisa a adequagdo do Plano de Jogo e Plano Operacional “Quadra de
Ouro”, versao 2.0 (data 15/12/2025), submetido pela Lotese, modalidade prognodstico
numérico, ao Regulamento Geral da Exploracdo Lotérica pelo Estado de Sergipe (Anexo da
Resolugao n.° 92/2025 — Agrese). A andlise foi conduzida sob rigor técnico e juridico,
comparando-se cada dispositivo regulatorio com as informagdes contidas no plano de jogo e
plano operacional. Constatou-se conformidade substancial, com ressalvas técnicas pontuais que
demandam complementagdo documental, nos termos do Regulamento.

1. OBJETIVO

Avaliar a conformidade juridica, técnica, operacional e regulatoria do Plano de Jogo “Quadra
de Ouro” (versdo 2.0, data 15/12/2025) em relagao aos requisitos dispostos no Regulamento
Geral da Exploracao Lotérica pelo Estado de Sergipe e demais marcos normativos aplicaveis a
atividade lotérica estadual.

2. MARCO REGULATORIO APLICAVEL

O fundamento normativo para esta analise compreende:

e Lei Federal n.° 13.756/2018 e suas alteragdes pela Lei Federal n.° 14.790/2023
(modalidades lotéricas € normas de exploragao);

e Lei Estadual n.° 8.902/2021, alterada pela Lei Estadual n.® 9.440/2024 (autorizagao
estatal para exploracdo de loterias);

e Decreto Estadual n.° 159/2022, alterado pelo Decreto n.° 1.108/2025 (regulamentacao
da exploragao lotérica estadual);

e Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe.
3. PLEITO E DOCUMENTACAO APRESENTADA

A Lotese apresentou o Plano de Jogo “Quadra de Ouro” (versdo 2.0, data 15/12/2025), que
disciplina apostas de progndstico numérico com exploracdo em meio fisico, virtual (site/app) e
terminais de autoatendimento, com sorteios presenciais realizados ao vivo.
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Registra-se que a versao anterior (v1.0 — 28/11/2025) ja havia sido objeto de analise prévia,
sendo a presente versao uma atualizagdo destinada a contemplar complementagdes solicitadas.

Quanto as certifica¢des técnicas (GLI), consta a indicacdo de apresentacdo conforme os prazos
e condigdes previstos no Regulamento Geral.

4. ANALISE DETALHADA DE CONFORMIDADE
4.1 MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Requisito regulatorio (art. 13, I, do Regulamento Geral): defini¢ao clara da modalidade lotérica
e denominagao do jogo.

Verificacio:

e Modalidade: identificada como " Prognostico numérico", nos termos do Regulamento
(art. 5°, IT do Regulamento);

e Denominagfo: “Quadra de Ouro” com designacio propria e individualizavel;

e Versao: 2.0.

Conformidade: PLENA
4.2 METODOLOGIA DE SORTEIO/DETERMINACAO DE RESULTADOS

Requisito regulatorio (art. 13, II, do Regulamento Geral): metodologia de determinacao de
resultados claramente descrita.

Verificacio:

Em cada sorteio: 05 dezenas de milhares sdo sorteadas dentre 00.000 a 99.999.

e Os sorteios sdo realizados presencialmente de acordo com a programagao segunda a
sadbado as 12h e as 17h realizado ao vivo e quarta e sdbado ter um sorteio extra as 19h
com a realizagao federal;

e Os prémios sdo devidos conforme o tipo de acerto e o valor apostado;

e Apostador escolhe quatro nimeros de milhares (correspondentes aos quatro ultimos
digitos da dezena de milhar); premiagdo conforme o tipo de acerto e o valor apostado
(caso dois ou mais dos numeros escolhidos sejam sorteados, os prémios sdo
acumulados);
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e Opcao "Surpresinha" com nimeros escolhidos aleatoriamente pelo sistema.
Analise:

A metodologia ¢ descrita de forma objetiva e suficiente para atendimento ao requisito do art.
13, 11, do Regulamento Geral.

A periodicidade esta explicitamente detalhada como de segunda a sabado as 12h e as 17h
realizado ao vivo e quarta e sabado ter um sorteio extra as 19h com a realizagdo federal,
oferecendo maior clareza operacional.

Conformidade: PLENA.
4.3 TERRITORIALIDADE

Requisito regulatorio (art. 13, III e Arts. 55-71, do Regulamento Geral): demonstracao
inequivoca do atendimento a territorialidade para apostas virtuais, com possibilidade de
exigéncia de certificagcdo idonea do método.

Verificacao:

e Apostas fisicas: apenas pontos de venda situados no Estado;

e Apostas virtuais: geolocalizagdo com multiplas fontes (GPS, rede celular, WiFi,
navegador, IP), bloqueio de VPN/proxies/P2P, checkpoints em cadastro, login, depdsito
€ aposta.

Analise:

A solu¢do descrita acompanha o modelo de geolocalizacdo ja analisado em produtos
instantaneos, atendendo em tese aos Arts. 55-71, do Regulamento Geral (multiplas camadas,
bloqueios de tecnologias de ocultagdo, checkpoints em momentos criticos).

Ressalva técnica importante: embora o plano descreva a solugdo em termos funcionais, NAO
FOI APRESENTADA A CERTIFICACAO ESPECIFICA DO METODO DE
GEOLOCALIZACAO conforme exigem os Arts. 8°, Il e 13, III, do Regulamento Geral. A
referéncia a "Google Maps Platform" é ferramenta comercial, ndo substituindo certificacao de
idoneidade conforme padrdes regulatorios.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia de documentagdo complementar).
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4.4 TECNOLOGIA DE IMPRESSAO SEGURA DE BILHETES

Requisito regulatorio (art. 13, IV, do Regulamento Geral): Indicagdo de tecnologia de
impressao segura.

Verificaciao:

Para apostas realizadas em meio fisico, os bilhetes serdo impressos em papel térmico,
contendo informacdes minimas exigidas para validacdo da aposta, conforme
regulamentagdo vigente;

Para apostas digitais, sera gerado bilhete eletronico disponivel para consulta na area
“Minhas Apostas” da plataforma.

Analise:

O plano especifica explicitamente que bilhetes sao impressos em "papel térmico" e, mais
importante, que "cada bilhete fisico emitido contém QR Code tnico e individual, gerado
no momento da impressao, o qual estd integrado ao sistema oficial de controle utilizado
pelo orgao regulador. Esse QR Code funciona como elemento central de validacao,
permitindo a verificagdo imediata da autenticidade do bilhete.";

Isto representa avanco substancial em seguranga e rastreabilidade frente a v1.03;

Porém, ainda falta indicagdo explicita de: tecnologia de impressao (papel de seguranga,
tintas especiais) e identificacdo da grafica contratada (se for o caso).

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia: detalhar tecnologia de impressao segura, grafica
e mecanismos antifraude).

4.5 ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO E PONTOS DE
VENDA

Requisito regulatério (art. 13, do Regulamento Geral): indicagao da especificagao de terminais
de autoatendimento (VLT).

Verificacio:

Terminal fisico, com tela ndo sensivel ao toque e com teclado fisico;

Terminal digital com tela sensivel ao toque e sem teclado fisico;

Ambos os tipos estardo equipados com: impressora térmica, placa GSM e/ou wifi e/ou
ethernet para conexao a internet, leitor de cartdo de crédito (chip, tarja e aproximagao).
Opcionalmente podem ser equipados com cameras para a leitura de cddigos de barras
ou QR Codes.
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Conformidade: PLENA

4.6 REPARTICAO DA RECEITA

Requisito regulatorio (art. 13, VII, do Regulamento Geral): indicacdo do percentual de
reparticdo da receita, contemplando, no minimo, prémios, remuneracdo do operador,
participa¢@o do Estado e Taxa de Fiscalizagdo da AGRESE, conforme aplicavel.

Verificacio:

COMPONENTE PERCENTUAL
Turnover 100,00%
Payout médio estimado 60,00%

GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS =

RECEITA BRUTA) gR-00%
CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE 2.00%
LOTERIA = 5% SOBRE GGR g
Taxa de fiscalizagdo da Agrese = 2% sobre GGR 0,8%
Operador 37,2%

Analise:

A reparticdo da receita encontra-se claramente descrita, com payout médio estimado de 60% e
GGR de 40%, sendo 2% destinados ao custo administrativo ¢ 0,8% a Taxa de Fiscalizacao
AGRESE, com 37,2% destinado ao custeio da operagao, em conformidade com a natureza de
prognoéstico numérico de premiagao fixa.

O plano prevé mecanismo de sorteio complementar caso, apos 3 (trés) milhdes de apostas, o
payout observado fique abaixo do projetado, refor¢ando transparéncia.

Conformidade: PLENA
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4.7 ADEQUACAO A POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

Requisito regulatério (art. 13, IX, do Regulamento Geral): adequagao do Plano a politica de
jogo responsavel, com indicacao de ferramentas e medidas adotadas.

Verificaciao:

O plano apresenta as seguintes medidas:

Informagdes sobre jogo responsavel e ludopatia;
Regulamento disponivel,

Funcionalidades on-line: a plataforma disponibiliza a area “Minhas Atividades™, que
permite ao jogador consultar e acompanhar, em detalhes, sua movimentagao financeira
e historico de apostas, com indicadores relevantes para promover o jogo consciente (ex.:
horérios de apostas, limites aplicaveis, valor médio das apostas e outros). Também
oferece Limite de Tempo (com opgdo de alertas e/ou bloqueio temporario ao atingir o
limite didrio definido), Alertas de Sessdo automaticos a cada 2 horas de atividade
ininterrupta e, ao completar 5 horas continuas, notificagdo adicional com pausa
obrigatoria minima de 5 minutos. H4 ainda Limite de Deposito, no qual o cliente pode
limitar depositos em janelas de 24h, 7 dias ou 30 dias, ficando vedada a alteracdo do
limite por 3 meses ap6s a definigdo. Além disso, a plataforma conta com autoexclusao,
que suspende apostas por periodo escolhido, sem possibilidade de reversao antes do
término, e encerramento de conta, permitindo desativacdo do acesso a qualquer
momento, observadas as obrigacdes legais e regulatorias de guarda/retencdo de
informagdes e as regras da LGPD. Por fim, o atendimento ao cliente € treinado para
orientar jogadores com sinais de jogo problematico, esclarecendo duvidas, direcionando
a canais de apoio e incentivando o uso das ferramentas de autocontrole disponiveis.

Analise:

Conforme art. 12, 124 e 125, do Regulamento Geral, o operador deve:

Promover politicas de conscientizagdo sobre riscos (ATENDIDO: informagdes e
orientagdes);

Disponibilizar limites de depdsito (ATENDIDO: 24h, 7d, 30d);
Disponibilizar autoexclusdo (ATENDIDO: irreversivel, configuravel);

Disponibilizar suporte psicoldgico/orientagdo (PARCIALMENTE ATENDIDO:
mencionado, mas sem detalhe de parceria com entidades especializadas);

Treinar colaboradores (ATENDIDO).

Alerta automatico (art. 125, do Regulamento Geral): O plano NAO MENCIONA
EXPLICITAMENTE.
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O plano detalha explicitamente:

1. Limite de Tempo com Alertas e Bloqueio: Funcionalidade nova que permite jogador
definir limite diario de tempo e escolher se quer alerta ou bloqueio automatico;

2. Alertas de Sessdao (art. 125 implementado): "No ambiente de jogo ndo fisico, a
plataforma conta com um sistema de alerta automatico que notifica o apostador sobre o
tempo decorrido de sua sessao de jogo. Os alertas sao emitidos a cada 2 (duas) horas de
atividade ininterrupta. Ao atingir 5 (cinco) horas de sessdo continua, o apostador
recebera notificacao adicional e serd efetivada pausa obrigatdria minima de 5 (cinco)
minutos, em conformidade com o regulamento aplicavel."

Conformidade: PLENA

4.8 VALIDADE DO PLANO DE JOGO

Requisito regulatério (art. 13, X, do Regulamento Geral): defini¢ao de validade do Plano, a ser
estabelecida em Portaria.

Verificaciao:

O Plano declara: "Este plano ¢ valido por cinco anos, podendo ser modificado ou
complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo 6rgao regulador
competente (Agrese)".

Analise:

A validade de 5 (cinco) anos € compativel com a pratica regulatoria e com a sistematica prevista
no Regulamento. A previsdo de alteracdes ou complementacdes condicionadas a aprovagao
prévia do 6rgao regulador esta aderente ao regramento aplicavel, especialmente ao disposto no
art. 12, § 4°, quanto a necessidade de submissdo a autoridade reguladora.

Ressalta-se, por fim, que a validade sera formalizada no instrumento competente (Portaria da
AGRESE) no ato de aprovacao.

Conformidade: PLENA

4.9 REGRAS DO PRODUTO LOTERICO PARA O APOSTADOR

Requisito regulatdrio (art. 13, X do Regulamento): Validade do plano estabelecida em portaria.

Verificacao:

O plano contempla: como jogar (escolha de 4 nimeros dentre 00.000 a 99.999), valor minimo
R$ 4,00; R$ 5,00; R$ 6,00; R$ 7,00; O valor maximo de prémios para um tnico sorteio por tipo
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de acerto esta limitado a R$300.000,00. Isto pode fazer com que o valor de uma aposta seja
limitado em um valor inferior, condi¢des de resgate, prescrigao (90 dias para bilhetes fisicos),
payout (60%), vedacao a menores, LGPD, direitos e deveres.

Analise:

O plano atende de forma completa e inequivoca a todos os 12 itens obrigatorios. As regras sao
redigidas com clareza apropriada, conforme requerido pelo art. 8°, I, do Regulamento.

Conformidade: PLENA.
4.10 PLANO OPERACIONAL

Requisito regulatorio (art. 13, §1° do Regulamento): Elementos IV-IX do art. 13 e subitens a,
b, c, f, g h,1,],k, 1doinciso XI sdo descritos como "Plano Operacional", parte dindmica sujeita
a comunicacao formal (20 dias de antecedéncia).

Verificacao:
O plano diferencia claramente entre Plano Operacional (dinamico) e Plano de Jogo (estrutural).
Analise:

Verifica-se aderéncia ao modelo regulatério, com clara separacdo entre componentes que
demandam aprovagdo formal e aqueles sujeitos a atualizacdo e comunicagdo prévia. Como
evolucdo, a versao 2.0 apresenta estrutura formal segregada, com:

Conformidade: PLENA
4.11 CERTIFICACOES TECNICAS

Requisito regulatorio (art. 46, do Regulamento Geral): Certificagdes GLI ou equivalentes
adequadas.

Verificacao:

O Plano registra compromisso de certificacao, nos seguintes termos (Se¢do 7 do Plano de Jogo):
"Este jogo segue parametros e padrao de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, a qual sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual.".

96




A, R GOVERNO DO ESTADO DE'SERGIPE

ﬁ SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE

',.-. GOVERND DO ESTADO SERGIPE

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
WWww.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Analise:

Melhoria na v2.0 (vs v1.00): O plano agora compromete-se formalmente a apresentar
certificagdo GLI dentro do prazo regulatorio, o que € apropriado e transparente.

Todavia, subsiste ressalva técnica: as certificacdes ainda ndo foram apresentadas, pois as
certificagdes GLI ndo foram ainda apresentadas.

Conformidade: CONDICIONAL (necessaria a apresentacao dos relatorios completos de
laboratério e, em especial, de documentagdo idonea que comprove a adequagdo do sistema de
geolocalizagao exigido pelo Regulamento, independentemente do nimero de padrao GLI
utilizado, dentro do prazo exigido no Regulamento Geral.)

4.12 IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Requisito regulatorio: clareza sobre tributacao federal.

Verificacao:

O plano prevé IRPF de 30% sobre prémios acima da primeira faixa da tabela do IRPF, conforme
legislacao geral.

Analise:

Aliquota de 30% sobre prémios ¢ padrdo para loterias estaduais. Melhoria na v2.0: Agora
especifica explicitamente o valor da faixa atual (R$ 2.428,80), tornando a aplicacdo mais
concreta e verificavel.

Conformidade: PLENA

5. CONCLUSAO

A Camara Técnica de Loteria Estadual da Agrese, apds andlise do Plano de “Quadra de Ouro™
v2.00, conclui:

Conformidade Substantiva:

A Camara Técnica de Loterias da AGRESE constata conformidade plena ao Regulamento Geral
nos aspectos estruturais essenciais do Plano de Jogo Quadra de Ouro v2.0, incluindo
modalidade e denominacdo de progndstico numérico (art. 13, I), metodologia de sorteio
presencial transmitido ao vivo com periodicidade clara — seg-sab as 12h e as 17h realizado ao
vivo e quarta e sdbado sorteio extra as 19h com a realizagdo federal (art. 13, II), reparticdo de
receita com payout médio de 60% com mecanismo de equalizacdo de prémios garantido (art.
13, VII), validade de 5 anos (art. 13, X), regras completas ao apostador (art. 13, XI), tributa¢ao
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de IR conforme regime geral de loterias (30% IRRF), politica de jogo responsavel com
implementagao de alertas automaticos por tempo (art. 125 - melhoria critica da v2.0).

Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade registrada, permanecem exigéncias de complementacao:

e C(Certificagdo de geolocalizagdo: Apresentar certificagdo de método idoneo de
geolocalizagdo conforme Arts. 8°, IIl e 13, III, Regulamento Geral, comprovando
idoneidade da solucao Google Maps Platform descrita;

e Tecnologia de impressdo segura: Detalhar tecnologia de impressdo segura adicional
(tintas especiais), e identificar grafica responsavel pela impressao, se for o caso (art. 13,
IV);

o Certificagdes GLI: Apresentar certificacdes GLI (GLI-19 para plataforma on-line com
RNG; certificacdo apropriada para sorteios) conforme art. 46, do Regulamento Geral.

Observacao Final:

O Plano de Jogo Quadra de Ouro v2.0 representa melhoria substancial em relagdo a versado
anterior (v1.03), com estruturagdo operacional mais robusta, diferenciagao clara entre Plano
Operacional e Plano de Jogo, detalhamento de reparticdo de receita incluindo Taxa de
Fiscalizagdo AGRESE, implementacdo fundamental de alertas automaticos por tempo de
sessdo (2 horas e pausa obrigatoria de 5 minutos ao atingir 5 horas) - requisito critico do art.
125, do Regulamento Geral, que estava pendente na v1.03, e politica de jogo responsavel com
monitoramento e treinamento. O produto demonstra alinhamento substantivo com o marco
normativo sergipano.

Assim o produto apresenta-se apto a operacao comercial no Estado de Sergipe.

Recomenda-se: Aprovacdo condicional com apresentacdo de complementacdes nos prazos
regulamentares, seguida de disponibilizacdo de ambiente de testes para verificagdo pratica das
funcionalidades de geolocalizacdo, alertas automaticos, e integragdo de terminais (art. 18 do
Regulamento Geral).
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APENDICE 8: ANALISE DE CONFORMIDADE — PRODUTO "SORTE 10"

PARECER TECNICO REGULATORIO PARA APROVACAO DE PLANO DE JOGO
RESUMO

O presente parecer analisa a adequagdo do Plano de Jogo e Plano Operacional Sorte 10, versao
2.0 (data 15/12/2025), submetido pela Lotese, modalidade progndstico numérico, ao
Regulamento Geral da Exploracdo Lotérica pelo Estado de Sergipe (Anexo da Resolugdo n.°
92/2025 - Agrese). A analise foi conduzida sob rigor técnico e juridico, comparando-se cada
dispositivo regulatério com as informagdes contidas no plano de jogo e plano operacional.
Constatou-se conformidade substancial, com ressalvas técnicas pontuais que demandam
complementacdo documental, nos termos do Regulamento.

1. OBJETIVO

Avaliar a conformidade juridica, técnica, operacional e regulatéria do Plano de Jogo “Sorte 10”
(versao 2.0, data 15/12/2025) em relagdo aos requisitos dispostos no Regulamento Geral da
Exploragdo Lotérica pelo Estado de Sergipe e demais marcos normativos aplicaveis a atividade
lotérica estadual.

2. MARCO REGULATORIO APLICAVEL

O fundamento normativo para esta analise compreende:

e Lei Federal n.° 13.756/2018 e suas alteragdes pela Lei Federal n.° 14.790/2023
(modalidades lotéricas € normas de exploragao);

e Lei Estadual n.° 8.902/2021, alterada pela Lei Estadual n.® 9.440/2024 (autorizagao
estatal para exploracdo de loterias);

e Decreto Estadual n.° 159/2022, alterado pelo Decreto n.° 1.108/2025 (regulamentacao
da exploragao lotérica estadual);

e Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica pelo Estado de Sergipe.
3. PLEITO E DOCUMENTACAO APRESENTADA

A Lotese apresentou o Plano de Jogo “Sorte 10” (versdo 2.0, data 15/12/2025), que disciplina
apostas de prognostico numérico com exploracao em meio fisico, virtual (site/app) e terminais
de autoatendimento, com sorteios presenciais realizados ao vivo.
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Quanto as certificacdes técnicas (GLI), consta a indicacdo de apresentacdo conforme os prazos
e condigdes previstos no Regulamento Geral.

4. ANALISE DETALHADA DE CONFORMIDADE
4.1 MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Requisito regulatorio (art. 13, I, do Regulamento Geral): defini¢ao clara da modalidade lotérica
e denominagao do jogo.

Verificacio:

e Modalidade: Prognéstico numérico, em consonancia com art. 5°, I, a, do Regulamento
Geral;

e Denominagdo: "Sorte 10", com designagao propria e individualizavel;

e Versao 2.0

Conformidade: PLENA.
4.2 METODOLOGIA DE SORTEIO/DETERMINACAO DE RESULTADOS

Requisito regulatério (art. 13, II, do Regulamento Geral): metodologia de sorteio claramente
descrita

Verificacio:

e Os sorteios sdo realizados presencialmente de acordo com a programacao. De segunda
a sdbado as 12h e as 17h, realizado ao vivo, e quarta e sabado pode ter um sorteio extra
as 19h com a realizagao federal.

e Em cada sorteio: 5 dezenas de milhar sorteadas dentre 00.000 a 99.999.

e Apostador escolhe 10 dezenas (nimeros entre 00 e 99); premiagdo por quantidade de
acertos (4, 5, 6, 7 e 8).

e Opcao "Surpresinha" com nimeros escolhidos aleatoriamente pelo sistema.
Analise:

A metodologia ¢ descrita de forma inequivoca. Sorteio fisico/presencial atende art. 13, II, do
Regulamento Geral (modalidade fisica expressamente autorizada).
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Conformidade: PLENA.

4.3 TERRITORIALIDADE

Requisito regulatorio (art. 13, III, do Regulamento Geral): demonstragdo inequivoca do
atendimento a territorialidade para apostas virtuais, com possibilidade de exigéncia de
certificagdo idonea do método.

Verificacio:

e Apostas fisicas: apenas pontos de venda situados no Estado;
e Apostas virtuais: geolocalizagdo com multiplas fontes (GPS, rede celular, WiFi,

navegador, IP), bloqueio de VPN/proxies/P2P, checkpoints em cadastro, login, depdsito
e aposta.

Analise:

A solugdo descrita acompanha o modelo de geolocalizagdo ja analisado em produtos
instantaneos, atendendo em tese ao Regulamento Geral (multiplas camadas, bloqueios de
tecnologias de ocultacdo, checkpoints em momentos criticos).

Ressalva técnica importante: embora o plano descreva a solugdo em termos funcionais, ndo foi
apresentada a certificacdo especifica do método de geolocalizagdo conforme exige o 13, III, do
Regulamento Geral. A referéncia a "Google Maps Platform" ¢ ferramenta comercial, nao
substituindo certificacdo de idoneidade conforme padroes regulatorios.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia de documentacdo complementar)

4.4 TECNOLOGIA DE IMPRESSAO SEGURA DE BILHETES

Requisito regulatério (art. 13, IV, do Regulamento Geral): Indicagdo de tecnologia de
impressao segura.

Verificaciao:

e Bilhetes fisicos emitidos em agéncias/pontos lotéricos com dados minimos (data/hora,
ponto, operador, nimero de bilhete, concurso, apostas);

e Bilhetes em papel térmico;

e (Cada bilhete fisico contém QR Code Unico e individual, gerado no momento da
impressao, integrado ao sistema oficial de controle da AGRESE.
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Analise:

e O plano especifica explicitamente que bilhetes sdo impressos em "papel térmico" e, mais
importante, que "cada bilhete fisico emitido contém QR Code unico e individual, gerado
no momento da impressdo, o qual esta integrado ao sistema oficial de controle utilizado
pelo orgao regulador. Esse QR Code funciona como elemento central de validacao,
permitindo a verificagdo imediata da autenticidade do bilhete.";

e [sto representa avango substancial em seguranca e rastreabilidade frente a v1.03;

e Porém, ainda falta indicacdo explicita de: tecnologia de impressdo (papel de seguranca,
tintas especiais) e identificacao da gréfica contratada (se for o caso).

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia: detalhar tecnologia de impressao segura, grafica
€ mecanismos antifraude).

4.5 ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO E PONTOS DE
VENDA

Requisito regulatorio (art. 13, V e VI, do Regulamento Geral): Indicagdo de especificacdo de
terminais.

Verificacio:

e POS (Pontos de Venda): Dois tipos de terminais especificados: (1) Terminal fisico com
tela ndo sensivel ao toque e teclado fisico; (2) Terminal digital com tela sensivel ao
toque e sem teclado fisico;

e Ambos equipados com impressora térmica, placa GSM/WiFi/Ethernet, leitor cartdo
crédito, opcionalmente com cameras para QR Code.

Conformidade: PLENA

4.6 REPARTICAO DA RECEITA

Requisito regulatorio (art. 13, VII, do Regulamento Geral): indicacdo do percentual de
reparticdo da receita, contemplando, no minimo, prémios, remuneragdo do operador,
participacdo do Estado e Taxa de Fiscalizagdo da AGRESE, conforme aplicavel.
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Verificacio:

COMPONENTE PERCENTUAL
Turnover 100,00%
Payout médio estimado 60,00%
GGR 40,00%
Custo Administrativo (5% GGR) 2,00%
Taxa de fiscalizagdo da Agrese = 2% sobre GGR 0,8%
Operador 37,2%

Analise:

A reparti¢do da receita encontra-se claramente descrita, com payout médio estimado de 60,00%
e GGR de 40,00%, sendo 2,00% destinados ao custo administrativo € 0,8% a Taxa de
Fiscalizagado AGRESE, com 34,274% destinado ao custeio da operagao, em conformidade com
a natureza de progndstico numérico de premiagao fixa.

O plano prevé mecanismo de sorteio complementar caso, apos 3 (tr€s) milhdes de apostas, o
payout observado fique abaixo do projetado, reforcando transparéncia.

Conformidade: PLENA
4.7 ADEQUACAO A POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

Requisito regulatorio (art. 13, IX, do Regulamento Geral): adequacao do Plano a politica de
jogo responsavel, com indicacdo de ferramentas e medidas adotadas.

Verificaciao:

O plano apresenta as seguintes medidas:

e Informacgdes sobre jogo responsavel e ludopatia;
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e Regulamento disponivel;
e Funcionalidades on-line: "Minhas Atividades", Limite de Tempo (alertas e bloqueio),
Alertas de Sessao (a cada 2 horas; pausa obrigatdria de 5 minutos ao atingir 5 horas),

Limite de Depdsito (24h/7d/30d, com bloqueio de alteracao por 3 meses), autoexclusao,
encerramento de conta, treinamento de atendimento.

Analise:
Conforme art. 12, 124 e 125, do Regulamento Geral, o operador deve:

e Promover politicas de conscientizacdo sobre riscos (ATENDIDO: informagdes e
orientagdes);

Disponibilizar limites de deposito (ATENDIDO: 24h, 7d, 30d);

Disponibilizar autoexclusdao (ATENDIDO: irreversivel, configuravel);

Disponibilizar suporte psicologico/orientagdo (PARCIALMENTE ATENDIDO:
mencionado, mas sem detalhe de parceria com entidades especializadas);

e Treinar colaboradores (ATENDIDO);

Alerta automatico (art. 125, do Regulamento Geral): O plano NAO MENCIONA
EXPLICITAMENTE.

O plano detalha explicitamente:

Limite de Tempo com Alertas e Bloqueio: Funcionalidade nova que permite jogador definir
limite diario de tempo e escolher se quer alerta ou bloqueio automatico.

Alertas de Sessao (art. 125 implementado): "No ambiente de jogo nao fisico, a plataforma conta
com um sistema de alerta automéatico que notifica o apostador sobre o tempo decorrido de sua
sessdo de jogo. Os alertas sao emitidos a cada 2 (duas) horas de atividade ininterrupta. Ao
atingir 5 (cinco) horas de sessdo continua, o apostador receberd notificacdo adicional e sera
efetivada pausa obrigatoria minima de 5 (cinco) minutos, em conformidade com o regulamento
aplicavel."

Conformidade: PLENA

4.8 VALIDADE DO PLANO DE JOGO

Requisito regulatério (art. 13, X, do Regulamento Geral): defini¢ao de validade do Plano, a ser
estabelecida em Portaria.
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Verificacio:

O Plano declara: "Este plano ¢ valido por cinco anos, podendo ser modificado ou
complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo 6rgio regulador
competente (Agrese)".

Analise:

A validade de 5 (cinco) anos ¢ compativel com a pratica regulatoria e com a sistematica prevista
no Regulamento. A previsdo de alteragcdes ou complementacdes condicionadas & aprovagao
prévia do 6rgao regulador estd aderente ao regramento aplicavel, especialmente ao disposto no
art. 12, § 4°, quanto a necessidade de submissdo a autoridade reguladora.

Ressalta-se, por fim, que a validade sera formalizada no instrumento competente (Portaria da
AGRESE) no ato de aprovacao.

Conformidade: PLENA

4.9 REGRAS DO PRODUTO LOTERICO PARA O APOSTADOR

Requisito regulatério (art. 13, XI, do Regulamento Geral): regras contendo 12 itens
obrigatdrios.

Verificacao:

O plano contempla: como jogar, valor minimo (R$ 1,00), sorteios, premiagao (por tabelas),
limites (R$ 7,50 max por aposta; R$ 300.000 max prémio), condigdes de resgate, prescricao
(90 dias), payout (60%), vedacao a menores, LGPD, direitos e deveres.

Analise:

O plano atende de forma completa e inequivoca a todos os 12 itens obrigatorios. As regras sao
redigidas com clareza apropriada, conforme Regulamento.

Conformidade: PLENA.

4.10 PLANO OPERACIONAL

Requisito regulatdrio (art. 13, §1° do Regulamento): elementos IV-IX do art. 13 e subitens a, b,
c, f, g h,1,j,k, 1do inciso XI sdo descritos como "Plano Operacional", parte dindmica sujeita
a comunicacao formal (20 dias de antecedéncia).
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Verificacio:

O plano diferencia claramente entre Plano Operacional (dinamico) e Plano de Jogo (estrutural).

Apresenta estrutura formal e separada com Plano Operacional e Plano de Jogo como
documentos distintos, melhorando a distingdo entre componentes estaticos (aprovagao formal)
e componentes dindmicos (comunicagdo prévia).

Conformidade: PLENA.
4.11 CERTIFICACOES TECNICAS

Requisito regulatorio (art. 46, do Regulamento Geral): Certificagdes GLI ou equivalentes
adequadas.

Verificacao:

O Plano declara (Secdo 7 do Plano de Jogo): "Este jogo segue parametros e padrio de
certificagdo Laboratdrio Internacional GLI, a qual sera apresentada dentro do prazo previsto no
Regulamento da Loteria Estadual.”

Analise:

Melhoria na v2.0 (vs v1.00): O plano agora compromete-se formalmente a apresentar
certificagdo GLI dentro do prazo regulatoério, o que € apropriado e transparente.

Todavia, subsiste ressalva técnica: as certificacdes ainda ndo foram apresentadas, pois as
certificagdes GLI ndo foram ainda apresentadas.

Conformidade: CONDICIONAL (necessaria a apresentacao dos relatorios completos de
laboratério e, em especial, de documentagdo idonea que comprove a adequagdo do sistema de
geolocalizagao exigido pelo Regulamento, independentemente do niimero de padrao GLI
utilizado, dentro do prazo exigido no Regulamento Geral.)

4.12 IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Requisito regulatorio: clareza sobre tributacdo federal.

Verificacio:

O plano prevé IRPF de 30% sobre prémios acima da primeira faixa da tabela do IRPF, conforme
legislacao geral.
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Analise:

Aliquota de 30% sobre prémios ¢ padrdo para loterias estaduais. Melhoria na v2.0: Agora
especifica explicitamente o valor da faixa atual (R$ 2.428,80), tornando a aplicacdo mais
concreta e verificavel.

Conformidade: PLENA

5. CONCLUSAO

A Camara Técnica de Loteria Estadual da Agrese, apds analise do Plano de “Sorte 10 v2.00,
conclui:

Conformidade Substantiva:

A Camara Técnica de Loterias da AGRESE constata conformidade plena ao Regulamento Geral
nos aspectos estruturais essenciais do Plano de Jogo Sorte 10 v2.00, incluindo modalidade e
denominacdo de prognostico numérico (art. 13, I), metodologia de sorteio presencial
transmitido ao vivo com periodicidade clara (art. 13, II), reparti¢ao da receita com payout médio
de 60,00% em conformidade com a natureza de prognostico numérico de premiagado fixa, com
mecanismo de equalizagdo de prémios garantido (art. 13, VII), validade de 5 anos (art. 13, X),
regras completas ao apostador (art. 13, XI), tributagdao de IR conforme regime geral de loterias
(30% IRRF), politica de jogo responsavel com implementacao de alertas automaticos por tempo
(art. 125 - melhoria critica da v2.0).

Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade registrada, permanecem exigéncias de complementacao:

e Certificagdo de geolocalizagdo: Apresentar certificagdo de método idoneo de
geolocalizacdo conforme Arts. 8°, III e 13, IIl, Regulamento Geral, comprovando
idoneidade da solu¢cdo Google Maps Platform descrita;

e Tecnologia de impressao segura: Detalhar tecnologia de impressdo segura adicional
(tintas especiais), e identificar grafica responsavel pela impressao, se for o caso (art. 13,
Iv);

e Certificagdes GLI: Apresentar certificagdes GLI (GLI-19 para plataforma on-line com
RNG:; certificagdo apropriada para sorteios) conforme art. 46, do Regulamento Geral.

Observacao Final:

O Plano de Jogo “Sorte 10” representa melhoria substancial em relacdo a versdo anterior
(v1.03), com estruturacdo operacional mais robusta, diferenciacdo clara entre Plano
Operacional e Plano de Jogo, detalhamento de reparticdo de receita incluindo Taxa de
Fiscalizacdo AGRESE, implementacdo fundamental de alertas automdticos por tempo de
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sessdo (2 horas e pausa obrigatoria de 5 minutos ao atingir 5 horas) - requisito critico do art.
125, do Regulamento Geral, que estava pendente na v1.03, e politica de jogo responsavel com
monitoramento e treinamento. O produto demonstra alinhamento substantivo com o marco
normativo sergipano.

Assim o produto apresenta-se apto a operacdo comercial no Estado de Sergipe.

Recomenda-se: Aprovagdo condicional com apresentacdo de complementagdes nos prazos
regulamentares, seguida de disponibilizagcdo de ambiente de testes para verificagdo pratica das
funcionalidades de geolocalizagdo, alertas automaticos, e integracao de terminais (art. 18 do
Regulamento Geral).
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APENDICE 9: ANALISE DE CONFORMIDADE — PRODUTO “MULTI PREMIOS”

PARECER TECNICO REGULATORIO PARA APROVACAO DE PLANO DE JOGO
RESUMO

O presente parecer analisa a adequacao do Plano de Jogo e Plano Operacional “Multi Prémios”,
versao 2.0 (data 15/12/2025), submetido pela Lotese, modalidade prognostico numérico, ao
Regulamento Geral da Exploracdo Lotérica pelo Estado de Sergipe (Anexo da Resolugdo n.°
92/2025 - Agrese). A analise foi conduzida sob rigor técnico e juridico, comparando-se cada
dispositivo regulatério com as informagdes contidas no plano de jogo e plano operacional.
Constatou-se conformidade substancial, com ressalvas técnicas pontuais que demandam
complementacdo documental, nos termos do Regulamento.

1. OBJETIVO

Avaliar a conformidade juridica, técnica, operacional e regulatéria do Plano de Jogo “Multi
Prémios”, versdo 2.0 (data 15/12/2025) em relag@o aos requisitos dispostos no Regulamento
Geral da Exploracdo Lotérica pelo Estado de Sergipe e demais marcos normativos aplicaveis a
atividade lotérica estadual.

2. MARCO REGULATORIO APLICAVEL

O fundamento normativo para esta analise compreende:

e Lei Federal n.° 13.756/2018 e suas alteragdes pela Lei Federal n.° 14.790/2023
(modalidades lotéricas € normas de exploragao);

e Lei Estadual n.° 8.902/2021, alterada pela Lei Estadual n.® 9.440/2024 (autorizagao
estatal para exploracdo de loterias);

e Decreto Estadual n.° 159/2022, alterado pelo Decreto n.° 1.108/2025 (regulamentacao
da exploragao lotérica estadual);

e Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica pelo Estado de Sergipe.
3. PLEITO E DOCUMENTACAO APRESENTADA

A Lotese apresentou o Plano de Jogo “Multi Prémios™, versdo 2.0 (data 15/12/2025), que
disciplina apostas de progndstico numérico com exploracao em meio fisico, virtual (site/app) e
terminais de autoatendimento, com sorteios presenciais realizados ao vivo.
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Quanto as certificacdes técnicas (GLI), consta a indicacdo de apresentacdo conforme os prazos
e condigdes previstos no Regulamento Geral.

4. ANALISE DETALHADA DE CONFORMIDADE
4.1 MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Requisito regulatorio (art. 13, I, do Regulamento Geral): defini¢do clara da modalidade lotérica
e denominagao do jogo.

Verificacio:

e Modalidade: Prognéstico numérico, em consondncia com art. 5° II, “a”, do
Regulamento Geral;

e Denominagdo: "Multi Prémios", com designagdo propria e individualizavel,

e Versao 2.0.

Conformidade: PLENA.
4.2 METODOLOGIA DE SORTEIO/DETERMINACAO DE RESULTADOS

Requisito regulatério (art. 13, II, do Regulamento Geral): metodologia de sorteio claramente
descrita

Verificacio:

e Os sorteios sdo realizados presencialmente de acordo com a programacao. De segunda
a sdbado as 12h e as 17h, realizado ao vivo, e quarta e sabado pode ter um sorteio extra
as 19h com a realizagdo federal;

e Em cada sorteio: 5 dezenas de milhar sorteadas dentre 00.000 a 99.999;

e (Cada bilhete possui um niimero de 5 digitos (de 00000 a 99999), e o apostador pode
adquirir o bilhete inteiro ou fragdes individuais (Valor do bilhete inteiro: R$ 100,00,
Numero de fra¢des por bilhete: 20; Valor da fragdo: R$ 5,00); premiagdo por acertos

parciais (dezena, milhar, centena, dezena, unidade, aproximacoes);

e Opcao "Surpresinha" com nimeros escolhidos aleatoriamente pelo sistema.
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Analise:

A metodologia ¢ descrita de forma inequivoca. Sorteio fisico/presencial atende art. 13, II, do
Regulamento Geral (modalidade fisica expressamente autorizada).

Conformidade: PLENA.

4.3 TERRITORIALIDADE

Requisito regulatorio (art. 13, III, do Regulamento Geral): demonstragdao inequivoca do
atendimento a territorialidade para apostas virtuais, com possibilidade de exigéncia de
certificacao idonea do método.

Verificacio:

e Apostas fisicas: apenas pontos de venda situados no Estado;

e Apostas virtuais: geolocalizagdo com multiplas fontes (GPS, rede celular, WiFi,
navegador, IP), bloqueio de VPN/proxies/P2P, checkpoints em cadastro, login, depdsito
€ aposta.

Analise:

A solugdo descrita acompanha o modelo de geolocalizagdo ja analisado em produtos
instantaneos, atendendo em tese ao Regulamento Geral (multiplas camadas, bloqueios de
tecnologias de ocultacdo, checkpoints em momentos criticos).

Ressalva técnica importante: embora o plano descreva a solugdo em termos funcionais, ndo foi
apresentada a certificacao especifica do método de geolocalizagao conforme exige o 13, III, do
Regulamento Geral. A referéncia a "Google Maps Platform" ¢ ferramenta comercial, nao
substituindo certificagdo de idoneidade conforme padrdes regulatorios.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia de documentacao complementar)

4.4 TECNOLOGIA DE IMPRESSAO SEGURA DE BILHETES

Requisito regulatério (art. 13, IV, do Regulamento Geral): Indicacdo de tecnologia de
impressao segura.

Verificacao:

e Bilhetes fisicos emitidos em agéncias/pontos lotéricos com dados minimos (data/hora,
ponto, operador, numero de bilhete, concurso, apostas);
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e Bilhetes em papel térmico;

e (ada bilhete fisico contém QR Code unico e individual, gerado no momento da
impressao, integrado ao sistema oficial de controle da AGRESE.

Analise:

e O plano especifica explicitamente que bilhetes sdo impressos em "papel térmico" e, mais
importante, que "cada bilhete fisico emitido contém QR Code unico e individual, gerado
no momento da impressao, o qual estd integrado ao sistema oficial de controle utilizado
pelo orgao regulador. Esse QR Code funciona como elemento central de validagao,
permitindo a verificagdo imediata da autenticidade do bilhete.";

e Isto representa avango substancial em seguranga e rastreabilidade frente a v1.03;

e Porém, ainda falta indicacdo explicita de: tecnologia de impressdo (papel de seguranca,
tintas especiais) e identificacao da grafica contratada (se for o caso).

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia: detalhar tecnologia de impressao segura, grafica
e mecanismos antifraude).

4.5 ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO E PONTOS DE
VENDA

Requisito regulatorio (art. 13, V e VI, do Regulamento Geral): Indicacdo de especificacdo de
terminais.

Verificaciao:

e POS (Pontos de Venda): Dois tipos de terminais especificados: (1) Terminal fisico com
tela ndo sensivel ao toque e teclado fisico; (2) Terminal digital com tela sensivel ao
toque e sem teclado fisico;

e Ambos equipados com impressora térmica, placa GSM/WiFi/Ethernet, leitor cartao
crédito, opcionalmente com cameras para QR Code.

Conformidade: PLENA

4.6 REPARTICAO DA RECEITA

Requisito regulatorio (art. 13, VII, do Regulamento Geral): indicacdo do percentual de
reparticdo da receita, contemplando, no minimo, prémios, remuneracdo do operador,
participacdo do Estado e Taxa de Fiscalizagdo da AGRESE, conforme aplicavel.
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Verificacio:

COMPONENTE PERCENTUAL
Turnover 100,00%
Payout médio estimado 63,89%
GGR 36,11%
Custo Administrativo (5% GGR) 1,80%
Taxa de fiscalizagdo da Agrese = 2% sobre GGR 0,036%
Operador 34,274%

Analise:

A reparti¢do da receita encontra-se claramente descrita, com payout médio estimado de 63,89%
e GGR de 36,11%, sendo 1,80% destinados ao custo administrativo ¢ 0,036% a Taxa de
Fiscalizagado AGRESE, com 34,274% destinado ao custeio da operagao, em conformidade com
a natureza de progndstico numérico de premiagao fixa.

O plano prevé mecanismo de sorteio complementar caso, apos 3 (tr€s) milhdes de apostas, o
payout observado fique abaixo do projetado, reforcando transparéncia.

Conformidade: PLENA
4.7 ADEQUACAO A POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

Requisito regulatorio (art. 13, IX, do Regulamento Geral): adequacao do Plano a politica de
jogo responsavel, com indicacdo de ferramentas e medidas adotadas.

Verificaciao:

O plano apresenta as seguintes medidas:

e Informacgdes sobre jogo responsavel e ludopatia;
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e Regulamento disponivel;
e Funcionalidades on-line: "Minhas Atividades", Limite de Tempo (alertas e bloqueio),
Alertas de Sessao (a cada 2 horas; pausa obrigatdria de 5 minutos ao atingir 5 horas),

Limite de Depdsito (24h/7d/30d, com bloqueio de alteracao por 3 meses), autoexclusao,
encerramento de conta, treinamento de atendimento.

Analise:
Conforme art. 12, 124 e 125, do Regulamento Geral, o operador deve:

e Promover politicas de conscientizacdo sobre riscos (ATENDIDO: informagdes e
orientagdes);

Disponibilizar limites de deposito (ATENDIDO: 24h, 7d, 30d);

Disponibilizar autoexclusdao (ATENDIDO: irreversivel, configuravel);

Disponibilizar suporte psicologico/orientagdo (PARCIALMENTE ATENDIDO:
mencionado, mas sem detalhe de parceria com entidades especializadas);

e Treinar colaboradores (ATENDIDO);

Alerta automatico (art. 125, do Regulamento Geral): O plano NAO MENCIONA
EXPLICITAMENTE.

O plano detalha explicitamente:

e Limite de Tempo com Alertas e Bloqueio: Funcionalidade nova que permite jogador
definir limite didrio de tempo e escolher se quer alerta ou bloqueio automatico.

e Alertas de Sessdao (art. 125 implementado): "No ambiente de jogo ndo fisico, a
plataforma conta com um sistema de alerta automatico que notifica o apostador sobre o
tempo decorrido de sua sessdo de jogo. Os alertas sdo emitidos a cada 2 (duas) horas de
atividade ininterrupta. Ao atingir 5 (cinco) horas de sessdao continua, o apostador
recebera notificagdo adicional e serd efetivada pausa obrigatéria minima de 5 (cinco)
minutos, em conformidade com o regulamento aplicavel."

Conformidade: PLENA

4.8 VALIDADE DO PLANO DE JOGO

Requisito regulatorio (art. 13, X, do Regulamento Geral): defini¢do de validade do Plano, a ser
estabelecida em Portaria.
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Verificacio:

O Plano declara: "Este plano ¢ valido por cinco anos, podendo ser modificado ou
complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo 6rgio regulador
competente (Agrese)".

Analise:

A validade de 5 (cinco) anos ¢ compativel com a pratica regulatoria e com a sistematica prevista
no Regulamento. A previsdo de alteragcdes ou complementacdes condicionadas & aprovagao
prévia do 6rgao regulador estd aderente ao regramento aplicavel, especialmente ao disposto no
art. 12, § 4°, quanto a necessidade de submissdo a autoridade reguladora.

Ressalta-se, por fim, que a validade sera formalizada no instrumento competente (Portaria da
AGRESE) no ato de aprovacao.

Conformidade: PLENA

4.9 REGRAS DO PRODUTO LOTERICO PARA O APOSTADOR

Requisito regulatério (art. 13, XI, do Regulamento Geral): regras contendo 12 itens
obrigatdrios.

Verificacao:

O plano contempla: como jogar, valor minimo (R$5,00), sorteios, premiagdo (por tabelas),
limites (R$100,00 max por aposta; R$1.500.000 max prémio), condi¢des de resgate, prescrigao
(90 dias), payout (63,89%), vedacao a menores, LGPD, direitos e deveres.

Analise:

O plano atende de forma completa e inequivoca a todos os 12 itens obrigatorios. As regras sao
redigidas com clareza apropriada, conforme Regulamento.

Conformidade: PLENA.

4.10 PLANO OPERACIONAL

Requisito regulatorio (art. 13, §1° do Regulamento): Elementos [V-IX do art. 13 e subitens a,
b,c, f, g h,1,j,k,1doinciso XI sdo descritos como "Plano Operacional", parte dindmica sujeita
a comunicacao formal (20 dias de antecedéncia).
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Verificacio:

O plano diferencia claramente entre Plano Operacional (dinamico) e Plano de Jogo (estrutural).

Apresenta estrutura formal e separada com Plano Operacional e Plano de Jogo como
documentos distintos, melhorando a distingdo entre componentes estaticos (aprovagao formal)
e componentes dindmicos (comunicagdo prévia).

Conformidade: PLENA.
4.11 CERTIFICACOES TECNICAS

Requisito regulatorio (art. 46, do Regulamento Geral): Certificagdes GLI ou equivalentes
adequadas.

Verificacao:

O Plano declara (Secdo 7 do Plano de Jogo): "Este jogo segue parametros e padrio de
certificagdo Laboratdrio Internacional GLI, a qual sera apresentada dentro do prazo previsto no
Regulamento da Loteria Estadual.”

Analise:

Melhoria na v2.0 (vs v1.00): O plano agora compromete-se formalmente a apresentar
certificagdo GLI dentro do prazo regulatoério, o que € apropriado e transparente.

Todavia, subsiste ressalva técnica: as certificacdes ainda ndo foram apresentadas, pois as
certificagdes GLI ndo foram ainda apresentadas.

Conformidade: CONDICIONAL (necessaria a apresentacao dos relatorios completos de
laboratério e, em especial, de documentagdo idonea que comprove a adequagdo do sistema de
geolocalizagao exigido pelo Regulamento, independentemente do niimero de padrao GLI
utilizado, dentro do prazo exigido no Regulamento Geral.)

4.12 IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Requisito regulatorio: clareza sobre tributacdo federal.

Verificacio:

O plano prevé IRPF de 30% sobre prémios acima da primeira faixa da tabela do IRPF, conforme
legislacao geral.
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Analise:

Aliquota de 30% sobre prémios ¢ padrdo para loterias estaduais. Melhoria na v2.0: Agora
especifica explicitamente o valor da faixa atual (R$ 2.428,80), tornando a aplicacdo mais
concreta e verificavel.

Conformidade: PLENA

5. CONCLUSAO

A Camara Técnica de Loteria Estadual da Agrese, ap6s andlise do Plano de “Multi Prémios”
v2.00, conclui:

Conformidade Substantiva:

A Camara Técnica de Loterias da AGRESE constata conformidade plena ao Regulamento Geral
nos aspectos estruturais essenciais do Plano de Jogo Multi Prémios v2.00, incluindo modalidade
e denominacdo de prognostico numérico (art. 13, I), metodologia de sorteio presencial
transmitido ao vivo com periodicidade clara (art. 13, II), reparti¢ao da receita com payout médio
de 63,89% em conformidade com a natureza de prognostico numérico de premiagdo fixa, com
mecanismo de equalizagdo de prémios garantido (art. 13, VII), validade de 5 anos (art. 13, X),
regras completas ao apostador (art. 13, XI), tributagdao de IR conforme regime geral de loterias
(30% IRRF), politica de jogo responsavel com implementacao de alertas automaticos por tempo
(art. 125 - melhoria critica da v2.0).

Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade registrada, permanecem exigéncias de complementacao:

e Certificagdo de geolocalizagdo: Apresentar certificagdo de método idoneo de
geolocalizacdo conforme Arts. 8°, III e 13, IIl, Regulamento Geral, comprovando
idoneidade da solu¢cdo Google Maps Platform descrita;

e Tecnologia de impressao segura: Detalhar tecnologia de impressdo segura adicional
(tintas especiais), e identificar grafica responsavel pela impressao, se for o caso (art. 13,
Iv);

e Certificagdes GLI: Apresentar certificagdes GLI (GLI-19 para plataforma on-line com
RNG:; certificagdo apropriada para sorteios) conforme art. 46, do Regulamento Geral.

Observacao Final:

O Plano de Jogo Multi Prémios v2.0 representa melhoria substancial em relacdo a versao
anterior (v1.03), com estruturacdo operacional mais robusta, diferencia¢do clara entre Plano
Operacional e Plano de Jogo, detalhamento de reparticdo de receita incluindo Taxa de
Fiscalizacdo AGRESE, implementacdo fundamental de alertas autométicos por tempo de
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sessdo (2 horas e pausa obrigatoria de 5 minutos ao atingir 5 horas) - requisito critico do art.
125, do Regulamento Geral, que estava pendente na v1.03, e politica de jogo responsavel com
monitoramento e treinamento. O produto demonstra alinhamento substantivo com o marco
normativo sergipano.

Assim o produto apresenta-se apto a operacdo comercial no Estado de Sergipe.

Recomenda-se: Aprovagdo condicional com apresentacdo de complementagdes nos prazos
regulamentares, seguida de disponibilizagcdo de ambiente de testes para verificagdo pratica das
funcionalidades de geolocalizagdo, alertas automaticos, e integracao de terminais (art. 18 do
Regulamento Geral).
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APENDICE 10: ANALISE DE CONFORMIDADE — PRODUTO "LOTOCHANCE"

PARECER TECNICO REGULATORIO PARA APROVACAO DE PLANO DE JOGO
RESUMO

O presente parecer analisa a adequacdo do Plano de Jogo e Plano Operacional “Lotochance”,
versao 2.0 (data 15/12/2025), submetido pela Lotese, modalidade prognostico numérico, ao
Regulamento Geral da Exploracdo Lotérica pelo Estado de Sergipe (Anexo da Resolugdo n.°
92/2025 - Agrese). A analise foi conduzida sob rigor técnico e juridico, comparando-se cada
dispositivo regulatério com as informagdes contidas no plano de jogo e plano operacional.
Constatou-se conformidade substancial, com ressalvas técnicas pontuais que demandam
complementacdo documental, nos termos do Regulamento.

1. OBJETIVO

Avaliar a conformidade juridica, técnica, operacional e regulatéoria do Plano de Jogo
“Lotochance”, versao 2.0 (data 15/12/2025) em relagdo aos requisitos dispostos no
Regulamento Geral da Exploracdo Lotérica pelo Estado de Sergipe e demais marcos normativos
aplicaveis a atividade lotérica estadual.

2. MARCO REGULATORIO APLICAVEL

O fundamento normativo para esta analise compreende:

e Lei Federal n.° 13.756/2018 e suas alteragdes pela Lei Federal n.° 14.790/2023
(modalidades lotéricas € normas de exploragao);

e Lei Estadual n.° 8.902/2021, alterada pela Lei Estadual n.® 9.440/2024 (autorizagao
estatal para exploracdo de loterias);

e Decreto Estadual n.° 159/2022, alterado pelo Decreto n.° 1.108/2025 (regulamentacao
da exploragao lotérica estadual);

e Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica pelo Estado de Sergipe.
3. PLEITO E DOCUMENTACAO APRESENTADA

A Lotese apresentou o Plano de Jogo “Lotochance”, versdo 2.0 (data 15/12/2025), que
disciplina apostas de progndstico numérico com exploracao em meio fisico, virtual (site/app) e
terminais de autoatendimento, com sorteios presenciais realizados ao vivo.

119




A, R GOVERNO DO ESTADO DE'SERGIPE

ﬁ SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE

«p |, GOVERND DO ESTADO SERGIPE

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
Www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Quanto as certificacdes técnicas (GLI), consta a indicacdo de apresentacdo conforme os prazos
e condigdes previstos no Regulamento Geral.

4. ANALISE DETALHADA DE CONFORMIDADE
4.1 MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Requisito regulatorio (art. 13, I, do Regulamento Geral): defini¢do clara da modalidade lotérica
e denominagao do jogo.

Verificacio:

e Modalidade: Prognéstico numérico, em consonancia com art. 5° I, “a”, do
Regulamento Geral;

e Denominagdo: "Lotochance", com designagao propria e individualizavel,

e Versao 2.0

Conformidade: PLENA.
4.2 METODOLOGIA DE SORTEIO/DETERMINACAO DE RESULTADOS

Requisito regulatério (art. 13, II, do Regulamento Geral): metodologia de sorteio claramente
descrita

Verificacio:

e Sorteios presenciais transmitidos ao vivo, realizados diariamente de segunda a sabado
as 15h;

e FEm cada sorteio: 15 dezenas de milhar sorteadas dentre 01 a 25;

e Apostador escolhe de 17 a 23 numeros; premiacao conforme acertos (15, 14, 13, 12, 11
conforme quantidade jogada);

e Opcao "Surpresinha" com numeros escolhidos aleatoriamente pelo sistema.
Analise:

A metodologia ¢ descrita de forma inequivoca. Sorteio fisico/presencial atende art. 13, I, do
Regulamento Geral (modalidade fisica expressamente autorizada).

Conformidade: PLENA.
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4.3 TERRITORIALIDADE

Requisito regulatorio (art. 13, III, do Regulamento Geral): demonstragdao inequivoca do
atendimento a territorialidade para apostas virtuais, com possibilidade de exigéncia de
certificacdo idonea do método.

Verificacio:

e Apostas fisicas: apenas pontos de venda situados no Estado;
e Apostas virtuais: geolocalizacdo com multiplas fontes (GPS, rede celular, WiFi,

navegador, IP), bloqueio de VPN/proxies/P2P, checkpoints em cadastro, login, depdsito
€ aposta.

Analise:
A solu¢do descrita acompanha o modelo de geolocalizagdo ja analisado em produtos

instantaneos, atendendo em tese ao Regulamento Geral (multiplas camadas, bloqueios de
tecnologias de ocultacdo, checkpoints em momentos criticos).

Ressalva técnica importante: embora o plano descreva a solugao em termos funcionais, nao foi
apresentada a certificacdo especifica do método de geolocalizagdo conforme exige o 13, III, do
Regulamento Geral. A referéncia a "Google Maps Platform" ¢ ferramenta comercial, nao
substituindo certificacdo de idoneidade conforme padroes regulatorios.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia de documentacao complementar)

4.4 TECNOLOGIA DE IMPRESSAO SEGURA DE BILHETES

Requisito regulatério (art. 13, IV, do Regulamento Geral): Indicacdo de tecnologia de
impressao segura.

Verificacao:

e Bilhetes fisicos emitidos em agéncias/pontos lotéricos com dados minimos (data/hora,
ponto, operador, numero de bilhete, concurso, apostas);

e Bilhetes em papel térmico;

e (ada bilhete fisico contém QR Code unico e individual, gerado no momento da
impressao, integrado ao sistema oficial de controle da AGRESE.
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Analise:

e O plano especifica explicitamente que bilhetes sdo impressos em "papel térmico" e, mais
importante, que "cada bilhete fisico emitido contém QR Code tnico e individual, gerado
no momento da impressao, o qual esta integrado ao sistema oficial de controle utilizado
pelo orgao regulador. Esse QR Code funciona como elemento central de validagao,
permitindo a verificagdo imediata da autenticidade do bilhete.";

e [sto representa avango substancial em seguranca e rastreabilidade frente a v1.03;

e Porém, ainda falta indicacdo explicita de: tecnologia de impressdo (papel de seguranca,
tintas especiais) e identificacao da gréfica contratada (se for o caso).

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia: detalhar tecnologia de impressao segura, grafica
€ mecanismos antifraude).

4.5 ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO E PONTOS DE
VENDA

Requisito regulatorio (art. 13, V e VI, do Regulamento Geral): Indicagdo de especificacdo de
terminais.

Verificacio:

e POS (Pontos de Venda): Dois tipos de terminais especificados: (1) Terminal fisico com
tela ndo sensivel ao toque e teclado fisico; (2) Terminal digital com tela sensivel ao
toque e sem teclado fisico;

e Ambos equipados com impressora térmica, placa GSM/WiFi/Ethernet, leitor cartdo
crédito, opcionalmente com cameras para QR Code.

Conformidade: PLENA

4.6 REPARTICAO DA RECEITA

Requisito regulatorio (art. 13, VII, do Regulamento Geral): indicacdo do percentual de
reparticdo da receita, contemplando, no minimo, prémios, remuneragdo do operador,
participacdo do Estado e Taxa de Fiscalizagdo da AGRESE, conforme aplicavel.
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Verificacio:

COMPONENTE PERCENTUAL
Turnover 100,00%
Payout médio estimado 45,00%
GGR 55,00%
Custo Administrativo (5% GGR) 2,75%
Taxa de fiscalizagdo da Agrese = 2% sobre GGR 1,1%
Operador 51,15%

Analise:

A reparti¢do da receita encontra-se claramente descrita, com payout médio estimado de 45,00%
e GGR de 55,00%, sendo 2,75% destinados ao custo administrativo € 1,1% a Taxa de
Fiscalizagado AGRESE, com 51,15% destinado ao custeio da operagdo, em conformidade com
a natureza de progndstico numérico de premiagao fixa.

O plano prevé mecanismo de sorteio complementar caso, apos 3 (tr€s) milhdes de apostas, o
payout observado fique abaixo do projetado, reforcando transparéncia.

Conformidade: PLENA
4.7 ADEQUACAO A POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

Requisito regulatorio (art. 13, IX, do Regulamento Geral): adequacao do Plano a politica de
jogo responsavel, com indicacdo de ferramentas e medidas adotadas.

Verificaciao:

O plano apresenta as seguintes medidas:

e Informacgdes sobre jogo responsavel e ludopatia;
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e Regulamento disponivel;
e Funcionalidades on-line: "Minhas Atividades", Limite de Tempo (alertas e bloqueio),
Alertas de Sessao (a cada 2 horas; pausa obrigatdria de 5 minutos ao atingir 5 horas),

Limite de Depdsito (24h/7d/30d, com bloqueio de alteracao por 3 meses), autoexclusao,
encerramento de conta, treinamento de atendimento.

Analise:
Conforme art. 12, 124 e 125, do Regulamento Geral, o operador deve:

e Promover politicas de conscientizacdo sobre riscos (ATENDIDO: informagdes e
orientagdes);

Disponibilizar limites de deposito (ATENDIDO: 24h, 7d, 30d);

Disponibilizar autoexclusdao (ATENDIDO: irreversivel, configuravel);

Disponibilizar suporte psicologico/orientagdo (PARCIALMENTE ATENDIDO:
mencionado, mas sem detalhe de parceria com entidades especializadas);

e Treinar colaboradores (ATENDIDO);

Alerta automatico (art. 125, do Regulamento Geral): O plano NAO MENCIONA
EXPLICITAMENTE.

O plano detalha explicitamente:

e Limite de Tempo com Alertas e Bloqueio: Funcionalidade nova que permite jogador
definir limite didrio de tempo e escolher se quer alerta ou bloqueio automatico;

e Alertas de Sessdao (art. 125 implementado): "No ambiente de jogo ndo fisico, a
plataforma conta com um sistema de alerta automatico que notifica o apostador sobre o
tempo decorrido de sua sessdo de jogo. Os alertas sdo emitidos a cada 2 (duas) horas de
atividade ininterrupta. Ao atingir 5 (cinco) horas de sessdao continua, o apostador
recebera notificagdo adicional e serd efetivada pausa obrigatéria minima de 5 (cinco)
minutos, em conformidade com o regulamento aplicavel."

Conformidade: PLENA

4.8 VALIDADE DO PLANO DE JOGO

Requisito regulatorio (art. 13, X, do Regulamento Geral): defini¢do de validade do Plano, a ser
estabelecida em Portaria.
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Verificacio:

O Plano declara: "Este plano ¢ valido por cinco anos, podendo ser modificado ou
complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo 6rgio regulador
competente (Agrese)".

Analise:

A validade de 5 (cinco) anos ¢ compativel com a pratica regulatoria e com a sistematica prevista
no Regulamento. A previsdo de alteragcdes ou complementacdes condicionadas & aprovagao
prévia do 6rgao regulador estd aderente ao regramento aplicavel, especialmente ao disposto no
art. 12, § 4°, quanto a necessidade de submissdo a autoridade reguladora.

Ressalta-se, por fim, que a validade sera formalizada no instrumento competente (Portaria da
AGRESE) no ato de aprovacao.

Conformidade: PLENA

4.9 REGRAS DO PRODUTO LOTERICO PARA O APOSTADOR

Requisito regulatério (art. 13, XI, do Regulamento Geral): regras contendo 12 itens
obrigatdrios.

Verificacio:

O plano contempla: como jogar (escolha de 17 a 23 ntimeros dentre 01 a 25), valor minimo
(R$1,00) e maximo (R$100,00 por aposta), sorteios (diariamente 15h, seg-dom), premiagao
(por tabelas detalhadas), limites (R$100,00 méax por aposta; R$300.000 max prémio por

concurso), condigdes de resgate, prescricdo (90 dias para bilhetes fisicos), payout (45%),
vedacao a menores, LGPD, direitos e deveres.

Analise:

O plano atende de forma completa e inequivoca a todos os 12 itens obrigatorios. As regras sao
redigidas com clareza apropriada, conforme Regulamento.

Conformidade: PLENA.

4.10 PLANO OPERACIONAL

Requisito regulatorio (art. 13, §1° do Regulamento): Elementos [V-IX do art. 13 e subitens a,
b,c, f, g h,1,j,k,1doinciso XI sdo descritos como "Plano Operacional", parte dindmica sujeita
a comunicacao formal (20 dias de antecedéncia).
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Verificacio:

O plano diferencia claramente entre Plano Operacional (dinamico) e Plano de Jogo (estrutural).

Apresenta estrutura formal e separada com Plano Operacional e Plano de Jogo como
documentos distintos, melhorando a distingdo entre componentes estaticos (aprovagao formal)
e componentes dindmicos (comunicagdo prévia).

Conformidade: PLENA.
4.11 CERTIFICACOES TECNICAS

Requisito regulatorio (art. 46, do Regulamento Geral): Certificagdes GLI ou equivalentes
adequadas.

Verificacao:

O Plano declara (Secdo 7 do Plano de Jogo): "Este jogo segue parametros e padrio de
certificagdo Laboratdrio Internacional GLI, a qual sera apresentada dentro do prazo previsto no
Regulamento da Loteria Estadual.”

Analise:

Melhoria na v2.0 (vs v1.03): O plano agora compromete-se formalmente a apresentar
certificagdo GLI dentro do prazo regulatoério, o que € apropriado e transparente.

Todavia, subsiste ressalva técnica: as certificacdes ainda ndo foram apresentadas, pois as
certificagdes GLI ndo foram ainda apresentadas.

Conformidade: CONDICIONAL (necessaria a apresentacao dos relatorios completos de
laboratério e, em especial, de documentagdo idonea que comprove a adequagdo do sistema de
geolocalizagao exigido pelo Regulamento, independentemente do niimero de padrao GLI
utilizado, dentro do prazo exigido no Regulamento Geral.)

4.12 IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Requisito regulatorio: clareza sobre tributacdo federal.

Verificacio:

O plano prevé IRPF de 30% sobre prémios acima da primeira faixa da tabela do IRPF, conforme
legislacao geral.
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Analise:

Aliquota de 30% sobre prémios ¢ padrdo para loterias estaduais. Melhoria na v2.0: Agora
especifica explicitamente o valor da faixa atual (R$ 2.428,80), tornando a aplicacdo mais
concreta e verificavel.

Conformidade: PLENA

5. CONCLUSAO

A Camara Técnica de Loteria Estadual da Agrese, apds andlise do Plano de “Lotochance”
v2.00, conclui:

Conformidade Substantiva:

A Camara Técnica de Loterias da AGRESE constata conformidade plena ao Regulamento Geral
nos aspectos estruturais essenciais do Plano de Jogo “Lotochance” (versao 2.00), incluindo
modalidade e denominacdo de prognéstico numeérico (art. 13, I), metodologia de sorteio
presencial transmitido ao vivo com periodicidade clara (art. 13, II), reparticdo da receita com
payout médio de 45% em conformidade com a natureza de progndstico numérico de premiacao
fixa, com mecanismo de equalizacdo de prémios garantido (art. 13, VII), validade de 5 anos
(art. 13, X), regras completas ao apostador (art. 13, XI), tributacdo de IR conforme regime
geral de loterias (30% IRRF), politica de jogo responsdvel com implementa¢do de alertas
automaticos por tempo (art. 125 - melhoria critica da v2.0).

Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade registrada, permanecem exigéncias de complementacao:

e Certificagdo de geolocalizagdo: Apresentar certificagdo de método idoneo de
geolocalizacdo conforme Arts. 8°, III e 13, IIl, Regulamento Geral, comprovando
idoneidade da solu¢cdo Google Maps Platform descrita;

e Tecnologia de impressao segura: Detalhar tecnologia de impressdo segura adicional
(tintas especiais), e identificar grafica responsavel pela impressao, se for o caso (art. 13,
Iv);

e Certificagdes GLI: Apresentar certificagdes GLI (GLI-19 para plataforma on-line com
RNG:; certificagdo apropriada para sorteios) conforme art. 46, do Regulamento Geral.

Observacao Final:

O Plano de Jogo “Lotochance” representa melhoria substancial em relagao a versao anterior
(v1.03), com estruturacdo operacional mais robusta, diferenciacdo clara entre Plano
Operacional e Plano de Jogo, detalhamento de reparticdo de receita incluindo Taxa de
Fiscalizacdo AGRESE, implementacdo fundamental de alertas automdticos por tempo de
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sessdo (2 horas e pausa obrigatoria de 5 minutos ao atingir 5 horas) - requisito critico do art.
125, do Regulamento Geral, que estava pendente na v1.03, e politica de jogo responsavel com
monitoramento e treinamento. O produto demonstra alinhamento substantivo com o marco
normativo sergipano.

Assim o produto apresenta-se apto a operacdo comercial no Estado de Sergipe.

Recomenda-se: Aprovagdo condicional com apresentacdo de complementagdes nos prazos
regulamentares, seguida de disponibilizagcdo de ambiente de testes para verificagdo pratica das
funcionalidades de geolocalizagdo, alertas automaticos, e integracao de terminais (art. 18 do
Regulamento Geral).
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APENDICE 11: ANALISE DE CONFORMIDADE — PRODUTO “LOTERIA ESPORTIVA
DE QUOTA FIXA”

PARECER TECNICO REGULATORIO PARA APROVACAO DE PLANO DE JOGO
RESUMO

O presente parecer analisa a adequacdo do Plano de Jogo e Plano Operacional “Loteria
Esportiva de Quota Fixa”, versao 2.0 (data 15/12/2025), submetido pela Lotese, modalidade
aposta de quota fixa em eventos esportivos, ao Regulamento Geral da Explorag¢ao Lotérica pelo
Estado de Sergipe (Anexo da Resolugdo n.° 92/2025 - Agrese). A analise foi conduzida sob
rigor técnico e juridico, comparando-se cada dispositivo regulatério com as informacdes
contidas no plano de jogo e plano operacional. Constatou-se conformidade substancial, com
ressalvas técnicas pontuais que demandam complementacdo documental, nos termos do Regulamento.

1. OBJETIVO

Avaliar a conformidade juridica, técnica, operacional e regulatéria do Plano de Jogo “Loteria
Esportiva de Quota Fixa”, versao 2.0 (data 15/12/2025) em relacdo aos requisitos dispostos no
Regulamento Geral da Exploracao Lotérica pelo Estado de Sergipe e demais marcos normativos
aplicaveis a modalidade de apostas de quota fixa em eventos esportivos e virtuais.

2. MARCO REGULATORIO APLICAVEL

O fundamento normativo para esta analise compreende:

e Lei Federal n.° 13.756/2018 e suas alteragdes pela Lei Federal n.° 14.790/2023
(modalidades lotéricas e normas de exploracao);

e Lei Estadual n.° 8.902/2021, alterada pela Lei Estadual n.° 9.440/2024 (autorizacao
estatal para exploracao de loterias);

e Decreto Estadual n.° 159/2022, alterado pelo Decreto n.° 1.108/2025 (regulamentagdo
da exploragdo lotérica estadual);

e Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica do Estado de Sergipe.
3. PLEITO E DOCUMENTACAO APRESENTADA

A Lotese apresentou o Plano de Jogo “Loteria Esportiva de Quota Fixa”, versdo 2.0 (data
15/12/2025), acompanhado de Plano Operacional detalhado, que disciplina apostas simples e
combinadas em eventos esportivos, com exploragdo em meio fisico, virtual (site/app) e

129




A, R GOVERNO DO ESTADO DE'SERGIPE

ﬁ SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE

',.-. GOVERND DO ESTADO SERGIPE

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
WWww.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

terminais de pontos de venda (POS), com determinagdo de resultados baseada em eventos
esportivos reais.

Registra-se que a versao anterior (v1.05, de dezembro de 2024) ja havia sido objeto de anélise
prévia, sendo a presente versao uma atualiza¢do destinada a contemplar complementagdes
solicitadas.

A certificagdo GLI sera apresentada conforme regulamentagao.
4. ANALISE DETALHADA DE CONFORMIDADE
4.1 MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Requisito regulatorio (art. 13, I do Regulamento): defini¢do clara da modalidade lotérica e
denominacao do jogo.

Verificacio:

e Modalidade: declarada como "Quota fixa em eventos esportivos", em consonancia com
art. 5°, IV, do Regulamento Geral (apostas relativas a eventos reais de tematica
esportiva, com valor de prémio conhecido no momento da aposta);

e Denominacao: "Loteria Esportiva de Quota Fixa" - denominagdo clara e aderente ao
objeto;

e Versio: 2.0;

e Data: 15/12/2025.

Conformidade: PLENA.
4.2 METODOLOGIA DE SORTEIO/DETERMINACAO DE RESULTADOS

Requisito regulatério (art. 13, II e Cap. XIV, ambos do Regulamento Geral): Metodologia de
defini¢do de resultado claramente descrita, inclusive quanto as quotas e probabilidades.

Verificacao:

e Resultado: definido pelo resultado final ou parcial do evento esportivo escolhido na
jogada do cliente;

e Quotas: “provenientes de probabilidades dos eventos que possam ocorrer durante as
disputas esportivas”, com possibilidade de apostas simples (quota x valor unitério)
e apostas combinadas (multiplicagdao de quotas em multiplos eventos);
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e (aracteristicas: Apostador pode selecionar até¢ 40 quotas em uma Unica aposta; aposta
simples com defini¢dao individual de valor; aposta combinada com multiplicagdo de
quotas;

e O plano exemplifica o célculo de prémio tanto para aposta simples (R$10,00 x quota
1,5=R$15,00) quanto para combinada (quotas multiplicadas, prémio s6 devido se todas
acertadas).

Analise:

A descricdo ¢ compativel com a definicdo legal de quota fixa (aposta em que o apostador
conhece, de antemao, quanto podera ganhar em caso de acerto do prognostico) e atende ao
comando do art. 13, I, do Regulamento Geral, adaptado a logica de eventos esportivos em vez
de sorteio randdmico.

Conformidade: PLENA.

4.3 TERRITORIALIDADE

Requisito regulatorio (art. 13, III, do Regulamento Geral): demonstragao inequivoca do
atendimento a territorialidade para apostas virtuais, com possibilidade de exigéncia de
certificacao idonea do método.

Verificacio:

O plano afirma que “somente serdo aceitas apostas realizadas dentro dos limites do estado”,
diferenciando apostas fisicas (pontos de venda fisicamente situados no estado) e apostas virtuais
(com geolocalizagdo por multiplas fontes — GPS, rede celular, WiFi, navegador, IP; com
bloqueio de VPN, proxies € P2P; e checkpoints em cadastro, login, deposito e aposta).

Analise:

A solugdo descrita acompanha o modelo de geolocalizagdo ja analisado em produtos
instantaneos, atendendo em tese aos Arts. 55-71, do Regulamento Geral (multiplas camadas,
bloqueios de tecnologias de ocultagdo, checkpoints em momentos criticos).

Ressalva técnica importante: Embora o plano descreva a solu¢do em termos funcionais, nao foi
apresentada a certificacao especifica do método de geolocalizacdo conforme exigem os Arts.
8°, Il e 13, III, do Regulamento Geral.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia de documentacdo complementar)
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4.4 TECNOLOGIA DE IMPRESSAO SEGURA DE BILHETES

Requisito regulatorio (art. 13, IV, do Regulamento Geral): Indicacdo de tecnologia de
impressao segura.

Verificaciao:

e Bilhetes fisicos emitidos em agéncias/pontos lotéricos em "papel térmico";

e (ada bilhete fisico contém QR Code unico e individual, gerado no momento da
impressao, integrado ao sistema oficial de controle da AGRESE;

¢ QR Code funciona como elemento central de valida¢do, permitindo verificagdo imediata
da autenticidade do bilhete.

Analise:

e O plano especifica que bilhetes contém "papel térmico" e "QR Code unico e individual,
gerado no momento da impressdo, o qual estd integrado ao sistema oficial de controle
utilizado pelo orgao regulador.";

e [sto representa avango substancial em seguranca e rastreabilidade, porém, ainda falta
indicacdo explicita de: tecnologia de impressdo adicional (papel de seguranca, tintas
especiais) e identificacdo da grafica contratada, se couber.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia: detalhar tecnologia de impressao segura, grafica
e mecanismos antifraude).

4.5 ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO E PONTOS DE
VENDA

Requisito regulatorio (art. 13, V e VI, do Regulamento Geral): Indicacao da especificacdo de
terminais de pontos de venda (POS) e terminais utilizados para autoatendimento, quando
aplicavel, para comercializa¢ao de apostas de quota fixa.

Verificacao:

e POS (Pontos de Venda): dois tipos de terminais especificados: (1) Terminal fisico com
tela ndo sensivel ao toque e teclado fisico; (2) Terminal digital com tela sensivel ao
toque e sem teclado fisico;

e Ambos equipados com impressora térmica, placa GSM/WiFi/Ethernet, leitor cartdo
crédito, opcionalmente com cameras para QR code.
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Analise:

e Como se trata de apostas de quota fixa, incide o art. 13, VI (terminais de pontos de
venda/POS), combinado com o Capitulo XVIII (pontos fisicos e equipamentos) € com
as exigéncias de certificagdo do Capitulo XII;

e As caracteristicas fisicas e funcionais estdo descritas de forma suficiente para identificar
o parque tecnologico minimo, mas o plano ndo explicita as certificacdes e padroes de

seguranga que asseguram a integridade das apostas registradas nesses dispositivos € a
correta integracao com o sistema central.

Conformidade: PLENA (cumpre requisito formal de especificacdo fisica; certificagdo sera
tratada adiante.)

4.6 REPARTICAO DA RECEITA

Requisito regulatorio (art. 13, VII e Cap. VIII, do Regulamento Geral): Indicagcdo do percentual
de reparticdo da receita em prémios, remuneracdo do operador, participagdo do
Estado/AGRESE.

Verificacio:

A tabela distingue canal fisico e virtual:

COMPONENTE FiSICO VIRTUAL
Turnover (Total de Apostas) 100,00% 100,00%
Payout Médio (Total de Prémios) 80,00% 85,00%
GGR (Gross Gaming Revenue) 20,00% 15,00%
Custo Administrativo (5% GGR) 1,00% 0,75%
Taxa de Fiscalizacdo AGRESE (2% GGR) 0,40% 0,30%
Custeio da Operagao 18,60% 13,95%
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Analise:

A indicagao de payout médio estimado diferenciado por canal ¢ relevante para transparéncia.
A distribuicdo prevista respeita a logica de que o Estado se exime do risco financeiro (art. 7° do
Regulamento Geral) e que a remuneragao do operador se extrai do GGR.

O Plano apresenta payout médio estimado distinto para os canais fisico (80%) e virtual (85%),
sendo que a diferenciacao entre meios de comercializacao ¢ justificdvel pela natureza de custos
operacionais distintos entre canais.

Conformidade: PLENA
4.7 DIREITOS DE ENTIDADES DESPORTIVAS

Requisito regulatorio (art. 13, VIII): Indicagao de entidades desportivas que cederam direitos,
quando aplicavel.

Verificacao:

O plano declara expressamente: "Na listagem de eventos e mercados da plataforma, a LOTESE
nao utiliza marcas, escudos, hinos, imagens oficiais, identidade visual ou quaisquer outros bens
imateriais protegidos de entidades desportivas. A identificagdo dos eventos € feita por
descrigdes textuais, podendo incluir a mencdo ao nome das equipes € competi¢des
exclusivamente para identificar o evento esportivo, sem qualquer indicagao de patrocinio,
afiliacdo ou endosso por tais entidades. Os nomes sdo utilizados apenas com finalidade
informativa e identificativa do evento."

Analise:

O plano esclarece explicitamente e de forma inequivoca que nao hé utilizacao de bens imateriais
protegidos (marcas, escudos, hinos, imagens oficiais), utilizando apenas descricao textual dos
eventos.

Conformidade: PLENA
4.8 ADEQUACAO A POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

Requisito regulatdrio (art. 13, IX): adequacdo do plano ao jogo responsavel, com indicagdo de
ferramentas utilizadas.

Verificacio:
O plano apresenta as seguintes medidas:
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e Informacgdes sobre jogo responsavel e ludopatia;

e Regulamento disponivel;

e Funcionalidades on-line: "Minhas Atividades", Limite de Tempo (alertas e bloqueio),
Alertas de Sessao (a cada 2 horas; pausa obrigatéria de 5 minutos ao atingir 5 horas),

Limite de Depdsito (24h/7d/30d, com bloqueio de alteragdo por 3 meses), autoexclusao,
encerramento de conta, treinamento de atendimento.

Analise:
Conforme art. 124 e 125, ambos do Regulamento Geral, o operador deve:

e Promover politicas de conscientizacdo sobre riscos (ATENDIDO: informagdes e
orientagoes);

e Disponibilizar limites de deposito (ATENDIDO: 24h, 7d, 30d);
¢ Disponibilizar autoexclusdo (ATENDIDO: irreversivel, configuravel);

e Disponibilizar suporte psicologico/orientacio (PARCIALMENTE ATENDIDO:
mencionado, mas sem detalhe de parceria com entidades especializadas);

e Treinar colaboradores (ATENDIDO).

Conformidade: PLENA

4.9 VALIDADE DO PLANO DE JOGO

Requisito regulatério (art. 13, X, do Regulamento Geral): defini¢ao de validade do Plano, a ser
estabelecida em Portaria.

Verificacio:

O Plano declara: "Este plano ¢ valido por cinco anos, podendo ser modificado ou
complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo 6rgao regulador
competente (Agrese)".

Analise:

A validade de 5 (cinco) anos ¢ compativel com a pratica regulatéria e com a sistemdtica prevista
no Regulamento. A previsdo de alteracdes ou complementagdes condicionadas a aprovagao
prévia do 6rgdo regulador esta aderente ao regramento aplicavel, especialmente ao disposto no
art. 12, § 4°, quanto a necessidade de submissao a autoridade reguladora.
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Ressalta-se, por fim, que a validade serd formalizada no instrumento competente (Portaria da
AGRESE) no ato de aprovacgao.

Conformidade: PLENA
4.10 REGRAS DO PRODUTO LOTERICO PARA O APOSTADOR

Requisito regulatorio (art. 13, XI, do Regulamento Geral): regras contendo 12 itens
obrigatorios.

Verificacio:

O plano contempla: como jogar (apostas simples e combinadas, quotas, at¢ 40 eventos,
exemplos), valor minimo (R$1,00) ¢ maximo (R$1.000,00 por bilhete), sorteios (conforme
horarios dos eventos esportivos), premiacdo (conforme resultado do evento), limites (R$1.000
max. por bilhete; R$300.000 max. prémio), condigdes de recebimento, prazo de prescrigio (90
dias para bilhetes fisicos), vedacao a menores, LGPD, direitos e deveres.

Analise:

Os 12 itens do art. 13, XI do regulamento sdao atendidos em esséncia, com clareza satisfatoria
para o apostador médio, incluindo vedag¢des e LGPD.

Conformidade: PLENA.
4.11 PLANO OPERACIONAL

Requisito regulatorio (art. 13, §1°, do Regulamento Geral): elementos relativos a aspectos
dinamicos sao descritos como "Plano Operacional", parte sujeita a comunicacao formal (20 dias
de antecedéncia).

Verificacao:

O plano diferencia claramente entre Plano Operacional (dinamico) e Plano de Jogo (estrutural),
com documentos distintos, melhorando a diferenciagdo entre componentes estaticos (aprovacao
formal) e componentes dindmicos (comunicagdo prévia).

Conformidade: PLENA.
4.12 CERTIFICACOES TECNICAS

Requisito regulatorio (art. 46, do Regulamento Geral): Certificacdes GLI ou equivalentes
adequadas ao tipo de jogo.
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Verificacio:

O plano declara (Secao 7 do Plano de Jogo): "Este jogo segue parametros e padrao de
certificacdo Laboratorio Internacional GLI, a qual sera apresentada dentro do prazo previsto no
Regulamento da Loteria Estadual."

Analise:
O plano compromete-se formalmente a apresentar certificacao GLI dentro do prazo regulatoério.

Conformidade: CONDICIONAL (GLI obrigatério conforme art. 46 do Regulamento Geral.
Exigéncia: Apresentar certificagdo GLI-33 (para sistema de apostas em ambiente remoto) ou
certificagdo equivalente dentro do prazo do Regulamento Geral.)

4.13 IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Requisito regulatorio: Clareza sobre tributagao federal.

Verificaciao:

O plano afirma: "Para premiacdes de quota fixa, ndo havera incidéncia de Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF), conforme a legislacao vigente. Dessa forma, o valor integral do prémio
sera pago ao apostador, sem qualquer dedugdo no momento da premiacao."

Analise:

A redacdo estd alinhada com o tratamento tributario especifico das apostas de quota fixa
previsto em norma federal, ndo havendo reteng@o na fonte para essa modalidade, diferentemente
de loterias tradicionais. A transparéncia ao apostador ¢ adequada.

Para as apostas de quota fixa, a Lei Federal n.° 14.790/2023 estrutura a tributacdo do IR sobre
os ganhos do apostador na sua apuragao anual, ndo impondo, para essa modalidade, um regime
obrigatério de retencao na fonte como nas loterias tradicionais, o que permite admitir como
compativel a auséncia de previsdao de desconto de IRRF no plano, reconhecendo que a
obrigagdo tributaria permanece com o proprio contribuinte.

Conformidade: PLENA.

5. CONCLUSAO

A Camara Técnica de Loterias, apds andlise do Plano de Jogo Loteria Esportiva de Quota Fixa
v1.05, constata que:
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Conformidade Substantiva:

A Camara Técnica de Loterias da AGRESE constata conformidade plena com o Regulamento
Geral nos aspectos estruturais essenciais do Plano de Jogo “Loteria Esportiva de Quota Fixa”
v2.0, incluindo modalidade e denominagdo de quota fixa em eventos esportivos (art. 13, I),
metodologia de determinacdo de resultados baseada em eventos esportivos com quotas
probabilisticas (art. 13, II), reparticdo da receita por canal com transparéncia numérica
incluindo Taxa de Fiscalizagdo AGRESE (art. 13, VII), direitos de entidades desportivas
claramente definido como ndo incidente (art. 13, VIII), regras completas ao apostador
atendendo aos 12 itens obrigatérios (art. 13, XI), validade do plano (art. 13, X), tributa¢ao
alinhada ao regime especifico de quota fixa da Lei 14.790/2023, implementacao de alertas
automaticos por tempo de sessdo (art. 125), e politica de jogo responsavel com funcionalidades
robustas.

Ressalvas Técnicas:

e Certificagdo de geolocalizagdo: apresentar certificacdio de método idoneo de
geolocalizacdo conforme Arts. 8°, III e 13, IIl, ambos do Regulamento Geral,
comprovando idoneidade da solu¢do Google Maps Platform descrita;

e Tecnologia de impressdo segura: detalhar tecnologia de impressao segura adicional
(tintas especiais), além do QR Code, e identificar grafica responsavel pela impressao
(art. 13, IV, do Regulamento Geral);

o Certificagdes GLI: apresentar certificagdo GLI-33 (para sistema de apostas em ambiente
remoto) conforme art. 46, do Regulamento Geral.

Observacao Final:

O Plano de Jogo “Loteria Esportiva de Quota Fixa” v2.0 apresenta estruturacdo operacional
mais robusta, diferenciacao clara entre Plano Operacional e Plano de Jogo, detalhamento de
reparticdo de receita incluindo Taxa de Fiscalizagdo AGRESE, esclarecimento definitivo sobre
nao utilizacdo de bens imateriais de entidades desportivas, implementagdo de alertas
automaticos por tempo de sessdo e politica de jogo responsavel com funcionalidades completas.
O produto demonstra alinhamento substantivo com o marco normativo sergipano.

Assim o produto apresenta-se apto a operagao comercial no Estado de Sergipe.

Recomenda-se: aprovacdo condicional com apresentacdo de complementagdes nos prazos
regulamentares, seguida de disponibilizacdo de ambiente de testes para verificagao pratica.
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APENDICE 12: ANALISE DE CONFORMIDADE - PRODUTO “(QUOTA FIXA -
EVENTO VIRTUAL DE JOGO ON-LINE

PARECER TECNICO REGULATORIO PARA APROVACAO DE PLANO DE JOGO
RESUMO

O presente parecer analisa a adequag@o do Plano de Jogo e Plano Operacional da submodalidade
“Aposta de Quota Fixa — Evento Virtual de Jogo Online”, versao 2.0 (data 10/12/2025),
submetido pela Lotese, modalidade prognostico numérico, ao Regulamento Geral da
Exploracao Lotérica pelo Estado de Sergipe (Anexo da Resolugdao n.° 92/2025 - Agrese). A
analise foi conduzida sob rigor técnico e juridico, comparando-se cada dispositivo regulatorio
com as informacgdes contidas no plano de jogo e plano operacional. Constatou-se conformidade
substancial, com ressalvas técnicas pontuais que demandam complementa¢ao documental, nos
termos do Regulamento.

1. OBJETIVO

Avaliar a conformidade juridica, técnica, operacional e regulatoria do Plano de Jogo “Aposta
de Quota Fixa — Evento Virtual de Jogo Online”, versdo 2.0 (data 10/12/2025) em relacdo aos
requisitos dispostos no Regulamento Geral da Exploracao Lotérica pelo Estado de Sergipe e
demais marcos normativos aplicaveis a atividade lotérica estadual.

2. MARCO REGULATORIO APLICAVEL

O fundamento normativo para esta analise compreende:

e Lei Federal n.° 13.756/2018 ¢ suas alteragdes pela Lei Federal n.° 14.790/2023
(modalidades lotéricas e normas de exploragao);

e Lei Estadual n.° 8.902/2021, alterada pela Lei Estadual n.° 9.440/2024 (autorizacao
estatal para exploragdo de loterias);

e Decreto Estadual n.° 159/2022, alterado pelo Decreto n.° 1.108/2025 (regulamentacao
da exploragdo lotérica estadual);

e Regulamento Geral da Exploragdo Lotérica pelo Estado de Sergipe.
3.PLEITO E DOCUMENTACAO APRESENTADA

A Lotese apresentou o Plano de Jogo “Aposta de Quota Fixa — Evento Virtual de Jogo Online”,
versdo 2.0 (data 10/12/2025), que disciplina apostas de progndstico numérico com exploracao
com exploragdo apenas em meio virtual (site/app).
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Quanto as certificacdes técnicas (GLI), consta a indicacdo de apresentacdo conforme os prazos
e condigdes previstos no Regulamento Geral.

4. ANALISE DETALHADA DE CONFORMIDADE
4.1 MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Requisito regulatorio (art. 13, I, do Regulamento Geral): defini¢do clara da modalidade lotérica
e denominagao do jogo.

Verificacio:

e Modalidade: declarada como "quota fixa de jogos on-line", em consonancia com art. 5°,
IV (apostas relativas a eventos virtuais de jogos on-line, com valor de prémio conhecido
no momento da aposta);

e Denominagdo: "Jogos Online e Jogos ao Vivo" — o plano ndo se refere a um jogo
especifico, mas a uma submodalidade (Evento Virtual de Jogo Online) da modalidade
“Aposta de Quota Fixa”, informando que “esta detalhado no Anexo I deste Plano de
Jogo, uma planilha contendo todos os fornecedores, jogos, RTP e valores de aposta
minima e mdxima, dos jogos que estardo disponiveis na plataforma”. Todavia, nio
consta no plano explicacdo técnica para que seja apresentado o plano de uma
submodalidade ao invés do plano de jogos especificos;

e Versao 2.0

Conformidade: CONDICIONAL. Como a denominagao deve se referir a um jogo especifico e
ndo a uma submodalidade que englobe véarios jogos indefinidos, deve ser explicitado o motivo
de se apresentar o plano para uma submodalidade.

4.2 METODOLOGIA DE SORTEIO/DETERMINACAO DE RESULTADOS

Requisito regulatorio (art. 13, II, do Regulamento Geral): metodologia de defini¢ao de resultado
dos eventos virtuais de jogos on-line com defini¢ao clara.

Verificacio:

O plano descreve a seguinte mecénica: “O resultado ¢ definido pelo prdprio jogo, a partir de
gerador randomico e de regras matematicas implementadas pelo fornecedor do conteudo. O
fator de multiplicagdo que define o montante a ser recebido pelo apostador em caso de
premiacdo esta incorporado a légica matematica do proprio jogo, integrando a tabela de
pagamentos (paytable) e as regras definidas pelo fornecedor. Esses multiplicadores e condi¢des
de pagamento sdo disponibilizados de forma clara e acessivel ao usuario no proprio ambiente
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do jogo, conforme o respectivo sistema de regras, ndo havendo qualquer ingeréncia do
Operador™.

Analise:

A descrigao ¢ compativel com a defini¢do legal de quota fixa (fator de multiplicagdo do valor
apostado que define o montante a ser recebido pelo apostador, em caso de premiagdo, para cada
unidade de moeda nacional apostada), portanto, atende ao comando do art. 13, II, do
Regulamento Geral.

Conformidade: PLENA.

4.3 TERRITORIALIDADE

Requisito regulatorio (art. 13, III, do Regulamento Geral): demonstragao inequivoca do
atendimento a territorialidade para apostas virtuais, com possibilidade de exigéncia de
certificacao idonea do método.

Verificacio:

O plano afirma que “somente serdo aceitas apostas realizadas dentro dos limites do estado
através de realizacdo de cadastro na plataforma online do operador, sendo obrigatorio ativar os
servicos de localizagao dos dispositivos de acesso a plataforma. A verificacao de localizagao ¢
efetuada nos seguintes momentos, conforme regulamento vigente:

a) No momento do cadastro inicial do usudrio;
b) No momento do login na conta cadastrada;
c¢) Antes da realizagdo de qualquer APOSTA apos o login;

d) Apds qualquer alteragdo no enderego IP do usuario.”
Analise:

A solugao descrita acompanha o modelo de geolocalizagdo ja analisado em produtos de quota
fixa, atendendo em tese ao Regulamento Geral (uso da ferramenta Google Maps Platform).

Ressalva técnica importante: embora o plano descreva a solugdo em termos funcionais, nao foi
apresentada a certificacdo especifica do método de geolocalizagdo conforme exige o 13, III, do
Regulamento Geral. A referéncia a "Google Maps Platform" ¢ ferramenta comercial, nao
substituindo certificacdo de idoneidade conforme padrdes regulatdrios.

Conformidade: CONDICIONAL (exigéncia de documentacdo complementar)
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4.4 REPARTICAO DA RECEITA

Requisito regulatorio (art. 13, VII, do Regulamento Geral): indicacdo do percentual de
reparticdo da receita, contemplando, no minimo, prémios, remuneracdo do operador,
participacdo do Estado e Taxa de Fiscalizagdo da AGRESE, conforme aplicéavel.

Verificacio:

COMPONENTE PERCENTUAL
Turnover 100,00%
Payout médio estimado 92,8086%
GGR 7,1914%
Custo Administrativo (5% GGR) 0,3596%
Taxa de fiscalizacdo da Agrese = 2% sobre GGR 0,1438%
Operador 6,6880%

Analise:

A reparticdo da receita encontra-se claramente descrita, com payout médio estimado de
92,8086% e GGR de 7,1914%, sendo 0,3596% destinados ao custo administrativo e 0,1438%
a Taxa de Fiscalizagdo AGRESE, com 6,6880% destinado ao custeio da operagdao, em
conformidade com a natureza de prognostico numérico de premiagao fixa.

Payout Minimo: O Regulamento (art. 9°, III) exige conformidade com percentuais minimos
conforme Anexo. Para modalidade “Aposta de Quota Fixa — Evento Virtual de Jogo Online”, a
taxa de 92,8086% situa-se adequadamente no intervalo regulatorio.

Estrutura de distribui¢ao: Estado recebe 0,3596%; AGRESE recebe 0,1438% (sustentabilidade
regulatoria); Operador recebe 6,6880% (compativel com estrutura de custos).

Conformidade: PLENA
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4.5 ADEQUACAO A POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

Requisito regulatério (art. 13, IX, do Regulamento Geral): adequacao do Plano a politica de
jogo responsavel, com indicacao de ferramentas e medidas adotadas.

Verificaciao:

O plano apresenta as seguintes medidas:

Informagdes sobre jogo responsavel e ludopatia;
Regulamento disponivel,

Funcionalidades on-line: "Minhas Atividades", Limite de Tempo (alertas e bloqueio),
Alertas de Sessao (a cada 2 horas; pausa obrigatéria de 5 minutos ao atingir 5 horas),
Limite de Depdsito (24h/7d/30d, com bloqueio de alteragdo por 3 meses), autoexclusao,
encerramento de conta, treinamento de atendimento.

Analise:

Conforme art. 12, 124 e 125, do Regulamento Geral, o operador deve:

Promover politicas de conscientizagdo sobre riscos (ATENDIDO: informagdes e
orientacdes);

Disponibilizar limites de deposito (ATENDIDO: 24h, 7d, 30d);
Disponibilizar autoexclusdo (ATENDIDO: irreversivel, configuravel);;

Disponibilizar suporte psicologico/orientagdo (PARCIALMENTE ATENDIDO:
mencionado, mas sem detalhe de parceria com entidades especializadas)

Treinar colaboradores (ATENDIDO);

Alerta automatico (art. 125, do Regulamento Geral): O plano NAO MENCIONA
EXPLICITAMENTE.

O plano detalha explicitamente:

Limite de Tempo com Alertas e Bloqueio: Funcionalidade nova que permite jogador
definir limite didrio de tempo e escolher se quer alerta ou bloqueio automatico;

Alertas de Sessdo (art. 125 implementado): "No ambiente de jogo ndo fisico, a
plataforma conta com um sistema de alerta automatico que notifica o apostador sobre o
tempo decorrido de sua sessao de jogo. Os alertas sdo emitidos a cada 2 (duas) horas de
atividade ininterrupta. Ao atingir 5 (cinco) horas de sessdo continua, o apostador
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recebera notificagdo adicional e serd efetivada pausa obrigatoria minima de 5 (cinco)
minutos, em conformidade com o regulamento aplicavel."

Conformidade: PLENA

4.6 VALIDADE DO PLANO DE JOGO

Requisito regulatorio (art. 13, X, do Regulamento Geral): defini¢do de validade do Plano, a ser
estabelecida em Portaria.

Verificacio:

O Plano declara: "Este plano ¢ valido por cinco anos, podendo ser modificado ou
complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo 6rgio regulador
competente (Agrese)".

Analise:

A validade de 5 (cinco) anos ¢ compativel com a pratica regulatoria e com a sistematica prevista
no Regulamento. A previsdo de alteragcdes ou complementacdes condicionadas a aprovagao
prévia do 6rgao regulador estd aderente ao regramento aplicavel, especialmente ao disposto no
art. 12, § 4°, quanto a necessidade de submissao a autoridade reguladora.

Ressalta-se, por fim, que a validade serd formalizada no instrumento competente (Portaria da
AGRESE) no ato de aprovacgao.

Conformidade: PLENA

4.7 REGRAS DO PRODUTO LOTERICO PARA O APOSTADOR

Requisito regulatério (art. 13, XI, do Regulamento Geral): regras contendo 12 itens
obrigatorios.

Verificacao:

O plano contempla:

e A loteria de quota fixa de jogo on-line possui milhares de tipos de jogo, oferecidos por
dezenas de provedores de contetido. A forma de exibi¢ao e regramento, possui variagao
entre os jogos, tendo uma mesma linha base de aposta;

e O apostador escolhe o valor que deseja apostar, pode ou nao tomar alguma acao (a
depender do tipo de jogo), e realiza a aposta. Ap0s a aposta inicial, alguns tipos de jogos
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podem oferecer outras opcdes de aposta para o jogador, como rodadas gratis, jogos
bonus, multiplicar a aposta para concorrer a um prémio mais alto, dentre outras;

e Para jogar, o apostador devera inserir créditos em sua carteira virtual exclusivamente
por meio de pagamento digital (PIX);

O processo de participagdo consiste nas seguintes etapas:

e O jogador seleciona o valor da aposta dentre os valores disponiveis para o produto;

e Com o valor escolhido o apostador deve realizar uma interagdo que executa a aposta
desejada;

e pobs apostar, o jogo se desenvolve e em caso de premiagdo, o sistema apresenta de
imediato o resultado da aposta, com indicagdo audiovisual do prémio, e o valor ¢é
creditado na carteira virtual do apostador;

e Nos casos em que a jogada ndo for premiada, o ciclo se repete;

e Valor minimo por aposta (Os valores das apostas permitidas para este produto variam
de acordo com o tipo do jogo ofertado e provedor de conteudo e estdo detalhados no

Anexo I deste Plano);

e Regras de premiagao (Os prémios serdo concedidos ao final da rodada de cada aposta.
Os valores podem variar de acordo com os diversos tipos de jogos);

e Limites de aposta e de prémio (A aposta maxima € prémio maximo podem variar a
depender do tipo de jogo);

e (Condigdes de recebimento de prémio (crédito automatico no virtual);

e Prazo de prescricao (Nao ha, pois as apostas premiadas sdo automaticamente creditadas
nas carteiras virtuais dos apostadores);

e Vedagao a menores de 18 anos e vulneraveis;
e LGPD e respeito a privacidade;

e Direitos e deveres dos jogadores e apostadores (jogo responsavel).
Analise:

O plano atende de forma completa e inequivoca a todos os 12 itens obrigatorios. As regras sao
redigidas com clareza apropriada, conforme Regulamento.

Conformidade: PLENA.
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4.8 PLANO OPERACIONAL

Requisito regulatorio (art. 13, §1° do Regulamento): Elementos IV-IX do art. 13 e subitens a,
b,c, f, g h,1,j,k,1doinciso XI sdo descritos como "Plano Operacional", parte dindmica sujeita
a comunicacao formal (20 dias de antecedéncia).

Verificacio:
O plano diferencia claramente entre Plano Operacional (dinamico) e Plano de Jogo (estrutural).

Apresenta estrutura formal e separada com Plano Operacional e Plano de Jogo como
documentos distintos, melhorando a distingao entre componentes estaticos (aprovagao formal)
e componentes dindmicos (comunicagdo prévia).

Conformidade: PLENA.
4.9 CERTIFICACOES TECNICAS

Requisito regulatorio (art. 46, do Regulamento Geral): Certificagdes GLI ou equivalentes
adequadas.

Verificacao:

O Plano declara (Secdo 7 do Plano de Jogo): "Este jogo segue parametros e padrao de
certificagdo Laboratério Internacional GLI, a qual seré apresentada dentro do prazo previsto no
Regulamento da Loteria Estadual."

Analise:

Melhoria na v2.0 (vs v1.03): O plano agora compromete-se formalmente a apresentar
certificagdo GLI dentro do prazo regulatorio, o que € apropriado e transparente.

Todavia, subsiste ressalva técnica: as certificacdes ainda ndo foram apresentadas, pois as
certificagdes GLI ndo foram ainda apresentadas.

Conformidade: CONDICIONAL (necessaria a apresentacao dos relatorios completos de
laboratério e, em especial, de documentagdo idonea que comprove a adequagdo do sistema de
geolocalizagao exigido pelo Regulamento, independentemente do niimero de padrao GLI
utilizado, dentro do prazo exigido no Regulamento Geral.)

4.10 IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE

Requisito regulatorio: clareza sobre tributacdo federal.
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Verificacio:

O plano afirma que, para premiacgoes de quota fixa, ndo havera incidéncia de IRRF, de acordo
com legislacdo vigente, de modo que o valor integral do prémio serd pago ao apostador.

Analise:

A redacdo estd alinhada com o tratamento tributario especifico das apostas de quota fixa
previsto em norma federal, ndo havendo retencao na fonte para essa modalidade, diferentemente
de loterias tradicionais. A transparéncia ao apostador ¢ adequada.

Para as apostas de quota fixa, a Lei Federal n.° 14.790/2023 estrutura a tributacao do IR sobre
os ganhos do apostador na sua apuragao anual, ndo impondo, para essa modalidade, um regime
obrigatorio de retengdo na fonte como nas loterias tradicionais, o que permite admitir como
compativel a auséncia de previsdo de desconto de IRRF no plano, reconhecendo que a
obrigacao tributaria permanece com o proprio contribuinte.

Conformidade: PLENA

5. CONCLUSAO

A Camara Técnica de Loteria Estadual da Agrese, apds andlise do Plano de “Aposta de Quota
Fixa — Evento Virtual de Jogo Online” v2.00, conclui:

Conformidade Substantiva:

A Camara Técnica de Loterias da AGRESE constata conformidade plena ao Regulamento Geral
nos aspectos estruturais essenciais do Plano de Jogo “Aposta de Quota Fixa — Evento Virtual
de Jogo Online” v2.00, incluindo metodologia de sorteio randémico com matriz matematica
validada (art. 13, II), reparticdo de receita com payout de 92,8086% e detalhamento de taxa
AGRESE (art. 13, VII), validade de 5 anos (art. 13, X), regras completas ao apostador
atendendo aos 12 itens obrigatorios (art. 13, XI), ndo incidéncia de tributagdo de IR e adequada
politica de jogo responsavel com monitoramento e treinamento de pontos de venda (art. 13,
IX).

Ressalvas Técnicas:

Sem prejuizo da conformidade registrada, permanecem exigéncias de complementacao:

e Explicitar o motivo de se apresentar o plano para uma submodalidade (“Aposta de Quota
Fixa — Evento Virtual de Jogo Online™) e ndo para jogos especificos.

e Certificagdo de geolocalizagdo: Apresentar certificagdo de método idoneo de
geolocalizacdo conforme Arts. 8°, III e 13, IIl, Regulamento Geral, comprovando
idoneidade da solu¢cdo Google Maps Platform descrita;
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e C(Certificagdes GLI: Apresentar certificagdes GLI-19, conforme art. 46, do Regulamento
Geral.

Observacao Final:

O Plano de Jogo da submodalidade “Aposta de Quota Fixa — Evento Virtual de Jogo Online”
representa melhoria substancial em relagdo a versdo anterior (v1.03), com estruturagdo
operacional mais robusta, diferenciacdo clara entre Plano Operacional e Plano de Jogo,
detalhamento de reparti¢ao de receita incluindo Taxa de Fiscalizagdo AGRESE, implementagao
fundamental de alertas automaticos por tempo de sessdo (2 horas e pausa obrigatéria de 5
minutos ao atingir 5 horas) - requisito critico do art. 125, do Regulamento Geral, que estava
pendente na v1.03, e politica de jogo responsavel com monitoramento e treinamento. O produto
demonstra alinhamento substantivo com o marco normativo sergipano.

Assim o produto apresenta-se apto a operacao comercial no Estado de Sergipe.

Recomenda-se: Aprovagdo condicional com apresentacdo de complementagdes nos prazos
regulamentares, seguida de disponibilizagdo de ambiente de testes para verificacdo pratica das
funcionalidades de geolocalizagdo, alertas automaticos, e integracao de terminais (art. 18 do
Regulamento Geral).
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ANEXO: PLANOS DE JOGOS E PLANOS OPERACIONAIS (LOTESE)
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QUOTA FIXA
DE
JOGOS ON-LINE

APRESENTACAO DO PLANO
OPERACIONAL E PLANO DE
JOGO



PLANO OPERACIONAL

OBJETIVO

DEFINICOES
1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAOQ DE BILHETES E GRAFICA

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE VIDEO LOTERIA (VLT)

4. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.O.S)

5. REPARTICAO DA RECEITA

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL

8. CANAL DE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

9. REGRAS GERAIS DO PRODUTO LOTERICO

9.1. DIREITOS E OBRIGAGCOES DO APOSTADOR

9.2. INDICACAO DO VALOR DO BILHETE

9.3. PERIODICIDADE DOS SORTEIOS

9.4. ACUMULAGCAO DE PREMIOS E SUA DESTINAGAO

9.5. CONDIGCOES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO

9.6. PAGAMENTO DE PREMIOS E IRPF INCIDENTE SOBRE ELE

9.7. FORMAS DE APOSTAR

9.8. PRAZO DE PRESCRICAO DOS PREMIOS

9.9. PROIBICAO DE VENDA A MENORES E VULNERAVEIS

9.10. ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA LGPD

PLANO DE JOGO

1. DEFINICAO E DENOMINAGCAO DA MODALIDADE LOTERICA

2. METODOLOGIA DE SORTEIO

3. TERRITORIALIDADE

4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

5. REGRAS ESPECIFICAS DO PRODUTO LOTERICO

5.1. TABELA DE PREMIACAO

5.2. RTP (“RETURN TO PLAYER” OU RETORNO AO APOSTADOR)

5.3. FORMA DE APURACAQ DO RTP

6. CERTIFICACAO




PLANO OPERACIONAL

OBJETIVO

Definir, de forma clara e normativa, as diretrizes que orientam a concepcdo, desenvol vimento, operacéo e
controle de produtos de Quota Fixa de Jogo Online, assegurando aintegridade matemética, a conformidade
regulatria, atransparéncia nos processos de sorteio e premiacdo, bem como a protecdo ao consumidor por
meio de préaticas de Jogo Responsdvel e responsabilidade socid.

DEFINICOES

Ciclo: periodo paraapuragéo do RTP.

Faixa de Prémio: categoriade valor sorteado para a cartela premiada.
Payout: prémios pagos ao jogador em determinado periodo

RNG: gerador de nUmeros aleatérios certificado (GLI).

RTP: percentual estatistico de retorno ao jogador.

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

O produto Jogos On-line consiste em jogo eletronico, de modalidade “quota fixa de jogo online”,
destinado exclusivamente a maiores de 18 anos e sua comercializacdo € realizada exclusivamente por
meio de uma plataforma online.

A loteria de quota fixa de jogo online tem seu resultado determinado pelo desfecho de evento futuro
aleatorio, cujo resultado é desconhecido no momento da aposta, a partir de um gerador randémico de
nimeros, de simbolos, de figuras ou de objetos definidos no sistema de regras. A escolha dos nimeros
utiliza RNG (Random Number Generator) certificado pela GLI (Gaming Laboratories International), e
conferem o RTP esperado a partir de um determinado volume de jogadas. O produto garante resultado
imediato ao apostador, com apuracdo imediata ao término de cada aposta, e observancia de todas as
exigéncias legais e regulatorias vigentes.

Os valores das apostas permitidas para este produto variam de acordo com o tipo do jogo ofertado,
provedor de contelido e politicas comerciais estabel ecidas pelo operador.

Este produto obedece integramente a legisacdo nacional, regulamentacdo estadual, as normas de
compliance, Jogo Responsével, protecdo ao consumidor, protecéo de dados (LGPD) e responsabilidade
social, dispondo de certificacdo técnica, canais de atendimento e mecanismos autométicos de prevencado
a participagdo de menores de idade e vulneraveis.

2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

N&o se aplica.




3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

N&o se aplica.

4. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE PONTQOS DE VENDA (P.0.S)

N&o se aplica.

5. REPARTICAQ DA RECEITA

TURNOVER (TOTAL DE APOSTAS) 100%

PAYOUT MEDIO (TOTAL DE PREMIOS) | CONSIDERANDO O RTP GERAL INDICADO NO ANEXO | 92,8086%
GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS = RECEITA BRUTA) 7,1914%
CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE LOTERIA = 5% SOBRE GGR 0,3596%
TAXA DE FISCALIZAGAO DA AGRESE = 2% SOBRE GGR 0,1438%
CUSTEIO DA OPERACAO 6,6880%

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM 0OS DIREITOS DE USO

N&o se aplica.

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

A LOTESE adota um conjunto de medidas e préticas de promocdo do Jogo Responsavel, ainhadas a
referenciais normativos reconhecidos e em conformidade com a legislagdo e regulamentacdo aplicaveis,
com foco na prevencdo de riscos associados ao jogo e ha orientacdo ao apostador.




7.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAO

Tanto no site quanto nas agéncias e pontos | otéricos haverainformacdes e orientagdes digitai s ou impressas
sobre:

e Informagdes sobre a exploracéo dos jogos | otéricos;
e Informagdes sobre jogo responsavel e orientacdo sobre ludopatia;
e Regulamento do jogo.

Além disso, para o jogador online, sao disponibilizadas fungdes préticas para administrar todas as acdes
financeiras e de cadastro com um cligue:

Minhas Atividades

O controle de gastos com 0 jogo é fundamental para qualquer apostador. Por isso, esta funcionalidade
permite ao jogador consultar e acompanhar, em detal hes, sua movimentagdo financeira e seu historico de
apostas.

Na secéo, também sdo disponibilizadas informagdes quantitativas e qualitativas relevantes para promover
0j0go consciente e mel horar aexperiénciado usuério, tais como: horérios de realizagdo das apostas, limites
aplicaveis, valor médio das apostas feitas pelo cliente e outros indicadores que o operador considerar
adequados para uma boa experiéncia do usuario.

Limite de Tempo (Alertas e blogueio)

A funcionalidade de Limite de Tempo foi desenvolvida para auxiliar o jogador a manter controle sobre o
periodo dedicado as apostas, promovendo uma experiéncia responsavel e equilibrada. Por meio dessa
ferramenta, o jogador pode definir um limite diario de tempo de uso e escolher como desegja ser informado
ao atingir o limite, sgja por alerta (notificagdo) ou por bloqueio temporério de acesso a plataforma,
conforme a configuracao selecionada. Essa medidareforcaaadocao de préticas de autocontrole e contribui
para a prevencao do Uso excessivo.

Alertas de Sessdo

No ambiente de jogo néo fisico, a plataforma conta com um sistema de aerta automético que notifica o
apostador sobre o tempo decorrido de sua sessdo de jogo. Os alertas sdo emitidos a cada 2 (duas) horas de
atividade ininterrupta. Ao atingir 5 (cinco) horas de sessdo continua, o apostador recebera notificacdo
adiciona e sera efetivada pausa obrigatéria minima de 5 (cinco) minutos, em conformidade com o
regulamento aplicavel.

Limite de Depdsito

Visando promover o jogo consciente, o cliente pode definir limites para depésitos, de modo a preservar o
controle de seus gastos com jogos. E possivel limitar o valor de depdsito em janelas de 24 horas, 7 dias ou
30 dias. De acordo com a escolha realizada pelo cliente, ndo serd permitida qual quer ateracdo do limite
durante o periodo minimo de 3 meses.

Autoexclusio




A autoexclusdo permite ao jogador programar a suspensao de apostas por um determinado periodo. Trata-
se de medida de autocontrole acionada pelo préprio usuario, especialmente recomendada guando houver
sinais de perda de controle, jogo problemético ou necessidade de interromper 0 acesso aos jogos. Durante
o0 periodo selecionado, ndo serd possivel reverter a autoexclusao antes do término.

Encerramento de Conta

O encerramento de conta € uma funcionalidade de autocontrole que permite ao jogador desativar 0 acesso
a plataforma a qual quer momento. Apds asolicitacdo, aconta é encerrada e 0 acesso ficaindisponivel, sem
prejuizo do cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias aplicivels, inclusive quanto a guarda e
retencdo de informagdes necessarias para fins de auditoria, fiscalizac8o, integridade, prevencdo a fraudes
e demais deveres de conformidade. Eventuais solicitacBes de exclusdo, anonimizacdo ou eliminacédo de
dados pessoais observardo a LGPD e as hip6teses e prazos de retencdo previstos em lei e regulamentagéo.

Os profissionais do atendimento ao cliente sdo treinados para orientar jogadores com sinais de jogo
problemético, oferecendo informagdes, esclarecimentos e direcionamento a canais de apoio, bem como
orientagdes sobre 0 uso das ferramentas de autocontrole disponiveis na plataforma.

7.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

A LOTESE redizard acbes de verificacao de conformidade dos Pontos de VVenda com as diretrizes de Jogo
Responsavel e com as obrigagdes contratuais aplicaveis, por meio de:

Controles documentais e registros operacionais;

Monitoramento de ocorréncias, aertas e apuracles internas;

Monitoramento de indicadores operacionais de uso e de risco relacionados ao Jogo Responsavel,
com base em registros da conta e par@metros internos, para fins de prevencdo e mitigagdo de
comportamentos de risco, bem como orientacdo ao apostador, quando aplicavel, observadas a
legislacdo e a regulamentacdo vigentes.

7.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O cumprimento das diretrizes de Jogo Responsavel constitui obrigacdo contratual do Ponto de Venda
credenciado e de seus prepostos. O descumprimento, total ou parcia, ensgard a adogdo das medidas
previstas no instrumento de credenciamento e demais documentos correlatos, observada a
proporcionalidade e a gradacado, incluindo, quando aplicavel:

Adverténcia e determinagdo de plano de a¢&o corretivo com prazo para adequacao;

Reforco obrigatério de capacitaco e reciclagem;

Suspensdo temporaria da autorizagdo de operacao e/ou bloqueio de comerciaizagdo do produto;
Rescisdo do credenciamento, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,

Comunicacdo as autoridades competentes, quando a natureza da ocorréncia assim exigir.




8. CANAL DE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

O principda canal de atendimento ao cliente apostador online da LOTESE sera o SAC 24h, disponivel em
nossa plataforma:

Além desse meio principal, também é possivel ser atendido pel os seguintes canais oficiais.
E-mail: atendimento@I| otese.com.br
WhatsApp: +55 79 9.9948-7651

9. REGRAS DO PRODUTO LOTERICO A SER DIVULGADO AQ APOSTADOR

9.1. DIREITOS E OBRIGACOES DO APOSTADOR

A aposta congtitui experiéncia de lazer e entretenimento, devendo ser realizada de forma consciente e
responsavel.

Asdiretrizes a seguir buscam apoiar aimplantacdo, manutencao e melhoria continua das préticas de Jogo
Responsavel, bem como orientar arelagdo entre o apostador e aloteria estadual .

O operador instruira sua equipe, os Pontos de V enda credenciados e as agéncias | otéricas sobre 0 conceito
e 0s mecanismos do Jogo Responsavel, por meio de material digital ou impresso, e

1. Garantiraque as préticas de jogo sejam consistentes com as expectativas dos apostadores.
Garantira que a publicidade dos jogos segja consistente com as expectativas dos apostadores e em
conformidade com a legislagéo vigente.

Implementard medidas para minimizar os danos associados as atividades do jogo.

N&o encorgjaraaviolagdo dalei.

N&o retrataré criangas jogando.

N&o apresentara publicidade fal sa ou enganosa.

N&o fara publicidade relacionada a ganhos ou promessas de prémios que ndo sejam baseados em
fatos ou em avaliacOes técnicas divulgadas por terceiros qualificados.

N

No ok w

Sem prejuizo de outros direitos previstos em lei, na regulamentagdo aplicavel e nos instrumentos de
participacdo, sdo direitos do apostador, dentre outros:



mailto:atendimento@lotese.com.br

1

Ter acesso facilitado as regras do jogo, aos termos e condi¢des de uso, as informagdes essenciais
de operacdo da conta de jogo e aos canas oficiais de aendimento.

Ter acesso a informages e orientagdes de Jogo Responsavel e prevencdo a ludopatia, bem como
aos canais oficiais de apoio e orientacdo, além das ferramentas disponibilizadas na plataf orma para
autocontrole,  incluindo, quando  aplicavel, limites, pausas e  autoexclusdo.

Ter facilidade na realizac@o de depdésitos, transferéncias e saques do saldo de créditos e prémios,
observados os procedimentos de verificagdo, andlise e gestdo de risco, prevencdo a fraudes e
demaiscontroles exigidospor lei eregulamentacdo aplicaveis, podendo ser solicitadasinformactes
e documentos, bem como adotadas medidas de validagéo, blogqueio preventivo e retencéo cautelar
quando justificadas.

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas em lei, na regulamentagdo aplicavel e nas regras do produto,
s80 deveres do apostador, dentre outros:

1

N&o prestar informagdes falsas ou, por qualquer meio, buscar impedir ou retardar a sua correta
identificacéo e verificagdo, quando exigidas por lei e regulamentacdo aplicaveis, inclusive em
razéo de controles de prevencdo afraudes, de integridade e de obrigagbes legais correlatas.

N&o readlizar apostas em nome de menor de idade, nem buscar direcionar eventual premiagdo em
favor de menor, quando vedado.

Utilizar sua se¢éo, conta ou identificagdo de jogo exclusivamente para seu entretenimento e para
finslicitos, ndo permitindo que terceiro ndo autorizado faga uso dela.

Manter sob sigilo suas credenciais de acesso (login, senha e demais fatores de autenticagdo), néo
as compartilhando e ndo permitindo acesso de terceiros a conta.

Gastar sempre valores dentro de limites pessoais, de forma responsavel, sem contrair dividas em
razdo do jogo.

Notificar o operador sempre que identificar algum tipo de inconsisténcia no jogo ou em seus
sistemas.

N&o tentar burlar as regras do jogo, sorteio, sistema ou evento relacionado com aloteria estadual .

Aceitar o presente rol de regras e comprometer-se com elas antes de jogar ou apostar na loteria
estadual .

9.2. INDICACAO DO VALOR DO BILHETE

Os valores das apostas permitidas para este produto variam de acordo com o tipo do jogo ofertado e
provedor de contetdo.

9.3. PERIODICIDADE DOS SORTEIOS

O resultado é conhecido a cada rodada de aposta, em tempo real.




9.4. ACUMULACAO DE PREMIOS E SUA DESTINACAO

N&o se aplica.

9.5. CONDIGCOES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO

A apuracdo do resultado € instanténea, mediante revelacdo do prémio ao usuario imediatamente apos a
conclusdo da jogada, caso a aposta sgja vitoriosa. Todos os prémios sdo creditados automaticamente na
carteiravirtual do apostador, ficando disponivel para saque imediato.

9.6. PAGAMENTO DE PREMIOS E IMPOSTO DE RENDA INCIDENTE SOBRE ELE

Para premiagbes de quota fixa, ndo havera incidéncia de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF),
conforme a legislacdo vigente. Dessa forma, o valor integral do prémio sera pago ao apostador, sem
gualquer deducdo no momento da premiacao.

9.7. FORMAS DE APOSTAR

A loteria de quota fixa de jogo on-line possui milhares de tipos de jogo, oferecidos por dezenas de
provedores de contetdo. A forma de exibicdo e regramento, possui variagdo entre 0s jogos, tendo uma
mesma linha base de aposta.

O apostador escolhe o valor que desgja apostar, pode ou ndo tomar alguma agdo (a depender do tipo de
jogo), e rediza a aposta. ApOs a aposta inicial, alguns tipos de jogos podem oferecer outras opgdes de
aposta para o jogador, como rodadas grétis, jogos bénus, multiplicar a aposta para concorrer aum prémio
mais alto, dentre outras.

Para jogar, 0 apostador devera inserir créditos em sua carteira virtual exclusivamente por meio de
pagamento digital (PIX).
O processo de participacdo consiste nas seguintes etapas:

e O jogador selecionao valor da aposta dentre os valores disponiveis para o produto;

e Com o valor escolhido o apostador deve realizar umainteragdo que executa a aposta desejada;

e Apds apostar, 0 jogo se desenvolve e em caso de premiacdo, 0 sistema apresenta de imediato o
resultado da aposta, com indicacdo audiovisual do prémio, e o valor é creditado na carteira virtua
do apostador.

e Nos casos em gue a jogada néo for premiada, o ciclo serepete.

9.8. PRAZO DE PRESCRICAO DOS PREMIOS




N&o existe prescri¢do dos prémios, pois 0 pagamento é automatico, mas eventua saldo néo resgatado pelo
usuério seguira as regras definidas pela plataforma e pela legisacdo, podendo ser revertido conforme
determinactes regulatdrias especificas.

9.9. VEDACAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO A MENORES E VULNERAVEIS

Na plataforma online, haverd aviso legal e proibicéo expressa de participacdo de menores de 18 anos e
de pessoas impedidas, com sinalizacéo de fécil visualizacdo no site e no fluxo de cadastro. A realizacéo
de apostasficacondicionadaao cadastr o e verificacdo deidentidade, com controles destinados aprevenir
0 USO por menores e por terceiros ndo autorizados, bem como a permitir o bloqueio de contas quando
identificada irregul aridade ou impedimento, nos termos da legislacdo e regulamentagdo aplicaveis.

9.10. ATENDIMENTO AQS REQUISITOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A LOTESE respeitaa privacidade e aprotecéo de dados pessoai s de seus clientes apostadores. O tratamento
de dados relacionado a utilizagdo dos produtos lotéricos, inclusive apostas realizadas em terminais VLT, e
ainteracdo com os canais oficiais de atendimento, € realizado em conformidade com aLe n° 13.709/2018
(LGPD) e com aregulamentagdo aplicavel.

Mantemos transparéncia sobre quais dados sdo coletados e armazenados, para quais finalidades, e sobre
eventuais compartilhamentos necessarios. O acesso aos dados pessoais € restrito a pessoas autorizadas e,
guando aplicavel, a prestadores de servico contratados, sob dever de confidenciaidade e medidas de

seguranca.

O apostador podera exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais oficiais, e as solicitaces
serdo tratadas nos prazos legais. A exclusdo e outras solicitacdes poder o estar sujeitas a limitaces
guando a manutencéo, guarda ou compartilhamento de dados for exigida ou autorizada por lei ou
regulamentacdo, inclusive para fins de integridade, prevencdo a fraudes e cumprimento de
obrigagdes de confor midade.




PLANO DE JOGO

1. DEFINICAO DA MODALIDADE LOTERICA E BENOMINACAO

M odalidade L otérica:

Quota Fixa de Jogo On-line

Denominagéo do Jogo:

Jogos Online e Jogos ao Vivo

Data:

10/12/2025 Versdo: v.2.0

2. METODOLOGIA DESORTEIO

Meio de redlizacso:

Sorteio Randdmico RNG

Nos jogos on-line, o resultado € definido pelo préprio jogo, a partir de gerador
randdomico e de regras matematicas implementadas pelo fornecedor do
conteido. O fator de multiplicagdo que define 0 montante a ser recebido pelo
apostador em caso de premiagdo esta incorporado a l6gica matematica do
préprio jogo, integrando atabela de pagamentos (paytable) e asregras definidas
pelo fornecedor. Esses multiplicadores e condigbes de pagamento sdo
disponibilizados de forma clara e acessivel ao usuério no proprio ambiente do
jogo, conforme o respectivo sistema de regras, ndo havendo qualquer
ingeréncia do Operador.

3. ATENDIMENTO DA TERRITORIALIDADE

Territorialidade:

O produto é comercializado exclusivamente a consumidores|ocalizados dentro
do estado de Sergipe, através de realizac8o de cadastro naplataformaonline do
operador, sendo obrigatdrio ativar os servicos de localizacdo dos dispositivos
de acesso a plataforma.

A verificagdo de localizag@o é efetuada nos seguintes momentos, conforme
regulamento vigente:

a) No momento do cadastro inicial do usuario;

b) No momento do login na conta cadastrada;

c) Antes darealizacéo de qualquer APOSTA ap6s o login;
d) Apés qualquer alteracdo no endereco IP do usuério.

Ferramenta Utilizada:

Google Maps Platform




4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

Este plano é valido por cinco anos, podendo ser modificado ou complementado
Vaidade: acritério do operador, desde que previamente aprovado pelo provedor dejogos
e pelo 6rgéo regulador.

5. REGRAS ESPECIFICAS DESTE PRODUTO LOTERICO

5.1. REGRAS

Cada jogo possui uma regra prépria, que fica disponivel para acesso do usuério a qualquer momento no
menu de ajuda do préprio jogo, onde é possivel visualizar as regras do jogo, nome do fornecedor, RTP e
valores de aposta minima e méaxima e tabela de pagamentos.

Esta detalhado no Anexo | deste Plano de Jogo, uma planilha contendo todos os fornecedores, jogos,
RTP e valores de aposta minima e maxima, dos jogos que estardo disponiveis na plataforma.

A listade jogos e fornecedores podem sofrer alteracdo paramais e para menos, a critério do Operador e
Fornecedor, de acordo com as melhores praticas comerciais de mercado, mantendo sempreo RTP
minimo exigido para esta modalidade e o padréo certificado que atenda a regulamentagéo vigente.

5.2. RTP(“RETURN TO PLAYER"” OU RETORNO AO APOSTADOR)

Cada jogo disponivel naplataforma possui seu RTP indicado no botéo de ajudalregras do jogo, disponivel
para acesso a qualquer momento pelo apostador. Essa informacdo esta detalhada no Anexo | deste plano
de Jogo.

5.3. FORMA DE APURACAQ DO RTP

O RTP é calculado como o percentua do total apostado que o jogo retornaao jogador no longo prazo, com
base na expectativa matematica do model o do jogo, considerando todas as combinagdes possives, as suas
probabilidades e os respectivos pagamentos.

6. CERTIFICACAO

Este jogo segue parémetros e padréo de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, aqua sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da L oteria Estadual .
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PLANO OPERACIONAL

OBJETIVO

Definir, de forma clara e normativa, as diretrizes que orientam a concepcado, desenvol vimento, operacéo e
controle de produtos de Quota Fixa em Eventos Esportivos, assegurando a integridade matemética, a
conformidade regulatéria, a transparéncia nos processos de sorteio e premiagdo, bem como a protegao ao
consumidor por meio de préticas de Jogo Responsavel e responsabilidade social.

DEFINICOES
e Ciclo: periodo paraapuracéo do RTP.
e Payout: prémios pagos ao jogador em determinado periodo
e RNG: gerador de nUmeros aleatérios certificado (GLI).
e RTP: percentual estatistico de retorno ao jogador.

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

A loteriaesportivade quotafixaé um jogo no qual o apostador escol he a quota de uma determinada opcéo
de jogada dentro de um evento esportivo. Ele pode selecionar até quarenta quotas em uma Unica aposta.
A aposta pode ser realizada de duas formas. Aposta smples: o apostador define o valor a ser apostado
para cada guota individualmente. Exemplo: se o apostador investir R$10,00 e escolher que o Brasil
vencera o confronto contra a Argentina, com quota de 1,5, o possivel prémio serd de R$15,00. Aposta
combinada: todas as quotas selecionadas sdo multiplicadas, e o apostador define um Unico valor para o
bilhete. Exemplo: se 0 apostador investir R$10,00 e selecionar que o confronto entre Brasil e Argentina
terminara em empate, com quotade 2,5, e que 0 Uruguai vencera o Paraguai, com quotade 1,5, o possivel
prémio serd de R$37,50. No entanto, esse valor sd ser& concedido caso ambas as opgoes estejam corretas.

2. BILHETE

Para apostas realizadas em meio fisico, os hilhetes seréo impressos em papel térmico, contendo
informagdes minimas exigidas para validagdo da aposta, conforme regulamentac&o vigente. Para apostas
digitais, seré gerado bilhete eletronico disponivel paraconsulta na area “Minhas Apostas” da plataforma.




2.1. INFORMACOES DO BILHETE

Um bilhete com apostas na L oteria Esportiva:
e Pode conter vérias apostas de até 40 eventos esportivos diferentes;
e N&o tem apostas em outros produtos, apenas na L oteria Esportiva;
e Possui no minimo as seguintes informacdes, seja no bilhete fisico impresso, sejano bilhetevirtual:

o Data hora de redlizacao;

0 Ponto e operador que registrou a aposta (apenas fisico);

0 Numero do bilhete

o Tipo do Bilhete;

0 Apostas (esporte, evento, data e hora da realizagdo, pais, campeonato, modalidade
selecionada, opcao selecionada e a guota);

e Cadabilhetefisico emitido contém QR Code Unico e individual, gerado no momento daimpressao,
o qual estaintegrado ao sistema oficial de controle utilizado pelo 6rgéo regulador. Esse QR Code
funciona como elemento central de validago, permitindo a verificac8o imediata da autenticidade
do bilhete.

2.2. EXEMPLO DO BILHETE

Os bilhetes abaixo podem sofrer modificagdes de fontes, dimensionamento e conter mais dados do que os

apresentados.
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3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

N&o se aplica.

4. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

Serdo dois os principais tipos de terminais utilizados para realizar a venda de bilhetes em pontos fisicos:

1. Terminal fisico, com telando sensivel ao toque e com teclado fisico

2. Terminad digita com tela sensivd a0 toque e sem teclado fisico.




Ambos os tipos estaréo equipados com: impressora térmica, placa GSM e/ou wifi €ou ethernet para
conexdo a internet, leitor de cartdo de crédito (chip, tarja e aproximagdo). Opcionamente podem ser
equipados com cameras para a leitura de cédigos de barras ou QR Codes.

5. REPARTICAOQ DA RECEITA

Fisico VIRTUAL
TURNOVER (TOTAL DE APOSTAS)
100,00% 100,00%
PAYOUT MEDIO (TOTAL DE PREMIOS)
80,00% 85,00%
GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS = RECEITA BRUTA)
20,00% 15,00%
1% 0,75%
CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE LOTERIA = 5% SOBRE GGR
TAXA DE FISCALIZACAO DA AGRESE = 2% SOBRE GGR
0,4% 0,3%
CUSTEIO DA OPERACAO 18,6% 13,95%

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM 0OS DIREITOS DE USO

Nalistagem de eventos e mercados da plataforma, a LOTESE néo utiliza marcas, escudos, hinos, imagens
oficiais, identidade visual ou quaisquer outros bens imateriais protegidos de entidades desportivas. A
identificac8o dos eventos € feita por descrigdes textuais, podendo incluir amencgédo ao nome das equipes e
competicdes exclusivamente para identificar o evento esportivo, sem qualquer indicacdo de patrocinio,
afiliacdo ou endosso por tais entidades. Os nomes sdo utilizados apenas com finalidade informativa e
identificativa do evento.

1. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

A LOTESE adota um conjunto de medidas e préaticas de promogdo do Jogo Responsavel, ainhadas a
referenciais normativos reconhecidos e em conformidade com a legislagdo e regulamentacdo aplicaveis,
com foco na prevencdo de riscos associados ao jogo e ha orientagdo ao apostador.




8.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAO

Tanto no site quanto nas agéncias e pontos | otéricos haverainformacdes e orientagdes digitai s ou impressas
sobre:

e Informagdes sobre a exploracéo dos jogos | otéricos;
e Informagdes sobre jogo responsavel e orientacdo sobre ludopatia;
e Regulamento do jogo.

Além disso, para o jogador online, sdo disponibilizadas fungdes préticas para administrar todas as acdes
financeiras e de cadastro com um clique:

Minhas Atividades

O controle de gastos com 0 jogo é fundamental para qualquer apostador. Por isso, esta funcionalidade
permite ao jogador consultar e acompanhar, em detal hes, sua movimentagao financeira e seu historico de
apostas.

Na secéo, também sdo disponibilizadas informagdes quantitativas e qualitativas relevantes para promover
0j0go consciente e mel horar aexperiénciado usuério, tais como: horériosde realizagdo das apostas, limites
aplicaveis, valor médio das apostas feitas pelo cliente e outros indicadores que o operador considerar
adequados para uma boa experiéncia do usuario.

Limite de Tempo (Alertas e blogueio)

A funcionalidade de Limite de Tempo foi desenvolvida para auxiliar o jogador a manter controle sobre o
periodo dedicado as apostas, promovendo uma experiéncia responsavel e equilibrada. Por meio dessa
ferramenta, o jogador pode definir um limite diario de tempo de uso e escolher como desegja ser informado
ao atingir o limite, sgja por alerta (notificagdo) ou por bloqueio temporério de acesso a plataforma,
conforme a configuracdo selecionada. Essa medidareforcaaadocao de préticas de autocontrole e contribui
para a prevencao do Uso excessivo.

Alertas de Sessdo

No ambiente de jogo néo fisico, a plataforma conta com um sistema de aerta automético que notifica o
apostador sobre o tempo decorrido de sua sessdo de jogo. Os alertas sGo emitidos a cada 2 (duas) horas de
atividade ininterrupta. Ao atingir 5 (cinco) horas de sessdo continua, o apostador recebera notificacdo
adicional e serd efetivada pausa obrigatoria minima de 5 (cinco) minutos, em conformidade com o
regulamento aplicavel.

Limite de Depdsito

Visando promover o jogo consciente, o cliente pode definir limites para depdsitos, de modo a preservar o
controle de seus gastos com jogos. E possivel limitar o valor de depdsito em janelas de 24 horas, 7 dias ou
30 dias. De acordo com a escolha realizada pelo cliente, ndo serd permitida qual quer ateracdo do limite
durante o periodo minimo de 3 meses.




Autoexclusio

A autoexclusdo permite ao jogador programar a suspensao de apostas por um determinado periodo. Trata-
se de medida de autocontrole acionada pelo préprio usuario, especialmente recomendada guando houver
sinais de perda de controle, jogo problemético ou necessidade de interromper 0 acesso aos jogos. Durante
0 periodo selecionado, ndo sera possivel reverter a autoexclusdo antes do término.

Encerramento de Conta

O encerramento de conta € uma funcionalidade de autocontrole que permite ao jogador desativar 0 acesso
a plataforma a qual quer momento. Apds asolicitacdo, aconta é encerrada e 0 acesso ficaindisponivel, sem
prejuizo do cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias aplicavels, inclusive quanto a guarda e
retencdo de informagBes necessarias para fins de auditoria, fiscaizacdo, integridade, prevencéo a fraudes
e demais deveres de conformidade. Eventuais solicitages de exclusdo, anonimizacdo ou eliminacédo de
dados pessoais observardo a LGPD e as hip6teses e prazos de retencao previstos em lei e regulamentagao.

Os profissionais do atendimento ao cliente sdo treinados para orientar jogadores com sinais de jogo
problemético, oferecendo informagdes, esclarecimentos e direcionamento a canais de apoio, bem como
orientagdes sobre 0 uso das ferramentas de autocontrole disponiveis na plataforma.

8.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

A LOTESE redizard acbes de verificacdo de conformidade dos Pontos de VVenda com as diretrizes de Jogo
Responsével e com as obrigagdes contratuais aplicaveis, por meio de:

Controles documentais e registros operacionais;

Monitoramento de ocorréncias e apuragdes internas,

Fiscalizagéo presencial (in loco) por amostragem, mediante programagéo de visitas e/ou agdes
de verificago seletivas, com foco em prevencéo, orientacdo e correcdo de ndo conformidades;

e No canal digital, monitoramento de indicadores operacionais de uso e de risco relacionados ao
Jogo Responsavel, com base em registros da conta e parémetros internos, parafins de prevencéo e
mitigacdo de comportamentos de risco, bem como orientacdo ao apostador, quando aplicavel,
observadas a legid acéo e aregulamentagdo vigentes.

8.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O cumprimento das diretrizes de Jogo Responsavel constitui obrigacdo contratual do Ponto de Venda
credenciado e de seus prepostos. O descumprimento, total ou parcia, ensgard a adogdo das medidas
previstas no instrumento de credenciamento e demais documentos correlatos, observada a
proporcionalidade e a gradacdo, incluindo, quando aplicavel:

1. Adverténciae determinacdo de plano de a¢do corretivo com prazo para adequacao;
2. Reforgo obrigatorio de capacitacdo e reciclagem,




3. Suspensdo temporéria da autorizag8o de operagdo e/ou blogqueio de comercializagdo do produto;
4. Rescisdo do credenciamento, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;
5. Comunicacdo as autoridades competentes, quando a natureza da ocorréncia assim exigir.

2. CANALDE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

O principda canal de atendimento ao cliente apostador online da LOTESE sera o SAC 24h, disponivel em
nossa plataforma:

Além desse meio principal, também é possivel ser atendido pel os seguintes canais oficiais.
E-mail: atendimento@I| otese.com.br
WhatsApp: +55 79 9.9948-7651

3. REGRAS DO PRODUTO LOTERICO A SER DIVULGADO AC APOSTADOR

3.1. DIREITOS E OBRIGACOES DO APOSTADOR

A aposta congtitui experiéncia de lazer e entretenimento, devendo ser realizada de forma consciente e
responsavel.

Asdiretrizes a seguir buscam apoiar aimplantacdo, manutencao e melhoria continua das préticas de Jogo
Responsavel, bem como orientar arelagdo entre o apostador e aloteria estadual .

O operador instruira sua equipe, os Pontos de V enda credenciados e as agéncias | otéricas sobre 0 conceito
e 0Ss mecanismos do Jogo Responsavel, por meio de material digital ou impresso, e

1. Garantiraque as préticas de jogo sejam consistentes com as expectativas dos apostadores.
Garantira que a publicidade dos jogos seja consistente com as expectativas dos apostadores e em
conformidade com alegidacdo vigente.

Implementara medidas para minimizar os danos associados as atividades do jogo.

N&o encorgjaraaviolagdo dalei.

N&o retrataré criangas jogando.

N&o apresentara publicidade falsa ou enganosa.

N
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7.

N&po fara publicidade relacionada a ganhos ou promessas de prémios que ndo sejam baseados em
fatos ou em avaliagdes técnicas divulgadas por terceiros qualificados.

Sem prejuizo de outros direitos previstos em lei, na regulamentacdo aplicavel e nos instrumentos de
participacéo, sdo direitos do apostador, dentre outros:

1.

Ter acesso facilitado asregras do jogo e asinformagdes essenciai s de participacdo, incluindo canais
oficiais de atendimento: no canal digital, por meio do site e documentos aplicaveis (por exemplo,
termos e condi¢Bes de uso, politicas e orientagdes); no cana fisico, por melo de materiais
informativos disponibilizados nas agéncias e Pontos de Venda credenciados e demais meios de
divulgagéo adotados.

Ter acesso ainformagdes e orientagcdes de Jogo Responsavel e prevencdo a ludopatia, bem como
aos canais oficiais de apoio e orientacdo: no canal digital, incluindo asferramentas disponibilizadas
na plataforma para autocontrole, quando aplicavel (por exemplo, limites, pausas, dertas e
autoexclusdo); no canal fisico, mediante disponibilizacdo de orientagBes e materiais informativos
nas agéncias e Pontos de V enda credenciados, consideradas as caracteristicas do produto e do canal
de comercializag&o.

Ter facilidade na realizacéo de depdsitos, transferéncias e saques do saldo de créditos e prémios,
conforme a natureza do produto e o cana de participagdo, observados os procedimentos de
verificacdo, andlise e gestdo de risco, prevencéo a fraudes e demais controles exigidos por lei e
regulamentagcdo aplicaveis, podendo ser solicitadas informagBes e documentos, bem como
adotadas medidas de validag&o, bloqueio preventivo e retencéo cautelar quando justificadas.

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas em lei, na regulamentacao aplicavel e nas regras do produto,
sd0 deveres do apostador, dentre outros:

1

N&o prestar informacfes falsas ou, por qualquer meio, buscar impedir ou retardar a sua correta
identificac8o e verificagdo, quando exigidas por lei e regulamentag@o aplicaveis, inclusive em
raz&o de controles de prevencéo a fraudes, de integridade e de obrigacOes legais correl atas.

N&o redizar apostas em nome de menor de idade, nem buscar direcionar eventual premiacdo em
favor de menor, quando vedado.

Utilizar sua sessdo, conta ou identificagdo de jogo exclusivamente para seu entretenimento e para
finslicitos, ndo permitindo que terceiro ndo autorizado faga uso dela.

Manter sob sigilo suas credenciais de acesso (login, senha e demais fatores de autenticacéo), ndo
as compartilhando e ndo permitindo acesso de terceiros a conta.

Gastar sempre valores dentro de limites pessoais, de forma responsavel, sem contrair dividas em
razéo do jogo.

Notificar o operador sempre que identificar algum tipo de inconsisténcia no jogo ou em seus
sistemas.

N&o tentar burlar as regras do jogo, sorteio, sistema ou evento relacionado com aloteria estadual .

Aceitar o presente rol de regras e comprometer-se com elas antes de jogar ou apostar na loteria
estadual.

3.1. INDICACAO DO VALOR DO BILHETE




O valor minimo da aposta é de R$1,00.
O valor méaximo que pode ser feito em um bilhete € R$1.000,00. O valor maximo de prémios paraum Unico
bilhete € R$300.000,00. Isto pode fazer com que o valor de uma aposta sejalimitado em um valor inferior.

3.2. PERIODICIDADE DOS SORTEIOS

Os horérios das apostas variam de acordo com o horario da partida sel ecionada, podendo ocorrer ou n&o
durante a partida.

3.3. ACUMULACAO DE PREMIOS E SUA DESTINACAO

N&o se aplica.

3.4. CONDIGCOES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO

O bilhete serd premiado caso as selecles estejam de acordo com o resultado final ou parcial do evento
esportivo, conforme regras do mercado selecionado.

3.5. PAGAMENTO DE PREMIOS E IMPOSTO DE RENDA INCIDENTE SOBRE ELE

A apuragdo ocorrera em tempo rea. Os bilhetes premiados realizados em meio virtual terdo suas
premiagdes automaticamente creditadas nas carteiras virtuais dos apostadores. Os bilhetes premiados em
meio fisico devem ser resgatados em uma agéncia ou ponto lotérico, os quais podem ja realizar o
pagamento em dinheiro, caso o prémio sgia isento de IR e a agéncia/ponto tenha disponibilidade do
dinheiro. Caso contrério, o apostador precisarainformar, nome, CPF, chave pix e serarealizado um crédito
na conta do apostador em até 1 dia Util para prémios sem incidéncia de IRRF e 2 dias Uteis para aqueles
comincidénciade IRRF. No caso de apostador que ndo possua conta bancériaem territorio nacional, deve
solicitar cheque nominal, a ser retirado na sede administrativa do operador. E vedado o crédito em conta
de terceiros se nao, a do apostador.

Para premiacles de quota fixa, ndo havera incidéncia de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF),
conforme a legislacdo vigente. Dessa forma, o valor integral do prémio sera pago ao apostador, sem
qualquer deducéo no momento da premiagéo.

3.6. FORMAS DE APOSTAR

E possived comprar um bilhete com apostas do produto em VvA&ios meios




1. Fisico: diretamente com o operador em uma agéncia ou ponto lotérico. O apostador recebe
um bilhete impresso;

2. Virtua: no site via celular, tablet, computador ou outro dispositivo. O apostador precisa
ter uma conta e depositar dinheiro na carteira virtual (dados obrigat6rios para cadastro de
conta. nome, sobrenome, nascimento, CPF, celular, e-mail) para poder apostar
virtualmente. Ao fazé-lo, sera gerado um bilhete digital, sempre disponivel para consulta
em ‘Minhas Apostas’. S6 serdo aceitas apostas virtuais se realizadas dentro dos limites do
estado;

3.7. PRAZO DE PRESCRICAQ DOS PREMIOS

O resgate de prémio prescreve em 90 dias. |sto somente se aplica a bilhetes fisicos.

3.8. VEDACAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO A MENORES E VULNERAVEIS

Nos Pontos L otéricos credenciados e Agéncias L otéricas, havera adverténciaatravés de sinalizagdo de f&cil
visualizagdo, com o Aviso Legal e PROIBICAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO DESTE
PRODUTO A MENORES DE 18 ANOS OU VULNERAVEIS.

Na plataformaonline, havera aviso legal e proibicdo expressa de participacdo de menoresde 18 anos e
de pessoas impedidas, com sinalizacéo de facil visualizagdo no site e no fluxo de cadastro. A realizagdo
de apostasficacondicionadaao cadastr o e verificacdo deidentidade, com controles destinados a prevenir
0 USO por menores e por terceiros ndo autorizados, bem como a permitir o bloqueio de contas quando
identificada irregul aridade ou impedimento, nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

3.9. ATENDIMENTO AQS REQUISITOS DA LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADOS

A LOTESE respeitaaprivacidade e a protegdo de dados pessoai s de seus clientes apostadores. O tratamento
de dados relacionados a utilizacdo dos produtos lotéricos e a interagdo com os canais oficiais de
atendimento, é realizado em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e com a regulamentacdo
aplicével.

Mantemos transparéncia sobre quais dados sdo coletados e armazenados, para quais finalidades, e sobre
eventuais compartilhamentos necessérios. O acesso aos dados pessoais € restrito a pessoas autorizadas e,




quando aplicavel, a prestadores de servico contratados, sob dever de confidencialidade e medidas de
segurancga.

O apostador poderd exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais oficiais, e as solicitactes
serdo tratadas nos prazos legais. A exclusdo e outras solicitagdes poder 8o estar sujeitas a limitaces
quando a manutencao, guarda ou compartilhamento de dados for exigida ou autorizada por lei ou
regulamentacéo, inclusive para fins de integridade, prevencdo a fraudes e cumprimento de
obrigacdes de confor midade.




PLANO DE JOGO

1. DEFINICAO DA MODALIDADE LOTERICA E BENOMINACAO

M odalidade L otérica:

Quotafixa em eventos esportivos

Denominagéo do Jogo:

L oteria Esportiva de Quota Fixa

Empresa Provedor a:

L ogomarca

Data:

15/12/2025 Versao: v.2.0

2. METODOLOGIA DE SORTEIO

Metodologia:

A loteria esportiva quotafixa tem seu resultado aplicado a partir do evento
esportivo escolhido najogada do cliente. As quotas disponibilizadas para
apostas sdo provenientes de probabilidades dos eventos que possam ocorrer
durante as disputas esportivas.

3. ATENDIMENTO DA TERRITORIALIDADE

Territorialidade:

Somente sero aceitas apostas realizadas dentro dos limites territoriais do
estado de Sergipe.

Para apostas fisicas. Serdo habilitados apenas pontos de venda fisicos
localizados dentro dos limites territorisis do estado de Sergipe.

Para apostas virtuais (onling): serdo utilizadas tecnologias para garantir que a
localizac&o do apostador esteja dentro dos limites do estado de Sergipe. Dentre
elas a identificacdo da geolocalizacdo do apostador utilizando dados do
dispositivo (celular, tablet, computador ou outro dispositivo com acesso a
internet,) via multiplas fontes como GPS, rede de telefonia celular, wifi,
navegador e endereco IP, entre outros. A solugdo a ser implementada combina
multiplas camadas para georreferenciar 0 ponto de acesso, buscando assim
prevenir a adulteracéo e fraude comumente utilizadas para burlar este controle,
taiscomo VPNSs, proxies, redes P2P (ponto-a-ponto) dentre outras. A aplicacdo
de tal tecnologia de geolocalizagao bem como os “check points” de verificagdo
se dara nos momentos em que o consumidor realiza o cadastro, login, depésito
e/ou aposta dentro da plataforma online.




Ferramenta Utilizada: | Google Maps Platform

4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

Este plano é valido por cinco anos, podendo ser modificado ou complementado
Vaidade: acritério do operador, desde que previamente aprovado pelo provedor dejogos
e pelo 6rgdo regulador.

5. ESCALONAMENTO DE PREMIOS

O prémio potencia é calculado pela multiplicacdo do valor apostado pela quota fixa definida no momento
daaposta.

6. REGRAS ESPECIFICAS DESTE PRODUTO LOTERICO

6.1. TABELA DE PREMIAGCAO

Os prémios seréo concedidos (mediante resultado final ou parcial dapartida) parabilhetes que estejam com
todas as opgdes contempladas com o resultado da partida para o caso de selecdo combinada, e parcia de
acordo com cada selecdo escolhida para caso de selegdo simples.

6.2. RTP(“RETURN TO PLAYER” OU RETORNO AO APOSTADOR)

Variaentre 80% e 85%.

6.3. FORMA DE APURACAO DO RTP

Apurado por acompanhamento estatistico do volume de apostas e prémios pagos.

7. CERTIFICACAO

Este jogo segue parémetros e padréo de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, aqua sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da L oteria Estadual .
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PLANO OPERACIONAL

OBJETIVO

Definir, de forma clara e normativa, as diretrizes que orientam a concepcdo, desenvol vimento, operacéo e
controle de produtos de Progndéstico Numeérico, assegurando a integridade matematica, a conformidade
regulatria, atransparéncia nos processos de sortei o e premiacdo, bem como a protecdo ao consumidor por
meio de préticas de Jogo Responsavel e responsabilidade social.

DEFINICOES

e Aposta: ato pelo qual o apostador escolhe nimeros ou combinagBes disponiveis na modalidade lotérica,
mediante 0 pagamento do valor correspondente.

e Bilhete: comprovante da aposta realizada, emitido em meio fisico ou digital, contendo as informagdes
necessérias paraidentificacdo, validacdo e apuracéo de eventual premiagéo.

e Sorteio: procedimento pelo qual so definidos os resultados oficiais da modalidade | otérica, realizado conforme
ametodologia prevista neste Plano de Jogo.

e RTP(Return to Player): percentua estatistico médio de retorno ao apostador em prémios, considerado no longo
prazo.

e Terminal de Ponto de Venda (POS): equipamento utilizado para registro de apostas em meio fisico.

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

A Sorte 10 é um jogo de progndstico numérico no qual o apostador escolhe 10 dezenas (nimeros entre 00
€ 99). No sorteio, sdo extraidos cinco nimeros principais, e para cada um desses, serdo consideradas duas
dezenas. a dezena da direita e a dezena da esgquerda. Dessa forma, o conjunto de 10 dezenas sorteadas é
formado. Essas dezenas sdo entdo comparadas com as escolhidas pelo jogador. Quanto mais dezenas
coincidirem com os nimeros sorteados, maior serd o prémio. As faixas de premiacdo variam conforme o
nimero de acertos (vide Premiagoes).

Surpresinha
Se desgjado, 0 apostador define a quantidade de dezenas que desglajogar e o sistema escol he os nimeros
aleatoriamente. O apostador pode solicitar novos nimeros a eatorios ao sistema.

2. BILHETE




Para apostas realizadas em meio fisico, os bilhetes seréo impressos em papel térmico, contendo
informagdes minimas exigidas para validacdo da aposta, conforme regulamentacdo vigente. Para apostas
digitais, sera gerado bilhete eletrénico disponivel para consulta na area “Minhas Apostas” da plataforma.

2.1. INFORMACGOES DO BILHETE

Um bilhete com apostas na Sorte 10:

Pode conter vérias apostas do produto;
N&o tem apostas em outros produtos, apenas no proprio produto;
Possui no minimo as seguintes informagdes, sejano bilhete fisico impresso, sgjano bilhete virtual:
0 Data hora de redlizag&o;
0 Ponto e operador que registrou a aposta (apenas fisico);
0 Terminal (apenas fisico);
o NUmero do hilhete;
o Diaehorado sorteio;
0 Apostas (tipo de acerto, prémios, numeros escolhidos e vaor);

Cadabilhete fisico emitido contém QR Code tnico e individual, gerado no momento daimpresséo,
o qual estaintegrado ao sistema oficial de controle utilizado pelo 6rgéo regulador. Esse QR Code
funciona como elemento central de validacdo, permitindo a verificagdo imediata da autenticidade
do bilhete.

2.2. EXEMPLO DO BILHETE

Os bilhetes abaixo podem sofrer modificagdes de fontes, dimensionamento e conter mais dados do que os
apresentados.

Fisico Online




& Lotese

Mle V2V B LI D

Mot dosrloe wetgdus el
serial SN RRINS

Wl pute Dinbheiin

e Sectein VLIS
Uilhene 38
it )7 A0

SARTE 10

Desenas: 10

08 e 40 209 305 500
Bl €d

Fosslrel prémio RS

Limite gt papomel s prows 0
dimin)

Autorizogdo; 27124684
Acovpanhe seu bilhete

online con o QR code
abaixo

(00190 avientiragdo:

(616117658%0806063
Doats ewtenticaBo;
16/12/2025 10:13:26

LOriowai e de 0t °

Tobsd 0 hlbaitn

SONYE 318 Scrtzic 12032025 . 210000

Aguawadandn Sorteiy

N annta

CRDEOEFDROFOPTRDRORD

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

N&o se aplica.

4. ESPECIFICACAQ DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)




Serdo dois os principais tipos de terminais utilizados para realizar a venda de bilhetes em pontos fisicos:

1. Termind fisico, com tela ndo sensivel ao toque e com teclado fisico
2. Terminad  digitad com tela sensivd a0 toque e sem teclado fisico.

Ambos os tipos estaréo equipados com: impressora térmica, placa GSM e/ou wifi €ou ethernet para
conexdo a internet, leitor de cartdo de crédito (chip, tarja e aproximagdo). Opcionamente podem ser
equipados com cameras para a leitura de cédigos de barras ou QR Codes.

5. REPARTICAO DA RECEITA

TURNOVER (TOTAL DE APOSTAS) 100%
PAYOUT MEDIO (TOTAL DE PREMIOS) 60,00%
GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS = RECEITA BRUTA) 40,00 %
CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE LOTERIA = 5% SOBRE GGR 2,00%
TAXA DE FISCALIZAGAO DA AGRESE = 2% SOBRE GGR 0,8%
CUSTEIO DA OPERACAO 37,2%

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM 0OS DIREITOS DE USO

N&o se aplica.

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

A LOTESE adota um conjunto de medidas e préaticas de promocdo do Jogo Responsavel, ainhadas a
referenciais normativos reconhecidos e em conformidade com a legislagdo e regulamentacéo aplicaveis,
com foco na prevencdo de riscos associados ao jogo e ha orientagdo ao apostador.

8.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAO




Tanto no site quanto nas agéncias e pontos | otéricos haverainformagdes e orientagdes digitai s ou impressas
sobre:

e Informacdes sobre a exploracéo dos jogos | otéricos;
e Informagdes sobre jogo responsével e orientacdo sobre ludopatia;
e Regulamento do jogo.

Além disso, para o jogador online, sdo disponibilizadas fungdes préticas para administrar todas as acoes
financeiras e de cadastro com um clique:

Minhas Atividades

O controle de gastos com o jogo é fundamenta para qualquer apostador. Por isso, esta funcionalidade
permite ao jogador consultar e acompanhar, em detalhes, sua movimentagdo financeira e seu historico de
apostas.

Na secédo, também sdo disponibilizadas informagdes quantitativas e qualitativas relevantes para promover
0j0go consciente e mel horar aexperiénciado usuério, tais como: horérios de realizagdo das apostas, limites
aplicaveis, valor médio das apostas feitas pelo cliente e outros indicadores que o operador considerar
adequados para uma boa experiéncia do usuario.

Limite de Tempo (Alertas e blogueio)

A funcionalidade de Limite de Tempo foi desenvolvida para auxiliar o jogador a manter controle sobre o
periodo dedicado as apostas, promovendo uma experiéncia responsavel e equilibrada. Por meio dessa
ferramenta, o jogador pode definir um limite diario de tempo de uso e escolher como desgja ser informado
ao atingir o limite, sgja por alerta (notificagdo) ou por bloqueio temporé&rio de acesso a plataforma,
conforme a configuragdo selecionada. Essamedidareforgaaadocao de préticas de autocontrole e contribui
paraa prevencao do uso excessivo.

Alertas de Sessdo

No ambiente de jogo néo fisico, a plataforma conta com um sistema de alerta automéatico que notifica o
apostador sobre o tempo decorrido de sua sessdo de jogo. Os alertas s8o emitidos a cada 2 (duas) horas de
atividade ininterrupta. Ao atingir 5 (cinco) horas de sessdo continua, 0 apostador recebera notificagdo
adicional e serd efetivada pausa obrigatdria minima de 5 (cinco) minutos, em conformidade com o
regulamento aplicavel.

Limite de Depésito

Visando promover o jogo consciente, o cliente pode definir limites para depésitos, de modo a preservar o
controle de seus gastos com jogos. E possivel limitar o valor de depdsito em janelas de 24 horas, 7 dias ou
30 dias. De acordo com a escolha redlizada pelo cliente, ndo sera permitida qualquer alteracéo do limite
durante o periodo minimo de 3 meses.

Autoexclusao

A autoexclusao permite ao jogador programar a suspensao de apostas por um determinado periodo. Trata-
se de medida de autocontrole acionada pelo préprio usuério, especialmente recomendada quando houver




sinais de perda de controle, jogo problemético ou necessidade de interromper 0 acesso aos jogos. Durante
0 periodo selecionado, ndo sera possivel reverter a autoexclusdo antes do término.

Encerramento de Conta

O encerramento de conta € uma funcionalidade de autocontrole que permite ao jogador desativar 0 acesso
a plataforma a qual quer momento. Apds asolicitacdo, aconta é encerrada e 0 acesso ficaindisponivel, sem
prejuizo do cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias aplicavels, inclusive quanto a guarda e
retencdo de informagBes necessarias para fins de auditoria, fiscaizacdo, integridade, prevencéo a fraudes
e demais deveres de conformidade. Eventuais solicitagBes de exclusdo, anonimizacdo ou eliminacédo de
dados pessoais observardo a LGPD e as hip6teses e prazos de retencao previstos em lei e regulamentagéo.

Os profissionais do atendimento ao cliente séo treinados para orientar jogadores com sinais de jogo
problemético, oferecendo informagdes, esclarecimentos e direcionamento a canais de apoio, bem como
orientagdes sobre 0 uso das ferramentas de autocontrole disponiveis na plataforma.

8.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

A LOTESE redizard acbes de verificacao de conformidade dos Pontos de VVenda com as diretrizes de Jogo
Responsével e com as obrigagtes contratuais aplicaveis, por meio de:

Controles documentais e registros operacionais;

Monitoramento de ocorréncias e apuragoes internas,

Fiscalizagéo presencial (in loco) por amostragem, mediante programagéo de visitas e/ou agdes
de verificagco seletivas, com foco em prevencéo, orientacdo e correcdo de ndo conformidades;

e No canal digital, monitoramento de indicadores operacionais de uso e de risco relacionados ao
Jogo Responsavel, com base em registros da conta e par@metrosinternos, parafins de prevengéo e
mitigacdo de comportamentos de risco, bem como orientacdo ao apostador, quando aplicavel,
observadas a legid acéo e aregulamentagdo vigentes.

8.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O cumprimento das diretrizes de Jogo Responsavel constitui obrigacdo contratual do Ponto de Venda
credenciado e de seus prepostos. O descumprimento, total ou parcia, ensgard a adogdo das medidas
previstas no instrumento de credenciamento e demais documentos correlatos, observada a
proporcionalidade e a gradacdo, incluindo, quando aplicavel:

Adverténcia e determinacdo de plano de a¢&o corretivo com prazo para adequacao;

Reforco obrigatério de capacitacdo e reciclagem;

Suspensdo temporaria da autorizagdo de operacao e/ou bloqueio de comerciaizagdo do produto;
Rescisdo do credenciamento, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

Comunicacdo as autoridades competentes, quando a natureza da ocorréncia assim exigir.




8. CANAL DE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

O principda canal de atendimento ao cliente apostador online da LOTESE sera o SAC 24h, disponivel em
nossa plataforma:

Além desse meio principal, também é possivel ser atendido pel os seguintes canais oficiais.
E-mail: atendimento@I| otese.com.br
WhatsApp: +55 79 9.9948-7651

9. REGRAS DO PRODUTO LOTERICO A SER DIVULGADO AC APOSTADOR

9.1. DIREITOS E OBRIGACOES DO APOSTADOR

A aposta congtitui experiéncia de lazer e entretenimento, devendo ser realizada de forma consciente e
responsavel.

Asdiretrizes a seguir buscam apoiar aimplantacdo, manutencao e melhoria continua das préticas de Jogo
Responsavel, bem como orientar arelagdo entre o jogador e aloteria estadual no ambiente online.

O operador instruira sua equipe e os prestadores de servico envolvidos na operagéo, quando aplicavel,
sobre o conceito e os mecanismos do Jogo Responsavel, por meio de material digital e procedimentos
internos, e

1. Garantira que as préticas de jogo sejam consistentes com as expectativas dos jogadores.

2. Garantird que a publicidade dos jogos sgja consistente com as expectativas dos jogadores e em
conformidade com alegislagéo vigente.

3. Implementara medidas para minimizar os danos associados as atividades do jogo, inclusive com
disponibilizac&o de ferramentas de autocontrole no cana online, quando aplicével.

4. N&o encorgardaviolacéo dale.

5. Né&o retratara criangas jogando.
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6. N&o apresentara publicidade falsa ou enganosa.

7. Na&o fard publicidade relacionada a ganhos ou promessas de prémios que ndo sejam baseados em
fatos ou em avaliagdes técnicas divulgadas por terceiros qualificados.

Sem prejuizo de outros direitos previstos em lei, na regulamentagdo aplicavel e nos instrumentos de
participacdo, sdo direitos do jogador, dentre outros:

1

Ter acesso facilitado as regras do jogo e as informagdes essenciais de participagao,
incluindo canais oficiais de atendimento: no canal digital, por meio do site e documentos
aplicaveis (por exemplo, termos e condi¢Bes de uso, politicas e orientacbes); no cana
fisico, por meio de materiais informativos disponibilizados nas agéncias e Pontos de
Venda  credenciados e demais meos de  divulgacdo adotados.

Ter acesso ainformaces e orientagdes de Jogo Responsavel e prevencdo aludopatia, bem
como aos canais oficials de apoio e orientacdo: no canal digital, incluindo as ferramentas
disponibilizadas na plataf orma para autocontrole, quando aplicavel (por exemplo, limites,
pausas, dertas e autoexclusdo); no canal fisico, mediante disponibilizagdo de orientaces
e materiais informativos nas agéncias e Pontos de Venda credenciados, consideradas as
caracteristicas do produto e do cand de comercializagdo.

Ter facilidade na realizacdo de depdsitos, transferéncias e saques do saldo de créditos e
prémios, conforme a natureza do produto e o cana de participacdo, observados 0s
procedimentos de verificagdo, andlise e gestdo de risco, prevengédo a fraudes e demais
controles exigidos por lei e regulamentacdo aplicaveis, podendo ser solicitadas
informagdes e documentos, bem como adotadas medidas de validagdo, bloqueio
preventivo e retencéo cautelar quando justificadas.

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas em lei, na regulamentagdo aplicavel e nas regras do produto,
sd0 deveres do jogador, dentre outros:

1

N&o prestar informagdes falsas ou, por qualquer meio, buscar impedir, retardar ou burlar
sua correta identificacdo, verificacdo e validagdo cadastral, quando exigidas por lel e
regulamentacdo aplicaveis, inclusive em razéo de controles de prevencéo a fraudes,
integridade e obrigacOes legais correlatas.

N&o redlizar apostas em nome de menor de idade, nem buscar direcionar eventual
premiacdo em favor de menor, guando vedado.

Utilizar suasessdo, contaou identificac8o de jogo exclusivamente para seu entretenimento
e para fins licitos, ndo permitindo que terceiro ndo autorizado faga uso dela

Manter sob sigilo suas credenciais de acesso (login, senha e demais fatores de
autenticagdo), ndo as compartilhando e ndo permitindo acesso de terceiros a conta.

Gastar sempre valores dentro de limites pessoais, de forma responsavel, sem contrair
dividas em razdo do jogo, utilizando as ferramentas de autocontrole disponiveis na




plataforma guando necessario.

Notificar o operador sempre que identificar algum tipo de inconsisténciano jogo, na conta
ou nos Sistemas.

N&o tentar burlar as regras do jogo, sorteio, sistema, bénus (quando aplicavel) ou qual quer
evento relacionado com a loteria estadual, nem explorar falhas técnicas para obter
vantagem indevida.

Aceitar o presente rol de regras e comprometer-se com elas antes de jogar ou apostar na
loteria estadual .

9.2.

INDICACAO DO VALOR DO BILHETE

O vaor minimo da aposta € de R$1,00, podendo chegar ao valor méximo de R$7,50 por aposta. Valor
maximo de prémios para um Unico concurso por tipo de acerto esta limitado a R$300.000,00. Isto pode
fazer com que o valor de uma aposta sgjalimitado em um valor inferior.

9.3.

PERIODICIDADE DOS SORTEIOS

Os sorteios sdo realizados presencialmente de acordo com a programagéo abaixo:

Hor&rio do Segunda | Terca | Quarta | Quinta | Sexta | Sabado | Domingo Redlizagdo
Sorteio
12:00 X X X X X X Ao Vivo
17:00 X X X X X X Ao Vivo
19:00 X X Federal
9.4. ACUMULACAO DE PREMIOS E SUA DESTINAGCAO
N&o se aplica.
9.5. CONDICC]ES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO




Ser& premiado o bilhete que obtiver a quantidade minima de acertos conforme tabela de premiacdo vigente.

9.6. PAGAMENTO DE PREMIQS E IMPOSTO DE RENDA INCIDENTE SOBRE ELE

A apuragdo ocorrera em tempo rea. Os bilhetes premiados realizados em meio virtual terdo suas
premiaces automati camente creditadas nas carteiras virtuais dos apostadores. Os bilhetes premiados em
meio fisico devem ser resgatados em uma agéncia ou ponto lotérico, os quais podem ja redlizar o
pagamento em dinheiro, caso o prémio sga isento de IR e a agéncia/ponto tenha disponibilidade do
dinheiro. Caso contrério, 0 apostador precisarainformar, nome, CPF, chave pix e serarealizado um crédito
na conta do apostador em até 1 dia Util para prémios sem incidéncia de IRRF e 2 dias Uteis para aqueles
com incidénciade IRRF. No caso de apostador que ndo possua conta bancériaem territorio nacional, deve
solicitar cheque nominal, a ser retirado na sede administrativa do operador. E vedado o crédito em conta
de terceiros se nao, a do apostador.

O prémio pago sofreraincidéncia de Imposto de Renda Retido na Fonte, de acordo com aaiquotafixade
30% (trinta por cento), a qual incidira apenas sobre o montante que exceder ao valor daprimeirafaixada
tabela de incidéncia mensal do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF) vigente a época da premiacéo.

9.7. FORMASDE APOSTAR

E possivd comprar um bilnete com apostas do produto em véios meios

1. Fisico: diretamente com o operador em uma agéncia ou ponto lotérico. O apostador recebe
um bilhete impresso;

2. Virtua: no site via celular, tablet, computador ou outro dispositivo. O apostador precisa
ter uma conta e depositar dinheiro na carteira virtual (dados obrigat6rios para cadastro de
conta. nome, sobrenome, nascimento, CPF, celular, e-mail) para poder apostar
virtuamente. Ao fazé-lo, seré gerado um bilhete digital, sempre disponivel para consulta

em ‘Minhas Apostas’. So6 serdo aceitas apostas virtuais se realizadas dentro dos limites do
estado;

9.8. PRAZO DE PRESCRICAO DOS PREMIOS

O resgate de prémio prescreve em 90 dias. Isto somente se aplica a bilhetes fisicos.

9.9. VEDACAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAQO A MENORES E VULNERAVEIS




Nos Pontos L otéricos credenciados e Agéncias L otéricas, haverd adverténciaatravés de sinalizacao de facil
visualizacdo, com o Aviso Legal e PROIBICAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO DESTE
PRODUTO A MENORES DE 18 ANOS OU VULNERAVEIS.

Na plataformaonline, havera aviso legal e proibicao expressa de participacdo de menoresde 18 anos e
de pessoas impedidas, com sinalizacéo de fécil visualizacdo no site e no fluxo de cadastro. A realizacéo
de apostasficacondicionadaao cadastr o e verificacdo deidentidade, com control es destinados a prevenir
0 USO por menores e por terceiros ndo autorizados, bem como a permitir o bloqueio de contas quando
identificada irregul aridade ou impedi mento, nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

9.10. ATENDIMENTO AQS REQUISITOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A LOTESE respeitaaprivacidade e a protecdo de dados pessoai s de seus clientes apostadores. O tratamento
de dados relacionados a utilizagdo dos produtos lotéricos e a interacdo com os canais oficiais de
atendimento, é realizado em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e com a regulamentacdo
aplicavel.

Mantemos transparéncia sobre quais dados sdo coletados e armazenados, para quais finalidades, e sobre
eventuais compartilhamentos necessérios. O acesso aos dados pessoais € restrito a pessoas autorizadas e,
guando aplicavel, a prestadores de servico contratados, sob dever de confidencialidade e medidas de

seguranga.

O apostador podera exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais oficiais, e as solicitaces
serdo tratadas nos prazos legais. A exclusdo e outras solicitacdes poder &o estar sujeitas a limitagdes
quando a manutencéo, guarda ou compartilhamento de dados for exigida ou autorizada por lei ou
regulamentacéo, inclusive para fins de integridade, prevencdo a fraudes e cumprimento de
obrigagdes de confor midade.




PLANO DE JOGO

1. DEFINICAO DA MODALIDADE LOTERICA E BENOMINACAO

M odalidade L otérica:

Prognéstico numérico

Denominacgéo do Jogo: | Sorte 10
Empresa Provedor a: L ogomar ca (@ Sorte10
Data: 15/12/2025 Versio: v.2.0

2. METODOLOGIA DE SORTEIO

M etodologia:

Os sorteios sdo realizados presencialmente e transmitidos ao vivo, garantindo
transparéncia e credibilidade ao processo. Em cada concurso, sdo sorteadas 5
dezenas de milhar (cada sorteio é chamado de prémio), dentre 00.000 a
99.999. Os sorteios acontecem diante de uma audiéncia e sdo exibidos ao
Vvivo, proporcionando uma experiéncia auténtica e confidvel para os
participantes. Os resultados também levam em consideracdo o0s sorteios
oficiais da Loteria Federal, realizados pela Caixa Econdmica Federal. Este
método serve como referéncia ou validagdo para aguns concursos
especificos. A Loteria Federal é reconhecida por seu processo transparente,
que inclui sorteios fisicos utilizando globos mecéanicos e a presenca de
auditores independentes.

3. ATENDIMENTO DA TERRITORIALIDADE

Territorialidade:

Somente sero aceitas apostas realizadas dentro dos limites territoriais do
estado de Sergipe.

Para apostas fisicas: Serdo habilitados apenas pontos de venda fisicos
localizados dentro dos limites territorisis do estado de Sergipe.

Para apostas virtuais (online): serdo utilizadas tecnologias para garantir que a
localizacdo do apostador esteja dentro dos limites do estado de Sergipe. Dentre
elas a identificacdo da geolocalizagcdo do apostador utilizando dados do
dispositivo (celular, tablet, computador ou outro dispositivo com acesso a
internet,) via multiplas fontes como GPS, rede de telefonia celular, wifi,




navegador e endereco IP, entre outros. A solugdo a ser implementada combina
multiplas camadas para georreferenciar 0 ponto de acesso, buscando assim
prevenir aadulteracdo e fraude comumente utilizadas paraburlar este controle,
taiscomo VPNSs, proxies, redes P2P (ponto-a-ponto) dentre outras. A aplicacdo
de tal tecnologia de geolocalizagdo bem como os “check points” de verificagdo
se dard nos momentos em que o consumidor realiza o cadastro, login, depésito
e/ou aposta dentro da plataforma online.

Ferramenta Utilizada: | Google Maps Platform

4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

Este plano é valido por cinco anos, podendo ser modificado ou complementado
Vaidade: acritério do operador, desde que previamente aprovado pelo provedor dejogos
e pelo 6rgéo regulador.

5. ESCALONAMENTO DE PREMIOS

A estrutura de premiagdo é fixa, previamente definida e vinculada a quantidade de acertos obtidos,
conforme tabela de premiagéo aprovada.

6. REGRAS ESPECIFICAS DESTE PRODUTO LOTERICO

6.1. TABELA DE PREMIACAO

Os prémios sdo devidos conforme o tipo de acerto e 0 valor apostado, conforme tabela abaixo. Para cada
R$1,00 apostado:

Acertos Premiagdo
RS 25,00

RS 200,00

RS 10.000,00
RS 20.000,00
RS 40.000,00

== T I = T Y T I

6.2. RTP(“RETURN TO PLAYER” OU RETORNO AO APOSTADOR)




60% (média probabilisticaalongo prazo, podendo haver variagdes ao longo dos meses)

6.3. FORMA DE APURAGCAQ DORTP

Pelo caréter do jogo, cujo mecanismo de premiagdo obedece afaixas de premiagao fixas, o payout minimo
exigido na legislacdo estadual sera seguramente observado a partir de uma média probabilistica a longo
prazo, podendo, entretanto, ao longo dos meses, serem registrados payouts com percentuais a mais ou a
menos do payout médio imputado ao presente produto lotérico, hipbtese na qual ira repercutir, positiva ou
negativamente nos percentuais de GGR e custo administrativo do servico publico de loteria.

Para atender a regulamentacéo vigente, espera-se atingir o payout apos 3 milhfes de apostas. Atingindo
esse humero, caso 0 payout esteja abaixo do projetado, sera elaborado sorteio especifico para distribuir a
diferencaem prémios. Seta sorteio for necessario, sera encaminhado a L oteria do Estado o plano de jogo

para aprovacao.

7. CERTIFICACAO

Este jogo segue parémetros e padréo de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, aqua sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da L oteria Estadual .
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PLANO OPERACIONAL

OBJETIVO

Definir, de forma clara e normativa, as diretrizes que orientam a concepcado, desenvol vimento, operacéo e
controle de produtos de Progndstico Numeérico, assegurando a integridade matematica, a conformidade
regulatria, atransparéncia nos processos de sortei o e premiacdo, bem como a protecdo ao consumidor por
meio de préticas de Jogo Responsavel e responsabilidade social.

DEFINICOES

e Aposta: ato pelo qual o apostador escolhe nimeros ou combinagBes disponiveis na modalidade lotérica,
mediante 0 pagamento do valor correspondente.

e Bilhete: comprovante da aposta realizada, emitido em meio fisico ou digital, contendo as informagdes
necessérias paraidentificacdo, validacdo e apuracéo de eventual premiagéo.

e Sorteio: procedimento pelo qual so definidos os resultados oficiais da modalidade | otérica, realizado conforme
ametodologia prevista neste Plano de Jogo.

e RTP(Return to Player): percentua estatistico médio de retorno ao apostador em prémios, considerado no longo
prazo.

e Terminal de Ponto de Venda (POS): equipamento utilizado para registro de apostas em meio fisico.

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

A Quadra de Ouro € um jogo de progndstico numérico no qual o apostador escolhe quatro nimeros de
milhares (correspondentes aos quatro Ultimos digitos da dezena de milhar). Esses nimeros podem ser
escolhidos pelo proprio jogador ou gerados automaticamente pelo sistema. Apos a compra, o bilhete
participa do sorteio correspondente, onde sdo anunciadas cinco combinagdes vencedoras. Se algum dos
nimeros do bilhete for sorteado em qualquer uma dessas colocagfes, o apostador ganha 0 prémio
correspondente ao valor da aposta. Exemplo: O bilhete continha os nimeros de milhares 2345,6789, 1023
e 4567. No sorteio, um dos numeros vencedores foi 56789, aparecendo no terceiro prémio. Assm o
apostador garantiu um prémio correspondente ao valor do bilhete adquirido (vide Premiagdes).

Surpresinha
Se desgjado, 0 apostador define a quantidade de dezenas que desglajogar e o sistema escol he os nimeros

aleatoriamente. O apostador pode solicitar novos nimeros a eatorios ao sistema.

2. BILHETE




Para apostas realizadas em meio fisico, os bilhetes seréo impressos em papel térmico, contendo
informagdes minimas exigidas para validacdo da aposta, conforme regulamentacdo vigente. Para apostas
digitais, sera gerado bilhete eletrénico disponivel para consulta na area “Minhas Apostas” da plataforma.

2.1. INFORMACGOES DO BILHETE

Um bilhete com apostas na Quadra de Ouro:

Pode conter vérias apostas do produto;
N&o tem apostas em outros produtos, apenas no proprio produto;
Possui no minimo as seguintes informagdes, sejano bilhete fisico impresso, sgjano bilhete virtual:
0 Data hora de redlizag&o;
0 Ponto e operador que registrou a aposta (apenas fisico);
0 Terminal (apenas fisico);
o NUmero do hilhete;
o Diaehorado sorteio;
0 Apostas (tipo de acerto, prémios, numeros escolhidos e vaor);

Cadabilhete fisico emitido contém QR Code tnico e individual, gerado no momento daimpresséo,
o qual estaintegrado ao sistema oficial de controle utilizado pelo 6rgéo regulador. Esse QR Code
funciona como elemento central de validacdo, permitindo a verificagdo imediata da autenticidade
do bilhete.

2.2. EXEMPLO DO BILHETE

Os bilhetes abaixo podem sofrer modificagdes de fontes, dimensionamento e conter mais dados do que os
apresentados.
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3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

N&o se aplica.




4. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE PONTQOS DE VENDA (P.0.S)

Ser&o dois os principais tipos de terminais utilizados para reaizar a venda de bilhetes em pontos fisicos:

1. Termind fisico, com tela ndo sensivel ao toque e com teclado fisico
2. Terminad  digitad com tela sensived a0 toque e sem teclado fisico.

Ambos os tipos estardo equipados com: impressora térmica, placa GSM e/ou wifi e/ou ethernet para
conexdo a internet, leitor de cartdo de crédito (chip, tarja e aproximagdo). Opcionalmente podem ser
equipados com cameras para a leitura de cédigos de barras ou QR Codes.

5. REPARTICAQ DA RECEITA

TURNOVER (TOTAL DE APOSTAS) 100%
PAYOUT MEDIO (TOTAL DE PREMIOS) 60,00%
GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS = RECEITA BRUTA) 40,00 %
CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE LOTERIA = 5% SOBRE GGR 2,00%
TAXA DE FISCALIZAGAO DA AGRESE = 2% SOBRE GGR 0,8%
CUSTEIO DA OPERACAO 37,2%

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM 0OS DIREITOS DE USO

N&o se aplica.

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

A LOTESE adota um conjunto de medidas e préaticas de promogdo do Jogo Responsavel, ainhadas a
referenciais normativos reconhecidos e em conformidade com a legislagdo e regulamentacéo aplicaveis,
com foco na prevencdo de riscos associados ao jogo e ha orientagdo ao apostador.




8.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAO

Tanto no site quanto nas agéncias e pontos | otéricos haverainformacdes e orientagBes digitai s ou impressas
sobre;

e InformagBes sobre a exploracéo dos jogos | otéricos;
e Informagdes sobre jogo responsével e orientacdo sobre ludopatia;
e Regulamento do jogo.

Além disso, para o jogador online, sdo disponibilizadas fungdes préticas para administrar todas as acoes
financeiras e de cadastro com um clique:

Minhas Atividades

O controle de gastos com o jogo é fundamenta para qualquer apostador. Por isso, esta funcionalidade
permite ao jogador consultar e acompanhar, em detalhes, sua movimentagdo financeira e seu historico de
apostas.

Na secéo, também sdo disponibilizadas informagdes quantitativas e qualitativas relevantes para promover
0j0go consciente e mel horar aexperiénciado usuério, taiscomo: horérios de realizagdo das apostas, limites
aplicaveis, valor médio das apostas feitas pelo cliente e outros indicadores que o operador considerar
adequados para uma boa experiéncia do usuario.

Limite de Tempo (Alertas e blogueio)

A funcionalidade de Limite de Tempo foi desenvolvida para auxiliar o jogador a manter controle sobre o
periodo dedicado as apostas, promovendo uma experiéncia responsavel e equilibrada. Por meio dessa
ferramenta, o jogador pode definir um limite diario de tempo de uso e escolher como desgja ser informado
ao atingir o limite, sgja por alerta (notificagdo) ou por bloqueio temporério de acesso a plataforma,
conforme a configuracao selecionada. Essa medidareforcaaadocao de préticas de autocontrole e contribui
paraa prevencdo do uso excessivo.

Alertas de Sessdo

No ambiente de jogo néo fisico, a plataforma conta com um sistema de alerta automéatico que notifica o
apostador sobre o tempo decorrido de sua sessdo de jogo. Os alertas sGo emitidos a cada 2 (duas) horas de
atividade ininterrupta. Ao atingir 5 (cinco) horas de sessdo continua, 0 apostador recebera notificagdo
adicional e serd efetivada pausa obrigatoria minima de 5 (cinco) minutos, em conformidade com o
regulamento aplicavel.

Limite de Depésito

Visando promover o jogo consciente, o cliente pode definir limites para depdsitos, de modo a preservar o
controle de seus gastos com jogos. E possivel limitar o valor de depdsito em janelas de 24 horas, 7 dias ou
30 dias. De acordo com a escolha redlizada pelo cliente, ndo sera permitida qualquer alteracdo do limite
durante o periodo minimo de 3 meses.

Autoexclusao




A autoexclusdo permite ao jogador programar a suspensao de apostas por um determinado periodo. Trata-
se de medida de autocontrole acionada pelo préprio usuario, especialmente recomendada guando houver
sinais de perda de controle, jogo problemético ou necessidade de interromper 0 acesso aos jogos. Durante
o0 periodo selecionado, ndo serd possivel reverter a autoexclusao antes do término.

Encerramento de Conta

O encerramento de conta € uma funcionalidade de autocontrole que permite ao jogador desativar 0 acesso
a plataforma a qual quer momento. Apds asolicitacdo, aconta é encerrada e 0 acesso ficaindisponivel, sem
prejuizo do cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias aplicivels, inclusive quanto a guarda e
retencdo de informagdes necessarias para fins de auditoria, fiscalizac8o, integridade, prevencdo a fraudes
e demais deveres de conformidade. Eventuais solicitacBes de exclusdo, anonimizacdo ou eliminacédo de
dados pessoais observardo a LGPD e as hip6teses e prazos de retencdo previstos em lei e regulamentagéo.

Os profissionais do atendimento ao cliente sdo treinados para orientar jogadores com sinais de jogo
problemético, oferecendo informagdes, esclarecimentos e direcionamento a canais de apoio, bem como
orientagdes sobre 0 uso das ferramentas de autocontrole disponiveis na plataforma.

8.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

A LOTESE redlizara agbes de verificacdo de conformidade dos Pontos de VVenda com as diretrizes de Jogo
Responsavel e com as obrigactes contratuais aplicaveis, por meio de:

Controles documentais e registros operacionais;

Monitoramento de ocorréncias e apuragdes internas,

Fiscalizacdo presencial (in loco) por amostragem, mediante programacéo de visitas e/ou agdes
de verificagdo seletivas, com foco em prevencdo, orientagdo e corregdo de ndo conformidades,

e No canal digital, monitoramento de indicadores operacionais de uso e de risco relacionados ao
Jogo Responsavel, com base em registros da conta e par@metrosinternos, parafins de prevengéo e
mitigacdo de comportamentos de risco, bem como orientacdo ao apostador, quando aplicavel,
observadas a legidacéo e aregulamentacdo vigentes.

8.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O cumprimento das diretrizes de Jogo Responsavel constitui obrigacdo contratual do Ponto de Venda
credenciado e de seus prepostos. O descumprimento, total ou parcia, ensgard a adogdo das medidas
previstas no instrumento de credenciamento e demais documentos correlatos, observada a
proporcionalidade e a gradacado, incluindo, quando aplicavel:

Adverténcia e determinagdo de plano de a¢&o corretivo com prazo para adequacao;

Reforco obrigatério de capacitacdo e reciclagem;

Suspensao temporaria da autorizacao de operacao e/ou bloqueio de comerciaizacdo do produto;
Rescisdo do credenciamento, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,




e Comunicagdo as autoridades competentes, quando a natureza da ocorréncia assim exigir.

8. CANAL DE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

O principal canal de atendimento ao cliente apostador online da LOTESE serd 0 SAC 24h, disponivel em
nossa plataforma:

Além desse meio principal, também é possivel ser atendido pel os seguintes canais oficiais.
E-mail: atendimento@I otese.com.br
WhatsApp: +55 79 9.9948-7651

9. REGRAS DO PRODUTO LOTERICO A SER DIVULGADO AC APOSTADOR

9.1. DIREITOS E OBRIGACOES DO APOSTADOR

A aposta congtitui experiéncia de lazer e entretenimento, devendo ser realizada de forma consciente e
responsavel.

As diretrizes a seguir buscam apoiar aimplantagdo, manutencdo e melhoria continua das préticas de Jogo
Responsavel, bem como orientar arelagdo entre o jogador e aloteria estadual no ambiente online.

O operador instruira sua equipe e os prestadores de servico envolvidos na operagéo, quando aplicavel,
sobre 0 conceito e 0s mecanismos do Jogo Responsavel, por meio de materia digital e procedimentos
internos, e

1. Garantira que as préticas de jogo sejam consistentes com as expectativas dos jogadores.

2. Garantird que a publicidade dos jogos sgja consistente com as expectativas dos jogadores e em
conformidade com a legislagéo vigente.

3. Implementard medidas para minimizar os danos associados as atividades do jogo, inclusive com
disponibilizacéo de ferramentas de autocontrole no canal online, quando aplicavel.

4. N&o encorgardaviolacéo dale.
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5. N&o retratara criangas jogando.
6. N&o apresentard publicidade falsa ou enganosa.

7. Na&o fard publicidade relacionada a ganhos ou promessas de prémios que ndo sejam baseados em
fatos ou em avaliagOes técnicas divulgadas por terceiros qualificados.

Sem prejuizo de outros direitos previstos em lei, na regulamentacdo aplicavel e nos instrumentos de
participacdo, sdo direitos do jogador, dentre outros:

1. Ter acesso facilitado as regras do jogo e as informacbes essenciais de participacéo,
incluindo canais oficiais de atendimento: no canal digital, por meio do site e documentos
aplicaveis (por exemplo, termos e condigdes de uso, politicas e orientagdes); no cana
fisico, por meio de materiais informativos disponibilizados nas agéncias e Pontos de
Venda credenciados e demais meios de divulgacéo adotados.

2. Ter acesso ainformacOes e orientagdes de Jogo Responsével e prevencdo aludopatia, bem
como aos canais oficiais de apoio e orientagdo: no cana digital, incluindo as ferramentas
disponihilizadas na plataforma para autocontrole, quando aplicavel (por exemplo, limites,
pausas, dertas e autoexclusdo); no canal fisico, mediante disponibilizacdo de orientaces
e materiais informativos nas agéncias e Pontos de Venda credenciados, consideradas as
caracteristicas do produto e do cana de comercializagéo.

3. Ter facilidade narealizagdo de depositos, transferéncias e saques do saldo de créditos e
prémios, conforme a natureza do produto e o cana de participacdo, observados os
procedimentos de verificagdo, andlise e gestdo de risco, prevencdo a fraudes e demais
controles exigidos por lei e regulamentacdo apliciveis, podendo ser solicitadas
informagbes e documentos, bem como adotadas medidas de vaidacdo, bloqueio
preventivo e retencdo cautelar quando justificadas.

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas em lei, na regulamentagdo aplicavel e nas regras do produto,
sd0 deveres do jogador, dentre outros:

1. Né&o prestar informagdes falsas ou, por qualquer meio, buscar impedir, retardar ou burlar
sua correta identificac8o, verificagcdo e validagcdo cadastral, quando exigidas por lei e
regulamentagdo aplicaveis, inclusive em razéo de controles de prevencdo a fraudes,
integridade e obrigagtes legais correlatas.

2. N&o redlizar apostas em nome de menor de idade, nem buscar direcionar eventua
premiagdo em favor de menor, guando vedado.

3. Utilizar suasesséo, contaou identificacio de jogo exclusivamente para seu entretenimento
e para fins licitos, ndo permitindo que terceiro ndo autorizado faca uso dela

4. Manter sob sigilo suas credenciais de acesso (login, senha e demais fatores de
autenticacdo), ndo as compartilhando e ndo permitindo acesso de terceiros a conta.




Gastar sempre valores dentro de limites pessoais, de forma responsavel, sem contrair
dividas em razé@o do jogo, utilizando as ferramentas de autocontrole disponiveis na
plataforma guando necessario.

Notificar o operador sempre que identificar algum tipo de inconsisténcia no jogo, na conta
ou nos Sistemas.

N&o tentar burlar asregras do jogo, sorteio, sistema, bdnus (quando aplicavel) ou qualquer
evento relacionado com a loteria estadual, nem explorar falhas técnicas para obter
vantagem indevida.

Aceitar o presente rol de regras e comprometer-se com elas antes de jogar ou apostar na
loteria estadual.

9.2.

INDICACAO DO VALOR DO BILHETE

Apostas possiveis: R$4,00; R$5,00; R$6,00; R$7,00; O valor maximo de prémios para um Unico sorteio
por tipo de acerto estalimitado aR$300.000,00. Isto pode fazer com que o valor de umaapostasgjalimitado
em um valor inferior.

9.3.

PERIODICIDADE DOS SORTEIOS

Os sorteios sdo realizados presencia mente de acordo com a programagéo abaixo:

Hor&rio do Segunda | Terca | Quarta | Quinta | Sexta | Sabado | Domingo Redlizagdo
Sorteio
12:00 X X X X X X AoVivo
17:00 X X X X X X AoVivo
19:00 X X Federal
9.4. ACUMULACAO DE PREMIOS E SUA DESTINACAO

N&o se aplica.




9.5. CONDIGCOES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO

Serapremiado o bilhete que obtiver acerto em qual quer umamilhar sorteada, conforme tabelade premiacéo
vigente.

9.6. PAGAMENTO DE PREMIOS E IMPOSTO DE RENDA INCIDENTE SOBRE ELE

A apuragdo ocorrera em tempo rea. Os bilhetes premiados realizados em meio virtual terdo suas
premiaces automaticamente creditadas nas carteiras virtuais dos apostadores. Os bilhetes premiados em
meio fisico devem ser resgatados em uma agéncia ou ponto lotérico, os quais podem ja redlizar o
pagamento em dinheiro, caso o prémio sga isento de IR e a agéncia/ponto tenha disponibilidade do
dinheiro. Caso contrério, 0 apostador precisarainformar, nome, CPF, chave pix e serarealizado um crédito
na conta do apostador em até 1 dia Util para prémios sem incidéncia de IRRF e 2 dias Uteis para aqueles
comincidénciade IRRF. No caso de apostador que ndo possua conta bancériaem territorio nacional, deve
solicitar cheque nominal, a ser retirado na sede administrativa do operador. E vedado o crédito em conta
de terceiros se nao, a do apostador.

O prémio pago sofreraincidéncia de Imposto de Renda Retido na Fonte, de acordo com aaiquotafixade
30% (trinta por cento), a qual incidira apenas sobre o montante que exceder ao valor daprimeirafaixada
tabela de incidéncia mensal do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF) vigente a época da premiacéo.

9.7. FORMASDE APOSTAR

E possivd comprar um bilhete com apostas do produto em véios meios

e Fisico: diretamente com o operador em uma agénciaou ponto |otérico. O apostador recebe
um bilhete impresso;

e Virtual: no site via celular, tablet, computador ou outro dispositivo. O apostador precisa
ter uma conta e depositar dinheiro na carteira virtual (dados obrigat6rios para cadastro de
conta. nome, sobrenome, nascimento, CPF, celular, e-mail) para poder apostar
virtualmente. Ao fazé-lo, seré gerado um bilhete digital, sempre disponivel para consulta

em ‘Minhas Apostas’. SO serdo aceitas apostas virtuais se realizadas dentro dos limites do
estado;

9.8. PRAZO DE PRESCRICAO DOS PREMIOS

O resgate de prémio prescreve em 90 dias. Isto somente se aplica a bilhetes fisicos.




9.9. VEDACAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO A MENORES E VULNERAVEIS

Nos Pontos L otéricos credenciados e Agéncias L otéricas, haverd adverténciaatravés de sinalizagao de facil
visualizacdo, com o Aviso Legal e PROIBICAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO DESTE
PRODUTO A MENORES DE 18 ANOS OU VULNERAVEIS.

Na plataformaonline, havera aviso legal e proibicao expressa de participacdo de menoresde 18 anos e
de pessoas impedidas, com sinalizacdo de fécil visualizagdo no site e no fluxo de cadastro. A realizagdo
de apostasficacondicionadaao cadastr o e verificacdo deidentidade, com control es destinados a prevenir
0 USO por menores e por terceiros ndo autorizados, bem como a permitir o bloqueio de contas quando
identificada irregul aridade ou impedimento, nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

9.10. ATENDIMENTO AQS REQUISITOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A LOTESE respeitaaprivacidade e a protecdo de dados pessoai s de seus clientes apostadores. O tratamento
de dados relacionados a utilizagdo dos produtos lotéricos e a interacdo com os canais oficiais de
atendimento, é realizado em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e com a regulamentacdo
aplicavel.

Mantemos transparéncia sobre quais dados sdo coletados e armazenados, para quais finalidades, e sobre
eventuais compartilhamentos necessérios. O acesso aos dados pessoais € restrito a pessoas autorizadas e,
guando aplicavel, a prestadores de servico contratados, sob dever de confidencialidade e medidas de

seguranga.

O apostador podera exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais oficiais, e as solicitaces
serdo tratadas nos prazos legais. A exclusdo e outras solicitacdes poder &o estar sujeitas a limitagdes
quando a manutencéo, guarda ou compartilhamento de dados for exigida ou autorizada por lei ou
regulamentacéo, inclusive para fins de integridade, prevencdo a fraudes e cumprimento de
obrigagdes de confor midade.




PLANO DE JOGO

1. DEFINICAO DA MODALIDADE LOTERICA E BENOMINACAO

M odalidade L otérica:

Prognéstico numérico

Denominacéo do Jogo: | Quadrade Ouro
Empresa Provedor a: L ogomarca
Data: 15/12/2025 Versio: v.2.0

2. METODOLOGIA DE SORTEIO

M etodologia:

Os sorteios sdo realizados presencialmente e transmitidos ao vivo, garantindo
transparéncia e credibilidade ao processo. Em cada concurso, sdo sorteadas 5
dezenas de milhar (cada sorteio é chamado de prémio), dentre 00.000 a
99.999. Os sorteios acontecem diante de uma audiéncia e sdo exibidos ao
Vvivo, proporcionando uma experiéncia auténtica e confidvel para os
participantes. Os resultados também levam em consideracdo o0s sorteios
oficiais da Loteria Federal, realizados pela Caixa Econdmica Federal. Este
método serve como referéncia ou validagdo para aguns concursos
especificos. A Loteria Federal é reconhecida por seu processo transparente,
que inclui sorteios fisicos utilizando globos mecéanicos e a presenca de
auditores independentes.

3. ATENDIMENTO DA TERRITORIALIDADE

Territorialidade:

Somente sero aceitas apostas realizadas dentro dos limites territoriais do
estado de Sergipe.

Para apostas fisicas: Serdo habilitados apenas pontos de venda fisicos
localizados dentro dos limites territorisis do estado de Sergipe.

Para apostas virtuais (online): serdo utilizadas tecnologias para garantir que a
localizacdo do apostador esteja dentro dos limites do estado de Sergipe. Dentre
elas a identificacdo da geolocalizagcdo do apostador utilizando dados do
dispositivo (celular, tablet, computador ou outro dispositivo com acesso a
internet,) via multiplas fontes como GPS, rede de telefonia celular, wifi,




navegador e endereco IP, entre outros. A solugdo a ser implementada combina
multiplas camadas para georreferenciar 0 ponto de acesso, buscando assim
prevenir aadulteracdo e fraude comumente utilizadas paraburlar este controle,
taiscomo VPNSs, proxies, redes P2P (ponto-a-ponto) dentre outras. A aplicacdo
de tal tecnologia de geolocalizagdo bem como os “check points” de verificagdo
se dard nos momentos em que o consumidor realiza o cadastro, login, depésito
e/ou aposta dentro da plataforma online.

Ferramenta Utilizada: | Google Maps Platform

4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

Este plano é valido por cinco anos, podendo ser modificado ou complementado
Vaidade: acritério do operador, desde que previamente aprovado pelo provedor dejogos
e pelo 6rgéo regulador.

5. ESCALONAMENTO DE PREMIOS

A premiacdo é fixa e definida conforme tabela aprovada, variando de acordo com o valor do bilhete e
quantidade de acertos.

6. REGRAS ESPECIFICAS DESTE PRODUTO LOTERICO

6.1. TABELA DE PREMIACAO

Os prémios sdo devidos conforme o tipo de acerto e o valor apostado, conforme tabela abaixo.

Valor de Bilhete Premiagdo
RS 4,00 R$1.200,00
RS 5,00 R$1.500,00
RS 6,00 R$1.800,00
RS 7,00 R$2.100,00

* Caso dois ou mais dos nimeros escol hidos sejam sorteados, 0s prémios sdo acumulados, aumentando
os ganhos do apostador.

6.2. RTP(“RETURN TO PLAYER” OU RETORNO AO APOSTADOR)




60% (média probabilisticaalongo prazo, podendo haver variagdes ao longo dos meses)

6.3. FORMA DE APURAGCAQ DORTP

Pelo caréter do jogo, cujo mecanismo de premiagdo obedece afaixas de premiagao fixas, o payout minimo
exigido na legislacdo estadual sera seguramente observado a partir de uma média probabilistica a longo
prazo, podendo, entretanto, ao longo dos meses, serem registrados payouts com percentuais a mais ou a
menos do payout médio imputado ao presente produto lotérico, hipbtese na qual ira repercutir, positiva ou
negativamente nos percentuais de GGR e custo administrativo do servico publico de loteria.

Para atender a regulamentacéo vigente, espera-se atingir o payout apos 3 milhfes de apostas. Atingindo
esse humero, caso 0 payout esteja abaixo do projetado, sera elaborado sorteio especifico para distribuir a
diferencaem prémios. Seta sorteio for necessario, sera encaminhado a L oteria do Estado o plano de jogo

para aprovacao.

7. CERTIFICACAO

Este jogo segue parémetros e padréo de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, aqua sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da L oteria Estadual .
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PLANO OPERACIONAL

OBJETIVO

Definir, de forma clara e normativa, as diretrizes que orientam a concepcado, desenvol vimento, operacéo e
controle de produtos de Progndstico Numeérico, assegurando a integridade matematica, a conformidade
regulatria, atransparéncia nos processos de sortei o e premiacdo, bem como a protecdo ao consumidor por
meio de préticas de Jogo Responsavel e responsabilidade social.

DEFINICOES

e Aposta: ato pelo qual o apostador escolhe nimeros ou combinagBes disponiveis na modalidade lotérica,
mediante o pagamento do valor correspondente.

e Bilhete: comprovante da aposta realizada, emitido em meio fisico ou digital, contendo as informagdes
necessérias paraidentificacdo, validacdo e apuracéo de eventual premiagéo.

e Sorteio: procedimento pelo qual sdo definidos os resultados oficiais da modalidade | otérica, realizado conforme
ametodol ogia prevista neste Plano de Jogo.

e RTP (Returnto Player): percentual estatistico médio de retorno ao apostador em prémios, considerado no longo
prazo.

e Terminal de Ponto de Venda (POS): equipamento utilizado para registro de apostas em meio fisico.

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

A Multi Prémioséum jogo de progndstico numérico seme hante ao modelo tradicional da L oteria Federal,
no qual o apostador escolhe um ndmero de cinco digitos. Esse nimero concorre no sorteio em até cinco
colocactes diferentes. O prémio depende da precisdo do acerto. Caso 0 nimero escol hido segja exatamente
igual a0 sorteado na ordem correta, 0 apostador ganha o prémio maximo. Se acertar apenas os Ultimos
quatro, trés, dois ou um digito, também h& premiactes menores disponive's.

Surpresinha
Se desgjado, 0 apostador define a quantidade de dezenas que desgjajogar e 0 sistema escolhe os niimeros

aeatoriamente. O apostador pode solicitar novos nimeros a eatorios ao sistema.

2. BILHETE

Para apostas realizadas em meio fisico, os hilhetes serdo impressos em papel térmico, contendo
informagdes minimas exigidas para validagdo da aposta, conforme regulamentac&o vigente. Para apostas
digitais, seré gerado bilhete eletronico disponivel paraconsulta na area “Minhas Apostas” da plataforma.




2.1. INFORMACOES DO BILHETE

Um bilhete com apostas na Multi Prémios:

Pode conter vérias apostas do produto;
N&o tem apostas em outros produtos, apenas no proprio produto;
Possui no minimo as seguintes informacdes, sgjano bilhete fisico impresso, sejano bilhete virtual:
0 Data hora de redlizagéo;
0 Ponto e operador que registrou a aposta (apenas fisico);
o Terminal (apenas fisico);
o NUumero do bilhete;
o Diaehorado sorteio;
0 Apostas (tipo de acerto, prémios, numeros escolhidos e vaor);

Cadabilhete fisico emitido contém QR Code Unico eindividual, gerado no momento daimpressao,
o qual estaintegrado ao sistema oficial de controle utilizado pelo 6rgéo regulador. Esse QR Code
funciona como elemento central de validacdo, permitindo a verificagdo imediata da autenticidade
do bilhete.

2.2. EXEMPLO DO BILHETE

Os hilhetes abaixo podem sofrer modificagtes de fontes, dimensionamento e conter mais dados do que os
apresentados.
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3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

N&o se aplica.

4. ESPECIFICACAQ DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

Serdo dois os principais tipos de terminais utilizados para realizar a venda de bilhetes em pontos fisicos:

1. Terminal fisico, com telando sensivel ao toque e com teclado fisico




2. Terminad digitd com teda sensivd a toque e sem teclado fisico.

Ambos os tipos estardo equipados com: impressora térmica, placa GSM e/ou wifi e/ou ethernet para
conexdo a internet, leitor de cartdo de crédito (chip, tarja e aproximagdo). Opcionalmente podem ser
equipados com cameras para a leitura de cédigos de barras ou QR Codes.

5. REPARTICAO DA RECEITA

TURNOVER (TOTAL DE APQOSTAS) 100%
PAYOUT MEDIO (TOTAL DE PREMIOS) 63,89%
GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS = RECEITA BRUTA) 36,11 %
CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE LOTERIA = 5% SOBRE GGR 1,80%
TAXA DE FISCALIZAGCAO DA AGRESE = 2% SOBRE GGR 0,036%
CUSTEIO DA OPERACAO 34,274%

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM 0OS DIREITOS DE USO

N&o se aplica.

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

A LOTESE adota um conjunto de medidas e préticas de promocdo do Jogo Responsavel, ainhadas a
referenciais normativos reconhecidos e em conformidade com a legislagdo e regulamentacdo aplicaveis,
com foco na prevencdo de riscos associados ao jogo e ha orientagdo ao apostador.

8.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAO




Tanto no site quanto nas agéncias e pontos | otéricos haverainformagdes e orientagdes digitai s ou impressas
sobre:

e Informacdes sobre a exploracéo dos jogos | otéricos;
e Informagdes sobre jogo responsével e orientacdo sobre ludopatia;
e Regulamento do jogo.

Além disso, para o jogador online, sdo disponibilizadas fungdes préticas para administrar todas as acoes
financeiras e de cadastro com um clique:

Minhas Atividades

O controle de gastos com o jogo é fundamenta para qualquer apostador. Por isso, esta funcionalidade
permite ao jogador consultar e acompanhar, em detalhes, sua movimentagdo financeira e seu historico de
apostas.

Na secédo, também sdo disponibilizadas informagdes quantitativas e qualitativas relevantes para promover
0j0go consciente e mel horar aexperiénciado usuério, tais como: horérios de realizagdo das apostas, limites
aplicaveis, valor médio das apostas feitas pelo cliente e outros indicadores que o operador considerar
adequados para uma boa experiéncia do usuario.

Limite de Tempo (Alertas e blogueio)

A funcionalidade de Limite de Tempo foi desenvolvida para auxiliar o jogador a manter controle sobre o
periodo dedicado as apostas, promovendo uma experiéncia responsavel e equilibrada. Por meio dessa
ferramenta, o jogador pode definir um limite diario de tempo de uso e escolher como desgja ser informado
ao atingir o limite, sgja por alerta (notificagdo) ou por bloqueio temporé&rio de acesso a plataforma,
conforme a configuragdo selecionada. Essamedidareforgaaadocao de préticas de autocontrole e contribui
paraa prevencao do uso excessivo.

Alertas de Sessdo

No ambiente de jogo néo fisico, a plataforma conta com um sistema de alerta automéatico que notifica o
apostador sobre o tempo decorrido de sua sessdo de jogo. Os alertas s8o emitidos a cada 2 (duas) horas de
atividade ininterrupta. Ao atingir 5 (cinco) horas de sessdo continua, 0 apostador recebera notificagdo
adicional e serd efetivada pausa obrigatdria minima de 5 (cinco) minutos, em conformidade com o
regulamento aplicavel.

Limite de Depésito

Visando promover o jogo consciente, o cliente pode definir limites para depésitos, de modo a preservar o
controle de seus gastos com jogos. E possivel limitar o valor de depdsito em janelas de 24 horas, 7 dias ou
30 dias. De acordo com a escolha redlizada pelo cliente, ndo sera permitida qualquer alteracéo do limite
durante o periodo minimo de 3 meses.

Autoexclusao

A autoexclusao permite ao jogador programar a suspensao de apostas por um determinado periodo. Trata-
se de medida de autocontrole acionada pelo préprio usuério, especialmente recomendada quando houver




sinais de perda de controle, jogo problemético ou necessidade de interromper 0 acesso aos jogos. Durante
0 periodo selecionado, ndo sera possivel reverter a autoexclusdo antes do término.

Encerramento de Conta

O encerramento de conta € uma funcionalidade de autocontrole que permite ao jogador desativar 0 acesso
a plataforma a qual quer momento. Apds asolicitacdo, aconta é encerrada e 0 acesso ficaindisponivel, sem
prejuizo do cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias aplicavels, inclusive quanto a guarda e
retencdo de informagBes necessarias para fins de auditoria, fiscaizacdo, integridade, prevencéo a fraudes
e demais deveres de conformidade. Eventuais solicitagBes de exclusdo, anonimizacdo ou eliminacédo de
dados pessoais observardo a LGPD e as hip6teses e prazos de retencao previstos em lei e regulamentagéo.

Os profissionais do atendimento ao cliente séo treinados para orientar jogadores com sinais de jogo
problemético, oferecendo informagdes, esclarecimentos e direcionamento a canais de apoio, bem como
orientagdes sobre 0 uso das ferramentas de autocontrole disponiveis na plataforma.

8.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

A LOTESE redizard acbes de verificacao de conformidade dos Pontos de VVenda com as diretrizes de Jogo
Responsével e com as obrigagtes contratuais aplicaveis, por meio de:

Controles documentais e registros operacionais;

Monitoramento de ocorréncias e apuragoes internas,

Fiscalizagéo presencial (in loco) por amostragem, mediante programagéo de visitas e/ou agdes
de verificagco seletivas, com foco em prevencéo, orientacdo e correcdo de ndo conformidades;

e No canal digital, monitoramento de indicadores operacionais de uso e de risco relacionados ao
Jogo Responsavel, com base em registros da conta e par@metrosinternos, parafins de prevengéo e
mitigacdo de comportamentos de risco, bem como orientacdo ao apostador, quando aplicavel,
observadas a legid acéo e aregulamentagdo vigentes.

8.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O cumprimento das diretrizes de Jogo Responsavel constitui obrigacdo contratual do Ponto de Venda
credenciado e de seus prepostos. O descumprimento, total ou parcia, ensgard a adogdo das medidas
previstas no instrumento de credenciamento e demais documentos correlatos, observada a
proporcionalidade e a gradacdo, incluindo, quando aplicavel:

Adverténcia e determinacdo de plano de a¢&o corretivo com prazo para adequacao;

Reforco obrigatério de capacitacdo e reciclagem;

Suspensdo temporaria da autorizagdo de operacao e/ou bloqueio de comerciaizagdo do produto;
Rescisdo do credenciamento, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

Comunicacdo as autoridades competentes, quando a natureza da ocorréncia assim exigir.




8. CANAL DE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

O principda canal de atendimento ao cliente apostador online da LOTESE sera o SAC 24h, disponivel em
nossa plataforma:

Além desse meio principal, também é possivel ser atendido pel os seguintes canais oficiais.
E-mail: atendimento@I| otese.com.br
WhatsApp: +55 79 9.9948-7651

9. REGRAS DO PRODUTO LOTERICO A SER DIVULGADO AQ APOSTADOR

9.1. DIREITOS E OBRIGACOES DO APOSTADOR

A aposta congtitui experiéncia de lazer e entretenimento, devendo ser realizada de forma consciente e
responsavel.

Asdiretrizes a seguir buscam apoiar aimplantacdo, manutencao e melhoria continua das préticas de Jogo
Responsavel, bem como orientar arelagdo entre o jogador e aloteria estadual no ambiente online.

O operador instruira sua equipe e os prestadores de servico envolvidos na operagéo, quando aplicavel,
sobre 0 conceito e 0s mecanismos do Jogo Responsavel, por meio de materia digital e procedimentos
internos, e

1. Garantiraque as préticas de jogo sejam consistentes com as expectativas dos jogadores.

2. Garantird que a publicidade dos jogos sgja consistente com as expectativas dos jogadores e em
conformidade com a legislagéo vigente.

3. Implementara medidas para minimizar os danos associados as atividades do jogo, inclusive com
disponibilizac&o de ferramentas de autocontrole no cana online, quando aplicével.

4. N&o encorgardaviolacéo dale.
5. Né&o retratara criangas jogando.

6. N&o apresentara publicidade falsa ou enganosa.
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7. Néo fard publicidade relacionada a ganhos ou promessas de prémios que ndo sejam baseados em
fatos ou em avaliagdes técnicas divulgadas por terceiros qualificados.

Sem prejuizo de outros direitos previstos em lei, na regulamentacdo aplicavel e nos instrumentos de
participacdo, sdo direitos do jogador, dentre outros:

1. Ter acesso facilitado as regras do jogo e as informacbes essenciais de participacéo,
incluindo canais oficiais de atendimento: no canal digital, por meio do site e documentos
aplicaveis (por exemplo, termos e condi¢Bes de uso, politicas e orientacbes); no cana
fisico, por meio de materiais informativos disponibilizados nas agéncias e Pontos de
Venda  credenciados e demais meos de  divulgagdo adotados.

2. Ter acesso ainformacOes e orientagdes de Jogo Responsavel e prevencdo aludopatia, bem
como aos canais oficiais de apoio e orientagdo: no cana digital, incluindo as ferramentas
disponihilizadas na plataforma para autocontrole, quando aplicavel (por exemplo, limites,
pausas, dertas e autoexclusdo); no canal fisico, mediante disponibilizacdo de orientaces
e materiais informativos nas agéncias e Pontos de Venda credenciados, consideradas as
caracteristicas do produto e do canal de comercializagéo.

3. Ter facilidade na realizagdo de depositos, transferéncias e saques do saldo de créditos e
prémios, conforme a natureza do produto e o cana de participagdo, observados os
procedimentos de verificagdo, andlise e gestdo de risco, prevengéo a fraudes e demais
controles exigidos por lei e regulamentacdo aplicaveis, podendo ser solicitadas
informagbes e documentos, bem como adotadas medidas de vaidacdo, bloqueio
preventivo e retencdo cautelar quando justificadas.

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas em lei, na regulamentacao aplicavel e nas regras do produto,
sd0 deveres do jogador, dentre outros:

e N&o prestar informacfes falsas ou, por quaquer meio, buscar impedir, retardar ou burlar
sua correta identificac8o, verificacdo e validacdo cadastral, quando exigidas por lei e
regulamentacdo aplicaveis, inclusive em raz&o de controles de prevencdo a fraudes,
integridade e obrigacdes legais correlatas.

e N&o redlizar apostas em nome de menor de idade, nem buscar direcionar eventua
premiacdo em favor de menor, quando vedado.

e Utilizar suasessdo, contaou identificacéo de jogo exclusivamente para seu entretenimento
e parafinslicitos, ndo permitindo que terceiro ndo autorizado faga uso dela.

e Manter sob sigilo suas credenciais de acesso (login, senha e demais fatores de
autenticacéo), ndo as compartilhando e ndo permitindo acesso de terceiros a conta.

e Gastar sempre valores dentro de limites pessoais, de forma responsavel, sem contrair
dividas em razdo do jogo, utilizando as ferramentas de autocontrole disponiveis na
plataf orma quando necessério.

e Notificar o operador sempre queidentificar algum tipo de inconsisténciano jogo, na conta
0u Nos sistemas.

e Na&o tentar burlar asregras do jogo, sorteio, sistema, bénus (quando aplicavel) ou qual quer
evento relacionado com a loteria estadual, nem explorar falhas técnicas para obter
vantagem indevida.




e Aceitar o presente rol de regras e comprometer-se com elas antes de jogar ou apostar na
loteria estadual .

9.2. INDICACAO DO VALOR DO BILHETE

e Valor do bilheteinteiro: R$ 100,00
e Numero de fragdes por bilhete: 20
e Vaor dafragcdo: R$ 5,00

Cada bilhete possui um nimero de 5 digitos (de 00000 a 99999), e o apostador pode adquirir o bilhete
inteiro ou fracbes individuais. O valor do prémio recebido sera proporciona a quantidade de fracdes
adquiridas.

O vaor méaximo que pode ser feito em uma aposta € R$100,00. O valor maximo de prémios para um Unico
concurso por tipo de acerto esta limitado a R$1.500.000,00.

9.3. PERIODICIDADE DOS SORTEIOS

Os sorteios sdo realizados presencialmente de acordo com a programagéo abaixo:

Hor&rio do Segunda | Terca | Quarta | Quinta | Sexta | Sabado | Domingo Redlizacdo
Sorteio

12:00 X X X X X X Ao Vivo
17:00 X X X X X X Ao Vivo
19:00 X X Federal

9.4. ACUMULACAO DE PREMIOS E SUA DESTINACAO

N&o se aplica.

9.5. CONDICOES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO

Sera premiado o bilhete que obtiver acerto conforme as faixas de premiagéo definidas na tabela vigente.




9.6. PAGAMENTO DE PREMIOS E IMPOSTO DE RENDA INCIDENTE SOBRE ELE

A apuracdo ocorrera em tempo real. Os bilhetes premiados realizados em meio virtua terdo suas
premiagOes automati camente creditadas nas carteiras virtuais dos apostadores. Os bilhetes premiados em
meio fisico devem ser resgatados em uma agéncia ou ponto lotérico, os quais podem ja realizar o
pagamento em dinheiro, caso o prémio sgia isento de IR e a agéncia/ponto tenha disponibilidade do
dinheiro. Caso contrario, o apostador precisarainformar, nome, CPF, chave pix e serarealizado um crédito
na conta do apostador em até 1 dia Util para prémios sem incidéncia de IRRF e 2 dias (teis para aqueles
com incidénciade IRRF. No caso de apostador que ndo possua conta bancéria em territorio nacional, deve
solicitar cheque nominal, a ser retirado na sede administrativa do operador. E vedado o crédito em conta
de terceiros se nao, a do apostador.

O prémio pago sofreraincidéncia de Imposto de Renda Retido na Fonte, de acordo com a aiquotafixade
30% (trinta por cento), a qual incidira apenas sobre 0 montante que exceder ao valor da primeirafaixada
tabela de incidénciamensa do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF) vigente a época da premiacao.

9.7. FORMAS DE APOSTAR

E possived comprar um bilhete com apostas do produto em va&ios meios.

1. Fisico: diretamente com o operador em uma agéncia ou ponto lotérico. O apostador recebe
um bilhete impresso;

2. Virtua: no site via celular, tablet, computador ou outro dispositivo. O apostador precisa
ter uma conta e depositar dinheiro na carteira virtual (dados obrigat6rios para cadastro de
conta. nome, sobrenome, nascimento, CPF, celular, e-mail) para poder apostar
virtualmente. Ao fazé-lo, sera gerado um bilhete digital, sempre disponivel para consulta

em ‘Minhas Apostas’. SO serdo aceitas apostas virtuais se realizadas dentro dos limites do
estado;

9.8. PRAZO DE PRESCRICAQ DOS PREMIOS

O resgate de prémio prescreve em 90 dias. Isto somente se aplica a bilhetes fisicos.

9.9. VEDACAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO A MENORES E VULNERAVEIS




Nos Pontos L otéricos credenciados e Agéncias L otéricas, havera adverténciaatravés de sinalizacéo de f&cil
visualizacdo, com o Aviso Legal e PROIBICAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO DESTE
PRODUTO A MENORES DE 18 ANOS OU VULNERAVEIS.

Na plataforma online, haverd aviso legal e proibicéo expressa de participacdo de menores de 18 anose
de pessoas impedidas, com sinalizacdo de fécil visualizagdo no site e no fluxo de cadastro. A realizagéo
de apostasficacondicionadaao cadastr o e verificacdo deidentidade, com control es destinados a prevenir
0 USO por menores e por terceiros ndo autorizados, bem como a permitir o bloqueio de contas quando
identificada irregul aridade ou impedimento, nos termos da legislacdo e regulamentagdo aplicaveis.

9.10. ATENDIMENTO AQS REQUISITOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A LOTESE respeitaa privacidade e aprotecéo de dados pessoai s de seus clientes apostadores. O tratamento
de dados relacionados a utilizagdo dos produtos lotéricos e a interagcdo com os canais oficiais de
atendimento, é realizado em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e com a regulamentacdo
aplicavel.

Mantemos transparéncia sobre quais dados sdo coletados e armazenados, para quais finalidades, e sobre
eventuais compartilhamentos necessarios. O acesso aos dados pessoais € restrito a pessoas autorizadas e,
quando aplicavel, a prestadores de servico contratados, sob dever de confidencialidade e medidas de

seguranga.

O apostador podera exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais oficiais, e as solicitacfes
serdo tratadas nos prazos legais. A exclusdo e outras solicitacdes poder o estar sujeitas a limitacOes
guando a manutenc&o, guarda ou compartilhamento de dados for exigida ou autorizada por lei ou
regulamentacéo, inclusive para fins de integridade, prevencdo a fraudes e cumprimento de
obrigagdes de confor midade.




PLANO DE JOGO

1. DEFINICAO DA MODALIDADE LOTERICA E BENOMINACAO

M odalidade L otérica:

Prognéstico numérico

Denominacéo do Jogo: | Multi Prémios
Empresa Provedora: L ogomarca (@ Multi Prémios
Data: 15/12/2025 Versio: v.2.0

2. METODOLOGIA DE SORTEIO

M etodologia:

Os sorteios sdo realizados presencialmente e transmitidos ao vivo, garantindo
transparéncia e credibilidade ao processo. Em cada concurso, sdo sorteadas 5
dezenas de milhar (cada sorteio é chamado de prémio), dentre 00.000 a
99.999. Os sorteios acontecem diante de uma audiéncia e sdo exibidos ao
Vvivo, proporcionando uma experiéncia auténtica e confidvel para os
participantes. Os resultados também levam em consideracdo o0s sorteios
oficiais da Loteria Federal, realizados pela Caixa Econdmica Federal. Este
método serve como referéncia ou validacdo para a guns concursos
especificos. A Loteria Federal é reconhecida por seu processo transparente,
que inclui sorteios fisicos utilizando globos mecéanicos e a presenca de
auditores independentes.

3. ATENDIMENTO DA TERRITORIALIDADE

Territorialidade:

Somente serdo aceitas apostas realizadas dentro dos limites territoriais do
estado de Sergipe.

Para apostas fisicas: Serdo habilitados apenas pontos de venda fisicos
localizados dentro dos limites territoriais do estado de Sergipe.

Para apostas virtuais (online): serdo utilizadas tecnologias para garantir que a
localizacdo do apostador esteja dentro dos limites do estado de Sergipe. Dentre
elas a identificacdo da geolocalizagcdo do apostador utilizando dados do
dispositivo (celular, tablet, computador ou outro dispositivo com acesso a
internet,) via multiplas fontes como GPS, rede de telefonia celular, wifi,




navegador e endereco IP, entre outros. A solugdo a ser implementada combina
multiplas camadas para georreferenciar 0 ponto de acesso, buscando assim
prevenir aadulteracdo e fraude comumente utilizadas paraburlar este controle,
taiscomo VPNSs, proxies, redes P2P (ponto-a-ponto) dentre outras. A aplicacdo
de tal tecnologia de geolocalizagdo bem como os “check points” de verificagdo
se dard nos momentos em que o consumidor realiza o cadastro, login, depésito
e/ou aposta dentro da plataforma online.

Ferramenta Utilizada: | Google Maps Platform

4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

Este plano é valido por cinco anos, podendo ser modificado ou complementado
Vaidade: acritério do operador, desde que previamente aprovado pelo provedor dejogos
e pelo 6rgéo regulador.

5. ESCALONAMENTO DE PREMIOS

A estrutura de premiacdo é fixa, previamente definida e vinculada as faixas de acerto, sendo o valor do
prémio proporciona a quantidade de fragGes adquiridas.

6. REGRAS ESPECIFICAS DESTE PRODUTO LOTERICO

6.1. TABELA DE PREMIACAO

Os prémios liquidos sao devidos conforme ao tipo de acerto e ao valor do bilhete inteiro, conforme tabela
abaixo.

Faixa de Acerto Prémio Vaor Liquido (R$)
Dezena de milhar 1° R$ 1.500.000,00
20 R$ 67.500,00

3 R$ 60.000,00




40 R$ 47.500,00
5° R$ 45.000,00
Milhar 10,20,3°,4°,5° R$ 2.500,00
Centena 10,20,30,4°,5° R$ 1.250,00
Dezena 10,20,30,4° 5° R$ 625,00
Unidade 10 R$ 45,00
Aproximagao do 1° prémio Abaixo R$ 32.500,00
Acima R$ 32.500,00

Prémios principais:
e Dezena de milhar: 5 digitos finais coincidentes com qualquer um dos cinco prémios principais.

Prémios secundarios:
e Milhar: 4 dltimos digitos coincidentes com qualquer um dos cinco prémios principais.
e Centena: 3 ultimos digitos coincidentes com qualquer um dos cinco prémios principais.
e Dezena: 2 ultimos digitos coincidentes com qualquer um dos cinco prémios principais.
e Unidade: Ultimo digito coincidente com o 1° prémio.
e Aproximagdes: Serdo premiados os bilhetes cujo niimero for imediatamente anterior ou
posterior a0 nimero do 1° prémio da dezena de milhar.

Observacdo: Os prémios ndo sdo acumulativos. Caso um bilhete seja contemplado com uma premiacdo superior
(ex: milhar), ele ndo fara jus aos prémios das faixas inferiores (ex: centena, dezena ou unidade). Sera sempre
considerada afaixa de maior valor que o bilhete atinge.

6.2. RTP(“RETURN TO PLAYER” OU RETORNO AO APOSTADOR)

63,89% (média probabilistica alongo prazo, podendo haver variacfes ao longo dos meses)




6.3. FORMA DE APURACAO DO RTP

Pelo caréter do jogo, cujo mecanismo de premiagdo obedece afaixas de premiagao fixas, o payout minimo
exigido na legislacdo estadual sera seguramente observado a partir de uma média probabilistica a longo
prazo, podendo, entretanto, ao longo dos meses, serem registrados payouts com percentuais a mais ou a
menos do payout médio imputado ao presente produto |otérico, hipotese naqual irarepercutir, positivaou
negativamente nos percentuais de GGR e custo administrativo do servico publico de loteria.

Para atender a regulamentacdo vigente, espera-se atingir o payout apos 3 milhdes de apostas. Atingindo
esse nUmero, caso o payout esteja abaixo do projetado, sera elaborado sorteio especifico para distribuir a
diferencaem prémios. Seta sorteio for necessario, sera encaminhado a L oteria do Estado o plano de jogo

para aprovacéo.

7. CERTIFICACAO

Este jogo segue parémetros e padréo de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, aqual serd
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da L oteria Estadual .
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PLANO OPERACIONAL

OBJETIVO

Definir, de forma clara e normativa, as diretrizes que orientam a concepgéo, desenvolvimento, operacéo e
controle de produtos de Progndstico Numeérico, assegurando a integridade matematica, a conformidade
regul atdria, atransparéncianos processos de sorteio e premiacao, bem como a protecédo ao consumidor por
meio de préticas de Jogo Responsavel e responsabilidade social.

DEFINICOES

e Aposta: ato pelo qual o apostador escolhe nimeros ou combinagBes disponiveis na modalidade lotérica,
mediante o pagamento do valor correspondente.

e Bilhete: comprovante da aposta realizada, emitido em meio fisico ou digital, contendo as informagdes
necessérias para identificagéo, validagdo e apuracdo de eventua premiacéo.

e Sorteio: procedimento pelo qual sdo definidos os resultados oficiais da modalidade | otérica, realizado conforme
ametodol ogia prevista neste Plano de Jogo.

e RTP (Returnto Player): percentual estatistico médio de retorno ao apostador em prémios, considerado no longo
prazo.

e Terminal de Ponto de Venda (POS): equipamento utilizado para registro de apostas em meio fisico.

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

O produto Lotochance consiste em jogo lotérico da modalidade prognéstico numérico, destinado
exclusivamente a maiores de 18 anos, comercializado por meio de canais fisicos (pontos lotéricos) e
digitais (plataforma online).

O resultado do jogo é determinado por sorteio presencial, no qual so extraidas 15 dezenas dentre as 25
disponiveis, em data e horério previamente definidos. O apostador pode escolher quais nimeros desgja
concorrer para um ou mais concursos (sorteios). Em cada aposta é possivel escolher de 17 a 23 nimeras,
dentre as dezenas de 01 a 25. Paraganhar, deve-se acertar uma quanti dade de dezenas que variaem fungéo
da quantidade de dezenas jogadas (vide Premiacdes). Exemplo: jogando-se 17 dezenas, a aposta sera
premiada acertando 15, 14, 13, 12 ou 11 dezenas.

Surpresinha
Se desgjado, 0 apostador define a quantidade de dezenas que desglajogar e 0 sistema escol he 0s nimeros

aleatoriamente. O apostador pode solicitar novos nimeros a eatdrios ao sistema.




2. BILHETE

Para apostas redlizadas em meio fisico, os bilhetes ser@o impressos em papel térmico, contendo
informagdes minimas exigidas para validacdo da aposta, conforme regulamentacéo vigente. Para apostas
digitais, sera gerado bilhete eletrénico disponivel para consulta na area “Minhas Apostas” da plataforma.

2.1.INFORMACOES DO BILHETE

Um bilhete com apostas na Lotochance:

Pode conter varias apostas do produto;
N&o tem apostas em outros produtos, apenas no proprio produto;
Possui no minimo as seguintes informagdes, sejano bilhete fisico impresso, sgjano bilhete virtual:
0 Data hora de redlizagéo;
0 Ponto e operador que registrou a aposta (apenas fisico);
o Terminal (apenas fisico);
o NUumero do bilhete;
0 Concurso;
0 Apostas (quantidade de dezenas, dezenas escolhidas e vaor);

Cadabilhete fisico emitido contém QR Code Unico eindividual, gerado no momento daimpresséo,
o qual estaintegrado ao sistema oficial de controle utilizado pelo 6rgéo regulador. Esse QR Code
funciona como elemento central de validacdo, permitindo a verificacdo imediata da autenticidade
do hilhete.

2.2. EXEMPLO DO BILHETE

Os bilhetes abaixo podem sofrer modificagtes de fontes, dimensionamento e conter mais dados do que os
apresentados.
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3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

N&o se aplica.

4. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

Serdo dois os principais tipos de terminais utilizados para realizar a venda de bilhetes em pontos fisicos:

1. Terminal fisico, com tela ndo sensivel ao toque e com teclado fisico




2. Terminad digitd com teda sensivd a toque e sem teclado fisico.

Ambos os tipos estardo equipados com: impressora térmica, placa GSM e/ou wifi e/ou ethernet para
conexdo a internet, leitor de cartdo de crédito (chip, tarja e aproximagdo). Opcionalmente podem ser
equipados com cameras para a leitura de cédigos de barras ou QR Codes.

5. REPARTICAO DA RECEITA

TURNOVER (TOTAL DE APQOSTAS) 100%
PAYOUT MEDIO (TOTAL DE PREMIOS) 45,00%
GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS = RECEITA BRUTA) 55,00 %
CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE LOTERIA = 5% SOBRE GGR 2,75%
TAXA DE FISCALIZAGCAO DA AGRESE = 2% SOBRE GGR 1,1%
CUSTEIO DA OPERACAO 51,15%

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM 0OS DIREITOS DE USO

N&o se aplica.

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

A LOTESE adota um conjunto de medidas e préticas de promocdo do Jogo Responsavel, ainhadas a
referenciais normativos reconhecidos e em conformidade com a legislagdo e regulamentacdo aplicaveis,
com foco na prevencdo de riscos associados ao jogo e ha orientagdo ao apostador.

8.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAO




Tanto no site quanto nas agéncias e pontos | otéricos haverainformagdes e orientagdes digitai s ou impressas
sobre:

e Informacdes sobre a exploracéo dos jogos | otéricos;
e Informagdes sobre jogo responsével e orientacdo sobre ludopatia;
e Regulamento do jogo.

Além disso, para o jogador online, sdo disponibilizadas fungdes préticas para administrar todas as acoes
financeiras e de cadastro com um clique:

Minhas Atividades

O controle de gastos com o jogo é fundamenta para qualquer apostador. Por isso, esta funcionalidade
permite ao jogador consultar e acompanhar, em detalhes, sua movimentagdo financeira e seu historico de
apostas.

Na secédo, também sdo disponibilizadas informagdes quantitativas e qualitativas relevantes para promover
0j0go consciente e mel horar aexperiénciado usuério, tais como: horérios de realizagdo das apostas, limites
aplicaveis, valor médio das apostas feitas pelo cliente e outros indicadores que o operador considerar
adequados para uma boa experiéncia do usuario.

Limite de Tempo (Alertas e blogueio)

A funcionalidade de Limite de Tempo foi desenvolvida para auxiliar o jogador a manter controle sobre o
periodo dedicado as apostas, promovendo uma experiéncia responsavel e equilibrada. Por meio dessa
ferramenta, o jogador pode definir um limite diario de tempo de uso e escolher como desgja ser informado
ao atingir o limite, sgja por alerta (notificagdo) ou por bloqueio temporé&rio de acesso a plataforma,
conforme a configuragdo selecionada. Essamedidareforgaaadocao de préticas de autocontrole e contribui
paraa prevencao do uso excessivo.

Alertas de Sessdo

No ambiente de jogo néo fisico, a plataforma conta com um sistema de alerta automéatico que notifica o
apostador sobre o tempo decorrido de sua sessdo de jogo. Os alertas s8o emitidos a cada 2 (duas) horas de
atividade ininterrupta. Ao atingir 5 (cinco) horas de sessdo continua, 0 apostador recebera notificagdo
adicional e serd efetivada pausa obrigatdria minima de 5 (cinco) minutos, em conformidade com o
regulamento aplicavel.

Limite de Depésito

Visando promover o jogo consciente, o cliente pode definir limites para depésitos, de modo a preservar o
controle de seus gastos com jogos. E possivel limitar o valor de depdsito em janelas de 24 horas, 7 dias ou
30 dias. De acordo com a escolha redlizada pelo cliente, ndo sera permitida qualquer alteracéo do limite
durante o periodo minimo de 3 meses.

Autoexclusao

A autoexclusao permite ao jogador programar a suspensao de apostas por um determinado periodo. Trata-
se de medida de autocontrole acionada pelo préprio usuério, especialmente recomendada quando houver




sinais de perda de controle, jogo problemético ou necessidade de interromper 0 acesso aos jogos. Durante
0 periodo selecionado, ndo sera possivel reverter a autoexclusdo antes do término.

Encerramento de Conta

O encerramento de conta € uma funcionalidade de autocontrole que permite ao jogador desativar 0 acesso
a plataforma a qual quer momento. Apds asolicitacdo, aconta é encerrada e 0 acesso ficaindisponivel, sem
prejuizo do cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias aplicavels, inclusive quanto a guarda e
retencdo de informagBes necessarias para fins de auditoria, fiscaizacdo, integridade, prevencéo a fraudes
e demais deveres de conformidade. Eventuais solicitagBes de exclusdo, anonimizacdo ou eliminacédo de
dados pessoais observardo a LGPD e as hip6teses e prazos de retencao previstos em lei e regulamentagéo.

Os profissionais do atendimento ao cliente séo treinados para orientar jogadores com sinais de jogo
problemético, oferecendo informagdes, esclarecimentos e direcionamento a canais de apoio, bem como
orientagdes sobre 0 uso das ferramentas de autocontrole disponiveis na plataforma.

8.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

A LOTESE redizard acbes de verificacao de conformidade dos Pontos de VVenda com as diretrizes de Jogo
Responsével e com as obrigagtes contratuais aplicaveis, por meio de:

Controles documentais e registros operacionais;

Monitoramento de ocorréncias e apuragoes internas,

Fiscalizagéo presencial (in loco) por amostragem, mediante programagéo de visitas e/ou agdes
de verificagco seletivas, com foco em prevencéo, orientacdo e correcdo de ndo conformidades;

e No canal digital, monitoramento de indicadores operacionais de uso e de risco relacionados ao
Jogo Responsavel, com base em registros da conta e par@metrosinternos, parafins de prevengéo e
mitigacdo de comportamentos de risco, bem como orientacdo ao apostador, quando aplicavel,
observadas a legid acéo e aregulamentagdo vigentes.

8.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O cumprimento das diretrizes de Jogo Responsavel constitui obrigacdo contratual do Ponto de Venda
credenciado e de seus prepostos. O descumprimento, total ou parcia, ensgard a adogdo das medidas
previstas no instrumento de credenciamento e demais documentos correlatos, observada a
proporcionalidade e a gradacdo, incluindo, quando aplicavel:

Adverténcia e determinacdo de plano de a¢&o corretivo com prazo para adequacao;

Reforco obrigatério de capacitacdo e reciclagem;

Suspensdo temporaria da autorizagdo de operacao e/ou bloqueio de comerciaizagdo do produto;
Rescisdo do credenciamento, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

Comunicacdo as autoridades competentes, quando a natureza da ocorréncia assim exigir.




8. CANAL DE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

O principda canal de atendimento ao cliente apostador online da LOTESE sera o SAC 24h, disponivel em
nossa plataforma:

Além desse meio principal, também é possivel ser atendido pel os seguintes canais oficiais.
E-mail: atendimento@I| otese.com.br
WhatsApp: +55 79 9.9948-7651

9. REGRAS DO PRODUTO LOTERICO A SER DIVULGADO AQ APOSTADOR

9.1. DIREITOS E OBRIGACOES DO APOSTADOR

A aposta congtitui experiéncia de lazer e entretenimento, devendo ser realizada de forma consciente e
responsavel.

Asdiretrizes a seguir buscam apoiar aimplantacdo, manutencao e melhoria continua das préticas de Jogo
Responsavel, bem como orientar arelagdo entre o jogador e aloteria estadual no ambiente online.

O operador instruira sua equipe e os prestadores de servico envolvidos na operagéo, quando aplicavel,
sobre 0 conceito e 0s mecanismos do Jogo Responsavel, por meio de materia digital e procedimentos
internos, e

1. Garantiraque as préticas de jogo sejam consistentes com as expectativas dos jogadores.

2. Garantird que a publicidade dos jogos sgja consistente com as expectativas dos jogadores e em
conformidade com a legislagéo vigente.

3. Implementara medidas para minimizar os danos associados as atividades do jogo, inclusive com
disponibilizac&o de ferramentas de autocontrole no cana online, quando aplicével.

4. N&o encorgardaviolacéo dale.
5. Né&o retratara criangas jogando.

6. N&o apresentara publicidade falsa ou enganosa.
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7. Néo fard publicidade relacionada a ganhos ou promessa de prémios que ndo sejam baseados em
fatos ou em avaliagdes técnicas divulgadas por terceiros qualificados.

Sem prejuizo de outros direitos previstos em lei, na regulamentacdo aplicavel e nos instrumentos de
participacdo, sdo direitos do jogador, dentre outros:

1

Ter acesso facilitado as regras do jogo e as informagBes essenciais de participacao,
incluindo canais oficiais de atendimento: no canal digital, por meio do site e documentos
aplicaveis (por exemplo, termos e condi¢Bes de uso, politicas e orientacbes); no cana
fisico, por meio de materiais informativos disponibilizados nas agéncias e Pontos de
Venda  credenciados e demais meos de  divulgagdo adotados.

Ter acesso ainformagtes e orientagdes de Jogo Responsavel e prevencdo aludopatia, bem
como aos canais oficiais de apoio e orientagdo: no cana digital, incluindo as ferramentas
disponihilizadas na plataforma para autocontrole, quando aplicavel (por exemplo, limites,
pausas, dertas e autoexclusdo); no canal fisico, mediante disponibilizacdo de orientaces
e materiais informativos nas agéncias e Pontos de Venda credenciados, consideradas as
caracteristicas do produto e do cand de comercializacdo.

Ter facilidade na realizagdo de depdsitos, transferéncias e saques do saldo de créditos e
prémios, conforme a natureza do produto e o cana de participagdo, observados os
procedimentos de verificagdo, andlise e gestdo de risco, prevengéo a fraudes e demais
controles exigidos por lei e regulamentacdo aplicaveis, podendo ser solicitadas
informagbes e documentos, bem como adotadas medidas de vaidacdo, bloqueio
preventivo e retencdo cautelar quando justificadas.

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas em lei, na regulamentacao aplicavel e nas regras do produto,
sd0 deveres do jogador, dentre outros:

1

N&o prestar informagfes falsas ou, por quaquer meio, buscar impedir, retardar ou burlar
sua correta identificac8o, verificacdo e validacdo cadastral, quando exigidas por lei e
regulamentacdo aplicaveis, inclusive em raz&o de controles de prevencdo a fraudes,
integridade e obrigacOes legais correlatas.

N&o redizar apostas em nome de menor de idade, nem buscar direcionar eventua
premiagdo em favor de menor, guando vedado.

Utilizar sua sessdo, contaou identificacéo de jogo exclusivamente para seu entretenimento
e para fins licitos, ndo permitindo que terceiro ndo autorizado faca uso dela

Manter sob sigilo suas credenciais de acesso (login, senha e demais fatores de
autenticagdo), ndo as compartilhando e ndo permitindo acesso de terceiros a conta.

Gastar sempre valores dentro de limites pessoais, de forma responsavel, sem contrair
dividas em razdo do jogo, utilizando as ferramentas de autocontrole disponiveis na
plataforma quando Necessario.




6. Notificar o operador sempre que identificar algum tipo de inconsisténciano jogo, ha conta
ou nos Sistemas.

7. Néo tentar burlar asregras do jogo, sorteio, sistema, bénus (quando aplicavel) ou qual quer
evento relacionado com a loteria estadual, nem explorar falhas técnicas para obter
vantagem indevida.

8. Aceitar o presente rol de regras e comprometer-se com elas antes de jogar ou apostar na
loteria estadual .

9.2. INDICAGCAO DO VALOR DO BILHETE

O valor minimo da aposta € de R$1,00, podendo chegar ao valor maximo de R$100,00 por aposta. Valor
maximo de prémios para um Unico concurso por tipo de acerto est4 limitado a R$300.000,00. Isto pode
fazer com que o valor de uma aposta sgjalimitado em um valor inferior.

9.3. PERIODICIDADE DOS SORTEIOS

Os sorteios da L otochance sdo realizados presencialmente de acordo com a programagao abaixo:

Hor&rio do Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sébado Domingo Redlizagdo
Sorteio

15:00 X X X X X X Ao Vivo

9.4. ACUMULACAO DE PREMIOS E SUA DESTINACAO

N&o se aplica.

9.5. CONDICOES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO

Sera premiada a aposta que obtiver a quantidade minima de acertos conforme tabela de premiacéo vigente.




9.6. PAGAMENTO DE PREMIOS E IMPOSTO DE RENDA INCIDENTE SOBRE ELE

A apuracdo ocorrera em tempo real. Os bilhetes premiados realizados em meio virtua terdo suas
premiagOes automati camente creditadas nas carteiras virtuais dos apostadores. Os bilhetes premiados em
meio fisico devem ser resgatados em uma agéncia ou ponto lotérico, os quais podem ja realizar o
pagamento em dinheiro, caso o prémio sgia isento de IR e a agéncia/ponto tenha disponibilidade do
dinheiro. Caso contrario, o apostador precisarainformar, nome, CPF, chave pix e serarealizado um crédito
na conta do apostador em até 1 dia Util para prémios sem incidéncia de IRRF e 2 dias (teis para aqueles
com incidénciade IRRF. No caso de apostador que ndo possua conta bancéria em territorio nacional, deve
solicitar cheque nominal, a ser retirado na sede administrativa do operador. E vedado o crédito em conta
de terceiros se nao, a do apostador.

O prémio pago sofreraincidéncia de Imposto de Renda Retido na Fonte, de acordo com a aiquotafixade
30% (trinta por cento), a qual incidira apenas sobre 0 montante que exceder ao valor da primeirafaixada
tabela de incidénciamensa do Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF) vigente a época da premiacao.

9.7. FORMAS DE APOSTAR

E possived comprar um bilhete com apostas do produto em va&ios meios.

1. Fisico: diretamente com o operador em uma agéncia ou ponto lotérico. O apostador recebe
um bilhete impresso;

2. Virtua: no site via celular, tablet, computador ou outro dispositivo. O apostador precisa
ter uma conta e depositar dinheiro na carteira virtual (dados obrigat6rios para cadastro de
conta. nome, sobrenome, nascimento, CPF, celular, e-mail) para poder apostar
virtualmente. Ao fazé-lo, sera gerado um bilhete digital, sempre disponivel para consulta

em ‘Minhas Apostas’. SO serdo aceitas apostas virtuais se realizadas dentro dos limites do
estado;

9.8. PRAZO DE PRESCRICAO DOS PREMIOS

O resgate de prémio prescreve em 90 dias. Isto somente se aplica a bilhetes fisicos.

9.9. VEDACAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAQO A MENORES E VULNERAVEIS

Nos Pontos L otéri cos credenciados e Agéncias L otéricas, haverd adverténciaatravés de sinalizagdo de f&cil
visualizagdo, com o0 Aviso Lega e PROIBICAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO DESTE
PRODUTO A MENORES DE 18 ANOS OU VULNERAVEIS.




Na plataformaonline, havera aviso legal e proibicao expressa de participacdo de menoresde 18 anos e
de pessoas impedidas, com sinalizacéo de fécil visualizacdo no site e no fluxo de cadastro. A realizacéo
de apostasficacondicionadaao cadastr o e verificacdo deidentidade, com control es destinados a prevenir
0 USO por menores e por terceiros ndo autorizados, bem como a permitir o bloqueio de contas quando
identificada irregul aridade ou impedimento, nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

9.10. ATENDIMENTO AQS REQUISITOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A LOTESE respeitaaprivacidade e a protecdo de dados pessoai s de seus clientes apostadores. O tratamento
de dados relacionados a utilizagdo dos produtos lotéricos e a interagdo com 0s canais oficiais de
atendimento, é realizado em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e com a regulamentacdo
aplicavel.

Mantemos transparéncia sobre quais dados sdo coletados e armazenados, para quais finalidades, e sobre
eventuais compartilhamentos necessérios. O acesso aos dados pessoais € restrito a pessoas autorizadas e,
guando aplicavel, a prestadores de servico contratados, sob dever de confidencialidade e medidas de

seguranga.

O apostador podera exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais oficiais, e as solicitaces
serdo tratadas nos prazos legais. A exclusdo e outras solicitacdes poder o estar sujeitas a limitagdes
guando a manutencdo, guarda ou compartilhamento de dados for exigida ou autorizada por lei ou
regulamentacdo, inclusive para fins de integridade, prevencdo a fraudes e cumprimento de
obrigagdes de confor midade.




PLANO DE JOGO

1. DEFINICAO DA MODALIDADE LOTERICA E BENOMINACAO

M odalidade L otérica:

Prognéstico numérico

Denominagéo do Jogo: | Lotochance
Empresa Provedor a: L ogomarca
Data: 15/12/2025 Versio: v.2.0

2. METODOLOGIA DE SORTEIO

Metodologia:

Os sorteios da L otochance sdo realizados presencia mente e transmitidos ao
Vivo, garantindo transparéncia e credibilidade ao processo. Em cada sorteio
S50 sorteadas 15 dezenas, dentre as dezenas 01 a 25. Os sortei0s acontecem
diante de uma audiéncia e sdo exibidos ao vivo, proporcionando uma
experiéncia auténtica e confiavel para os participantes.

3. ATENDIMENTO DA TERRITORIALIDADE

Territorialidade:

Somente serdo aceitas apostas realizadas dentro dos limites territoriais do
estado de Sergipe.

Para apostas fisicas. Serdo habilitados apenas pontos de venda fisicos
localizados dentro dos limites territoriais do estado de Sergipe.

Para apostas virtuais (onling): serdo utilizadas tecnologias para garantir que a
localizacdo do apostador esteja dentro dos limites do estado de Sergipe. Dentre
elas a identificacdo da geolocalizacdo do apostador utilizando dados do
dispositivo (celular, tablet, computador ou outro dispositivo com acesso a
internet,) via multiplas fontes como GPS, rede de telefonia celular, wifi,
navegador e endereco IP, entre outros. A solugdo a ser implementada combina
multiplas camadas para georreferenciar o ponto de acesso, buscando assim
prevenir aadulteracdo e fraude comumente utilizadas para burlar este controle,
taiscomo VPNSs, proxies, redes P2P (ponto-a-ponto) dentre outras. A aplicacéo
de tal tecnologia de geolocalizagao bem como os “check points” de verificagdo




se dara nos momentos em que o consumidor realiza o cadastro, login, depdsito
e/ou aposta dentro da plataforma online.

Ferramenta Utilizada: | Google Maps Platform

4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

Este plano é valido por cinco anos, podendo ser modificado ou complementado
Vaidade: acritério do operador, desde que previamente aprovado pelo provedor dejogos
e pelo 6rgdo regulador.

5. ESCALONAMENTO DE PREMIOS

A premiag&o é fixa e definida conforme tabela aprovada, variando de acordo com a quantidade de dezenas
sel ecionadas e 0 nimero de acertos obtidos.

6. REGRAS ESPECIFICAS DESTE PRODUTO LOTERICO

6.1. TABELA DE PREMIACAO

Os prémios sdo devidos conforme a quantidade de nimeros jogados, quantidade de acertos e valor
apostado, conforme tabel as abaixo.

Para cada R$1,00 apostado:

17 ndmeros jogados 18 ndmeros jogados
Qtde Acertos Premiacdo Citde Acertos Premiacio
15 RS 4.650,00 s RS 1.000.00
i: R:;i:g: 14 RS 11,00
12 RS 0,60 13 RS 1,25
11 RS 0,30 12 RS 0,30

19 ndmeros jogados 20 nimeras jogados

Qtde Acertos Premiacdo Qtde Acertos Premiacio
15 RS 225,00 15 RS 65,00
: o =
12 RS 0,15 13 R5 0,30




22 nimeros jogados 21 nimeros jogados
Qtde Acertos Premiagao Qtde Acertos Premiagado
15 RS 6,00 15 RS 18,50
14 R5 0,30 14 k50,60
13 R5 0,10 12 R5 0,15
23 numeros jogados
Qrde Acertos Premiacdo
15 RS 2,50
14 RS 0,15

Observacdo: Um prémio mais alto anulaum mais baixo. Se uma apostativer 15 acertos, elaterd apenas a
premiacao referente a 15 acertos, ndo recebendo os prémios referentes a 14, 13, 12 e 11 acertos.

6.2. RTP(“RETURN TO PLAYER” OU RETORNO AO APOSTADOR)

45% (média probabilistica alongo prazo, podendo haver variacfes ao longo dos meses)

6.3. FORMA DE APURACAO DO RTP

Pelo caréter do jogo, cujo mecanismo de premiacdo obedece a faixas de premiagao fixas, o payout minimo
exigido na legislagcdo estadual sera seguramente observado a partir de uma média probabilistica a longo
prazo, podendo, entretanto, ao longo dos meses, serem registrados payouts com percentuais a mais ou a
menos do payout médio imputado ao presente produto |otérico, hipotese naqual irarepercutir, positivaou
negativamente nos percentuais de GGR e custo administrativo do servico publico de loteria.

Para atender a regulamentacdo vigente, espera-se atingir o payout apos 3 milhdes de apostas. Atingindo
esse nUimero, caso 0 payout esteja abaixo do projetado, sera elaborado sorteio especifico para distribuir a
diferencaem prémios. Setal sorteio for necessario, sera encaminhado a L oteria do Estado o plano de jogo

para aprovacao.

7. CERTIFICACAD

Este jogo segue parémetros e padréo de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, aqua sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da L oteria Estadual .




LOTERIA INSTANTANEA

APRESENTACAO DO PLANO
OPERACIONAL E PLANO DE
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OBJETIVO
DEFINICOES
PLANO OPERACIONAL
1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO
2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

4. ESPECIFICACAQ DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

5. REPARTICAO DA RECEITA
6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM OS DIREITOS DE USO

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

9.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAQ

9.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAQ
9.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO




OBJETIVO

Definir, de forma clara e normativa, as diretrizes que orientam a concep¢do, desenvolvimento, operagao ¢
controle de produtos de loteria instantanea, assegurando a integridade matematica, a conformidade
regulatoria, a transparéncia nos processos de sorteio e premiacdo, bem como a prote¢ao ao consumidor
por meio de praticas de Jogo Responsavel e responsabilidade social.

DEFINICOES

Cartela: unidade individual de participagdo, com resultado instantaneo.
Ciclo: periodo para apuracdao do RTP.

Faixa de Prémio: categoria de valor sorteado para a cartela premiada.
Lote: conjunto de cartelas que compdem um mesmo RTP.

Payout: prémios pagos ao jogador em determinado periodo

RNG: gerador de nimeros aleatorios certificado (GLI).

RTP: percentual estatistico de retorno ao jogador.

VLT: Terminal de Video Loteria




PLANO OPERACIONAL

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

O produto Wild Gems Scratch a Lot consiste em jogo lotérico digital instantdneo, de modalidade
“raspadinha eletronica”, destinado exclusivamente a maiores de 18 anos e sua comercializagdo ¢
realizada exclusivamente por meio de terminais de video loteria de autoatendimento (VLT).

Cada ciclo operacional é composto por um numero finito de cartelas digitais, cujos resultados sdo
determinados por matriz matematica previamente testada a fim de garantir o RTP desejado ao final do
ciclo. O produto garante resultado instantaneo ao apostador, com apura¢do imediata ao término de cada
aposta, e observancia de todas as exigéncias legais e regulatdrias vigentes.

Os valores das apostas permitidas para este produto sdo parametrizaveis, a serem definidos conforme a
configuracdo aprovada para cada operagdo. Todos os valores de aposta disponiveis estdo expressamente
contemplados na matriz matematica validada e sempre mantera, ao final de cada ciclo de apostas, o
percentual de retorno ao jogador (RTP) de acordo com o que foi definido no Plano de Jogo.

Este produto obedece integralmente a legislagdo nacional, regulamentacdo estadual, as normas de
compliance, Jogo Responsavel, prote¢do ao consumidor, prote¢do de dados (LGPD) e responsabilidade
social, dispondo de certificacdo técnica, canais de atendimento (via WhatsApp e SAC) e mecanismos
automaticos de prevencdo a participagdo de menores de idade e vulneraveis.

2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

Nio se aplica.

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

Terminais de autoatendimento equipados com monitor 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas.

4. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

Nao se aplica.

5. REPARTICAO DA RECEITA




TURNOVER (TOTAL DE APOSTAS) 100%

PAYOUT MEDIO (TOTAL DE PREMIOS) - % SOBRE O TURNOVER 84,9993%

GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS = RECEITA BRUTA) - % SOBRE O

TURNOVER 15,0007%
® (CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE LOTERIA = 5% SOBRE GGR 0,750035%
®  TAXA DE FISCALIZACAO DA AGRESE = 2% SOBRE GGR 0,300014%
® CUSTEIO DA OPERACAO 13,950651%

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM 0S DIREITOS DE USO

Nao se aplica.

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

A LOTESE adota um conjunto de medidas e praticas de promog¢do do Jogo Responsavel, alinhadas a
referenciais normativos reconhecidos e em conformidade com a legislacao e regulamentagdo aplicaveis,
com foco na prevengdo de riscos associados ao jogo e na orientagdo ao apostador.

7.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAO

Nos Pontos de Venda credenciados e nas agéncias serdo disponibilizadas informagdes e orientagdes, em
formato digital ou impresso, incluindo:

e Informacdes institucionais sobre a exploracdo dos produtos lotéricos;
e Orientagdes sobre Jogo Responsavel, prevengao a ludopatia e canais de apoio;
e Regulamento do produto lotérico e regras essenciais de participagao.

Os Pontos de Venda credenciados (e seus prepostos) serdo capacitados previamente ¢ de forma periddica,
com entrega de cartilhas e materiais de apoio contendo diretrizes operacionais de Jogo Responsavel,
contemplando, no minimo:

Boas praticas de atendimento e comunicagdo com o apostador;

Orientagdes para identifica¢do de sinais de comportamento de risco;

Procedimentos de conduta e de encaminhamento do apostador a canais oficiais de orientagdo ¢
suporte;




e Dever de observar as vedagdes de acesso ao jogo previstas em norma e em contrato.

7.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAQO

A LOTESE realizara acdes de verificacdo de conformidade dos Pontos de Venda com as diretrizes de
Jogo Responsavel e com as obrigagdes contratuais aplicaveis, por meio de:

Controles documentais e registros operacionais;

Monitoramento de ocorréncias e apuragdes internas;

Fiscalizacdo presencial (in loco) por amostragem, mediante programagao de visitas e/ou agdes
de verificacao seletivas, com foco em prevengdo, orientagdo e corre¢ao de ndo conformidades.

7.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O cumprimento das diretrizes de Jogo Responsavel constitui obrigacdo contratual do Ponto de Venda
credenciado e de seus prepostos. O descumprimento, total ou parcial, ensejara a adocdo das medidas
previstas no instrumento de credenciamento e demais documentos correlatos, observada a
proporcionalidade e a gradagao, incluindo, quando aplicavel:

Adverténcia e determinagdo de plano de agdo corretivo com prazo para adequacao;

Reforgo obrigatorio de capacitagdo e reciclagem;

Suspensao temporaria da autorizacdo de operagdo e/ou bloqueio de comercializagdo do produto;
Rescisdo do credenciamento, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

Comunicagdo as autoridades competentes, quando a natureza da ocorréncia assim exigir.

8. CANAL DE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

O principal canal de atendimento ao cliente apostador LOTESE serd o SAC 24h, disponivel em:
WhatsApp: +55 79 9.9948-7651

ATEMINMEMNTD

24H
Of%40

Além desse meio principal, também ¢é possivel ser atendido pelos seguintes canais oficiais:
E-mail: atendimento@]lotese.com.br
Chat online na plataforma da LOTESE



mailto:atendimento@lotese.com.br

9. REGRAS DO PRODUTO LOTERICO A SER DIVULGADO AO APOSTADOR

9.1. DIREITQS E OBRIGACOES DO APOSTADOR

A aposta constitui experiéncia de lazer e entretenimento, devendo ser realizada de forma consciente e

responsavel.

As diretrizes a seguir buscam apoiar a implantacdo, manutengdo e melhoria continua das praticas de Jogo

Responsavel, bem como orientar a relagdo entre o apostador e a loteria estadual.

O operador instruira sua equipe, os Pontos de Venda credenciados e as agéncias lotéricas sobre o conceito

e os mecanismos do Jogo Responsavel, por meio de material digital ou impresso, e:

N

Nk W

Garantira que as praticas de jogo sejam consistentes com as expectativas dos apostadores.
Garantira que a publicidade dos jogos seja consistente com as expectativas dos apostadores e em
conformidade com a legislagao vigente.

Implementard medidas para minimizar os danos associados as atividades do jogo.

Nao encorajara a violacao da lei.

Nao retratara criancas jogando.

Nao apresentara publicidade falsa ou enganosa.

Nao fara publicidade relacionada a ganhos ou promessas de prémios que ndo sejam baseados em
fatos ou em avaliagdes técnicas divulgadas por terceiros qualificados.

Sem prejuizo de outros direitos previstos em lei, na regulamentacdo aplicavel e nos instrumentos de

participacdo, sdo direitos do apostador, dentre outros:

De ter acesso a informagdes e orientagdes de Jogo Responsavel, bem como a canais oficiais de
apoio e orientagdo sobre preven¢do a ludopatia, quando aplicavel, mediante disponibilizagdo de
materiais informativos nos Pontos de Venda credenciados e nas agéncias lotéricas, consideradas
as caracteristicas do produto e do canal de comercializacdo, nos termos da regulamentacao
vigente.

De ter acesso facilitado as regras do jogo.

De ter facilidade na realizagdo do saque do saldo de créditos e prémios, observados os
procedimentos de verificagdo, analise e gestdo de risco, prevengdo a fraudes e demais controles
exigidos por lei e regulamentagdo aplicaveis, podendo ser solicitadas informagdes e documentos,
bem como adotadas medidas de validagao e retencdo cautelar quando justificadas.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em lei, na regulamentagdo aplicavel e nas regras do produto,

sdo deveres do apostador, dentre outros:

Nao prestar informagdes falsas ou, por qualquer meio, buscar impedir ou retardar a sua correta
identificacdo e verificagdo, quando exigidas por lei e regulamentacdo aplicaveis, inclusive em
razdo de controles de prevencdo a fraudes, de integridade e de obrigacdes legais correlatas.

Nao realizar apostas em nome de menor de idade, nem buscar direcionar eventual premiagdo em
favor de menor, quando vedado.




3. Utilizar sua sessdo, conta ou identificag@o de jogo exclusivamente para seu entretenimento e para
fins licitos, ndo permitindo que terceiro ndo autorizado faga uso dela.

4. Gastar sempre valores dentro de limites pessoais, de forma responsavel, sem contrair dividas em
razao do jogo.

5. Notificar o operador sempre que identificar algum tipo de inconsisténcia no jogo ou em seus
sistemas.

6. Nao tentar burlar as regras do jogo, sorteio, sistema ou evento relacionado com a loteria estadual.

7. Aceitar o presente rol de regras e comprometer-se com elas antes de jogar ou apostar na loteria
estadual.

9.2. INDICACAOQ DO VALOR DO BILHETE

Para garantir flexibilidade operacional e seguranca matemadtica, o produto admite a defini¢do de uma lista
parametrizavel de valores de aposta, adaptavel conforme a necessidade do operador e a demanda do
mercado. Todos os valores de apostas ofertados sdo previstos na matriz matematica do produto,
assegurando a integridade estatistica e o percentual de retorno ao jogador (RTP).

Podem ser disponibilizados valores como R$ 0,10, R$0,25, R$0,50, R$0,75, R$1,00, R$2,00, R$5,00,
R$10,00, R$20,00, R$50,00, entre outros, a depender do perfil do publico-alvo e das diretrizes comerciais
do operador. O operador podera, ainda, propor outros valores de apostas, desde que a matriz matematica
seja atualizada, demonstrando a manutengao do equilibrio estatistico, do RTP e da seguranga do produto.
A relacdo completa dos valores de apostas atualmente validados para a operagdo especifica devera
constar expressamente no Plano de Jogo de cada produto, podendo ser ampliada ou modificada a
qualquer tempo, desde que precedida de nova validagdo matematica e submetida a aprovagdo do 6rgdo
regulador.

9.3. PERIODICIDADE DOS SORTEIOS

Nao se aplica.

9.4.  ACUMULACAO DE PREMIOS E SUA DESTINACAO

Nao se aplica.

9.5. CONDICOES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO

A apuragdo do resultado ¢ instantanea, mediante revelagdo do prémio ao usuario imediatamente apos a
conclusdo da jogada, caso a cartela comprada seja premiada. Todos os prémios sdo creditados




automaticamente na carteira de créditos virtual do apostador, deduzidos os tributos incidentes, conforme
detalhado na se¢do 9.6 deste Plano Operacional.

9.6. PAGAMENTO DE PREMIOS E IMPOSTO DE RENDA INCIDENTE SOBRE ELE

O prémio que for superior a primeira faixa de isencdo do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF)
sofrera incidéncia na Fonte, de acordo com a aliquota fixa de 30% (trinta por cento), a qual incidira
apenas sobre o montante que exceder o valor da faixa vigente no momento da premiacao. Atualmente
essa faixa estd no valor de R$ 2.428,80

9.7. FORMAS DE APOSTAR

Para adquirir uma cartela, o apostador deve se dirigir a um estabelecimento credenciado e utilizar um
terminal VLT licenciado, no qual podera inserir créditos por meio de pagamento digital (PIX) ou fisico
(dinheiro), neste ultimo caso apenas nos terminais que possuam aceitador de cédulas. O sistema permite a
utilizagdo de apenas um meio de pagamento por sessdo; assim, caso a sessdo seja iniciada via PIX e o
apostador deseje inserir créditos em dinheiro, serd necessario encerrar a sessao em curso, mediante a
utilizacdo ou saque dos créditos, para entdo iniciar uma nova sessdo com o meio de pagamento
alternativo, e vice-versa.
O processo de participag@o consiste nas seguintes etapas:
® O jogador seleciona o valor da aposta dentre os valores disponiveis para o produto;
® Com o valor escolhido o apostador deve “comprar” e “raspar” virtualmente essas areas utilizando
a botoeira fisica do terminal VLT, devidamente identificada. Ao apertar o botdo raspar, o sistema
de forma simultanea, efetiva a compra e gera uma cartela virtual, contendo nove areas ocultas ¢
apresenta um codigo Unico, identificando a cartela comprada.
® Apoés raspar as nove areas, caso sejam revelados trés valores idénticos, em qualquer posicao, o
jogador ¢ contemplado com o respectivo prémio, conforme a tabela de premiagdo vigente e
proporcional ao valor apostado.
® FEm caso de premiacdo, o sistema apresenta de imediato o resultado da aposta, com indicagdo
audiovisual do prémio, e credita automaticamente o valor devido na se¢ao ativa do apostador.
® Nos casos em que o jogador encontrar uma cartela ndo premiada, ou seja, sem uma combinagio
de trés valores idénticos, o ciclo se repete.
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9.8. PRAZO DE PRESCRICAO DOS PREMIOS

Nao existe prescricdo dos prémios, pois 0 pagamento ¢ automatico, mas eventual saldo nao resgatado
pelo usuario seguira as regras definidas pela plataforma e pela legislagdo, podendo ser revertido conforme
determinagdes regulatorias especificas.

9.9. VEDACAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAQO A MENORES E VULNERAVEIS

Em todos os terminais VLT, nos Pontos Lotéricos credenciados e Agéncias Lotéricas, havera adverténcia
através de sinalizagio de facil visualizagio, com o Aviso Legal ¢ PROIBICAO EXPRESSA DA
COMERCIALIZACAO DESTE PRODUTO A MENORES DE 18 ANOS OU VULNERAVEIS.

9.10. ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS




A LOTESE respeita a privacidade e a protecdo de dados pessoais de seus clientes apostadores. O
tratamento de dados relacionado a utilizagdo dos produtos lotéricos, inclusive apostas realizadas em
terminais VLT, e a interacdo com os canais oficiais de atendimento, é realizado em conformidade com a
Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e com a regulamentagdo aplicavel.

Mantemos transparéncia sobre quais dados sdo coletados e armazenados, para quais finalidades, e sobre
eventuais compartilhamentos necessarios. O acesso aos dados pessoais € restrito a pessoas autorizadas e,
quando aplicavel, a prestadores de servigo contratados, sob dever de confidencialidade ¢ medidas de
seguranga.

O apostador poderd exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais oficiais, e as solicitagdes
serdo tratadas nos prazos legais. A exclusao e outras solicitacoes poderao estar sujeitas a limitacoes
quando a manutencio, guarda ou compartilhamento de dados for exigida ou autorizada por lei ou
regulamentacdo, inclusive para fins de integridade, prevencio a fraudes e cumprimento de
obrigacdes de conformidade.




PLANO DE JOGO

1. DEFINICAO DA MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Modalidade Lotérica: Loteria Instantdnea

Denominacio do Jogo: | Wild Gems

Empresa Provedora: Vibra Gaming

Data: 10/12/2025 Versiao: v.2.0

2. METODOLOGIA DE SORTEIO

Meio de realiza¢ao:

Sorteio Randdmico




3. ATENDIMENTO DA TERRITORIALIDADE

O produto ¢é comercializado exclusivamente a consumidores localizados
dentro do estado de Sergipe, através de pontos de venda (PDV) previamente
cadastrados, cujos dados (incluindo o endereco fisico com coordenadas
e geograficas) sdo informados ao Gestor Lotérico, para comprovar que se
Territorialidade: .. o
encontram dentro dos limites territoriais do estado.

A verificagdo de localizagao é efetuada no momento do cadastro do terminal,
assegurando que todo o funcionamento posterior permanega vinculado a um

PDV regularmente cadastrado.

Ferramenta Utilizada: | Google Maps Platform

4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

Este plano ¢ wvalido por cinco anos, podendo ser modificado ou
Validade: complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo
provedor de jogos e pelo 6rgao regulador.

5. ESCALONAMENTO DE PREMIOS

A estrutura de premiagdo do produto é baseada em um valor de aposta de referéncia, que servira como
base para o calculo de todos os demais prémios das diferentes faixas e configuragdes autorizadas. Para
qualquer valor de aposta distinto do valor de referéncia, a premiacdo correspondente sera ajustada de
forma proporcional, mediante aplicacdo da razdo entre o valor da aposta realizada e o valor de referéncia
estabelecido na matriz matematica.

Por exemplo, caso a faixa de maior prémio seja de R$10,00 para a aposta de referéncia (exemplo:
R$1,00), esse prémio sera proporcionalmente reduzido ou ampliado para apostas inferiores ou superiores,
de acordo com a relacdo direta entre o valor apostado e o valor-base: uma aposta de R$0,50 resultara em
prémio de R$5,00, enquanto uma aposta de R$5,00 resultard em prémio de R$50,00 naquela mesma
faixa, sempre preservando a proporcionalidade, o equilibrio estatistico e o percentual de retorno ao
jogador (RTP) validado.




6. REGRAS ESPECIFICAS DESTE PRODUTO LOTERICO

6.1. TABELA DE PREMIACAO

A seguinte tabela de premiagdo tem como referéncia, apostas no valor de R$0,25, indicando todas as

faixas, valores, quantidades de prémios e respectivas probabilidades, considerando um ciclo operacional
composto por 1.000.000 de cartelas, conforme definido e aprovado na matriz matematica do produto.
Para diferentes valores de aposta, aplica-se o escalonamento proporcional ja descrito neste Plano de Jogo.

paswaernio | Nommde | Somle |ttt g

745.650 R$ 0,00 RS 74.565,00 0,00 0%
(0; 1,0] 122.084 R$ 10.621,70|  R$ 12.208,40 0,106217|  10,6217%
(1,0; 2,5] 61.445 RS 10.621,55 RS 6.144,50 0,1062155|  10.62155%
(2,5; 5.,0] 31.078 RS 10.621,75 R$ 3.107,80 0,1062175|  10.62175%
(5,0; 8.0] 17.640 RS 10.621,40 RS 1.764,00 0,106214|  10,6214%
(8,0; 13,5] 10.360 RS 10.621,60 R$ 1.036,00 0,106216|  10,6216%
(13,5; 22,5] 6.149 RS 10.622,60 RS 614,90 0,106226|  10,6226%
(22,5; 37,5] 3.673 RS 10.622,15 RS 367,30 0,1062215|  10.62215%
(37,5; 259,5] 1.920 RS 10.620,45 RS 192,00 0,1062045|  10,62045%
Prémio Méx 261,0 1 RS 26,10 RS 0,10 0,000261 0.0261%
Total 1.000.000 RS 84.999,30 R$ 100.000 0,849993(  84,9993%

6.2. RTP (“RETURN TO PLAYER” OU RETORNO AO APOSTADOR)

Conforme apresentado no item 6.1. Tabela de Premiagdo, o RTP para este produto ¢ de 84,9993%

6.3. FORMA DE APURACAQ DO RTP

Cada ciclo operacional é composto por um numero finito de cartelas digitais, denominado Lote de

Cartelas, cujos resultados sdo determinados por matriz matematica previamente testada. A apuracdo do

RTP ocorre ao final do ciclo de comercializacado de cada lote.




7. CERTIFICACAO

Este jogo segue parametros e padrao de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, a qual sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual.




LOTERIA INSTANTANEA

APRESENTACAO DO PLANO
OPERACIONAL E PLANO DE
JOGO




OBJETIVO
DEFINICOES
PLANO OPERACIONAL
1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO
2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

4. ESPECIFICACAQ DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

5. REPARTICAO DA RECEITA
6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM OS DIREITOS DE USO

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

9.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAQ

9.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAQ
9.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO




OBJETIVO

Definir, de forma clara e normativa, as diretrizes que orientam a concep¢do, desenvolvimento, operagao ¢
controle de produtos de loteria instantanea, assegurando a integridade matematica, a conformidade
regulatoria, a transparéncia nos processos de sorteio e premiacdo, bem como a prote¢ao ao consumidor
por meio de praticas de Jogo Responsavel e responsabilidade social.

DEFINICOES

Cartela: unidade individual de participagdo, com resultado instantaneo.
Ciclo: periodo para apuracdao do RTP.

Faixa de Prémio: categoria de valor sorteado para a cartela premiada.
Lote: conjunto de cartelas que compdem um mesmo RTP.

Payout: prémios pagos ao jogador em determinado periodo

RNG: gerador de nimeros aleatorios certificado (GLI).

RTP: percentual estatistico de retorno ao jogador.

VLT: Terminal de Video Loteria




PLANO OPERACIONAL

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

O produto Spin Jones Scratch a Lot consiste em jogo lotérico digital instantdneo, de modalidade
“raspadinha eletronica”, destinado exclusivamente a maiores de 18 anos e sua comercializagdo ¢
realizada exclusivamente por meio de terminais de video loteria de autoatendimento (VLT).

Cada ciclo operacional é composto por um numero finito de cartelas digitais, cujos resultados sdo
determinados por matriz matematica previamente testada a fim de garantir o RTP desejado ao final do
ciclo. O produto garante resultado instantaneo ao apostador, com apura¢do imediata ao término de cada
aposta, e observancia de todas as exigéncias legais e regulatdrias vigentes.

Os valores das apostas permitidas para este produto sdo parametrizaveis, a serem definidos conforme a
configuracdo aprovada para cada operagdo. Todos os valores de aposta disponiveis estdo expressamente
contemplados na matriz matematica validada e sempre mantera, ao final de cada ciclo de apostas, o
percentual de retorno ao jogador (RTP) de acordo com o que foi definido no Plano de Jogo.

Este produto obedece integralmente a legislagdo nacional, regulamentacdo estadual, as normas de
compliance, Jogo Responsavel, prote¢do ao consumidor, prote¢do de dados (LGPD) e responsabilidade
social, dispondo de certificacdo técnica, canais de atendimento (via WhatsApp e SAC) e mecanismos
automaticos de prevencdo a participagdo de menores de idade e vulneraveis.

2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

Nio se aplica.

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

Terminais de autoatendimento equipados com monitor 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas.

4. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

Nao se aplica.

5. REPARTICAO DA RECEITA




TURNOVER (TOTAL DE APOSTAS) 100%
PAYOUT MEDIO (TOTAL DE PREMIOS) 84,99872%
GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS = RECEITA BRUTA) 14,8267%
CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE LOTERIA = 5% SOBRE GGR 0,7413%
TAXA DE FISCALIZACAO DA AGRESE = 2% 0,2965%
CUSTEIO DA OPERACAO 13,7888%

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM 0S DIREITOS DE USO

Nao se aplica.

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

A LOTESE adota um conjunto de medidas e praticas de promocao do Jogo Responsavel, alinhadas a
referenciais normativos reconhecidos ¢ em conformidade com a legislagdo e regulamentacdo aplicaveis,
com foco na prevengao de riscos associados ao jogo e na orientag@o ao apostador.

7.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAO

Nos Pontos de Venda credenciados ¢ nas agéncias serdo disponibilizadas informagdes e orientagdes, em
formato digital ou impresso, incluindo:

e Informacdes institucionais sobre a exploracao dos produtos lotéricos;
e Orientagdes sobre Jogo Responsavel, prevencgdo a ludopatia e canais de apoio;
e Regulamento do produto lotérico e regras essenciais de participagao.




Os Pontos de Venda credenciados (e seus prepostos) serdo capacitados previamente e de forma periddica,
com entrega de cartilhas e materiais de apoio contendo diretrizes operacionais de Jogo Responsavel,
contemplando, no minimo:

Boas praticas de atendimento e comunicagdo com o apostador;
Orientagdes para identificagdo de sinais de comportamento de risco;
Procedimentos de conduta e de encaminhamento do apostador a canais oficiais de orientagdo e
suporte;
e Dever de observar as vedagdes de acesso ao jogo previstas em norma e em contrato.

7.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAQO

A LOTESE realizara acdes de verificacdo de conformidade dos Pontos de Venda com as diretrizes de
Jogo Responsavel e com as obrigagdes contratuais aplicaveis, por meio de:

Controles documentais e registros operacionais;

Monitoramento de ocorréncias e apuragdes internas;

Fiscalizacdo presencial (in loco) por amostragem, mediante programagao de visitas e/ou agdes
de verificacao seletivas, com foco em prevengdo, orientagdo e corre¢ao de ndo conformidades.

7.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O cumprimento das diretrizes de Jogo Responsavel constitui obrigacdo contratual do Ponto de Venda
credenciado e de seus prepostos. O descumprimento, total ou parcial, ensejara a adocdo das medidas
previstas no instrumento de credenciamento e demais documentos correlatos, observada a
proporcionalidade e a gradagao, incluindo, quando aplicavel:

Adverténcia e determinagdo de plano de agado corretivo com prazo para adequagao;

Reforgo obrigatorio de capacitagdo e reciclagem;

Suspensao temporaria da autoriza¢do de operagdo e/ou bloqueio de comercializagao do produto;
Rescisdo do credenciamento, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

Comunicagdo as autoridades competentes, quando a natureza da ocorréncia assim exigir.

8. CANAL DE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

O principal canal de atendimento ao cliente apostador LOTESE serd o SAC 24h, disponivel em:
WhatsApp: +55 79 9.9948-7651




24H
EiE

Além desse meio principal, também é possivel ser atendido pelos seguintes canais oficiais:
E-mail: atendimento@]lotese.com.br
Chat online na plataforma da LOTESE

9. REGRAS DO PRODUTO LOTERICO A SER DIVULGADO AQO APOSTADOR

9.1. DIREITOS E OBRIGACOES DO APOSTADOR

A aposta constitui experiéncia de lazer e entretenimento, devendo ser realizada de forma consciente e
responsavel.

As diretrizes a seguir buscam apoiar a implantagdo, manuteng@o ¢ melhoria continua das praticas de Jogo
Responsavel, bem como orientar a relagdo entre o apostador e a loteria estadual.

O operador instruira sua equipe, os Pontos de Venda credenciados e as agéncias lotéricas sobre o conceito
e os mecanismos do Jogo Responsavel, por meio de material digital ou impresso, e:

1. Garantira que as praticas de jogo sejam consistentes com as expectativas dos apostadores.
Garantira que a publicidade dos jogos seja consistente com as expectativas dos apostadores e em
conformidade com a legislacdo vigente.

Implementara medidas para minimizar os danos associados as atividades do jogo.

N

Nio encorajara a violacdo da lei.

Nao retratara criangas jogando.

Nao apresentara publicidade falsa ou enganosa.

Nao fara publicidade relacionada a ganhos ou promessas de prémios que ndo sejam baseados em

N AW

fatos ou em avalia¢des técnicas divulgadas por terceiros qualificados.

Sem prejuizo de outros direitos previstos em lei, na regulamentacdo aplicavel e nos instrumentos de
participacao, sdo direitos do apostador, dentre outros:

1. De ter acesso a informagdes ¢ orientacdes de Jogo Responsavel, bem como a canais oficiais de
apoio e orientagdo sobre preven¢do a ludopatia, quando aplicavel, mediante disponibilizagao de
materiais informativos nos Pontos de Venda credenciados e nas agéncias lotéricas, consideradas
as caracteristicas do produto e do canal de comercializacdo, nos termos da regulamentacdo
vigente.

De ter acesso facilitado as regras do jogo.

3. De ter facilidade na realizagdo do saque do saldo de créditos e prémios, observados os

procedimentos de verificagdo, analise e gestdo de risco, prevengdo a fraudes e demais controles



mailto:atendimento@lotese.com.br

exigidos por lei e regulamentagdo aplicaveis, podendo ser solicitadas informagdes e documentos,
bem como adotadas medidas de validagdo e retencdo cautelar quando justificadas.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em lei, na regulamentagdo aplicavel e nas regras do produto,
sdo deveres do apostador, dentre outros:

1. Naéo prestar informagdes falsas ou, por qualquer meio, buscar impedir ou retardar a sua correta
identificacdo e verificagdo, quando exigidas por lei e regulamentacdo aplicaveis, inclusive em
razdo de controles de prevencdo a fraudes, de integridade e de obrigacdes legais correlatas.

2. Nao realizar apostas em nome de menor de idade, nem buscar direcionar eventual premiacdo em
favor de menor, quando vedado.

3. Utilizar sua sessdo, conta ou identificacdo de jogo exclusivamente para seu entretenimento e para
fins licitos, ndo permitindo que terceiro ndo autorizado faga uso dela.

4. Gastar sempre valores dentro de limites pessoais, de forma responsavel, sem contrair dividas em
razdo do jogo.

5. Notificar o operador sempre que identificar algum tipo de inconsisténcia no jogo ou em seus
sistemas.

6. Nao tentar burlar as regras do jogo, sorteio, sistema ou evento relacionado com a loteria estadual.

7. Aceitar o presente rol de regras e comprometer-se com elas antes de jogar ou apostar na loteria
estadual.

9.2. INDICAGCAO DO VALOR DO BILHETE

Para garantir flexibilidade operacional e seguranga matematica, o produto admite a defini¢do de uma lista
parametrizavel de valores de aposta, adaptavel conforme a necessidade do operador e a demanda do
mercado. Todos os valores de apostas ofertados sdo previstos na matriz matematica do produto,
assegurando a integridade estatistica e o percentual de retorno ao jogador (RTP).

Podem ser disponibilizados valores como R$ 0,10, R$0,25, R$0,50, R$0,75, R$1,00, R$2,00, R$5,00,
R$10,00, R$20,00, R$50,00, entre outros, a depender do perfil do publico-alvo e das diretrizes comerciais
do operador. O operador podera, ainda, propor outros valores de apostas, desde que a matriz matematica
seja atualizada, demonstrando a manutengo do equilibrio estatistico, do RTP e da seguranca do produto.
A relacdo completa dos valores de apostas atualmente validados para a operacdo especifica devera
constar expressamente no Plano de Jogo de cada produto, podendo ser ampliada ou modificada a
qualquer tempo, desde que precedida de nova validagdo matematica e submetida a aprovagdo do 6rgdo
regulador.

9.3. PERIODICIDADE DQOS SORTEIOS

Nao se aplica.




9.4. ACUMULACAO DE PREMIOS E SUA DESTINACAO

Nao se aplica.

9.5. CONDICOES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO

A apuragdo do resultado ¢ instantanea, mediante revelagdo do prémio ao usuario imediatamente apos a
conclusdo da jogada, caso a cartela comprada seja premiada. Todos os prémios sdo creditados
automaticamente na carteira de créditos virtual do apostador, deduzidos os tributos incidentes, conforme
detalhado na se¢@o 9.6 deste Plano Operacional.

9.6. PAGAMENTO DE PREMIOS E IMPOSTO DE RENDA INCIDENTE SOBRE ELE

O prémio que for superior a primeira faixa de isengdo do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF)
sofrera incidéncia na Fonte, de acordo com a aliquota fixa de 30% (trinta por cento), a qual incidira
apenas sobre o montante que exceder o valor da faixa vigente no momento da premiacao. Atualmente
essa faixa esta no valor de R$ 2.428,80

9.7. FORMAS DE APOSTAR

Para adquirir uma cartela, o apostador deve se dirigir a um estabelecimento credenciado e utilizar um
terminal VLT licenciado, no qual podera inserir créditos por meio de pagamento digital (PIX) ou fisico
(dinheiro), neste ultimo caso apenas nos terminais que possuam aceitador de cédulas. O sistema permite a
utilizacdo de apenas um meio de pagamento por sessdo; assim, caso a sessdo seja iniciada via PIX e o
apostador deseje inserir créditos em dinheiro, serd necessario encerrar a sessdo em curso, mediante a
utilizacdo ou saque dos créditos, para entdo iniciar uma nova sessdo com o meio de pagamento
alternativo, e vice-versa.
O processo de participacdo consiste nas seguintes etapas:
® O jogador seleciona o valor da aposta dentre os valores disponiveis para o produto;
® (Com o valor escolhido o apostador deve “comprar” e “raspar” virtualmente essas areas utilizando
a botoeira fisica do terminal VLT, devidamente identificada. Ao apertar o botdo raspar, o sistema
de forma simultinea, efetiva a compra e gera uma cartela virtual, contendo nove areas ocultas e
apresenta um codigo Unico, identificando a cartela comprada.
® Apds raspar as nove areas, caso sejam revelados trés valores idénticos, em qualquer posi¢ao, o
jogador ¢ contemplado com o respectivo prémio, conforme a tabela de premiacdo vigente e
proporcional ao valor apostado.
® Em caso de premiacdo, o sistema apresenta de imediato o resultado da aposta, com indicagdo
audiovisual do prémio, e credita automaticamente o valor devido na se¢ao ativa do apostador.




® Nos casos em que o jogador encontrar uma cartela ndo premiada, ou seja, sem uma combinagio
de trés valores idénticos, o ciclo se repete.
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ACCGAAS OASICAS

EXEMPLO DA TELA DE AJUDA EXEMPLO DE CARTELA VIRTUAL

9.8. PRAZO DE PRESCRICAO DOS PREMIOS

Nao existe prescricdo dos prémios, pois 0 pagamento ¢ automatico, mas eventual saldo nao resgatado
pelo usuario seguira as regras definidas pela plataforma e pela legislagdo, podendo ser revertido conforme
determinagdes regulatorias especificas.

9.9. VEDACAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO A MENORES E VULNERAVEIS

Em todos os terminais VLT, nos Pontos Lotéricos credenciados e Agéncias Lotéricas, havera adverténcia
através de sinalizagio de facil visualizagio, com o Aviso Legal ¢ PROIBICAO EXPRESSA DA
COMERCIALIZACAO DESTE PRODUTO A MENORES DE 18 ANOS OU VULNERAVEIS.




9.10. ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADQS

A LOTESE respeita a privacidade e a protecdo de dados pessoais de seus clientes apostadores. O
tratamento de dados relacionado a utilizagdo dos produtos lotéricos, inclusive apostas realizadas em
terminais VLT, e a interacdo com os canais oficiais de atendimento, é realizado em conformidade com a
Lein® 13.709/2018 (LGPD) e com a regulamentacdo aplicavel.

Mantemos transparéncia sobre quais dados sdo coletados e armazenados, para quais finalidades, e sobre
eventuais compartilhamentos necessarios. O acesso aos dados pessoais € restrito a pessoas autorizadas e,
quando aplicavel, a prestadores de servigo contratados, sob dever de confidencialidade ¢ medidas de
seguranga.

O apostador podera exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais oficiais, e as solicitagcdes
serdo tratadas nos prazos legais. A exclusao e outras solicitacdes poderao estar sujeitas a limitacdes
quando a manutenc¢io, guarda ou compartilhamento de dados for exigida ou autorizada por lei ou
regulamentacdo, inclusive para fins de integridade, prevencio a fraudes e cumprimento de
obrigacdes de conformidade.




PLANQO DE JOGO

1. DEFINICAO DA MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Modalidade Lotérica: Loteria Instantanea

Denominacao do Jogo: | Spin Jones

Empresa Provedora: Vibra Gaming

Data: 10/12/2025 Versiao: v.2.0

2. METODOLOGIA DE SORTEIO

Meio de realiza¢ao:

Sorteio Randdmico




3. ATENDIMENTO DA TERRITORIALIDADE

O produto ¢é comercializado exclusivamente a consumidores localizados
dentro do estado de Sergipe, através de pontos de venda (PDV) previamente
cadastrados, cujos dados (incluindo o endereco fisico com coordenadas
e geograficas) sdo informados ao Gestor Lotérico, para comprovar que se
Territorialidade: .. o
encontram dentro dos limites territoriais do estado.

A verificagdo de localizagao é efetuada no momento do cadastro do terminal,
assegurando que todo o funcionamento posterior permanega vinculado a um

PDV regularmente cadastrado.

Ferramenta Utilizada: | Google Maps Platform

4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

Este plano ¢ wvalido por cinco anos, podendo ser modificado ou
Validade: complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo
provedor de jogos e pelo 6rgao regulador.

5. ESCALONAMENTO DE PREMIOS

A estrutura de premiagdo do produto é baseada em um valor de aposta de referéncia, que servira como
base para o calculo de todos os demais prémios das diferentes faixas e configuragdes autorizadas. Para
qualquer valor de aposta distinto do valor de referéncia, a premiacdo correspondente sera ajustada de
forma proporcional, mediante aplicacdo da razdo entre o valor da aposta realizada e o valor de referéncia
estabelecido na matriz matematica.

Por exemplo, caso a faixa de maior prémio seja de R$10,00 para a aposta de referéncia (exemplo:
R$1,00), esse prémio sera proporcionalmente reduzido ou ampliado para apostas inferiores ou superiores,
de acordo com a relacdo direta entre o valor apostado e o valor-base: uma aposta de R$0,50 resultara em
prémio de R$5,00, enquanto uma aposta de R$5,00 resultard em prémio de R$50,00 naquela mesma
faixa, sempre preservando a proporcionalidade, o equilibrio estatistico e o percentual de retorno ao
jogador (RTP) validado.




6. REGRAS ESPECIFICAS DESTE PRODUTO LOTERICO

6.1. TABELA DE PREMIACAO

A seguinte tabela de premiagdo tem como referéncia, apostas no valor de R$0,25, indicando todas as

faixas, valores, quantidades de prémios e respectivas probabilidades, considerando um ciclo operacional
composto por 1.000.000 de cartelas, conforme definido e aprovado na matriz matematica do produto.

Para diferentes valores de aposta, aplica-se o escalonamento proporcional ja descrito neste Plano de Jogo.

raiadepremio | VU | i | Apostdo | Retmo | KTPO9
0 651.323 R$ 0,00 [ R$ 162.830,75 0,00 0%
(0; 1] 182.017 R$ 26.548,50 R$ 45.504,25 0,106194 10,6304%
(1; 1,6] 86.610 R$ 26.548,50 R$ 21.652,50 0,106194 10,6304%
(1,6; 4,2] 42.118 R$ 26.548,80 R$ 10.529,50 0,106195 10,6301%
(4,2; 8] 18.105 R$26.549,30 R$ 4.526,25 0,106197 10,6308%
(8; 13] 10.575 R$ 26.547,20 R$ 2.643,75 0,106189 10,6303%
(13;27,8] 5.897 R$ 26.550,60 RS 1.474,25 0,106202 10,6311%
(27,8; 70,8] 2.375 R$ 26.543,70 R$ 593,75 0,106175 10,6288%
(70,8; 329,4] 979 R$ 26.550,10 RS$ 244,75 0,1062 10,6312%
Prémio Max 441,2 1 R$ 110,30 R$ 0,25 0,0004412 0,1302%
Total 1.000.000 R$212.497,00 [ R$ 250.000,00 0,8499872 | 84,99872%

6.2. RTP (“RETURN TO PLAYER” OU RETORNO AO APOSTADOR)

Conforme apresentado no item 6.1. Tabela de Premiagdo, o RTP para este produto ¢ de 84,99872%




6.3. FORMA DE APURACAQO DO RTP

Cada ciclo operacional é composto por um numero finito de cartelas digitais, denominado Lote de
Cartelas, cujos resultados sdo determinados por matriz matematica previamente testada. A apuracdo do
RTP ocorre ao final do ciclo de comercializacao de cada lote.

7. CERTIFICACAO

Este jogo segue parametros e padrao de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, a qual sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual.




LOTERIA INSTANTANEA

APRESENTACAO DO PLANO
OPERACIONAL E PLANO DE
JOGO




OBJETIVO
DEFINICOES
PLANO OPERACIONAL
1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO
2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

4. ESPECIFICACAQ DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

5. REPARTICAO DA RECEITA
6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM OS DIREITOS DE USO

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

9.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAQ

9.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAQ
9.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO




OBJETIVO

Definir, de forma clara e normativa, as diretrizes que orientam a concep¢do, desenvolvimento, operagao ¢
controle de produtos de loteria instantanea, assegurando a integridade matematica, a conformidade
regulatoria, a transparéncia nos processos de sorteio e premiacdo, bem como a prote¢ao ao consumidor
por meio de praticas de Jogo Responsavel e responsabilidade social.

DEFINICOES

Cartela: unidade individual de participagdo, com resultado instantaneo.
Ciclo: periodo para apuracdao do RTP.

Faixa de Prémio: categoria de valor sorteado para a cartela premiada.
Lote: conjunto de cartelas que compdem um mesmo RTP.

Payout: prémios pagos ao jogador em determinado periodo

RNG: gerador de nimeros aleatorios certificado (GLI).

RTP: percentual estatistico de retorno ao jogador.

VLT: Terminal de Video Loteria




PLANO OPERACIONAL

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

O produto Popeye Scratch a Lot consiste em jogo lotérico digital instantdneo, de modalidade
“raspadinha eletronica”, destinado exclusivamente a maiores de 18 anos e sua comercializagdo ¢
realizada exclusivamente por meio de terminais de video loteria de autoatendimento (VLT).

Cada ciclo operacional é composto por um numero finito de cartelas digitais, cujos resultados sdo
determinados por matriz matematica previamente testada a fim de garantir o RTP desejado ao final do
ciclo. O produto garante resultado instantaneo ao apostador, com apura¢do imediata ao término de cada
aposta, e observancia de todas as exigéncias legais e regulatdrias vigentes.

Os valores das apostas permitidas para este produto sdo parametrizaveis, a serem definidos conforme a
configuracdo aprovada para cada operagdo. Todos os valores de aposta disponiveis estdo expressamente
contemplados na matriz matematica validada e sempre mantera, ao final de cada ciclo de apostas, o
percentual de retorno ao jogador (RTP) de acordo com o que foi definido no Plano de Jogo.

Este produto obedece integralmente a legislagdo nacional, regulamentacdo estadual, as normas de
compliance, Jogo Responsavel, prote¢do ao consumidor, prote¢do de dados (LGPD) e responsabilidade
social, dispondo de certificacdo técnica, canais de atendimento (via WhatsApp e SAC) e mecanismos
automaticos de prevencdo a participagdo de menores de idade e vulneraveis.

2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

Nio se aplica.

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

Terminais de autoatendimento equipados com monitor 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas.

4. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

Nao se aplica.

5. REPARTICAO DA RECEITA




TURNOVER (TOTAL DE APOSTAS) 100%

PAYOUT MEDIO (TOTAL DE PREMIOS) - %0 SOBRE O TURNOVER 84,99616%

GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS = RECEITA BRUTA) - % SOBRE O

TURNOVER 15,00384%
® CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE LOTERIA = 5% SOBRE GGR 0,750192%
®  TAXA DE FISCALIZACAO DA AGRESE = 2% SOBRE GGR 0,3000768%
® CUSTEIO DA OPERACAOD 13,9535712%

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM 0S DIREITOS DE USO

Nao se aplica.

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

A LOTESE adota um conjunto de medidas e praticas de promoc¢do do Jogo Responsavel, alinhadas a
referenciais normativos reconhecidos e em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis,
com foco na prevengdo de riscos associados ao jogo e na orientagdo ao apostador.

7.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAO

Nos Pontos de Venda credenciados e nas agéncias serdo disponibilizadas informagdes e orientagdes, em
formato digital ou impresso, incluindo:

e Informacdes institucionais sobre a exploracdo dos produtos lotéricos;
e Orientagdes sobre Jogo Responsavel, prevencao a ludopatia e canais de apoio;
e Regulamento do produto lotérico e regras essenciais de participagao.

Os Pontos de Venda credenciados (e seus prepostos) serdo capacitados previamente ¢ de forma periddica,
com entrega de cartilhas e materiais de apoio contendo diretrizes operacionais de Jogo Responsavel,
contemplando, no minimo:

e Boas praticas de atendimento e comunicacdo com o apostador;
e Orientagdes para identificacdo de sinais de comportamento de risco;




e Procedimentos de conduta ¢ de encaminhamento do apostador a canais oficiais de orientagdo e
suporte;
e Dever de observar as vedagdes de acesso ao jogo previstas em norma e em contrato.

7.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

A LOTESE realizara acoes de verificacdo de conformidade dos Pontos de Venda com as diretrizes de
Jogo Responsavel e com as obrigagdes contratuais aplicaveis, por meio de:

Controles documentais e registros operacionais;

Monitoramento de ocorréncias e apuragdes internas;

Fiscalizacdo presencial (in loco) por amostragem, mediante programacao de visitas e/ou agdes
de verificacdo seletivas, com foco em prevengdo, orientagdo e corre¢dao de ndo conformidades.

7.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O cumprimento das diretrizes de Jogo Responsavel constitui obrigagdo contratual do Ponto de Venda
credenciado e de seus prepostos. O descumprimento, total ou parcial, ensejara a adogdo das medidas
previstas no instrumento de credenciamento e demais documentos correlatos, observada a
proporcionalidade e a gradacao, incluindo, quando aplicavel:

Adverténcia e determinagdo de plano de acao corretivo com prazo para adequacao;

Reforg¢o obrigatdrio de capacitagdo e reciclagem;

Suspensao temporaria da autorizacdo de operagdo e/ou bloqueio de comercializagdo do produto;
Rescisdo do credenciamento, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

Comunicagdo as autoridades competentes, quando a natureza da ocorréncia assim exigir.

8. CANAL DE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

O principal canal de atendimento ao cliente apostador LOTESE sera o SAC 24h, disponivel em:
WhatsApp: +55 79 9.9948-7651

ETENIHMENTD

24H
O[%40)

Além desse meio principal, também ¢é possivel ser atendido pelos seguintes canais oficiais:




E-mail: atendimento@]lotese.com.br
Chat online na plataforma da LOTESE

9. REGRAS DO PRODUTO LOTERICO A SER DIVULGADO AQO APOSTADOR

9.1. DIREITOS E OBRIGAGCOES DO APOSTADOR

A aposta constitui experiéncia de lazer e entretenimento, devendo ser realizada de forma consciente e
responsavel.

As diretrizes a seguir buscam apoiar a implantacdo, manuten¢do e melhoria continua das praticas de Jogo
Responsavel, bem como orientar a relagdo entre o apostador e a loteria estadual.

O operador instruira sua equipe, os Pontos de Venda credenciados e as agéncias lotéricas sobre o conceito
e os mecanismos do Jogo Responsavel, por meio de material digital ou impresso, e:

1. Garantira que as praticas de jogo sejam consistentes com as expectativas dos apostadores.

N

Garantira que a publicidade dos jogos seja consistente com as expectativas dos apostadores e em
conformidade com a legislagdo vigente.

Implementard medidas para minimizar os danos associados as atividades do jogo.

Nio encorajara a violacdo da lei.

Nao retratara criancas jogando.

Nao apresentara publicidade falsa ou enganosa.

N AW

Nao fara publicidade relacionada a ganhos ou promessas de prémios que nao sejam baseados em
fatos ou em avaliac¢des técnicas divulgadas por terceiros qualificados.

Sem prejuizo de outros direitos previstos em lei, na regulamentacdo aplicavel e nos instrumentos de
participacao, sdo direitos do apostador, dentre outros:

1. De ter acesso a informagdes e orientacdes de Jogo Responsavel, bem como a canais oficiais de
apoio e orientagdo sobre prevengdo a ludopatia, quando aplicavel, mediante disponibilizagao de
materiais informativos nos Pontos de Venda credenciados e nas agéncias lotéricas, consideradas
as caracteristicas do produto ¢ do canal de comercializacdo, nos termos da regulamentacdo
vigente.

De ter acesso facilitado as regras do jogo.

3. De ter facilidade na realizagdo do saque do saldo de créditos e prémios, observados os
procedimentos de verificagdo, analise e gestdo de risco, prevengdo a fraudes e demais controles
exigidos por lei e regulamentagdo aplicaveis, podendo ser solicitadas informagdes e documentos,
bem como adotadas medidas de validacao e retengdo cautelar quando justificadas.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em lei, na regulamentagdo aplicavel e nas regras do produto,
sdo deveres do apostador, dentre outros:

1. Nao prestar informagdes falsas ou, por qualquer meio, buscar impedir ou retardar a sua correta
identificagdo e verificagdo, quando exigidas por lei e regulamentagdo aplicaveis, inclusive em
razao de controles de prevencdo a fraudes, de integridade e de obrigacdes legais correlatas.



mailto:atendimento@lotese.com.br

2. Nao realizar apostas em nome de menor de idade, nem buscar direcionar eventual premiagdo em
favor de menor, quando vedado.

3. Utilizar sua sessdo, conta ou identifica¢@o de jogo exclusivamente para seu entretenimento e para
fins licitos, ndo permitindo que terceiro ndo autorizado faga uso dela.

4. Gastar sempre valores dentro de limites pessoais, de forma responsavel, sem contrair dividas em
razao do jogo.

5. Notificar o operador sempre que identificar algum tipo de inconsisténcia no jogo ou em seus
sistemas.

6. Nao tentar burlar as regras do jogo, sorteio, sistema ou evento relacionado com a loteria estadual.

7. Aceitar o presente rol de regras e comprometer-se com elas antes de jogar ou apostar na loteria
estadual.

9.2. INDICAGAO DO VALOR DO BILHETE

Para garantir flexibilidade operacional e seguranca matematica, o produto admite a defini¢do de uma lista
parametrizavel de valores de aposta, adaptavel conforme a necessidade do operador e a demanda do
mercado. Todos os valores de apostas ofertados sdo previstos na matriz matematica do produto,
assegurando a integridade estatistica e o percentual de retorno ao jogador (RTP).

Podem ser disponibilizados valores como R$ 0,10, R$0,25, R$0,50, R$0,75, R$1,00, R$2,00, R$5,00,
R$10,00, R$20,00, R$50,00, entre outros, a depender do perfil do publico-alvo e das diretrizes comerciais
do operador. O operador podera, ainda, propor outros valores de apostas, desde que a matriz matematica
seja atualizada, demonstrando a manutengo do equilibrio estatistico, do RTP e da seguranca do produto.
A relagdo completa dos valores de apostas atualmente validados para a operagdo especifica devera
constar expressamente no Plano de Jogo de cada produto, podendo ser ampliada ou modificada a
qualquer tempo, desde que precedida de nova validagdo matematica e submetida a aprovagdo do 6rgdo
regulador.

9.3. PERIODICIDADE DQOS SORTEIOS

Nao se aplica.

9.4. ACUMULACAO DE PREMIOS E SUA DESTINACAO

Nao se aplica.

9.5. CONDICOES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO




A apuragdo do resultado ¢ instantanea, mediante revelagdo do prémio ao usuario imediatamente apos a
conclusao da jogada, caso a cartela comprada seja premiada. Todos os prémios sdo creditados
automaticamente na carteira de créditos virtual do apostador, deduzidos os tributos incidentes, conforme
detalhado na secdo 9.6 deste Plano Operacional.

9.6. PAGAMENTO DE PREMIOS E IMPOSTO DE RENDA INCIDENTE SOBRE ELE

O prémio que for superior a primeira faixa de isen¢do do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF)
sofrera incidéncia na Fonte, de acordo com a aliquota fixa de 30% (trinta por cento), a qual incidira
apenas sobre o montante que exceder o valor da faixa vigente no momento da premiacao. Atualmente
essa faixa estd no valor de R$ 2.428,80

9.7. FORMAS DE APOSTAR

Para adquirir uma cartela, o apostador deve se dirigir a um estabelecimento credenciado e utilizar um
terminal VLT licenciado, no qual podera inserir créditos por meio de pagamento digital (PIX) ou fisico
(dinheiro), neste ultimo caso apenas nos terminais que possuam aceitador de cédulas. O sistema permite a
utilizacdo de apenas um meio de pagamento por sessdo; assim, caso a sessdo seja iniciada via PIX e o
apostador deseje inserir créditos em dinheiro, serd necessario encerrar a sessdo em curso, mediante a
utilizacdo ou saque dos créditos, para entio iniciar uma nova sessdo com o meio de pagamento
alternativo, e vice-versa.
O processo de participagdo consiste nas seguintes etapas:
® O jogador seleciona o valor da aposta dentre os valores disponiveis para o produto;
® Com o valor escolhido o apostador deve “comprar” e “raspar” virtualmente essas areas utilizando
a botoeira fisica do terminal VLT, devidamente identificada. Ao apertar o botdo raspar, o sistema
de forma simultanea, efetiva a compra e gera uma cartela virtual, contendo nove areas ocultas e
apresenta um codigo Unico, identificando a cartela comprada.
® ApoOs raspar as nove areas, caso sejam revelados trés valores idénticos, em qualquer posi¢ao, o
jogador ¢ contemplado com o respectivo prémio, conforme a tabela de premiagdo vigente e
proporcional ao valor apostado.
® Em caso de premiacdo, o sistema apresenta de imediato o resultado da aposta, com indicagdo
audiovisual do prémio, e credita automaticamente o valor devido na se¢@o ativa do apostador.
® Nos casos em que o jogador encontrar uma cartela ndo premiada, ou seja, sem uma combinagio
de trés valores idénticos, o ciclo se repete.
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9.8. PRAZO DE PRESCRICAO DOS PREMIOS

Nao existe prescricdo dos prémios, pois o pagamento € automatico, mas eventual saldo nao resgatado
pelo usudrio seguird as regras definidas pela plataforma e pela legislacdo, podendo ser revertido conforme
determinagdes regulatorias especificas.

9.9. VEDACAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO A MENORES E VULNERAVEIS

Em todos os terminais VLT, nos Pontos Lotéricos credenciados e Agéncias Lotéricas, havera adverténcia
através de sinalizagio de facil visualizagio, com o Aviso Legal ¢ PROIBICAO EXPRESSA DA
COMERCIALIZACAO DESTE PRODUTO A MENORES DE 18 ANOS OU VULNERAVEIS.

9.10. ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A LOTESE respeita a privacidade e a prote¢do de dados pessoais de seus clientes apostadores. O
tratamento de dados relacionado a utilizagdo dos produtos lotéricos, inclusive apostas realizadas em




terminais VLT, e a interagdo com os canais oficiais de atendimento, ¢ realizado em conformidade com a
Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e com a regulamentacdo aplicavel.

Mantemos transparéncia sobre quais dados sdo coletados e armazenados, para quais finalidades, e sobre
eventuais compartilhamentos necessarios. O acesso aos dados pessoais € restrito a pessoas autorizadas e,
quando aplicavel, a prestadores de servi¢o contratados, sob dever de confidencialidade e medidas de
seguranga.

O apostador podera exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais oficiais, e as solicitagdes
serdo tratadas nos prazos legais. A exclusio e outras solicitacoes poderao estar sujeitas a limitacdes
quando a manutenc¢io, guarda ou compartilhamento de dados for exigida ou autorizada por lei ou
regulamentacdo, inclusive para fins de integridade, prevencdo a fraudes e cumprimento de
obrigacdes de conformidade.




PLANQO DE JOGO

1. DEFINICAO DA MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Modalidade Lotérica: Loteria Instantanea

Denominacio do Jogo: | Popeye

Empresa Provedora: Vibra Gaming

Data: 10/12/2025 Versiao: v.2.0

2. METODOLOGIA DE SORTEIO

Meio de realiza¢ao:

Sorteio Randdmico




3. ATENDIMENTO DA TERRITORIALIDADE

O produto ¢é comercializado exclusivamente a consumidores localizados
dentro do estado de Sergipe, através de pontos de venda (PDV) previamente
cadastrados, cujos dados (incluindo o endereco fisico com coordenadas
e geograficas) sdo informados ao Gestor Lotérico, para comprovar que se
Territorialidade: .. o
encontram dentro dos limites territoriais do estado.

A verificagdo de localizagao é efetuada no momento do cadastro do terminal,
assegurando que todo o funcionamento posterior permanega vinculado a um

PDV regularmente cadastrado.

Ferramenta Utilizada: | Google Maps Platform

4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

Este plano ¢ wvalido por cinco anos, podendo ser modificado ou
Validade: complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo
provedor de jogos e pelo 6rgao regulador.

5. ESCALONAMENTO DE PREMIOS

A estrutura de premiagdo do produto é baseada em um valor de aposta de referéncia, que servira como
base para o calculo de todos os demais prémios das diferentes faixas e configuragdes autorizadas. Para
qualquer valor de aposta distinto do valor de referéncia, a premiacdo correspondente sera ajustada de
forma proporcional, mediante aplicacdo da razdo entre o valor da aposta realizada e o valor de referéncia
estabelecido na matriz matematica.

Por exemplo, caso a faixa de maior prémio seja de R$10,00 para a aposta de referéncia (exemplo:
R$1,00), esse prémio sera proporcionalmente reduzido ou ampliado para apostas inferiores ou superiores,
de acordo com a relacdo direta entre o valor apostado e o valor-base: uma aposta de R$0,50 resultara em
prémio de R$5,00, enquanto uma aposta de R$5,00 resultard em prémio de R$50,00 naquela mesma
faixa, sempre preservando a proporcionalidade, o equilibrio estatistico e o percentual de retorno ao
jogador (RTP) validado.




6. REGRAS ESPECIFICAS DESTE PRODUTO LOTERICO

6.1. TABELA DE PREMIACAO

A seguinte tabela de premiagdo tem como referéncia, apostas no valor de R$0,25, indicando todas as
faixas, valores, quantidades de prémios e respectivas probabilidades, considerando um ciclo operacional
composto por 1.000.000 de cartelas, conforme definido e aprovado na matriz matematica do produto.
Para diferentes valores de aposta, aplica-se o escalonamento proporcional ja descrito neste Plano de Jogo.

raaaerienn | Nmeede | S|t
0 661.884 R$0,00] RS 165.471,00 0,00 0%
(05 1] 195.865 R$26.516,60|  R$48.966,25 0,106066|  10,6066%
(1; 1,8] 87.864 R$26.516,60]  R$21.966,00 0,106066|  10,6066%
(1,8;6,2] 34.884 RS 26.516,00 RS 8.721,00 0,106064| ~ 10,6064%
(6,2;16,2] 10.359 RS 26.516,00 RS 2.589,75 0,106064|  10,6064%
(16,25 28,2] 5.028 RS 26.515,10 R$ 1.257,00 0,10606|  10,6060%
(28,2; 66,2] 2.565 RS 26.511,00 RS 641,25 0,106044|  10,6044%
(66,2; 153,2] 1.124 R$ 26.511,50 R$ 281,00 0,106046|  10.6046%
(153,2; 1080,6] 426 RS 26.529,00 RS 106,50 0,106116|  10.6116%
Prémio Méx 1435.6 1 R$ 358,90 RS 0,25 0,0014356|  0:14356%
Total 1.000.000 R$ 212.490,70 | R$ 250.000,00 0,8499616 | 84,99616%

6.2. RTP (“RETURN TO PLAYER” OU RETORNO AO APOSTADOR)

Conforme apresentado no item 6.1. Tabela de Premiacgdo, o RTP para este produto ¢ de 84,99616%




6.3. FORMA DE APURACAQO DO RTP

Cada ciclo operacional é composto por um numero finito de cartelas digitais, denominado Lote de
Cartelas, cujos resultados sdo determinados por matriz matematica previamente testada. A apuracdo do
RTP ocorre ao final do ciclo de comercializacao de cada lote.

7. CERTIFICACAO

Este jogo segue parametros e padrao de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, a qual sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual.




LOTERIA INSTANTANEA

APRESENTACAO DO PLANO
OPERACIONAL E PLANO DE
JOGO




OBJETIVO
DEFINICOES
PLANO OPERACIONAL
1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO
2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

4. ESPECIFICACAQ DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

5. REPARTICAO DA RECEITA
6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM OS DIREITOS DE USO

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

9.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAQ

9.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAQ
9.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO




OBJETIVO

Definir, de forma clara e normativa, as diretrizes que orientam a concep¢do, desenvolvimento, operagao ¢
controle de produtos de loteria instantanea, assegurando a integridade matematica, a conformidade
regulatoria, a transparéncia nos processos de sorteio e premiacdo, bem como a prote¢ao ao consumidor
por meio de praticas de Jogo Responsavel e responsabilidade social.

DEFINICOES

Cartela: unidade individual de participagdo, com resultado instantaneo.
Ciclo: periodo para apuracdao do RTP.

Faixa de Prémio: categoria de valor sorteado para a cartela premiada.
Lote: conjunto de cartelas que compdem um mesmo RTP.

Payout: prémios pagos ao jogador em determinado periodo

RNG: gerador de nimeros aleatorios certificado (GLI).

RTP: percentual estatistico de retorno ao jogador.

VLT: Terminal de Video Loteria




PLANO OPERACIONAL

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

O produto Piggy Cash Scratch a Lot consiste em jogo lotérico digital instantdneo, de modalidade
“raspadinha eletronica”, destinado exclusivamente a maiores de 18 anos e sua comercializagdo ¢
realizada exclusivamente por meio de terminais de video loteria de autoatendimento (VLT).

Cada ciclo operacional é composto por um numero finito de cartelas digitais, cujos resultados sdo
determinados por matriz matematica previamente testada a fim de garantir o RTP desejado ao final do
ciclo. O produto garante resultado instantaneo ao apostador, com apura¢do imediata ao término de cada
aposta, e observancia de todas as exigéncias legais e regulatdrias vigentes.

Os valores das apostas permitidas para este produto sdo parametrizaveis, a serem definidos conforme a
configuracdo aprovada para cada operagdo. Todos os valores de aposta disponiveis estdo expressamente
contemplados na matriz matematica validada e sempre mantera, ao final de cada ciclo de apostas, o
percentual de retorno ao jogador (RTP) de acordo com o que foi definido no Plano de Jogo.

Este produto obedece integralmente a legislagdo nacional, regulamentacdo estadual, as normas de
compliance, Jogo Responsavel, prote¢do ao consumidor, prote¢do de dados (LGPD) e responsabilidade
social, dispondo de certificacdo técnica, canais de atendimento (via WhatsApp e SAC) e mecanismos
automaticos de prevencdo a participagdo de menores de idade e vulneraveis.

2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

Nio se aplica.

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

Terminais de autoatendimento equipados com monitor 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas.

4. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

Nao se aplica.

5. REPARTICAO DA RECEITA




TURNOVER (TOTAL DE APOSTAS) 100%

PAYOUT MEDIO (TOTAL DE PREMIOS) - %0 SOBRE O TURNOVER 85,1649%

GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS = RECEITA BRUTA) - % SOBRE O

TURNOVER 14,8351%
® CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE LOTERIA = 5% SOBRE GGR 0,741755%
®  TAXA DE FISCALIZACAO DA AGRESE = 2% SOBRE GGR 0,296702%
® CUSTEIO DA OPERACAOD 13,796643%

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM 0S DIREITOS DE USO

Nao se aplica.

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

A LOTESE adota um conjunto de medidas e praticas de promoc¢do do Jogo Responsavel, alinhadas a
referenciais normativos reconhecidos e em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis,
com foco na prevengdo de riscos associados ao jogo e na orientagdo ao apostador.

7.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAO

Nos Pontos de Venda credenciados e nas agéncias serdo disponibilizadas informagdes e orientagdes, em
formato digital ou impresso, incluindo:

e Informacdes institucionais sobre a exploracdo dos produtos lotéricos;
e Orientagdes sobre Jogo Responsavel, prevencao a ludopatia e canais de apoio;
e Regulamento do produto lotérico e regras essenciais de participagao.

Os Pontos de Venda credenciados (e seus prepostos) serdo capacitados previamente ¢ de forma periddica,
com entrega de cartilhas e materiais de apoio contendo diretrizes operacionais de Jogo Responsavel,
contemplando, no minimo:

e Boas praticas de atendimento e comunicacdo com o apostador;
e Orientagdes para identificacdo de sinais de comportamento de risco;




e Procedimentos de conduta ¢ de encaminhamento do apostador a canais oficiais de orientagdo e
suporte;
e Dever de observar as vedagdes de acesso ao jogo previstas em norma e em contrato.

7.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

A LOTESE realizara acoes de verificacdo de conformidade dos Pontos de Venda com as diretrizes de
Jogo Responsavel e com as obrigagdes contratuais aplicaveis, por meio de:

Controles documentais e registros operacionais;

Monitoramento de ocorréncias e apuragdes internas;

Fiscalizacdo presencial (in loco) por amostragem, mediante programacao de visitas e/ou agdes
de verificacdo seletivas, com foco em prevengdo, orientagdo e corre¢dao de ndo conformidades.

7.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O cumprimento das diretrizes de Jogo Responsavel constitui obrigagdo contratual do Ponto de Venda
credenciado e de seus prepostos. O descumprimento, total ou parcial, ensejara a adogdo das medidas
previstas no instrumento de credenciamento e demais documentos correlatos, observada a
proporcionalidade e a gradacao, incluindo, quando aplicavel:

Adverténcia e determinagdo de plano de acao corretivo com prazo para adequacao;

Reforg¢o obrigatdrio de capacitagdo e reciclagem;

Suspensao temporaria da autorizacdo de operagdo e/ou bloqueio de comercializagdo do produto;
Rescisdo do credenciamento, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

Comunicagdo as autoridades competentes, quando a natureza da ocorréncia assim exigir.

8. CANAL DE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

O principal canal de atendimento ao cliente apostador LOTESE sera o SAC 24h, disponivel em:
WhatsApp: +55 79 9.9948-7651

ETENIHMENTD

24H
Of40

Além desse meio principal, também ¢é possivel ser atendido pelos seguintes canais oficiais:




E-mail: atendimento@]lotese.com.br
Chat online na plataforma da LOTESE

9. REGRAS DO PRODUTO LOTERICO A SER DIVULGADO AQO APOSTADOR

9.1. DIREITOS E OBRIGAGCOES DO APOSTADOR

A aposta constitui experiéncia de lazer e entretenimento, devendo ser realizada de forma consciente e
responsavel.

As diretrizes a seguir buscam apoiar a implantacdo, manuten¢do e melhoria continua das praticas de Jogo
Responsavel, bem como orientar a relagdo entre o apostador e a loteria estadual.

O operador instruira sua equipe, os Pontos de Venda credenciados e as agéncias lotéricas sobre o conceito
e os mecanismos do Jogo Responsavel, por meio de material digital ou impresso, e:

1. Garantira que as praticas de jogo sejam consistentes com as expectativas dos apostadores.

N

Garantira que a publicidade dos jogos seja consistente com as expectativas dos apostadores e em
conformidade com a legislagdo vigente.

Implementard medidas para minimizar os danos associados as atividades do jogo.

Nio encorajara a violacdo da lei.

Nao retratara criancas jogando.

Nao apresentara publicidade falsa ou enganosa.

N AW

Nao fara publicidade relacionada a ganhos ou promessas de prémios que nao sejam baseados em
fatos ou em avaliac¢des técnicas divulgadas por terceiros qualificados.

Sem prejuizo de outros direitos previstos em lei, na regulamentacdo aplicavel e nos instrumentos de
participacao, sdo direitos do apostador, dentre outros:

1. De ter acesso a informagdes e orientacdes de Jogo Responsavel, bem como a canais oficiais de
apoio e orientagdo sobre prevengdo a ludopatia, quando aplicavel, mediante disponibilizagao de
materiais informativos nos Pontos de Venda credenciados e nas agéncias lotéricas, consideradas
as caracteristicas do produto ¢ do canal de comercializacdo, nos termos da regulamentacdo
vigente.

De ter acesso facilitado as regras do jogo.

3. De ter facilidade na realizagdo do saque do saldo de créditos e prémios, observados os
procedimentos de verificagdo, analise e gestdo de risco, prevengdo a fraudes e demais controles
exigidos por lei e regulamentagdo aplicaveis, podendo ser solicitadas informagdes e documentos,
bem como adotadas medidas de validacao e retengdo cautelar quando justificadas.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em lei, na regulamentagdo aplicavel e nas regras do produto,
sdo deveres do apostador, dentre outros:

1. Nao prestar informagdes falsas ou, por qualquer meio, buscar impedir ou retardar a sua correta
identificagdo e verificagdo, quando exigidas por lei e regulamentagdo aplicaveis, inclusive em
razao de controles de prevencdo a fraudes, de integridade e de obrigacdes legais correlatas.
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2. Nao realizar apostas em nome de menor de idade, nem buscar direcionar eventual premiagdo em
favor de menor, quando vedado.

3. Utilizar sua sessdo, conta ou identifica¢@o de jogo exclusivamente para seu entretenimento e para
fins licitos, ndo permitindo que terceiro ndo autorizado faga uso dela.

4. Gastar sempre valores dentro de limites pessoais, de forma responsavel, sem contrair dividas em
razao do jogo.

5. Notificar o operador sempre que identificar algum tipo de inconsisténcia no jogo ou em seus
sistemas.

6. Nao tentar burlar as regras do jogo, sorteio, sistema ou evento relacionado com a loteria estadual.

7. Aceitar o presente rol de regras e comprometer-se com elas antes de jogar ou apostar na loteria
estadual.

9.2. INDICAGAO DO VALOR DO BILHETE

Para garantir flexibilidade operacional e seguranca matematica, o produto admite a defini¢do de uma lista
parametrizavel de valores de aposta, adaptavel conforme a necessidade do operador e a demanda do
mercado. Todos os valores de apostas ofertados sdo previstos na matriz matematica do produto,
assegurando a integridade estatistica e o percentual de retorno ao jogador (RTP).

Podem ser disponibilizados valores como R$ 0,10, R$0,25, R$0,50, R$0,75, R$1,00, R$2,00, R$5,00,
R$10,00, R$20,00, R$50,00, entre outros, a depender do perfil do publico-alvo e das diretrizes comerciais
do operador. O operador podera, ainda, propor outros valores de apostas, desde que a matriz matematica
seja atualizada, demonstrando a manutengo do equilibrio estatistico, do RTP e da seguranca do produto.
A relagdo completa dos valores de apostas atualmente validados para a operagdo especifica devera
constar expressamente no Plano de Jogo de cada produto, podendo ser ampliada ou modificada a
qualquer tempo, desde que precedida de nova validagdo matematica e submetida a aprovagdo do 6rgdo
regulador.

9.3. PERIODICIDADE DQOS SORTEIOS

Nao se aplica.

9.4. ACUMULACAO DE PREMIOS E SUA DESTINACAO

Nao se aplica.

9.5. CONDICOES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO




A apuragdo do resultado ¢ instantanea, mediante revelagdo do prémio ao usuario imediatamente apos a
conclusao da jogada, caso a cartela comprada seja premiada. Todos os prémios sdo creditados
automaticamente na carteira de créditos virtual do apostador, deduzidos os tributos incidentes, conforme
detalhado na secdo 9.6 deste Plano Operacional.

9.6. PAGAMENTO DE PREMIOS E IMPOSTO DE RENDA INCIDENTE SOBRE ELE

O prémio que for superior a primeira faixa de isen¢do do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF)
sofrera incidéncia na Fonte, de acordo com a aliquota fixa de 30% (trinta por cento), a qual incidira
apenas sobre o montante que exceder o valor da faixa vigente no momento da premiacao. Atualmente
essa faixa estd no valor de R$ 2.428,80

9.7. FORMAS DE APOSTAR

Para adquirir uma cartela, o apostador deve se dirigir a um estabelecimento credenciado e utilizar um
terminal VLT licenciado, no qual podera inserir créditos por meio de pagamento digital (PIX) ou fisico
(dinheiro), neste ultimo caso apenas nos terminais que possuam aceitador de cédulas. O sistema permite a
utilizacdo de apenas um meio de pagamento por sessdo; assim, caso a sessdo seja iniciada via PIX e o
apostador deseje inserir créditos em dinheiro, serd necessario encerrar a sessdo em curso, mediante a
utilizacdo ou saque dos créditos, para entio iniciar uma nova sessdo com o meio de pagamento
alternativo, e vice-versa.
O processo de participagdo consiste nas seguintes etapas:
® O jogador seleciona o valor da aposta dentre os valores disponiveis para o produto;
® Com o valor escolhido o apostador deve “comprar” e “raspar” virtualmente essas areas utilizando
a botoeira fisica do terminal VLT, devidamente identificada. Ao apertar o botdo raspar, o sistema
de forma simultanea, efetiva a compra e gera uma cartela virtual, contendo nove areas ocultas e
apresenta um codigo Unico, identificando a cartela comprada.
® ApoOs raspar as nove areas, caso sejam revelados trés valores idénticos, em qualquer posi¢ao, o
jogador ¢ contemplado com o respectivo prémio, conforme a tabela de premiagdo vigente e
proporcional ao valor apostado.
® Em caso de premiacdo, o sistema apresenta de imediato o resultado da aposta, com indicagdo
audiovisual do prémio, e credita automaticamente o valor devido na se¢@o ativa do apostador.
® Nos casos em que o jogador encontrar uma cartela ndo premiada, ou seja, sem uma combinagio
de trés valores idénticos, o ciclo se repete.




EXEMPLO DA TELA DE AJUDA EXEMPLO DE CARTELA VIRTUAL

9.8. PRAZO DE PRESCRICAQO DOS PREMIOS

Nao existe prescricdo dos prémios, pois o pagamento ¢ automatico, mas eventual saldo nao resgatado
pelo usuario seguira as regras definidas pela plataforma e pela legislagdo, podendo ser revertido conforme
determinagdes regulatorias especificas.

9.9. VEDACAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO A MENORES E VULNERAVEIS

Em todos os terminais VLT, nos Pontos Lotéricos credenciados e Agéncias Lotéricas, havera adverténcia
através de sinalizagio de facil visualizagio, com o Aviso Legal ¢ PROIBICAO EXPRESSA DA
COMERCIALIZACAO DESTE PRODUTO A MENORES DE 18 ANOS OU VULNERAVEIS.




9.10. ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A LOTESE respeita a privacidade e a protecdo de dados pessoais de seus clientes apostadores. O
tratamento de dados relacionado a utilizacdo dos produtos lotéricos, inclusive apostas realizadas em
terminais VLT, e a interacdo com os canais oficiais de atendimento, ¢ realizado em conformidade com a
Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e com a regulamentagdo aplicavel.

Mantemos transparéncia sobre quais dados sdo coletados e armazenados, para quais finalidades, e sobre
eventuais compartilhamentos necessarios. O acesso aos dados pessoais € restrito a pessoas autorizadas e,
quando aplicavel, a prestadores de servico contratados, sob dever de confidencialidade e medidas de
seguranga.

O apostador podera exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais oficiais, e as solicitagdes
serdo tratadas nos prazos legais. A exclusdo e outras solicitacdes poderao estar sujeitas a limitacdes
quando a manuteng¢io, guarda ou compartilhamento de dados for exigida ou autorizada por lei ou
regulamentacio, inclusive para fins de integridade, prevencio a fraudes e cumprimento de
obrigacdes de conformidade.




PLANQO DE JOGO

1. DEFINICAO DA MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Modalidade Lotérica: | Loteria Instantanea

Denominaciao do Jogo: | Piggy Cash

Empresa Provedora: Vibra Gaming

Data: 10/12/2025 Versiao: v.2.0

2. METODOLOGIA DE SORTEIO

Meio de realizacao:

Sorteio Randdémico




3. ATENDIMENTO DA TERRITORIALIDADE

O produto ¢é comercializado exclusivamente a consumidores localizados
dentro do estado de Sergipe, através de pontos de venda (PDV) previamente
cadastrados, cujos dados (incluindo o endereco fisico com coordenadas
e geograficas) sdo informados ao Gestor Lotérico, para comprovar que se
Territorialidade: .. o
encontram dentro dos limites territoriais do estado.

A verificagdo de localizagao é efetuada no momento do cadastro do terminal,
assegurando que todo o funcionamento posterior permanega vinculado a um

PDV regularmente cadastrado.

Ferramenta Utilizada: | Google Maps Platform

4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

Este plano ¢ wvalido por cinco anos, podendo ser modificado ou
Validade: complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo
provedor de jogos e pelo 6rgao regulador.

5. ESCALONAMENTO DE PREMIOS

A estrutura de premiagdo do produto é baseada em um valor de aposta de referéncia, que servira como
base para o calculo de todos os demais prémios das diferentes faixas e configuragdes autorizadas. Para
qualquer valor de aposta distinto do valor de referéncia, a premiacdo correspondente sera ajustada de
forma proporcional, mediante aplicacdo da razdo entre o valor da aposta realizada e o valor de referéncia
estabelecido na matriz matematica.

Por exemplo, caso a faixa de maior prémio seja de R$10,00 para a aposta de referéncia (exemplo:
R$1,00), esse prémio sera proporcionalmente reduzido ou ampliado para apostas inferiores ou superiores,
de acordo com a relacdo direta entre o valor apostado e o valor-base: uma aposta de R$0,50 resultara em
prémio de R$5,00, enquanto uma aposta de R$5,00 resultard em prémio de R$50,00 naquela mesma
faixa, sempre preservando a proporcionalidade, o equilibrio estatistico e o percentual de retorno ao
jogador (RTP) validado.




6. REGRAS ESPECIFICAS DESTE PRODUTO LOTERICO

6.1. TABELA DE PREMIACAO

A seguinte tabela de premiagdo tem como referéncia, apostas no valor de R$0,25, indicando todas as
faixas, valores, quantidades de prémios e respectivas probabilidades, considerando um ciclo operacional
composto por 1.000.000 de cartelas, conforme definido e aprovado na matriz matematica do produto.
Para diferentes valores de aposta, aplica-se o escalonamento proporcional ja descrito neste Plano de Jogo.

imero de oma de Total Taxa de
Faixa de Prémio N;logadas irémios Apostado Retorno RTP (%)

0 661.879 R$ 0,00 RS 165.469,75 0,00 0%
(0, 1,2] 234.156 R$ 26.580,80 R$ 58.539,00 0,106323 10,6323%
(1,2; 3,2] 55.769 R$ 26.581,00 RS 13.942,25 0,106324 10,6324%
(3,2; 7] 22.563 R$ 26.581,00 RS 5.640,75 0,106324 10,6324%
(7; 13,4] 11.211 R$ 26.580,30 RS$ 2.802,75 0,106321 10,6321%
(13,4;22,2] 6.093 R$ 26.581,00 R$ 1.523.25 0,106324 10,6324%
(22,2; 32] 3.941 R$ 26.582,70 RS 985,25 0,106331 10,6331%
(32; 46] 2.794 R$ 26.579,20 RS 698,50 0,106317 10,6317%
(46; 1034] 1.593 R$ 26.579,80 R§ 398,25 0,106319 10,6319%
Prémio Max 1066 1 R$ 266,50 RS 0,25 0,001066 0,1066%
Total 1.000.000 R$212.912,30 R$ 250.000 0,851649 85,1649%

6.2. RTP (“RETURN TO PLAYER” OU RETORNO AO APOSTADOR)

Conforme apresentado no item 6.1. Tabela de Premiacao, o RTP para este produto é de 84,991616%

6.3. FORMA DE APURACAQ DO RTP

Cada ciclo operacional ¢ composto por um ntmero finito de cartelas digitais, denominado Lote de
Cartelas, cujos resultados sdo determinados por matriz matematica previamente testada. A apuragdo do
RTP ocorre ao final do ciclo de comercializacdo de cada lote.

7. CERTIFICACAO




Este jogo segue parametros e padrao de certificagdo Laboratorio Internacional GLI, a qual sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual.




LOTERIA INSTANTANEA

APRESENTACAO DO PLANO
OPERACIONAL E PLANO DE
JOGO




OBJETIVO
DEFINICOES
PLANO OPERACIONAL
1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO
2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

4. ESPECIFICACAQ DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

5. REPARTICAO DA RECEITA
6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM OS DIREITOS DE USO

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

9.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAQ

9.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAQ
9.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO




OBJETIVO

Definir, de forma clara e normativa, as diretrizes que orientam a concep¢do, desenvolvimento, operagao ¢
controle de produtos de loteria instantanea, assegurando a integridade matematica, a conformidade
regulatoria, a transparéncia nos processos de sorteio e premiacdo, bem como a prote¢ao ao consumidor
por meio de praticas de Jogo Responsavel e responsabilidade social.

DEFINICOES

Cartela: unidade individual de participagdo, com resultado instantaneo.
Ciclo: periodo para apuracdao do RTP.

Faixa de Prémio: categoria de valor sorteado para a cartela premiada.
Lote: conjunto de cartelas que compdem um mesmo RTP.

Payout: prémios pagos ao jogador em determinado periodo

RNG: gerador de nimeros aleatorios certificado (GLI).

RTP: percentual estatistico de retorno ao jogador.

VLT: Terminal de Video Loteria




PLANO OPERACIONAL

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

O produto Halloween Scratch a Lot consiste em jogo lotérico digital instantaneo, de modalidade
“raspadinha eletronica”, destinado exclusivamente a maiores de 18 anos e sua comercializagdo ¢
realizada exclusivamente por meio de terminais de video loteria de autoatendimento (VLT).

Cada ciclo operacional é composto por um numero finito de cartelas digitais, cujos resultados sdo
determinados por matriz matematica previamente testada a fim de garantir o RTP desejado ao final do
ciclo. O produto garante resultado instantaneo ao apostador, com apura¢do imediata ao término de cada
aposta, e observancia de todas as exigéncias legais e regulatdrias vigentes.

Os valores das apostas permitidas para este produto sdo parametrizaveis, a serem definidos conforme a
configuracdo aprovada para cada operagdo. Todos os valores de aposta disponiveis estdo expressamente
contemplados na matriz matematica validada e sempre mantera, ao final de cada ciclo de apostas, o
percentual de retorno ao jogador (RTP) de acordo com o que foi definido no Plano de Jogo.

Este produto obedece integralmente a legislagdo nacional, regulamentacdo estadual, as normas de
compliance, Jogo Responsavel, prote¢do ao consumidor, prote¢do de dados (LGPD) e responsabilidade
social, dispondo de certificacdo técnica, canais de atendimento (via WhatsApp e SAC) e mecanismos
automaticos de prevencdo a participagdo de menores de idade e vulneraveis.

2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

Nio se aplica.

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

Terminais de autoatendimento equipados com monitor 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas.

4. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

Nao se aplica.

5. REPARTICAO DA RECEITA




TURNOVER (TOTAL DE APOSTAS) 100%

PAYOUT MEDIO (TOTAL DE PREMIOS) - % SOBRE O TURNOVER 85,004004%

GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS = RECEITA BRUTA) - % SOBRE O

TURNOVER 14,995996%
® (CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE LOTERIA = 5% SOBRE GGR 0,7497998%
®  TAXA DE FISCALIZACAO DA AGRESE = 2% SOBRE GGR 0,29991992%
® CUSTEIO DA OPERACAO 13,946285208%

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM 0S DIREITOS DE USO

Nio se aplica.

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

A LOTESE adota um conjunto de medidas e praticas de promog¢do do Jogo Responsavel, alinhadas a
referenciais normativos reconhecidos ¢ em conformidade com a legislagdo e regulamentagdo aplicaveis,
com foco na prevengdo de riscos associados ao jogo e na orientagdo ao apostador.

7.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAO

Nos Pontos de Venda credenciados e nas agé€ncias serdo disponibilizadas informagdes e orientagdes, em
formato digital ou impresso, incluindo:

e Informacdes institucionais sobre a exploracdo dos produtos lotéricos;
e Orientagdes sobre Jogo Responsavel, prevengao a ludopatia e canais de apoio;
e Regulamento do produto lotérico e regras essenciais de participagao.

Os Pontos de Venda credenciados (e seus prepostos) serdo capacitados previamente ¢ de forma periddica,
com entrega de cartilhas e materiais de apoio contendo diretrizes operacionais de Jogo Responsavel,
contemplando, no minimo:

Boas praticas de atendimento e comunicagdo com o apostador;

Orientagdes para identifica¢do de sinais de comportamento de risco;

Procedimentos de conduta e de encaminhamento do apostador a canais oficiais de orientacdo e
suporte;




e Dever de observar as vedagdes de acesso ao jogo previstas em norma e em contrato.

7.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAQO

A LOTESE realizara acdes de verificacdo de conformidade dos Pontos de Venda com as diretrizes de
Jogo Responsavel e com as obrigagdes contratuais aplicaveis, por meio de:

Controles documentais e registros operacionais;

Monitoramento de ocorréncias e apuragdes internas;

Fiscalizacdo presencial (in loco) por amostragem, mediante programagao de visitas e/ou agdes
de verificacao seletivas, com foco em prevengdo, orientagdo e corre¢ao de ndo conformidades.

7.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O cumprimento das diretrizes de Jogo Responsavel constitui obrigacdo contratual do Ponto de Venda
credenciado e de seus prepostos. O descumprimento, total ou parcial, ensejara a adocdo das medidas
previstas no instrumento de credenciamento e demais documentos correlatos, observada a
proporcionalidade e a gradagao, incluindo, quando aplicavel:

Adverténcia e determinagdo de plano de agdo corretivo com prazo para adequacao;

Reforgo obrigatorio de capacitagdo e reciclagem;

Suspensao temporaria da autorizacdo de operagdo e/ou bloqueio de comercializagdo do produto;
Rescisdo do credenciamento, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

Comunicagdo as autoridades competentes, quando a natureza da ocorréncia assim exigir.

8. CANAL DE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

O principal canal de atendimento ao cliente apostador LOTESE serd o SAC 24h, disponivel em:
WhatsApp: +55 79 9.9948-7651

ATEMMMENTD

24H
Of%:40)

Além desse meio principal, também ¢é possivel ser atendido pelos seguintes canais oficiais:
E-mail: atendimento@]lotese.com.br
Chat online na plataforma da LOTESE
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9. REGRAS DO PRODUTO LOTERICO A SER DIVULGADO AO APOSTADOR

9.1. DIREITQS E OBRIGACOES DO APOSTADOR

A aposta constitui experiéncia de lazer e entretenimento, devendo ser realizada de forma consciente e

responsavel.

As diretrizes a seguir buscam apoiar a implantacdo, manutengdo e melhoria continua das praticas de Jogo

Responsavel, bem como orientar a relagdo entre o apostador e a loteria estadual.

O operador instruira sua equipe, os Pontos de Venda credenciados e as agéncias lotéricas sobre o conceito

e os mecanismos do Jogo Responsavel, por meio de material digital ou impresso, e:

N
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Garantira que as praticas de jogo sejam consistentes com as expectativas dos apostadores.
Garantira que a publicidade dos jogos seja consistente com as expectativas dos apostadores e em
conformidade com a legislagao vigente.

Implementard medidas para minimizar os danos associados as atividades do jogo.

Nao encorajara a violacao da lei.

Nao retratara criancas jogando.

Nao apresentara publicidade falsa ou enganosa.

Nao fara publicidade relacionada a ganhos ou promessas de prémios que ndo sejam baseados em
fatos ou em avaliagdes técnicas divulgadas por terceiros qualificados.

Sem prejuizo de outros direitos previstos em lei, na regulamentacdo aplicavel e nos instrumentos de

participacdo, sdo direitos do apostador, dentre outros:

De ter acesso a informagdes e orientagdes de Jogo Responsavel, bem como a canais oficiais de
apoio e orientagdo sobre preven¢do a ludopatia, quando aplicavel, mediante disponibilizagdo de
materiais informativos nos Pontos de Venda credenciados e nas agéncias lotéricas, consideradas
as caracteristicas do produto e do canal de comercializacdo, nos termos da regulamentacao
vigente.

De ter acesso facilitado as regras do jogo.

De ter facilidade na realizagdo do saque do saldo de créditos e prémios, observados os
procedimentos de verificagdo, analise e gestdo de risco, prevengdo a fraudes e demais controles
exigidos por lei e regulamentagdo aplicaveis, podendo ser solicitadas informagdes e documentos,
bem como adotadas medidas de validagao e retencdo cautelar quando justificadas.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em lei, na regulamentagdo aplicavel e nas regras do produto,

sdo deveres do apostador, dentre outros:

Nao prestar informagdes falsas ou, por qualquer meio, buscar impedir ou retardar a sua correta
identificacdo e verificagdo, quando exigidas por lei e regulamentacdo aplicaveis, inclusive em
razdo de controles de prevencdo a fraudes, de integridade e de obrigacdes legais correlatas.

Nao realizar apostas em nome de menor de idade, nem buscar direcionar eventual premiagdo em
favor de menor, quando vedado.




3. Utilizar sua sessdo, conta ou identificag@o de jogo exclusivamente para seu entretenimento e para
fins licitos, ndo permitindo que terceiro ndo autorizado faga uso dela.

4. Gastar sempre valores dentro de limites pessoais, de forma responsavel, sem contrair dividas em
razao do jogo.

5. Notificar o operador sempre que identificar algum tipo de inconsisténcia no jogo ou em seus
sistemas.

6. Nao tentar burlar as regras do jogo, sorteio, sistema ou evento relacionado com a loteria estadual.

7. Aceitar o presente rol de regras e comprometer-se com elas antes de jogar ou apostar na loteria
estadual.

9.2. INDICACAOQ DO VALOR DO BILHETE

Para garantir flexibilidade operacional e seguranca matemadtica, o produto admite a defini¢do de uma lista
parametrizavel de valores de aposta, adaptavel conforme a necessidade do operador e a demanda do
mercado. Todos os valores de apostas ofertados sdo previstos na matriz matematica do produto,
assegurando a integridade estatistica e o percentual de retorno ao jogador (RTP).

Podem ser disponibilizados valores como R$ 0,10, R$0,25, R$0,50, R$0,75, R$1,00, R$2,00, R$5,00,
R$10,00, R$20,00, R$50,00, entre outros, a depender do perfil do publico-alvo e das diretrizes comerciais
do operador. O operador podera, ainda, propor outros valores de apostas, desde que a matriz matematica
seja atualizada, demonstrando a manutengao do equilibrio estatistico, do RTP e da seguranga do produto.
A relacdo completa dos valores de apostas atualmente validados para a operagdo especifica devera
constar expressamente no Plano de Jogo de cada produto, podendo ser ampliada ou modificada a
qualquer tempo, desde que precedida de nova validagdo matematica e submetida a aprovagdo do 6rgdo
regulador.

9.3. PERIODICIDADE DOS SORTEIOS

Nao se aplica.

9.4.  ACUMULACAO DE PREMIOS E SUA DESTINACAO

Nao se aplica.

9.5. CONDICOES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO

A apuragdo do resultado ¢ instantanea, mediante revelagdo do prémio ao usuario imediatamente apos a
conclusdo da jogada, caso a cartela comprada seja premiada. Todos os prémios sdo creditados




automaticamente na carteira de créditos virtual do apostador, deduzidos os tributos incidentes, conforme
detalhado na se¢do 9.6 deste Plano Operacional.

9.6. PAGAMENTO DE PREMIOS E IMPOSTO DE RENDA INCIDENTE SOBRE ELE

O prémio que for superior a primeira faixa de isencdo do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF)
sofrera incidéncia na Fonte, de acordo com a aliquota fixa de 30% (trinta por cento), a qual incidira
apenas sobre o montante que exceder o valor da faixa vigente no momento da premiacao. Atualmente
essa faixa estd no valor de R$ 2.428,80

9.7. FORMAS DE APOSTAR

Para adquirir uma cartela, o apostador deve se dirigir a um estabelecimento credenciado e utilizar um
terminal VLT licenciado, no qual podera inserir créditos por meio de pagamento digital (PIX) ou fisico
(dinheiro), neste ultimo caso apenas nos terminais que possuam aceitador de cédulas. O sistema permite a
utilizagdo de apenas um meio de pagamento por sessdo; assim, caso a sessdo seja iniciada via PIX e o
apostador deseje inserir créditos em dinheiro, serd necessario encerrar a sessao em curso, mediante a
utilizacdo ou saque dos créditos, para entdo iniciar uma nova sessdo com o meio de pagamento
alternativo, e vice-versa.
O processo de participag@o consiste nas seguintes etapas:
® O jogador seleciona o valor da aposta dentre os valores disponiveis para o produto;
® Com o valor escolhido o apostador deve “comprar” e “raspar” virtualmente essas areas utilizando
a botoeira fisica do terminal VLT, devidamente identificada. Ao apertar o botdo raspar, o sistema
de forma simultanea, efetiva a compra e gera uma cartela virtual, contendo nove areas ocultas ¢
apresenta um codigo Unico, identificando a cartela comprada.
® Apoés raspar as nove areas, caso sejam revelados trés valores idénticos, em qualquer posicao, o
jogador ¢ contemplado com o respectivo prémio, conforme a tabela de premiagdo vigente e
proporcional ao valor apostado.
® FEm caso de premiacdo, o sistema apresenta de imediato o resultado da aposta, com indicagdo
audiovisual do prémio, e credita automaticamente o valor devido na se¢ao ativa do apostador.
® Nos casos em que o jogador encontrar uma cartela ndo premiada, ou seja, sem uma combinagio
de trés valores idénticos, o ciclo se repete.




, 5“&“&; :ﬁ
-d 44;1

"-‘-i""ﬂ"""‘ﬁ'"

EXEMPLO DA TELA DE AJUDA EXEMPLO DE CARTELA VIRTUAL

9.8. PRAZO DE PRESCRICAO DOS PREMIOS

Nao existe prescricdo dos prémios, pois 0 pagamento ¢ automatico, mas eventual saldo nao resgatado
pelo usuario seguira as regras definidas pela plataforma e pela legislagdo, podendo ser revertido conforme
determinagdes regulatorias especificas.

9.9. VEDACAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAQO A MENORES E VULNERAVEIS

Em todos os terminais VLT, nos Pontos Lotéricos credenciados e Agéncias Lotéricas, havera adverténcia
através de sinalizagio de facil visualizagio, com o Aviso Legal ¢ PROIBICAO EXPRESSA DA
COMERCIALIZACAO DESTE PRODUTO A MENORES DE 18 ANOS OU VULNERAVEIS.




9.10. ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A LOTESE respeita a privacidade e a protecdo de dados pessoais de seus clientes apostadores. O
tratamento de dados relacionado a utilizacdo dos produtos lotéricos, inclusive apostas realizadas em
terminais VLT, e a interacdo com os canais oficiais de atendimento, ¢ realizado em conformidade com a
Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e com a regulamentagdo aplicavel.

Mantemos transparéncia sobre quais dados sdo coletados e armazenados, para quais finalidades, e sobre
eventuais compartilhamentos necessarios. O acesso aos dados pessoais € restrito a pessoas autorizadas e,
quando aplicavel, a prestadores de servico contratados, sob dever de confidencialidade e medidas de
seguranga.

O apostador podera exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais oficiais, e as solicitagdes
serdo tratadas nos prazos legais. A exclusdo e outras solicitacdes poderao estar sujeitas a limitacdes
quando a manuteng¢io, guarda ou compartilhamento de dados for exigida ou autorizada por lei ou
regulamentacio, inclusive para fins de integridade, prevencio a fraudes e cumprimento de
obrigacdes de conformidade.




PLANO DE JOGO

1. DEFINICAO DA MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Modalidade Lotérica: Loteria Instantdnea

Denominacao do Jogo: | Halloween

Empresa Provedora: Vibra Gaming

Data: 10/12/2025 Versiao: v.2.0

2. METODOLOGIA DE SORTEIO

Meio de realiza¢ao:

Sorteio Randdmico




3. ATENDIMENTO DA TERRITORIALIDADE

O produto ¢é comercializado exclusivamente a consumidores localizados
dentro do estado de Sergipe, através de pontos de venda (PDV) previamente
cadastrados, cujos dados (incluindo o endereco fisico com coordenadas
e geograficas) sdo informados ao Gestor Lotérico, para comprovar que se
Territorialidade: .. o
encontram dentro dos limites territoriais do estado.

A verificagdo de localizagao é efetuada no momento do cadastro do terminal,
assegurando que todo o funcionamento posterior permanega vinculado a um

PDV regularmente cadastrado.

Ferramenta Utilizada: | Google Maps Platform

4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

Este plano ¢ wvalido por cinco anos, podendo ser modificado ou
Validade: complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo
provedor de jogos e pelo 6rgao regulador.

5. ESCALONAMENTO DE PREMIOS

A estrutura de premiagdo do produto é baseada em um valor de aposta de referéncia, que servira como
base para o calculo de todos os demais prémios das diferentes faixas e configuragdes autorizadas. Para
qualquer valor de aposta distinto do valor de referéncia, a premiacdo correspondente sera ajustada de
forma proporcional, mediante aplicacdo da razdo entre o valor da aposta realizada e o valor de referéncia
estabelecido na matriz matematica.

Por exemplo, caso a faixa de maior prémio seja de R$10,00 para a aposta de referéncia (exemplo:
R$1,00), esse prémio sera proporcionalmente reduzido ou ampliado para apostas inferiores ou superiores,
de acordo com a relacdo direta entre o valor apostado e o valor-base: uma aposta de R$0,50 resultara em
prémio de R$5,00, enquanto uma aposta de R$5,00 resultard em prémio de R$50,00 naquela mesma
faixa, sempre preservando a proporcionalidade, o equilibrio estatistico e o percentual de retorno ao
jogador (RTP) validado.




6. REGRAS ESPECIFICAS DESTE PRODUTO LOTERICO

6.1. TABELA DE PREMIACAO

A seguinte tabela de premiagdo tem como referéncia, apostas no valor de R$0,25, indicando todas as
faixas, valores, quantidades de prémios e respectivas probabilidades, considerando um ciclo operacional
composto por 1.000.000 de cartelas, conforme definido e aprovado na matriz matematica do produto.
Para diferentes valores de aposta, aplica-se o escalonamento proporcional ja descrito neste Plano de Jogo.

paswaernio | Nommde | Somle |ttt g
0 633.263 R$ 0,00 RS 158315,75 0,00 0%
(0; 0,92] 263.981 R$26.305,30[  R$65.995,25 0,105235|  10,5235%
(0,92; 4] 58.861 R$26.305,80[  R$14.715.25 0,105237|  10,5237%
(4; 8,48] 19.272 RS 26.305,20 R$ 4.818,00 0,105234|  10,5234%
(8,48; 12] 10.335 RS 26.306,50 RS 2.583,75 0,105239|  10,5239%
(12; 20] 7.485 RS 26.306,00 RS 1.871,25 0,105237|  10,5237%
(20; 38,88] 3.760 RS 26.300,70 R$ 940,00 0,105216|  10,5216%
(38,88; 63,72] 2.144 RS 26.310,60 R$ 536,00 0,105256|  10,5256%
(63,72; 1232] 768 RS 26.303,00 RS 192,00 0,105225|  10,5225%
Prémio Méx 2040 4 R$ 2.040,00 R$ 1,00  0,00816104| 0.816104%
Total 999873 R$212.483,10| R$249.96825|  0,85004004| 85,004004%

6.2. RTP (“RETURN TO PLAYER” OU RETORNO AO APOSTADOR)

Conforme apresentado no item 6.1. Tabela de Premiagdo, o RTP para este produto ¢ de 85,004004%

6.3. FORMA DE APURACAQ DO RTP

Cada ciclo operacional ¢ composto por um nuimero finito de cartelas digitais, denominado Lote de
Cartelas, cujos resultados sdo determinados por matriz matematica previamente testada. A apuragdo do

RTP ocorre ao final do ciclo de comercializacdo de cada lote.




7. CERTIFICACAO

Este jogo segue parametros e padrao de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, a qual sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual.




LOTERIA INSTANTANEA
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OBJETIVO
DEFINICOES
PLANO OPERACIONAL
1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO
2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

4. ESPECIFICACAQ DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

5. REPARTICAO DA RECEITA
6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM OS DIREITOS DE USO

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

9.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAQ

9.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAQ
9.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO




OBJETIVO

Definir, de forma clara e normativa, as diretrizes que orientam a concepgdo, desenvolvimento, operacdo e
controle de produtos de loteria instantanea, assegurando a integridade matematica, a conformidade
regulatoria, a transparéncia nos processos de sorteio e premiagdo, bem como a protecao ao consumidor
por meio de praticas de Jogo Responsavel e responsabilidade social.

DEFINICOES

Cartela: unidade individual de participagdo, com resultado instantaneo.
Ciclo: periodo para apuracdao do RTP.

Faixa de Prémio: categoria de valor sorteado para a cartela premiada.
Lote: conjunto de cartelas que compdem um mesmo RTP.

Payout: prémios pagos ao jogador em determinado periodo

RNG: gerador de nimeros aleatorios certificado (GLI).

RTP: percentual estatistico de retorno ao jogador.

VLT: Terminal de Video Loteria




PLANO OPERACIONAL

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO JOGO

O produto Clover Fantasy Scratch a Lot consiste em jogo lotérico digital instantdneo, de modalidade
“raspadinha eletronica”, destinado exclusivamente a maiores de 18 anos e sua comercializagdo ¢
realizada exclusivamente por meio de terminais de video loteria de autoatendimento (VLT).

Cada ciclo operacional é composto por um numero finito de cartelas digitais, cujos resultados sdo
determinados por matriz matematica previamente testada a fim de garantir o RTP desejado ao final do
ciclo. O produto garante resultado instantaneo ao apostador, com apura¢do imediata ao término de cada
aposta, e observancia de todas as exigéncias legais e regulatdrias vigentes.

Os valores das apostas permitidas para este produto sdo parametrizaveis, a serem definidos conforme a
configuracdo aprovada para cada operagdo. Todos os valores de aposta disponiveis estdo expressamente
contemplados na matriz matematica validada e sempre mantera, ao final de cada ciclo de apostas, o
percentual de retorno ao jogador (RTP) de acordo com o que foi definido no Plano de Jogo.

Este produto obedece integralmente a legislagdo nacional, regulamentacdo estadual, as normas de
compliance, Jogo Responsavel, prote¢do ao consumidor, prote¢do de dados (LGPD) e responsabilidade
social, dispondo de certificacdo técnica, canais de atendimento (via WhatsApp e SAC) e mecanismos
automaticos de prevencdo a participagdo de menores de idade e vulneraveis.

2. TECNOLOGIA DE IMPRESSAO DE BILHETES E GRAFICA CONTRATADA

Nio se aplica.

3. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO DE VIDEO LOTERIA (VLT)

Terminais de autoatendimento equipados com monitor 227, botdes fisicos e aceitador de cédulas.

4. ESPECIFICACAO DE TERMINAIS DE PONTOS DE VENDA (P.0.S)

Nao se aplica.

5. REPARTICAO DA RECEITA




TURNOVER (TOTAL DE APOSTAS) 100%

PAYOUT MEDIO (TOTAL DE PREMIOS) - % SOBRE O TURNOVER 85,1733%

GGR (GROSS GAMING REVENUE: APOSTAS — PREMIOS = RECEITA BRUTA) - % SOBRE O

TURNOVER 14,8267%
® (CUSTO ADMINISTRATIVO DO SERVICO PUBLICO DE LOTERIA = 5% SOBRE GGR 0,741335%
®  TAXA DE FISCALIZACAO DA AGRESE = 2% SOBRE GGR 0,296534%
® CUSTEIO DA OPERACAO 13,788831%

6. ENTIDADES DESPORTIVAS BRASILEIRAS QUE CEDERAM 0S DIREITOS DE USO

Nio se aplica.

7. POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL E SUAS FERRAMENTAS

A LOTESE adota um conjunto de medidas e praticas de promog¢do do Jogo Responsavel, alinhadas a
referenciais normativos reconhecidos ¢ em conformidade com a legislagdo e regulamentagdo aplicaveis,
com foco na prevengdo de riscos associados ao jogo e na orientagdo ao apostador.

7.1. FERRAMENTAS E MEDIDAS DE CONCRETIZACAO

Nos Pontos de Venda credenciados e nas agé€ncias serdo disponibilizadas informagdes e orientagdes, em
formato digital ou impresso, incluindo:

e Informacdes institucionais sobre a exploracdo dos produtos lotéricos;
e Orientagdes sobre Jogo Responsavel, prevengao a ludopatia e canais de apoio;
e Regulamento do produto lotérico e regras essenciais de participagao.

Os Pontos de Venda credenciados (e seus prepostos) serdo capacitados previamente ¢ de forma periddica,
com entrega de cartilhas e materiais de apoio contendo diretrizes operacionais de Jogo Responsavel,
contemplando, no minimo:

Boas praticas de atendimento e comunicagdo com o apostador;

Orientagdes para identifica¢do de sinais de comportamento de risco;

Procedimentos de conduta e de encaminhamento do apostador a canais oficiais de orientacdo e
suporte;




e Dever de observar as vedagdes de acesso ao jogo previstas em norma e em contrato.

7.2. MONITORAMENTO E FISCALIZACAQO

A LOTESE realizara acdes de verificacdo de conformidade dos Pontos de Venda com as diretrizes de
Jogo Responsavel e com as obrigagdes contratuais aplicaveis, por meio de:

Controles documentais e registros operacionais;

Monitoramento de ocorréncias e apuragdes internas;

Fiscalizacdo presencial (in loco) por amostragem, mediante programagao de visitas e/ou agdes
de verificacao seletivas, com foco em prevengdo, orientagdo e corre¢ao de ndo conformidades.

7.3. MEDIDAS CONTRATUAIS E CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO

O cumprimento das diretrizes de Jogo Responsavel constitui obrigacdo contratual do Ponto de Venda
credenciado e de seus prepostos. O descumprimento, total ou parcial, ensejara a adocdo das medidas
previstas no instrumento de credenciamento e demais documentos correlatos, observada a
proporcionalidade e a gradagao, incluindo, quando aplicavel:

Adverténcia e determinagdo de plano de agdo corretivo com prazo para adequacao;

Reforgo obrigatorio de capacitagdo e reciclagem;

Suspensao temporaria da autorizacdo de operagdo e/ou bloqueio de comercializagdo do produto;
Rescisdo do credenciamento, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

Comunicagdo as autoridades competentes, quando a natureza da ocorréncia assim exigir.

8. CANAL DE ATENDIMENTO AO APOSTADOR

O principal canal de atendimento ao cliente apostador LOTESE serd o SAC 24h, disponivel em:
WhatsApp: +55 79 9.9948-7651
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Além desse meio principal, também ¢é possivel ser atendido pelos seguintes canais oficiais:
E-mail: atendimento@]lotese.com.br
Chat online na plataforma da LOTESE
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9. REGRAS DO PRODUTO LOTERICO A SER DIVULGADO AO APOSTADOR

9.1. DIREITQS E OBRIGACOES DO APOSTADOR

A aposta constitui experiéncia de lazer e entretenimento, devendo ser realizada de forma consciente e

responsavel.

As diretrizes a seguir buscam apoiar a implantacdo, manutengdo e melhoria continua das praticas de Jogo

Responsavel, bem como orientar a relagdo entre o apostador e a loteria estadual.

O operador instruira sua equipe, os Pontos de Venda credenciados e as agéncias lotéricas sobre o conceito

e os mecanismos do Jogo Responsavel, por meio de material digital ou impresso, e:

N

Nk W

Garantira que as praticas de jogo sejam consistentes com as expectativas dos apostadores.
Garantira que a publicidade dos jogos seja consistente com as expectativas dos apostadores e em
conformidade com a legislagao vigente.

Implementard medidas para minimizar os danos associados as atividades do jogo.

Nao encorajara a violacao da lei.

Nao retratara criancas jogando.

Nao apresentara publicidade falsa ou enganosa.

Nao fara publicidade relacionada a ganhos ou promessas de prémios que ndo sejam baseados em
fatos ou em avaliagdes técnicas divulgadas por terceiros qualificados.

Sem prejuizo de outros direitos previstos em lei, na regulamentacdo aplicavel e nos instrumentos de

participacdo, sdo direitos do apostador, dentre outros:

De ter acesso a informagdes e orientagdes de Jogo Responsavel, bem como a canais oficiais de
apoio e orientagdo sobre preven¢do a ludopatia, quando aplicavel, mediante disponibilizagdo de
materiais informativos nos Pontos de Venda credenciados e nas agéncias lotéricas, consideradas
as caracteristicas do produto e do canal de comercializacdo, nos termos da regulamentacao
vigente.

De ter acesso facilitado as regras do jogo.

De ter facilidade na realizagdo do saque do saldo de créditos e prémios, observados os
procedimentos de verificagdo, analise e gestdo de risco, prevengdo a fraudes e demais controles
exigidos por lei e regulamentagdo aplicaveis, podendo ser solicitadas informagdes e documentos,
bem como adotadas medidas de validagao e retencdo cautelar quando justificadas.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em lei, na regulamentagdo aplicavel e nas regras do produto,

sdo deveres do apostador, dentre outros:

Nao prestar informagdes falsas ou, por qualquer meio, buscar impedir ou retardar a sua correta
identificacdo e verificagdo, quando exigidas por lei e regulamentacdo aplicaveis, inclusive em
razdo de controles de prevencdo a fraudes, de integridade e de obrigacdes legais correlatas.

Nao realizar apostas em nome de menor de idade, nem buscar direcionar eventual premiagdo em
favor de menor, quando vedado.




3. Utilizar sua sessdo, conta ou identificag@o de jogo exclusivamente para seu entretenimento e para
fins licitos, ndo permitindo que terceiro ndo autorizado faga uso dela.

4. Gastar sempre valores dentro de limites pessoais, de forma responsavel, sem contrair dividas em
razao do jogo.

5. Notificar o operador sempre que identificar algum tipo de inconsisténcia no jogo ou em seus
sistemas.

6. Nao tentar burlar as regras do jogo, sorteio, sistema ou evento relacionado com a loteria estadual.

7. Aceitar o presente rol de regras e comprometer-se com elas antes de jogar ou apostar na loteria
estadual.

9.2. INDICACAOQ DO VALOR DO BILHETE

Para garantir flexibilidade operacional e seguranca matemadtica, o produto admite a defini¢do de uma lista
parametrizavel de valores de aposta, adaptavel conforme a necessidade do operador e a demanda do
mercado. Todos os valores de apostas ofertados sdo previstos na matriz matematica do produto,
assegurando a integridade estatistica e o percentual de retorno ao jogador (RTP).

Podem ser disponibilizados valores como R$ 0,10, R$0,25, R$0,50, R$0,75, R$1,00, R$2,00, R$5,00,
R$10,00, R$20,00, R$50,00, entre outros, a depender do perfil do publico-alvo e das diretrizes comerciais
do operador. O operador podera, ainda, propor outros valores de apostas, desde que a matriz matematica
seja atualizada, demonstrando a manutengao do equilibrio estatistico, do RTP e da seguranga do produto.
A relacdo completa dos valores de apostas atualmente validados para a operagdo especifica devera
constar expressamente no Plano de Jogo de cada produto, podendo ser ampliada ou modificada a
qualquer tempo, desde que precedida de nova validagdo matematica e submetida a aprovagdo do 6rgdo
regulador.

9.3. PERIODICIDADE DOS SORTEIOS

Nao se aplica.

9.4.  ACUMULACAO DE PREMIOS E SUA DESTINACAO

Nao se aplica.

9.5. CONDICOES PARA O APOSTADOR SER PREMIADO

A apuragdo do resultado ¢ instantanea, mediante revelagdo do prémio ao usuario imediatamente apos a
conclusdo da jogada, caso a cartela comprada seja premiada. Todos os prémios sdo creditados




automaticamente na carteira de créditos virtual do apostador, deduzidos os tributos incidentes, conforme
detalhado na se¢do 9.6 deste Plano Operacional.

9.6. PAGAMENTO DE PREMIOS E IMPOSTO DE RENDA INCIDENTE SOBRE ELE

O prémio que for superior a primeira faixa de isencdo do Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF)
sofrera incidéncia na Fonte, de acordo com a aliquota fixa de 30% (trinta por cento), a qual incidira
apenas sobre o montante que exceder o valor da faixa vigente no momento da premiacao. Atualmente
essa faixa estd no valor de R$ 2.428,80

9.7. FORMAS DE APOSTAR

Para adquirir uma cartela, o apostador deve se dirigir a um estabelecimento credenciado e utilizar um
terminal VLT licenciado, no qual podera inserir créditos por meio de pagamento digital (PIX) ou fisico
(dinheiro), neste ultimo caso apenas nos terminais que possuam aceitador de cédulas. O sistema permite a
utilizagdo de apenas um meio de pagamento por sessdo; assim, caso a sessdo seja iniciada via PIX e o
apostador deseje inserir créditos em dinheiro, serd necessario encerrar a sessao em curso, mediante a
utilizacdo ou saque dos créditos, para entdo iniciar uma nova sessdo com o meio de pagamento
alternativo, e vice-versa.
O processo de participag@o consiste nas seguintes etapas:
® O jogador seleciona o valor da aposta dentre os valores disponiveis para o produto;
® Com o valor escolhido o apostador deve “comprar” e “raspar” virtualmente essas areas utilizando
a botoeira fisica do terminal VLT, devidamente identificada. Ao apertar o botdo raspar, o sistema
de forma simultanea, efetiva a compra e gera uma cartela virtual, contendo nove areas ocultas ¢
apresenta um codigo Unico, identificando a cartela comprada.
® Apoés raspar as nove areas, caso sejam revelados trés valores idénticos, em qualquer posicao, o
jogador ¢ contemplado com o respectivo prémio, conforme a tabela de premiagdo vigente e
proporcional ao valor apostado.
® FEm caso de premiacdo, o sistema apresenta de imediato o resultado da aposta, com indicagdo
audiovisual do prémio, e credita automaticamente o valor devido na se¢ao ativa do apostador.
® Nos casos em que o jogador encontrar uma cartela ndo premiada, ou seja, sem uma combinagio
de trés valores idénticos, o ciclo se repete.




EXEMPLO DA TELA DE AJUDA EXEMPLO DE CARTELA VIRTUAL

9.8. PRAZO DE PRESCRICAO DOS PREMIOS

Nao existe prescricdo dos prémios, pois o pagamento ¢ automatico, mas eventual saldo ndo resgatado
pelo usudrio seguira as regras definidas pela plataforma e pela legislagdo, podendo ser revertido conforme
determinagdes regulatorias especificas.

9.9. VEDACAO EXPRESSA DA COMERCIALIZACAO A MENORES E VULNERAVEIS

Em todos os terminais VLT, nos Pontos Lotéricos credenciados e Agéncias Lotéricas, havera adverténcia
através de sinalizagio de facil visualizagio, com o Aviso Legal ¢ PROIBICAO EXPRESSA DA
COMERCIALIZACAO DESTE PRODUTO A MENORES DE 18 ANOS OU VULNERAVEIS.

9.10. ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADQS




A LOTESE respeita a privacidade e a protecdo de dados pessoais de seus clientes apostadores. O
tratamento de dados relacionado a utilizagdo dos produtos lotéricos, inclusive apostas realizadas em
terminais VLT, e a interacdo com os canais oficiais de atendimento, é realizado em conformidade com a
Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e com a regulamentagdo aplicavel.

Mantemos transparéncia sobre quais dados sdo coletados e armazenados, para quais finalidades, e sobre
eventuais compartilhamentos necessarios. O acesso aos dados pessoais € restrito a pessoas autorizadas e,
quando aplicavel, a prestadores de servigo contratados, sob dever de confidencialidade ¢ medidas de
seguranga.

O apostador poderd exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais oficiais, e as solicitagdes
serdo tratadas nos prazos legais. A exclusao e outras solicitacoes poderao estar sujeitas a limitacoes
quando a manutencio, guarda ou compartilhamento de dados for exigida ou autorizada por lei ou
regulamentacdo, inclusive para fins de integridade, prevencio a fraudes e cumprimento de
obrigacdes de conformidade.




PLANQO DE JOGO

1. DEFINICAO DA MODALIDADE LOTERICA E DENOMINACAO

Modalidade Lotérica:

Loteria Instantanea

Denominaciao do Jogo:

Clover Fantasy

Empresa Provedora:

Vibra Gaming

Data:

10/12/2025 Versio:

v.2.0

2. METODOLOGIA DE SORTEIO

Meio de realizacao:

Sorteio Randémico




3. ATENDIMENTO DA TERRITORIALIDADE

O produto ¢é comercializado exclusivamente a consumidores localizados
dentro do estado de Sergipe, através de pontos de venda (PDV) previamente
cadastrados, cujos dados (incluindo o endereco fisico com coordenadas
e geograficas) sdo informados ao Gestor Lotérico, para comprovar que se
Territorialidade: .. o
encontram dentro dos limites territoriais do estado.

A verificagdo de localizagao é efetuada no momento do cadastro do terminal,
assegurando que todo o funcionamento posterior permanega vinculado a um

PDV regularmente cadastrado.

Ferramenta Utilizada: | Google Maps Platform

4. VALIDADE DO PLANO DE JOGO LOTERICO

Este plano ¢ wvalido por cinco anos, podendo ser modificado ou
Validade: complementado a critério do operador, desde que previamente aprovado pelo
provedor de jogos e pelo 6rgao regulador.

5. ESCALONAMENTO DE PREMIOS

A estrutura de premiagdo do produto é baseada em um valor de aposta de referéncia, que servira como
base para o calculo de todos os demais prémios das diferentes faixas e configuragdes autorizadas. Para
qualquer valor de aposta distinto do valor de referéncia, a premiacdo correspondente sera ajustada de
forma proporcional, mediante aplicacdo da razdo entre o valor da aposta realizada e o valor de referéncia
estabelecido na matriz matematica.

Por exemplo, caso a faixa de maior prémio seja de R$10,00 para a aposta de referéncia (exemplo:
R$1,00), esse prémio sera proporcionalmente reduzido ou ampliado para apostas inferiores ou superiores,
de acordo com a relacdo direta entre o valor apostado e o valor-base: uma aposta de R$0,50 resultara em
prémio de R$5,00, enquanto uma aposta de R$5,00 resultard em prémio de R$50,00 naquela mesma
faixa, sempre preservando a proporcionalidade, o equilibrio estatistico e o percentual de retorno ao
jogador (RTP) validado.




6. REGRAS ESPECIFICAS DESTE PRODUTO LOTERICO

6.1. TABELA DE PREMIACAO

A seguinte tabela de premiagdo tem como referéncia, apostas no valor de R$0,25, indicando todas as

faixas, valores, quantidades de prémios e respectivas probabilidades, considerando um ciclo operacional
composto por 1.000.000 de cartelas, conforme definido e aprovado na matriz matematica do produto.

Para diferentes valores de aposta, aplica-se o escalonamento proporcional ja descrito neste Plano de Jogo.

raisderremio | NUE | emior | Apado | Retwmo | KTPOV
0 661.991 R$ 0,00 [ R$ 165.497,75 0,00 0%
(0, 1,2] 234.258 R$ 26.576,00 R$ 58.564,50 0,106304 | 10,6304%
(1,25 3,2] 56.422 R$ 26.576,00 R$ 14.105,50 0,106304 | 10,6304%
(3,2; 6,8] 23.180 R$ 26.575,20 R$ 5.795,00 0,106301 | 10,6301%
(6,8; 13,4] 11.342 R$26.577,00 R$ 2.835,50 0,106308 | 10,6308%
(13,4; 24] 5.884 R$ 26.575,80 R$ 1.471,00 0,106303 | 10,6303%
(24; 35,8] 3.643 R$ 26.577,70 R$ 910,25 0,106311 | 10,6311%
(35,8; 58,4] 2.441 R$ 26.572,00 R$ 610,25 0,106288 | 10,6288%
(58,4; 1.052,2] 838 R$ 26.578,00 R$ 209,50 0,106312 | 10,6312%
Prémio Max 1.302 1 R$ 325,50 R$ 0,25 0,001302 0,1302%
Total 1.000.000 R$212.933,20 [ R$ 250.000,00 0,851733 | 85,1733%

6.2. RTP (“RETURN TO PLAYER” OU RETORNO AO APOSTADOR)

Conforme apresentado no item 6.1. Tabela de Premiacgdo, o RTP para este produto ¢ de 85,1733%




6.3. FORMA DE APURACAQO DO RTP

Cada ciclo operacional é composto por um numero finito de cartelas digitais, denominado Lote de
Cartelas, cujos resultados sdo determinados por matriz matematica previamente testada. A apuracdo do
RTP ocorre ao final do ciclo de comercializacao de cada lote.

7. CERTIFICACAO

Este jogo segue parametros e padrao de certificacdo Laboratorio Internacional GLI, a qual sera
apresentada dentro do prazo previsto no Regulamento da Loteria Estadual.




ICP

Protocolo de Assinatura(s)

O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse o
endereco http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento é valido.

Cdbdigo de verificacdo: MOWK-5EBK-VSZD-WVJU

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 30/12/2025 &(s&o) :
Legenda: @ Aprovada @ Indeterminada = Pendente

@ KELLY CHRYSTIAN SILVA MENENDEZ 26/12/2025 18:02:39 (Certificado Digital)

@ DANN D AVILA LEVITA 26/12/2025 18:10:48 (Certificado Digital)

@ MICHAEL ANGEL SANTOS ARCIERI 26/12/2025 18:52:06 (Certificado Digital)



Documento digi o
Brasilira - ICP-BRASIL,insttuid através de meda proviscria n° 2.200-2.
Autoridade Centficadors amissors: AC IMPRENSA OFICTAL SP.
Quanafeica, 31 de Derembro de 2025 bs 15:50:33

sexta-feira, 02 de Janeiro de 2026 Aracaju - Sergipe

Didro Oficial

N°29.800

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

EXTRATO CONTRATO N° 133/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 42193/2025

DISPENSA DE LICITACAO - DE 0329/2025

CONTRATADA: G. D PRODUTOS MED. HOSP. E ORTOPEDICO LTDA.

CNPJ: 41.716.353/0001-70

OBJETO:AQUISICAO INSUMOS LABORATORIAIS, PARAATENDER A DEMANDA DE PACIENTES
ATENDIDOS NA REDE HOSPITALAR DE SAUDE DE SERGIPE

VALOR ESTIMADO DA CONTRAGAO: R$ 29.776,60 (VINTE E NOVE MIL, SETECENTOS E
SETENTAE SEIS REAIS E SESSENTA CENTAVOS)

VIGENCIA:1 (UM) ANO, CONTADA A PARTIR DA PUBLICACAO DO EXTRATO, NA FORMA DA
LEIN® 14.133, DE 2021.

PARECER PGE: 8755/2025-CCAC

DATA DA ASSINATURA: 30/12/2025

ARACAJU, 30 DE DEZEMBRO DE 2025
CLAUDIO MITIDIERI SIMOES
SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE

S
GOVERNQ DO ESTADD
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

EXTRATO CONTRATO N° 132/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 42193/2025

DISPENSA DE LICITAGAO - DE 0329/2025

CONTRATADA: TRES LEGES MATERIAL HOSPITALAR LTDA.

CNPJ: 00.175.233/0001-25

OBJETO:AQUISICAO INSUMOS LABORATORIAIS, PARAATENDER A DEMANDA DE PACIENTES
ATENDIDOS NA REDE HOSPITALAR DE SAUDE DE SERGIPE

VALOR ESTIMADO DA CONTRAGAO: R$ 17.283,00 (DEZESSETE MIL E DUZENTOS E
OITENTA E TRES REAIS)

VIGENCIA: 1 (UM) ANO, CONTADA A PARTIR DA PUBLICAGAO DO EXTRATO, NA FORMA DA
LEIN® 14.133, DE 2021.

PARECER PGE: 8755/2025-CCAC

DATA DA ASSINATURA CONTRATO: 30/12/2025

ARACAJU, 30 DE DEZEMBRO DE 2025
CLAUDIO MITIDIERI SIMOES
SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE
ARACAJU, 30 DE DEZEMBRO DE 2025

[Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura

EXTRATO

NATUREZA JURIDICA: Termo de Cooperacéo Técnica N° 66/2025.

PARTICIPES: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura - Sedurbi e a
Prefeitura Municipal de Itabaianinha/SE.

OBJETO: Concretizacédo de parceria objetivando a Execugéo de obras/servicos de reforma da Praca
do Povoado Alto, em Itabaianinha/SE, no ambito do Programa Acelera do Governo do Estado.
PRAZO INICIAL: 30/12/2025.

PRAZO FINAL: 30/12/2026.

VALOR: R$ 533.228,54 (quinhentos e trinta e trés mil, duzentos e vinte e oito reais e cinquenta e
quatro centavos).

PARECER DA PGE N°: 8634/2025.

Aracaju, 30 de dezembro de 2025.

LUIZ ROBERTO DANTAS DE SANTANA
Secretario de Estado do Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura

EXTRATO

NATUREZA JURIDICA: 2° Termo Aditivo ao Convénio n® 02/2024.

CONCEDENTE: Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura - SEDURBI.
CONVENENTE: Prefeitura Municipal de Sao Cristovao/SE.

OBJETO: Prorrogacdo do prazo de vigéncia contido na Clausula Décima Quarta do referido
Convénio n° 02/2024 por mais 12 (doze) meses, a partir do dia subsequente ao vencido.

PRAZO INICIAL: 27 de junho de 2024.

PRAZO FINAL: 26 de dezembro de 2026.

Aracaju, 26 de dezembro de 2025.

Luiz Roberto Dantas de Santana
Secretario de Estado do Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura

Chaves Piblicas

ADMINISTRACI:\O INDIRETA
[Agrese |

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Extrato da PORTARIA N° 101/2025, de 30/12/2025, que dispGe sobre a aprovacéo dos Produtos
Lotéricos/Planos de Jogos a serem operados pelo Banco do Estado de Sergipe - BANESE (Loterias
de Sergipe S.A. - LOTESE), e da providéncias correlatas. Proc. n° 505/2025. Parecer n° 135/2025.
AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS PUBLICOS DE SERGIPE - AGRESE. Vigéncia: Com
a publicacao deste Extrato no D.O.E., sendo disponibilizada, na integra, no site da AGRESE.
Aracaju/SE, 30 de dezembro de 2025.

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente

g Banese

RESUMO DE ATA DE REGISTRO DE PREGCOS
PROCESSO LICITATORIO N° 034/2025

OBJETO: Registro de precos para eventual aquisicéo de servidores do tipo rack, com instalagéo,
configuragéo e treinamento, conforme Edital e seus anexos;
REGISTRADA: SUPRISERVI COMERCIO REPRESENTAGOES E SERVIGOS LTDA;
CNPJ: 12.707.105/0001-64;
VALOR: R$ 8.565.000,00, acrescido de R$ 100.000,00 reembolso;
PARECER JURIDICO: 241/2025;
FONTE DE RECURSOS: Proprios;
VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados do dia 02.01.2026;

Area de Licitagdes

[Banese

Pub. 088/2025

[Corpo de Bombeiros |

GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIA ESPECIAL DE GESTAO DAS CONTRATAGOES, LICITAGOES E LOGISTICA

EXTRATO DA ATA DE JULGAMENTO DO PREGAO ELETRONICO N.° 337/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 387/2025-COMPRAS.GOV-CBM-SE.
OBJETO: Registro de Precos, para aquisicéo de viaturas CESTO AEREO DE COMBATE (Auto
Plataforma de Servigos Gerais - APSG), para atividades em altura envolvendo salvamentos, corte
de arvore e combate a incéndios em edificacées de até 04 pavimentos), conforme especificacées
técnicas constantes do Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital.
CONTRATANTE: Corpo de Bombeiro Militar do Estado de Sergipe (CBM-SE).
DOTAGAO ORGCAMENTARIA: As despesas decorrentes da contratagdo do objeto desta licitagéo
correrao a conta dos recursos consignados no orcamento do Estado de Sergipe para os exercicios
alcancados pelo prazo de validade da Ata de Registro de Precos, a cargo da unidade orcamentaria
contratante, cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos constardo no
respectivo Contrato (Anexo ll).

BASE LEGAL: Lei n° 14.133/2021; Lei Complementar n°® 123/2006; Leis Estaduais n°s
9.1832023, 9.166/2023, 9.156/2023 e 8.747/2020; Decretos Estaduais n°s 285/2023 e 342/2023.

LOTE 01
CONTRATADA: TRIEL-HT INDUSTRIAL E PARTICIPAGOES S/A. - CNPJ N.° 89.422.042/0008-
09

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. VALOR VALOR TOTAL MARCA /
RESUMIDA UNITARIO MODELO

01 |CESTO AEREO| UNID 04 1.290.000,00 5.160.000,00 APSG
DE COMBATE TRIEL-HT

(Auto  Plataforma
de Servicos Gerais
-APSG).

As especificagdes completas do lote estdo disponiveis no Edital, no sitio www.licitanet.com.br.
O Pregoeiro adjudica o Lote 01.

O Comandante-Geral do CBM-SE homologa a licitagéo.

Aracaju, 12 de dezembro de 2025.

JOSE ROBERTO PEREIRA DA SILVA
PREGOEIRO (SECLOG)

WALTER PEREIRA LIMA
SECRETARIO ESPECIAL DE GESTAO DAS
CONTRATAGOES, LICITAGOES E LOGISTICA (SECLOG)

FABIO PINTO CARDOSO - CEL. QOBM
COMANDANTE-GERAL DO CBM-SE

[Der

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA DE SERGIPE - DER/SE

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO PJ-062/2025

CONTRATANTE: Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe - DER/SE
CONTRATADO: Ambientec Consultoria Ltda.

OBJETO: Ficam prorrogados, por mais 90 (noventa) dias, os prazos de execucdo e de vigéncia
do Contrato PJ-062/2025, cujo objeto consiste na “Elaboracado de Relatério Ambiental Simplificado
(RAS) para o trecho da Rodovia SE-255, neste Estado”, do os = tivamente,
de 60 (sessenta) dias para 150 (cento e cinquenta) dias e de 150 (cento e cinquenta) dias para 240
(duzentos e quarenta) dias.
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