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PORTARIA N2 60/2024,
DE 06 DE DEZEMBRO DE 2024.

DISPOE SOBRE A APROVACAO DO RELATORIO ANUAL
DE ATIVIDADES DE 2024 DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE, NA
FORMA QUE INDICA.
O Presidente da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DE SERGIPE — AGRESE, no uso de suas
atribuicdes legais e com fundamento no inciso IV do art. 16 da Lei Estadual 6.661, de 28 de agosto de 2009
e com fundamento no inciso | do art. 17 da Lei Estadual 6.661, de 28 de agosto de 2009. E,

Considerando a deliberagao Colegiada da Diretoria Executiva da AGRESE, na reunido realizada no dia 31 de
outubro de 2024; e,

Considerando a deliberacdo do Conselho Superior da AGRESE na 1152 Reunido Ordinaria, realizada no dia
27 de novembro de 2024, que aprovou o Relatdrio Anual de Atividades de 2024, através da Resolu¢do n°
59/2024-CONSUP.

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Relatério Anual de Atividades de 2024 da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
do Estado de Sergipe, na forma do anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor com a sua publicacdo no Diario Oficial do Estado de Sergipe, sendo
disponibilizada, na integra, no site da AGRESE.

Art. 3° Revogam-se as disposicdes em contrario.
CUMPRA-SE, COMUNIQUE-SE, PUBLIQUE-SE.

Aracaju/SE, 06 de dezembro de 2024.
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1. AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE
SERGIPE - AGRESE

GOVERNO DO ESTADO

CONSELHO SUPERIOR
. i Diretoria
D|r_e tona_ Diretoria Técnica Administrativo
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Comunicacéo Andlise Humanos
Tarifaria
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1.2.PERFIL

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese) é uma
autarquia especial, vinculada a Secretaria de Estado da Casa Civil — SECC, dotada de
personalidade juridica de direito publico, com autonomia técnica, funcional, decisoria,
administrativa e financeira, além de patrimdnio e receitas préprias, com sede na cidade
de Aracaju/SE. Regulamentada pela Lei n® 6.661, de 28 de agosto de 2009, e pela Lei n°
8.442, de 05 de julho de 2018, atua em todo o territorio estadual para promover e zelar
pela eficiéncia econdmica e técnica dos servigos publicos, garantindo aos usuarios

regularidade, continuidade, seguranga, atualidade, universalidade e modicidade tarifaria
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dos servicos regulados.

Com o compromisso de aprimorar continuamente sua atuacdo, a Agrese busca
consolidar-se como uma Agéncia Reguladora de referéncia nacional. Para isso, reforca
sua autonomia e competéncia técnica, sendo reconhecida pelos agentes do ambiente
regulatério e pela sociedade sergipana como um instrumento efetivo na melhoria da
qualidade dos servicos publicos regulados. Seu objetivo é atuar plenamente em todos 0s
setores passiveis de regulacdo, garantindo transparéncia, eficiéncia e equilibrio na

prestacdo dos servigos publicos essenciais.

1.3.MISSAO

Servir a sociedade sergipana com transparéncia, mediando os interesses do Poder
Concedente, dos usuarios e prestadores de servi¢os publicos, com o objetivo de garantir
a qualidade dos servicos e a modicidade dos precos.

1.4.VISAO

Ser reconhecida como instrumento efetivo na regulacéo e fiscalizacdo dos servicos
publicos delegados, visando a maxima transparéncia de suas a¢fes como também a

satisfacdo dos seus clientes e usuarios.

1.5.PRINCIPAIS OBJETIVOS

Promover a estabilidade nas relacdes entre o Poder Concedente, entidades

reguladas e usuarios;

e Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servicos publicos

submetidos a sua competéncia regulatoria;

e Estimular a expansdo e a modernizacdo dos servi¢os, de modo a buscar a sua

universalizacdo e a melhoria dos padrdes de qualidade;

e Estimular a livre, ampla e justa competicdo entre as entidades reguladas, bem

como, corrigir os efeitos da competicdo imperfeita;

e Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relagdo ao estabelecimento,
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revisao, reajuste e aprovacao de tarifas, que permitam a manutencao do equilibrio
econémico — financeiro dos contratos de concessdes e termos de permissdes dos

servicos publicos.

2. CONSELHO SUPERIOR DA AGRESE

O Conselho Superior é composto por 5 (cinco) membros, sendo 3 (trés) membros
de livre indicagdo do Governador do Estado e 2 (dois) membros de livre indicacdo da
Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe — ALESE, todos sabatinados pela ALESE

e detentores de mandatos.

Competéncias:

Cabe ao Conselho, como instdncia méaxima, a direcdo superior da AGRESE,
dentre as quais destacam-se as seguintes competéncias:

| — aprovar o Regulamento-Geral da AGRESE e suas posteriores alteracdes,

mediante Resolucao;

Il — elaborar e aprovar o seu Regimento Interno e suas posteriores alteracdes,

mediante Resolucéo;
Il — aprovar e acompanhar o planejamento estratégico anual da AGRESE;

IV — deliberar sobre o plano geral de metas para a universalizacdo dos servicos
prestados pelas entidades reguladas e sobre as politicas setoriais, inerentes aos servicos

regulados pela AGRESE, definidos pelo Governo Estadual;
V — deliberar acerca das atividades de regulacéo desenvolvidas pela AGRESE;

VI — apreciar os relatorios anuais da Diretoria-Executiva sobre as atividades
desenvolvidas pela AGRESE, a serem encaminhados ao Governador do Estado e a

Assembleia Legislativa;

VII — deliberar quanto aos critérios para fixacao, revisdo e reajuste de tarifas,

mediante Resolucéo;

VI — produzir apreciaces criticas sobre a atuagdo da AGRESE, encaminhando-

as a Diretoria Executiva, a Assembleia Legislativa e ao Governador do Estado;
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IX — requerer informacdes relativas as decisdes da Diretoria Executiva;

X — tornar acessivel ao publico em geral os atos normativos e as decisfes do

Conselho;

X1 — aprovar programa de atividades e plano de metas para cada exercicio

elaborado pela Diretoria-Executiva;

XIl — analisar, discutir e decidir, como instancia administrativa superior, as
matérias de competéncia da AGRESE que ja tenham sido analisadas pela Diretoria-

Executiva;

XI1I —aprovar a proposta de orcamento da AGRESE, a ser incluido no Orgamento
Geral do Estado;

X1V —julgar como instancia administrativa os recursos interpostos pelas entidades
reguladas, ouvida a Procuradoria da AGRESE;

XV — extinguir, intervir, propor declaracdo de caducidade e promover
encampacdo da concessdo ou permissao de servicos publicos regulados, nos casos
previstos em normas legais, regulamentares ou pactuados, ouvida a Procuradoria da
AGRESE;

XVI — aprovar o recebimento de legados e doagGes com encargos, ouvida a
Procuradoria da AGRESE;

XVII — promover a outorga de concessdes e permissdes de servigos publicos,

quando tal competéncia Ihe for conferida pelo poder concedente.
2.1. DELIBERACOES

Durante o ano de 2024, o Conselho Superior da AGRESE realizou 12 (doze)
reunides ordinarias e 3 (trés) reunides extraordinarias, resultando nas seguintes

deliberacdes:

e Resolugdo n° 31/2024 do Conselho da Agrese, de 3 de janeiro de 2024 —
Conhece o recurso da SERGAS em face da Portaria n°® 39/2023- AGRESE, por
preencher os seus requisitos de admissibilidade, porém, ndo julgando o mérito em

decorréncia da auséncia dos documentos solicitados por esta Agéncia, restando
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prejudicado o referido recurso.

Resolucdo n° 32/2024 do Conselho da Agrese, de 03 de janeiro de 2024 —
Conhece o recurso da SERGAS em face da Portaria n° 31/2023- AGRESE, por
preencher os seus requisitos de admissibilidade, porém, declara a Perda do Objeto
do presente pleito, em decorréncia do estorno dos valores cobrados indevidamente

ao Concessionario.

Resolucdo n° 33/2024 do Conselho da Agrese, de 09 de janeiro de 2024 —
Dispbe sobre proposta de revisdo do limite maximo para a concentracdo de

odorante no gas — COG.

Resolucdo n° 34/2024 do Conselho da Agrese, de 09 de janeiro de 2024 —
Defere, com ressalvas, a formalizacdo da Proposta de Acordo Comercial entre
SERGAS, CELSE e ENEVA.

Resolucdo n° 35/2024 do Conselho da Agrese, de 30 de janeiro de 2024 —
Autoriza o reajuste de (-) 4,44 % (menos quatro inteiros e quarenta e quatro
centésimos por cento), na Tarifa Média do Gas Natural, expressa em R$/m3, para
os diversos segmentos, em suas respectivas classes e faixas de consumo, em
decorréncia da reducdo do custo do gas pelas Supridoras, passando a tarifa média
do Gas Natural de R$ 2,9325/m3 para R$ 2,8022/m3.

Resolucdo n° 36/2024 do Conselho da Agrese, de 30 de janeiro de 2024 —
Autoriza o reajuste tarifario de 4,04% (quatro inteiros e quatro centésimos por
cento), dos Servicos de Abastecimento D’4agua, Coleta e Tratamento de Esgotos,
a ser aplicado pela Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO, para o
exercicio 2024/2025, a partir de 1° de marco de 2024.

Resolucéo n° 37/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 7 de marco de 2024
— Conhece o Recurso de Reconsideracdo da ENERGISA S/A, por preencher os
requisitos de admissibilidade e, no merito, nega-lhe provimento, mantendo a
decisdo contida na Resolugéo n° 30/2023 do Conselho Superior da AGRESE.

Resolucéo n° 38/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 7 de marco de 2024
— Conhece 0 Recurso Administrativo interposto pela ENERGISA S/A, por

preencher os requisitos de admissibilidade e, no mérito, por unanimidade, nega-
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Ihe provimento, mantendo incolume o Auto de Infracdo n° 0002/2023-AGRESE-
SET.

e Resolugdo n®39/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 30 de abril de 2024
— Autoriza o reajuste de 0,49% (zero inteiros e guarenta e nove centésimos por
cento), na Tarifa Média do Géas Natural, expressa em R$/m3, para os diversos
segmentos, em suas respectivas classes e faixas de consumo, em decorréncia do
reajuste do custo do géas pelas Supridoras, passando a tarifa média do Gas Natural
de R$ 2,8022/m3 para R$ 2,8158/m3,

e Resolugdo n°®40/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 30 de abril de 2024
— Autoriza o reajuste de (-)4,2588% (menos quatro inteiros virgula dois mil
quinhentos e oitenta e oito décimo milésimos por cento) sobre a Tarifa de
Movimentacio de Gas na Area de Concesséo (TMOV) vigente, a ser aplicada pela
SERGIPE GAS S/A — SERGAS, a partir de 1° de maio de 2024, passando esta de
R$ 0,08132/m3 para R$ 0,07785/m3.

e Resolugdo n®41/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 06 de maio de 2024
— Dispde sobre analise e avaliacdo da matriz de riscos elaborada para o contrato
de concessdo da prestacdo regionalizada dos servicos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario da microrregido de agua.

e Resolucdo n®42/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 06 de maio de 2024
— Dispbe sobre analise e avaliacdo da matriz de riscos elaborada para o contrato
de concessdo da prestacdo regionalizada dos servicos publicos de abastecimento

de &gua e esgotamento sanitario da microrregido de agua.

e Resolugdo n° 43/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 8 de maio de 2024
— Aprova a nova concepgdo da Planilha de Informagdes e de Célculo (Planilha
Regulatoria) para uso nos pleitos de revisdo tarifaria da Concessionaria,
condicionando seu uso ao pleno atendimento das consideracGes e ressalvas
detalhadas na Nota CAMAT/AGRESE N° 005/2024.

e Resolugdo n°44/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 5 de junho de 2024
— Estabelece as condigdes especificas, que deverao ser atendidas, para realizaces
dos investimentos em infraestruturas, dedicadas ao atendimento de Agentes do

Mercado Livre, nos casos em que o Concessionario ndo possa atender as

10
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necessidades de movimentacao de gas desses Agentes.
e Resolugdo n° 45/2024 do Conselho Superior da Agrese — CANCELADA,;

e Resolucdo n®46/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 5 de junho de 2024
— Conhece o Recurso de Reconsideracdo interposto pela ENERGISA S/A, por
preencher os requisitos de admissibilidade e, no mérito, por unanimidade, nega-
Ihe provimento, mantendo inc6lume a decisdo contida na Resolucdo n° 38/2024
do Conselho Superior da AGRESE.

e Resolugdo n°®47/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 9 de julho de 2024
— Dispde sobre a indicacdo para os cargos de Diretor-Presidente e Diretor
Administrativo e Financeiro da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do

Estado de Sergipe.

e Resolugdo n° 48/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 9 de julho de 2024
— Aprova a Minuta do Termo de Aditamento ao Contrato formalizado entre a
Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO e a PROQUIGEL QUIMICA S/A.

e Resolugdo n°®49/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 9 de julho de 2024
— Defere o credenciamento como COMERCIALIZADOR de Géas Natural a
ENERGISA COMERCIALIZADORA DE ENERGIA LTDA. pessoa juridica,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.685.694/0001-97, com sede na Praia de
Botafogo, 228 - 13° andar - Botafogo, Rio de Janeiro - RJ, CEP 22250-906, com
base no art. 50 do Regulamento dos Servicos Locais de Gas Canalizado no Estado

de Sergipe.

e Resolucdo n°®50/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 6 de agosto de 2024
— Autoriza o reajuste de 4,00% (quatro inteiros e zero centésimos por cento), na
Tarifa Média do Géas Natural, expressas em R$/m3, para os diversos segmentos,
em suas respectivas classes e faixas de consumo, em decorréncia do reajuste do
custo do gas pelas Supridoras, passando a Tarifa Média do Géas Natural de R$
2,8158/m? para R$ 2,9283/mé.

e Resolugdo n° 51/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 6 de setembro de
2024 — Dispde sobre o plano de investimentos 2024 da SERGAS para expanséo

da rede de distribuigdo de gas canalizado no Estado de Sergipe.
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Resolucéo n° 52/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 16 de outubro de
2024 — Defere a criacdo de tarifa para o0 Segmento Industrial na modalidade PUT
pela concessionaria SERGAS, desde que a adesdo seja facultativa aos usuarios

elegiveis.

Resolugdo n° 53/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 16 de outubro de
2024 — Indefere o pleito da Concessionaria em relacdo a criacdo de Tarifa de
Movimentagdo — TMOV para Consumidores Livres, Autoprodutores e
Autoimportadores do Segmento de Uso Matéria-Prima, tendo em vista que se faz
necessario o atendimento prévio das determinacdes da Portaria n° 25/2024-
AGRESE.

Resolucéo n° 54/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 16 de outubro de
2024 — Indefere o pleito da Concessionaria em relacdo a criacdo de Tarifa de
Movimentacdo — TMOV a ser praticada com a prestacdo dos Servigos de
Movimentacdo de Gas Natural pela SERGAS a Consumidores Livres,
Autoprodutores e Autoimportadores classificados no Segmento Termelétrico,
tendo em vista que se faz necessario o atendimento prévio das determinagdes da
Portaria n° 25/2024-AGRESE.

Resolucéo n° 55/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 15 de outubro de
2024 — Conhece o Recurso Administrativo interposto pela SERGAS, por
preencher os requisitos de admissibilidade e, no mérito, por unanimidade, nega-
Ihe provimento, mantendo incolume a PORTARIA N° 26/2024 da AGRESE, que
versa sobre a realizacdo de investimentos de infraestrutura de gas pelos agentes
livres (dutos dedicados).

Resolucdo n° 56/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 16 de outubro de
2024 — Autoriza o reajuste de -0,69% (zero virgula sessenta e nove por cento
negativo), na Tarifa Média do Gas Natural, expressas em R$/m3, para os diversos
segmentos, em suas respectivas classes e faixas de consumo, em decorréncia do
reajuste do custo do gas pelas Supridoras, passando a Tarifa Média do Gas Natural
de R$ 2,9283/m3 para R$ 2,9080/m3.

Resolucéo n° 57/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 27 de novembro de
2024 —Conhece o Recurso Administrativo interposto pela SERGAS, por
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preencher os requisitos de admissibilidade, e, no mérito, por unanimidade, dar-lhe
parcial provimento, alterando a PORTARIA N° 28/2024 da AGRESE para que a
classificag@o contabil dos recursos do TEP consista como “Receita Operacional —
Outras Receitas Operacionais”, porém mantendo a determinagdo de que os

recursos sejam aplicados em prol da concesséo.

e Resolugdo n°®58/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 27 de novembro de
2024 — Conhece 0 Recurso interposto pela SERGAS, por preencher os requisitos
de admissibilidade, porém recebendo-o como Recurso de Reconsideracéo, tendo
em vista o principio da fungibilidade, €, no mérito, por unanimidade, nega-lhe

provimento, diante das circunstancias e fundamentos apresentados.

e Resolucdo n°®59/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 27 de novembro de
2024 — Aprova o Relatorio Anual de Atividades referente ao ano de 2024 desta

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE.

e Resolucdo n°60/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 27 de novembro de
2024 — Aprova o Plano de Metas para o ano de 2025 da Agéncia Reguladora de
Servicgos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE.

e Resolugdo n°®61/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 10 de dezembro de
2024 — Aprova a Prestacdo de Contas referente ao ano de 2024 da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE.

e Resolugdo n® 62/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 10 de dezembro de
2024 — Aprova o orgcamento para o Exercicio de 2025 da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE.

e Resolucdo n®63/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 10 de dezembro de
2024 — Aprova a Nota Técnica n® 21/2024 da Camara Técnica de Gas da AGRESE
que analisou as contribuicdes recebidas na Audiéncia Publica n° 001/2024, que
teve como objetivo o Recebimento de contribui¢cdes e discusséo referente a
revisdo do Contrato de Concessao de distribuicdo de gas canalizado no Estado de

Sergipe.

e Resolugdo n°64/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 10 de dezembro de

2024 — Estabelece de forma precéria, a Tarifa de Movimentagdo de Gés na Area
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de Concessdo (TMOV) a ser praticada pela SERGAS para Consumidores Livres,
Autoprodutores e Autoimportadores classificados no segmento industrial, com
base na tarifa vigente para o mercado cativo e nos custos evitados declarados pelo
concessionario, conforme anexo Unico, até que seja realizada a audiéncia publica

para o recebimento de contribuicdes acerca do objeto da presente demanda.

e Resolucdo n° 65/2024 do Conselho Superior da Agrese, de 10 de dezembro de
2024 — Conhece 0 Recurso interposto pela SERGAS, por preencher os requisitos
de admissibilidade, porém, recebendo-o como Recurso de Reconsideracéo, tendo
em vista o principio da fungibilidade, e, no mérito, por unanimidade, concede-lhe
provimento, diante das circunstancias e fundamentos apresentados, na forma do

anexo Unico.

Foto: Reunioes
do Conselho
Superior

3. INSTITUCIONAL

3.1.DESTAQUES DO ANO

Reforma da Sede da Agrese e Assinatura do Convénio com Ministério Publico do

Estado de Sergipe:

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese)

concluiu a reforma da sua sede e as instalacfes foram entregues pelo governador Fabio
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Mitidieri.
A sede da Agrese recebeu um investimento total de R$ 1.453.089,19 (um milhao,
quatrocentos e cinquenta e trés mil, oitenta e nove reais e dezenove centavos). Os servigos

abrangeram uma completa revitalizagdo da infraestrutura existente, como também novas

estruturas essenciais para a expansao e eficiéncia dos servicos.

A obra contemplou a reforma da parte estrutural do prédio, instalacbes para o
funcionamento do Departamento Financeiro e Camaras Técnicas, implementacdo de
areas de paisagismo que valorizam o ambiente de trabalho, além de auditorio e sala de

treinamento moderna e equipada.

Na oportunidade, o Governador do Estado de Sergipe, Fabio Mitidieri, e 0
procurador-geral de Justica do Ministério Publico de Sergipe, Manoel Cabral Machado
Neto, ocasido, assinaram o0 Termo de Cooperacdo entre o Governo do Estado e o
Ministério Publico Estadual (MPESE), com o objetivo de integrar esforcos, a fim de
potencializar e otimizar a atua¢do dos Membros do Ministério Publico em suas atividades

institucionais, com vistas ao bem-estar da coletividade.

Foto: Fachada do prédio
da Agrese
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Foto: Descerramento da
placa

Foto: Assinatura do
conveénio entre a Agrese
e 0 Ministério Publico,
com a presenca do
Governador do Estado e
do Procurador Geral de
Justica

da Agrese

Foto: Diretoria Executiva
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Foto: Servidores da
Agrese

Realizacdo do primeiro Concurso Publico da Agéncia:

O concurso foi marco significativo para o fortalecimento da regulacdo e
fiscalizagdo dos servigos publicos no estado, promovendo maior eficiéncia, transparéncia

e servicos de alta qualidade.

O concurso publico da Agrese foi organizado pelo Instituto Brasileiro de Gestéo
e Pesquisa (IBGP) e abriu um total de 6 (seis) vagas. Uma dessas vagas foi destinada ao
cargo de Analista Administrativo e Financeiro, que exige nivel superior. As outras cinco
vagas foram para Analista de Regula¢cdo, com exigéncia de formacéo em nivel superior
nas especialidades de Engenharia Ambiental ou Sanitaria, Engenharia Civil, Engenharia
de Petréleo e Gés, Engenharia Elétrica e Engenharia Quimica. A inclusdo desses
concursados somara forcas a equipe da Agrese, complementando o quadro ja existente

com profissionais qualificados, capazes de enfrentar os desafios e demandas dos setores

regulados e fiscalizados pela agéncia.
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Foto: Ato de autorizagdo da
publica¢do do edital do
concurso publico, pelo
Governador do Estado

3.2.EVENTOS

Foto: Visita institucional
dos representantes da
Transportadora Associada
de Gés S.A. (TAG)

Foto: Visita institucional
dos representantes do
Fundo Perfin
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Foto: Visita institucional
do Senador da Republica
Laércio Oliveira, relator
da “Lei do Gas”

ACIONALDOS
do Setor

Foto: Representagdo da
Agrese no ENCONSAB,
realizado em Brasilia

Foto: Participacdo da
Agrese no Encontro
Nacional das Entidades
Reguladoras de
Saneamento Basico,
realizado em Brasilia
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Foto: Audiéncia Plblica
N° 001/2024, com énfase
no tema “Revisdo do
Contrato de Distribui¢do
do Gés Canalizado no
Estado de Sergipe”

Foto: Participacdo da
Agrese no Congresso
Nacional de Fiscalizacdo
da ANEEL, realizado em
Aracaju, com a presenga
do Vice Governador do
Estado

wwwsery' ‘gas.com.*—
(SN @ i 2ollgas N |

Foto: Participacdo dos
servidores na 32 edigdo do
Sergipe Oil & Gas,
realizado em Aracaju.

20




R, . GOVERNO DO ESTADO DE S,ERGIPE
\ v SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO
A agrese 4. GOVERNO DO ESTADO
i DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Foto: Assinatura do
Protocolo de Intengdes
Agrese/AGENERSA,
celebrado na sede da
Agrese, com a presenca
do Vice Governador do
Estado

Foto: Visita institucional
dos representantes da
Pétria Investimentos

-ENERGY &
LEGALTALK

UM VDD DAz LIDEHES QUE TRANSFORMAN.
DELARCS LM IR

Foto: Participacédo da
Agrese no evento Energy
Legal Talk, realizado em
Aracaju
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Foto: Participacdo da

Agrese no evento Energy
Legal Talk, realizado em
Aracaju, com a presenga
do Senador da Republica

t

* Gas
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Foto: Participacdo dos
servidores no Gas &
Energy Week 2024,
realizado no Rio de
Janeiro

Foto: Participacédo da
Agrese no Leildo
referente & concessdo
parcial dos servigos
publicos de abastecimento
de 4gua e esgotamento
sanitario do Estado de
Sergipe, realizado em S&o
Paulo
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Welcome to Gastech 2024

Foto: Diretor Presidente
da Agrese participa do
maior evento
internacional de gas e
energias renovaveis,
realizado nos Estados
Unidos, com a equipe da
SEDETEC

Foto: A Agrese realiza
visita institucional na
Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP)
no Rio de Janeiro

Foto: Participacdo da
Agrese no evento sobre
competitividade da
indlstria do géas natural
em Brasilia, com a
presenca do Vice
Presidente da Republica
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Foto: A Agrese realiza
visita técnica a sede da
Transportadora Associada
de Gés (TAG) no Rio de
Janeiro

Foto: Participacdo da
Agrese no 11° Férum
Internacional de Biogas,
realizado no Rio de
Janeiro

Nt S |\ \ T | xv\\'1
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Foto: A Agrese recebeu a
Feira Itinerante da
Agricultura Familiar,
realizada pela Seasic
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UANTO MATERIAL JA RETIRAMO:

EIA
VA 0 COMPLEXO LAGUNAR:

Foto: Visita ao Complexo
Lagunar de Jacarepagua,
no Rio de Janeiro, junto a
comitiva do Governo de
Sergipe, com a finalidade
de conhecer a atuacdo da
Igua Saneamento

Foto: Participacdo do
Diretor Presidente da
Agrese no Workshop
“Gas para Empregar e
Harmonizacéao
Regulatoéria”, promovido
pelo Ministério de Minas
e Energia em Brasilia

Foto: Visita Institucional
da Secretéria de Estado do
Meio Ambiente,
Sustentabilidade e Ag¢des
Climaéticas (Semac)
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Foto: Participacdo da
Agrese no XVI Férum
Iberoamericano de
Regulacéo (FIAR),
promovido pela
Associagdo de Entidades
Reguladoras de Recursos
Hidricos e Saneamento
das Américas (Aderasa),
com a presenga do
Presidente da Abar

Foto: Participacédo da
Agrese no Il Seminario
Internacional de Boas
Préticas Regulatérias do
QualiReg/CGU, realizado
em Brasilia

a CONFERENCIA BIM
SERGIPE | 2024

Inovagdo em projetos
para obras pablicas

Foto: Participacdo da
Agrese na 12 Conferéncia
BIM (Building
Information Modeling),
realizado em Aracaju
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[
Assinatura do Tgrr 5
de CooperacaC &
Tecnica entre i I/
ANPeAGRES";‘ i

Foto: Assinatura do
Termo de Cooperacao
Técnica entre a ANP e a
Agrese

Foto: Assinatura do
Termo de Cooperacao
Técnica entre a ANP e a
Agrese, com a presenca
do Diretor Geral da ANP

Foto: Representantes da
Agrese realiza visita
institucional na ARSAL
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Foto: Visita ao Tribunal
de Contas do Estado de
Sergipe para tratar de
assuntos institucionais,
com a presenca da
Presidente do TCE

DEVIDAPARA.
P

Foto: Assinatura do
contrato de concessao
entre a lgua Saneamento e
o0 Estado de Sergipe

4. DIRETORIA EXECUTIVA

Cabe a Diretoria Executiva da Agrese:
e Exercer a administracdo da Agrese;
e Cumprir e fazer cumprir as normas relativas aos servicos publicos delegados;
e  Cumprir e fazer cumprir as determinacdes do Conselho Superior;
e Elaborar e divulgar relatorios sobre as atividades da Agrese;
e Encaminhar os demonstrativos contabeis da Agrese aos 6rgaos competentes;

e Propor ao poder concedente alteracdo das condi¢Ges da concessao ou permissao

de servico publico regulado;
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Aprovar a celebracdo de convénios com entidades publicas e privadas, ouvida a

Procuradoria da Agrese;

Decidir sobre conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas e usuarios,
nas questdes referentes a servicos publicos regulados de competéncia originaria
do Estado de Sergipe ou quando tal competéncia for outorgada a Agrese pelo

poder concedente, ouvida a Procuradoria da Agrese;

Decidir sobre pedidos de estabelecimento, reajuste e revisdo de tarifas e estruturas
tarifarias, com vistas & modicidade das tarifas e ao equilibrio econémico-
financeiro dos contratos de concessdo ou termos de permissao e autorizacao, nas
questdes referentes a servigos publicos regulados de competéncia originaria do
Estado do Sergipe ou quando tal competéncia for outorgada a Agrese pelo poder

concedente, ouvida a Procuradoria da Agrese;

Expedir resolugdes e instrugdes tendo por objeto os contratos de concesséo ou
termos de permissdo de servigos publicos delegados submetidos a competéncia
regulatéria da Agrese, inclusive fixando prazos para cumprimento de obrigacdes

por parte das entidades reguladas, ouvida a Procuradoria da Agrese;

Aprovar normas e recomendacdes relativas a qualidade dos servicos publicos

regulados, ouvida a Procuradoria da Agrese;

Solicitar parecer da Procuradoria da Agrese e avaliar sua relevancia e interesse

publico para fins de publicacdo no Diario Oficial do Estado;

Aprovar normas administrativas e de regulacdo elaboradas no ambito da Agrese,

ouvida a Procuradoria da Agrese;

Estimular a competicdo nos setores regulados, assegurando a protegdo contra

praticas abusivas e monopolistas;

Determinar diligéncias junto ao poder concedente e entidades reguladas, nos

termos das normas legais, regulamentares e pactuadas;

Contatar orgaos publicos e entidades privadas sobre assuntos relacionados as

atividades da Agrese;

Deflagrar processo licitatorio para outorga de concessdes e permissdes de servigos
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publicos;

e Propor ajustes e modificacdes na legislacdo necessaria a modernizacdo do

ambiente institucional de sua atuacdo, ouvida a Procuradoria da Agrese;

e Aplicar multas e penalidades, ou delegar a Diretoria Técnica referida

competéncia, nos termos das normas legais, regulamentares e pactuadas;

e Elaborar proposta de criacdo de quadro préprio de pessoal a ser submetido ao

Conselho Superior, ouvida a Procuradoria da Agrese;
e Aprovar 0 seu regimento interno e suas posteriores alteracoes;
e Resolver 0s casos omissos;
e Convocar as reunides do Conselho Superior, elaborando a sua pauta;

e Poderd promover audiéncia publica, dando publicidade nos meios de
comunicagdo de massa, previamente ao estabelecimento e revisdo de tarifas ou
estruturas tarifarias, e ao inicio de procedimentos licitatorios relativos a outorga

de concessdes e permissdes de servicos publicos.

4.1.GABINETE

A realizagédo de atividades de apoio administrativo na execugdo das funcdes do
Diretor Presidente, do Diretor Administrativo e Financeiro, e do Diretor Técnico séo as
principais atividades do Gabinete. Além disso, é responsavel por assessora-los no
planejamento e na coordenacgdo das acbes necessarias, com énfase na garantia de que a
Agéncia Reguladora desempenhe adequadamente seu papel de fiscalizagéo,
regulamentacéo, padronizacao e defini¢do de tarifas para os servicos publicos delegados,

conforme estabelecido pela legislacédo vigente.

4.2.PROCURADORIA JURIDICA

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, por
intermédio da Lei n° 6.661/2009 que a instituiu, em seu art. 7° dispde sobre a estrutura
organizacional basica da Agéncia, constituida pelo Conselho Superior, Diretoria

Executiva, Procuradoria e Ouvidoria.
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A Procuradoria, como parte integrante da estrutura béasica da Agrese, compete:

| — representar em juizo ou fora dele a Agrese, com prerrogativas processuais de

Fazenda Publica;

Il — representar em juizo ou fora dele os ocupantes de cargos e de fungdes de
direcdo, inclusive ap0s a cessacdo do respectivo exercicio, com referéncia a atos
praticados em decorréncia de suas atribuicdes legais ou institucionais, adotando,

inclusive, as medidas judiciais cabiveis, em nome e em defesa dos representados;

Il — apurar a liquidez e certeza de créditos, de qualquer natureza, inerentes as
atividades da Agrese, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobranca amigavel ou
judicial; e,

IV —executar as atividades de consultoria e de assessoramento juridicos, garantidas
e respeitadas as atribuicdes legal e constitucionalmente conferidas a Procuradoria Geral
do Estado, com quem a Procuradoria mantém vinculo para fins de orientacdo normativa

e supervisdo técnica.

4.2.1 NUMEROS DA PROCURADORIA

Ao longo do ano de 2024 a Procuradoria desempenhou diversas atividades,

conforme apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Atividades da Procuradoria Juridica da Agrese

Atividade Quantidade
Elaboracéo de minutas de portarias 71
Elaboracdo de minutas de resolugdes 35
Realizacdo de audiéncias de mediagéo 4
Emissdo de parecer juridico 125
Acompanhamento de processos judiciais 8
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Foto: Audiéncia de mediacéo
entre a Agrese, a Deso e 0
usuario do servico publico

4.3.ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A Assessoria de Comunicacdo da Agrese — ASCOM, tem como missao
implementar as atividades de comunicagao social, competindo-lhe: promover, coordenar
e executar as atividades de comunicagdo social da agéncia, observada a politica pertinente

adotada pelo Governo do Estado de Sergipe.

Em 2024, a ASCOM atuou de forma efetiva na execucdo de suas atribuicoes,
promovendo o fortalecimento institucional da Agrese junto a sociedade por meio das
atividades descritas na Tabela 2.

4.3.1 NUMEROS DA ASCOM

Tabela 2 — Atividades desenvolvidas pela ASCOM

Atividade Quantidade
Noticias publicadas no site da Agrese 31
Cobertura jornalistica com producéo de releases 23
Criacdo e publicacéo de banners digitais 10
Coberturas em Eventos 18

32




GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
¥ SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO
:@ GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

4.4. CONTROLE INTERNO

O Controle Interno tem como funcdo a adocdo de politicas e procedimentos
objetivando resguardar o 6rgdo de riscos que possam comprometer a gestdo, fazendo
entender a responsabilidade de cada setor em relacdo aos componentes do sistema de

controle interno e externo.

Competéncias:

E responsabilidade do controle interno assessorar a gestio do 6rg&o, realizando
monitoramento dos procedimentos de compras e pagamentos, emitindo antes da
liquidacdo despacho pela Conformidade, a fim de assegurar ao Gestor a tranquilidade e

certeza de que 0 processo esta dentro das boas praticas da Administracdo Publica.

Observa-se ndo apenas a conformidade processual, mas, sobretudo a previsao
orcamentaria para garantir a correta e prevista aplicacdo dos recursos publicos, todas
essas informacbes devidamente inseridas no I-GESP, em atencdo ao que prevé a
legislagdo, respeitando o fluxo administrativo interno da Agéncia de forma a garantir sua
conformidade.

Em razdo do Decreto Estadual 90 de 24/05/2022, o Controle Interno foi incumbido
de receber e analisar os relatorios de desempenho das ComissGes de Trabalho da

AGRESE e ato continuo dar parecer.

Atividades:

e Realizagdo de reunides com a Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle
(SETC) para que nossos processos estivessem alinhados fazendo com que todas
as Unidades de Controle Interno (USCI’s) trabalhem unissonas, planejamento que
resultou no cumprimento integral das metas estabelecidas para o Exercicio de
2024;

e Anadlises das atividades dos Grupos e Comissdes de Trabalho, sobretudo voltadas
a atender as Demandas do Convénio com a ANEEL, onde o Controle Interno
concluiu que os trabalhos realizados estdo em conformidade com os Contratos de

Metas assinadas entre 0s 6rgdos conveniados para o Exercicio de 2024;
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e Verificacdo da conformidade da execugdo or¢camentaria € no cumprimento das

metas estabelecidas;
e Realizacdo das liquidacdes de pagamento;

e Auditorias do Portal da Transparéncia no site da Agrese: Durante o exercicio de
2024, o Controle Interno, em parceria com a Assessoria de Comunicacdo e
Tecnologia da Informacdo (T.l.), realizou trés auditorias no Portal da
Transparéncia, com base na métrica estabelecida pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sergipe (TCE/SE);

e Auditorias no Site da Agrese;

e Participacdo do e-Prevencdo: A Agrese participa do programa de Prevencdo a
Corrupgdo, com o Controle Interno liderando a implementagdo das medidas

necessarias para garantir que a Agéncia atinja um alto nivel de seguranca.

4.41 NUMEROS DO CONTROLE INTERNO

Tabela 3 — Controle de Contratos

Contratos Quantidade
Finalizados 13
Em andamento 27

Tabela 4 — Controle e Analise de Relatérios dos Grupos de Trabalho

Grupos de Trabalho Quantidade

AID (Assessoria Institucional da Diretoria) 7
SFT (Superintendéncia de Fiscalizacdo Técnica dos Servigos

de Energia Elétrica) 7
SFF (Superintendéncia Fiscalizacdo Financeira) 7
SMA (Superintendia de Mediag&o, Administrativa, 7

Ouvidoria Setorial e Participagao)
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Tabela 5 — Controle e Anélise de Relatorios de Desempenho das Comissoes

Comissoes Quantidade

Comissdo Permanente para Instruir Processos
Administrativos Destinados a Apuracgdo de 7
Responsabilidade dos Licitantes

Comisséo de Contratacdo/Conducéo de Licitacdo para

Fins de Aquisicdo de Bens e Contratacéo /
Comissdo Permanente de Patrimdnio 7
Comissao Permanente de Planejamento de Contratacao 7

4.5. OUVIDORIA

Competéncias:

A Ouvidoria da Agrese tem como foco especifico acompanhar e zelar pela

qualidade e eficiéncia das atividades desempenhadas pela Agéncia Reguladora.

E objetivo da Ouvidoria estabelecer canal de comunicagdo entre a Agéncia
Reguladora e a sociedade, visando o aperfeicoamento e a melhoria continua da qualidade
dos servigos publicos regulados pela Agrese. Dessa forma, além de receber demandas
(reclamacdes, consultas, dentincias, criticas, elogios e sugestoes) e propor recomendagdes
que promovam a qualidade dos servicos, a Ouvidoria cabe atuar com imparcialidade e

transparéncia, em defesa dos interesses da sociedade.

Como canal permanente de comunicacao entre o cidadao e a Agéncia Reguladora,

sao suas atribuicoes:
e Receber, apurar e cobrar solucdes para as reclamacdes dos usuarios;
e Prestar informacdes e disponibilizar dados solicitados;

e Receber sugestdes, criticas, reclamacdes e elogios sobre 0s servicos prestados pela

Agrese e encaminhéa-los as instancias responsaveis.

Atividades:
e Atendimento e tratamento das demandas dos usuarios e de demandas internas;

e Gestdo do Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC);
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e Suporte em pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos regulados;

e Participar em eventos do Governo a exemplo do “Sergipe ¢ aqui” com a ouvidoria

itinerante;

e Gestdo na ouvidoria itinerante nos municipios sergipanos.

45.1 NUMEROS DA OUVIDORIA

A Tabela 6 apresenta a quantidade de informagdes e reclamacdes por tipo de
servigo (saneamento, gas canalizado e energia elétrica) encaminhados a Ouvidoria da

Agrese.

Tabela 6 — Quantidade de manifestagdes por tipo de servigo

Setores Informacdes Reclamagcdes
Saneamento 3.492 89
Gas Canalizado 7 1
Energia Elétrica 12 62

Fontes: Sistema de Gestdo da Ouvidoria (SGO)/Aneel — OMD/Agrese

Saneamento:

O setor de saneamento apresentou mais demanda em relagdo aos demais setores,
a Tabela 7 apresenta o quantitativo de solicitagdes no setor. Observa-se que houve uma

redugdo quando comparado ao ano de 2023.

Tabela 7 — Quantidade de solicitacGes relacionadas ao setor de saneamento

Tipos de manifestacoes 2023 2024
Reclamacdes 145 89
Informacgdes 6.055 3.492

Conforme apresentado no Grafico 1, os registros foram realizados por meio dos
canais de atendimento disponiveis para a populacao sergipana, com destaque para o 0800,
que foi a principal forma de contato para solicitacdes relacionadas a servigos de

saneamento. Todas as demandas foram prontamente encaminhadas para as devidas

providéncias.
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Gréfico 1 — Quantitativo de registros nos canais de atendimento desta Ouvidoria

O Grafico 2 apresenta o quantitativo anual de reclamagdes resolvidas e em

andamento registradas na Ouvidoria.

93%

= Em andamento = Resolvidas

Gréfico 2 — Quantitativo das reclamac6es resolvidas e em andamento

No Grafico 3 é possivel apresentar os principais assuntos abordados por meios das

reclamagoes realizadas na Ouvidoria.

37




R GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO

' SERGIPE
A\agrese 4. GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

-
= Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700

www.se.gov.br — www.agrese.se.qgov.br

Faturas/Tarifas

(ep]

Obestrugdo/Refluxo de esgoto

o

Interrupgdo ou suspensao dos servicgos de
abastecimento de agua e esgotamenyo -
Outros municipios

[xY
~

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Gréfico 3 — Demonstrativo dos principais assuntos abordados

Energia Elétrica:

A Tabela 8 apresenta o quantitativo de solicitagdes registradas no SGO (Sistema
de Gestdo da Ouvidoria) - Aneel, a respeito dos servigos prestados pelas distribuidoras

Energisa -ESE e Sulgipe em diversas modalidades.

Tabela 8 — Quantidade de solicitacdes relacionadas ao setor de energia elétrica

Energisa - ESE 62 119
Sulgipe

Gas Canalizado:

A Tabela 9 apresenta os tipos de manifestacio encaminhados a Ouvidoria da
Agrese, em 2023 e 2024, a respeito do servigo prestado pela concessionaria Sergipe Gas

S/A — Sergas.

Tabela 9 — Quantidade de solicitacdes relacionadas ao setor de gas canalizado

Reclamagdes 0 1

Informagoes 2 7
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452 OUVIDORIA ITINERANTE

A Ouvidoria da Agrese desempenha um papel fundamental na aproximacao entre
a agéncia reguladora e os cidaddos sergipanos, promovendo o acesso a informacao e
fortalecendo a participagdo social. Para isso, realiza agdes itinerantes e busca ativa
presencial em pontos estratégicos dos municipios, incluindo locais de atendimento das
concessionarias e regides com demandas especificas.

Com o apoio das equipes de outras areas da Agrese, responsaveis pela elaboragao
de normativas e pela fiscalizacao dos servigos, a Ouvidoria Itinerante amplia o alcance
da agéncia. Além de registrar reclamagdes, prestar informagdes e orientar os usudrios,
suas acgoes incluem a divulgagdo dos servigos oferecidos pela Agrese, a conscientizacao
sobre direitos e deveres, a realizagdo de campanhas educativas, pesquisas de satisfagdo e
o0 incentivo a participagdo popular e ao controle social na regulacdo e fiscalizagdo dos
servicos publicos.

Uma das iniciativas de destaque ¢ a participagdo da Ouvidoria Itinerante no
programa "Sergipe ¢ Aqui", uma ac¢do do governo estadual que visa aproximar a
administracdo publica dos cidaddos, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na
prestagdo de servigos. Além disso, a Ouvidoria desenvolve o projeto "Ouvidoria nos
Municipios", que acompanha a Camara Técnica de Saneamento em inspegoes realizadas
nas unidades operadas pela Deso em diversos municipios sergipanos.

Durante essas visitas, a equipe da Ouvidoria realiza uma abordagem proativa,
distribuindo materiais educativos, como cartas de servicos ao cidaddo e cartilhas
informativas sobre direitos e deveres associados aos servigos regulados, diretamente nos
Pontos de Atendimento da Deso. Essa atuagdo conjunta, que combina inspecao técnica e
acOes educativas, reflete o compromisso da Agrese em aprimorar continuamente a
eficiéncia e a eficacia dos servigos regulados, assegurando que estejam alinhados as
necessidades da populacdo sergipana.

Dessa forma, a Ouvidoria da Agrese nao apenas facilita o didlogo entre a agéncia
e os cidadaos, mas também contribui para a melhoria continua dos servi¢os publicos,
reforgando a importancia da participagdo social e do controle popular na gestdo dos

recursos e na fiscalizacdo das concessionarias.
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Programa do Governo “SERGIPE E AQUI”:

Em 2024, o programa "SERGIPE E AQUI" transferiu, simbolicamente, a capital
do Estado de Sergipe para 19 (dezenove) municipios: Gararu, Santana do Sao Francisco,
Muribeca, Cumbe, Moita Bonita, Indiaroba, Cedro de Sado Jodo, Carira, Itabi, Tomar do
Geru, Areia Branca, Umbauba, Japaratuba, Canindé do Sao Francisco, Brejo Grande,
Nossa Senhora de Lourdes, Pedrinhas, Telha e Divina Pastora.

O programa ofereceu a populagdo a oportunidade de acessar diversos servicos da
administragdo publica estadual sem a necessidade de deslocamento. A Agrese (Agéncia
Reguladora de Sergipe) esteve presente no evento por meio de sua Ouvidoria e Diretoria
Executiva, contribuindo com importantes orientagdes.

No estande da Agrese, os cidaddos puderam esclarecer duvidas e obter
informagdes sobre os servigos regulados e fiscalizados pela Agéncia, como abastecimento
de agua, saneamento, energia elétrica, entre outros. Esse atendimento foi essencial para
aproximar a populagdo dos servigos que impactam diretamente seu dia a dia, promovendo
uma maior compreensdo sobre os direitos e responsabilidades em relagdo aos servicos

publicos essenciais.

Municipios Visitados:

[ visi . A R

i e Imagem: Abrangéncia
0 s okm geog_rafl_ca do_s_
— municipios visitados

40




R, . GOVERNO DO ESTADO DE S'ERGIPE
\ W SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO
A agrese A "/ GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
S
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Fotos: Participacao da
Agrese no “SERGIPE E
AQUI”

Ouvidoria nos Municipios:

Em 2024, a Ouvidoria da Agrese visitou 8 (oito) municipios que possuem pontos
de atendimento da Deso, sendo eles: Santa Rosa de Lima, Laranjeiras, Nossa Senhora da
Gloria, Simao Dias, Monte Alegre (atendimento suspenso), Maruim, Frei Paulo ¢ Nossa
Senhora de Lourdes.

Durante essas visitas, foram distribuidas cartas de servigo ao cidadado, além de
cartilhas explicativas sobre os direitos e deveres dos usudrios, com o objetivo de
promover o esclarecimento e a conscientizacdo da populagdo sobre os servigos publicos

essenciais e suas responsabilidades.

Fotos: Ouvidoria nos
municipios
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5. DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

5.1. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Competéncias:

O setor de Tecnologia da Informagdo possui como atribui¢des principais a
proposicao de projetos de modernizagao administrativa, com o objetivo de difundir novos
métodos e sistemas de trabalho, visando a implementacdo de processos de melhoria
continua nos servigos prestados. Além disso, tem como meta a definicdo e a
implementa¢do de normas e procedimentos para a gestdo da operacdo dos sistemas
informatizados. O setor também realiza estudos detalhados sobre a aquisi¢do de novas
tecnologias, abrangendo softwares, gerenciamento de redes e sistemas de comunicagao
de dados. Outra fun¢do essencial ¢ a promogao da seguranca e da integridade dos dados
e informacdes armazenados nos sistemas informatizados da Agrese. Por fim, o setor

oferece suporte e assisténcia técnica aos usudrios, visando garantir o uso eficaz dos

recursos de TI disponiveis.

Atividades:

A Diretoria de Tecnologia da Informacao € responsavel pela prestagao de servigos
relacionados a instala¢do, configuracdo e manutengdo de equipamentos de informatica,
além da configuragdo e gerenciamento de redes de computadores. Também oferece
suporte técnico no uso de diversos softwares e na identificacdo das necessidades de
substituicdo ou atualiza¢do de equipamentos. Ademais, a Diretoria atende aos setores da
Agrese, proporcionando suporte para o uso de espagos como o auditorio e a sala de
multimidia, além de realizar a manutengdo dos computadores, da infraestrutura de
internet e redes, garantindo o bom funcionamento do sistema, incluindo a funcionalidade

da Home Page. Além disso, sdo desenvolvidas outras atividades, detalhadas na Tabela 10.

Tabela 10 — Quantidade de atividades realizadas pelo setor de Tecnologia da informacéo

Procedimentos Quantidade
Acompanhamento do cabeamento estruturado 150 pontos
Manuten¢ao dos computadores e impressoras 50
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5.2. RECURSOS HUMANOS

Competéncias:

As competéncias do setor de Recursos Humanos incluem: gestdo de pessoas,
recrutamento e selecdo, engajamento, treinamento e desenvolvimento, beneficios, plano
de carreira e remuneracdo. Além disso as principais competéncias de um profissional de
RH sdo: Gestdo estratégica, comunicacdo, lideranca, planejamento, gestdo de conflitos e

capacidade de gerar mudancas.

Atividades:
e Gestdo do sistema de pagamento dos servidores;
e Providéncias quanto admissdo e exoneracao;

e Monitoramento quanto a Capacitacao e treinamento dos servidores da Agrese em

diversos cursos, webinares;

e Acompanhamento de pagamento de diarias aos servidores.

Capacitacoes dos Servidores:

O setor de Recursos Humanos acompanhou, ao longo de 2024, a participacéo dos
servidores da Agrese em cursos, eventos, webinares e reunides, com foco na capacitacao
e no aprimoramento continuo de sua formacdo. O Grafico 4 apresenta o quantitativo de
capacitacOes realziadas pelos servidores no ano de 2024, enquanto o Gréafico 5 oferece

um comparativo nos ultimos cinco anos.
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Gréfico 4 — Quantidade capacitacOes realizadas pelos servidores da Agrese
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Gréfico 5 — Comparativo de capacitagdes realizadas pelos servidores nos ultimos cinco anos

A seguir, serdo detalhadas as capacitacdes realizadas pelos servidores:
e Curso “Introducdo a Gestao de Projetos”, promovido pela ENAP.

e Curso “Formacdo de Gestor de Contratos Teoria e Pratica”, promovido pela

Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR.

e Curso “Distincdo entre Monopo6lio Natural e Atividade Concorrencial”, curso

promovido pela ABAR;
e Curso “e-Social”, promovido pela Escola do Governo;

e Reunido ordinéria do “Férum Nacional de Ouvidores do Setor Elétrico”, realizado

em Brasilia/DF, promovida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica— ANEEL;

e Seminario sobre “Governanca Ambiental Hidrica de Sergipe”, evento promovido

pela Associacao Brasileira de Agéncias de Regulagéo;

e Reunido da Camara Técnica de Governanga, Controle Social, Ouvidoria e
Comunicacdo — CTGCS, promovida pela Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulagdo — ABAR;

e Reunido da Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais — CTJI,
promovida pela ABAR,;

e Formacéo de Gestor de Contratos: Teoria e Pratica;

e “XVI Encontro de Recursos Hidricos em Sergipe — ENREHSE”, promovido pela
ABAR;
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Reunido da Camara Técnica de Energia— CTENERGIA, promovida pela ABAR;

Reunido da Cémara Técnica de Petrleo e Gas — CTGAS, promovida pela
Associagao Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR;

Reunido da Camara Técnica de Saneamento, Recurso Hidricos e Salde — CTSAN,

promovida pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagédo — ABAR.

Curso “Fator X e Fator Q — Analise e Calculo dos Fatores de Eficiéncia”,

promovida pela Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulacédo — ABAR,;

Congresso Nacional de Fiscalizacdo da ANEEL — CONFIA, promovida pela
Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR;

Curso “Capacitagdo para entes reguladores”, evento promovido pela ABAR;
Curso “Gestdo em Ouvidoria”, realizado pela EV.G / Portal/ Unico de Governo.

Curso “Mediacdo de Conflitos Regulatérios”, promovido pela Associacao
Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR;

Curso “TRILHA FORMATIVA TRANSFORMAQAO SERGIPE: Despertando
Liderancas para a Equidade de Género - MODULO 17, promovido pela Escola do

Governo;

Curso “Controle Interno para Agéncias Reguladoras”, promovido pela

Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR;

“Programa Formativo da Rede Estadual de Planejamento e Orgamento”,

promovido pelo Observatorio de Sergipe.

Curso “Procedimentos de fiscalizacdo e sancdo nas Agéncias Reguladoras”,

promovido pela ABAR;

Curso “Construcdo da Agenda ESG pelo RHS, Diversidade, integridade e gestéo”,
promovido pela INOVE;

Curso “Protecdo ao denunciante e tratamento de denuncias em ouvidoria”,

promovido pela ENAP;
Curso “Sistematica dos Leildes Regulados”, promovido pela ABAR;
“l Encontro Nacional dos Contadores de Setor de Saneamento B&sico —
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ENCONSAB”, promovido pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacéo;

e Reunido da Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais — CTJI,

promovida pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR,;

e Curso “O RH e os Aspectos Juridicos, Gerenciais e de Lideranca da Agenda
ESG”, promovido pela INOVE;

e Reunido da Camara Técnica de Energia — CTENERGIA, promovida pela

Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR;

e Reunido da Camara Técnica de Transporte, Logistica e Seguranca Viria -
CTTRANS, promovida pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacéo —
ABAR;

e “| Encontro Nacional dos Contadores de Setor de Saneamento Basico —
ENCONSAB”, promovida pela ANA,;

e Reunido Camara Técnica de Petr6leo e Gas - CTGAS, promovida pela Associagio
Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR.

e Curso “Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), mddulo
I,” promovido pela Escola do Governo;

e Curso “Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), modulo
11, promovido pela Escola do Governo.

e Curso “Boas Praticas e Diretrizes para Contratacdo de Suprimento de Gas para
Atendimento ao Mercado Cativo”, promovido pela Associacdo Brasileira de

Agéncias e Regulacdo — ABAR;

e Curso “Introdutério da Agenda Regulatéria: Elaboracdo/Revisao, Implementacéo,
Acompanhamento e Encerramento”, promovido pela Associacdo Brasileira de

Agéncias de Regulacdo — ABAR,;

e Curso “Praticas de controle e participacdo social no saneamento basico: direitos
dos usuarios, acesso a informacdo e ouvidorias”, promovido pela Associacao

Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR;

e Curso “Estrutura e Governanga do Setor Elétrico”, promovido pela Associacdo

Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR;
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Treinamento “e-Doc”, promovido pela Escola do Governo.

Curso “Fundamentos da Lei Geral de Protegéo de Dados”, promovido pela ENAP;
e Curso “Governanca de Dados”, promovido pela ENAP;
e Curso “Analise de Dados — Fundamentos”, promovido pela ENAP;

e Reunido da Camara Técnica de direito do Consumidor, Mediacéo e Participacdo
Social - CTDMPS, promovida pela Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo — ABAR;

e Reunido da Cémara Técnica de Energia — CTENERGIA, promovida pela
Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR;

e Reunido da Camara Técnica de Petréleo e Gas — CTGAS;

e Reunido da Camara Técnica de Saude e Ouvidoria — CTSOUV, promovida pela

Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR;

e Reunido da Camara Técnica de energia — CTENERGIA, promovida pela
Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR;

e Reunido da Camara Técnica de Saneamento Béasico e Recursos Hidricos —
CTSAN, promovida pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo —
ABAR;

e Reunido da Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais - CTJI,

promovida pela Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR.
e Curso “Como Implementar a LGPD”, promovido pela ENAP;

e “Capacitacdo de Infraestrutura de Dados Espaciais (Modulo 1)”, promovida pela

Observatorio de Sergipe;

e Curso “Nova Lei de LicitacGes - visdo geral - turma out-2024”, promovido pela
ENAP.

e Curso “Como implementar a LGPD: bases, mecanismos e processos”’, promovido

pela Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP;

e Curso “Contratacdes Diretas na Nova Lei de Licitagdes”, promovido pela Escola

Nacional de Administracdo Publica — ENAP;
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e Treinamento “e-Doc — Criando e Pesquisando Documentos/Processos”,

promovido pela Escola do Governo;

e Reunido ordinaria do “Forum Nacional de Ouvidores do Setor Elétrico”, remota,

promovida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL,;

e Capacitacdo e Formacao para Ouvidoria, promovido pela ABAR.

5.3. COMPRAS

Competéncias:

O setor de compras da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sergipe tem como principal atividade a execucao de processos de aquisi¢do de bens e
servigos, bem como a solicitagdo de anuéncias para adesdo a contratos centralizados e a

adesdo a atas de registro de pregos do Governo do Estado.

Atividades:

Com o objetivo de atender as demandas de aquisi¢do apresentadas pelos diversos
departamentos da Agrese, este setor desenvolveu suas atividades em conformidade com
os principios e disposi¢des legais vigentes, como a Constituigdo Federal e as leis
14.133/2021, 8.666/93, 10.520/02 ¢ LC 123/06, conforme o caso.

No ano de 2024, em funcdo das necessidades para o desempenho de suas
atividades, os departamentos da Agrese apresentaram diversas demandas, que resultaram

na conclusdo dos processos listados na Tabela 11.

Tabela 11 — Quantidade de procedimentos licitatorios

Procedimentos Licitatorios Quantidade
Contratacao de bens e servigos por inexigibilidade 2
Aquisicao de bens e servicos por dispensa 12
Aditivado a Contrato 16
Adesdo a Carona a Ata de Registro de Precos 21
Anuéncias a Contratos Centralizados 27
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Os Graficos 6 e 7 apresentam, respectivamente, as representacoes relacionadas as
contratagoes diretas e o valor total de todas contratagdes realizadas até novembro de 2024.
Foi totalizado o valor de 1.319.693,21 (um milhao, trezentos e dezenove mil, seiscentos
e noventa e trés reais e vinte e um centavos) para as contratacdes diretas e 3.058.665,62
(trés milhdes, cinquenta e oito mil, seiscentos e sessenta e cinco reais e sessenta € dois

centavos) para todas as contratacgoes.

R$ 1.000.000,00
R$ 864.294,96
R$ 800.000,00
R$ 600.000,00
R$ 400.000,00
R$ 190.099,99
R$ 200.000,00 R$ 140.317,86 - R$ 124.980,40
oo 1N —
Dispensa por  Inexigibilidade Dispensa Dispensa
Valor 10,63% 65,49% Emergencial  Presencial 9,47%
14,40%

Gréfico 6 — Contratacdes diretas por procedimentos até novembro de 2024

R$ 1.400.000,00 R$ 1.319.693,21

R$ 1.200.000,00

R$ 1.000.000,00 R$ 860.516,91 R$ 878.455,50

Adesdo Ata de Registro Contratos Centralizados  Contrata¢do Direta
de Precos 28,13% 28,72% 43,15%

R$ 800.000,00
R$ 600.000,00
R$ 400.000,00

R$ 200.000,00

R$ 0,00

Gréfico 7 — Aquisi¢des por procedimentos até novembro de 2024
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5.4.FINANCEIRO

Competéncias:

O departamento financeiro ¢ o responsavel por gerenciar os recursos disponiveis
e planejar o orcamento para maximizar os resultados financeiros. Ele exerce fungdes
como contabilidade, tesouraria, gestdo das financas, controle de tributos e gestdo de

custos. Seu objetivo principal ¢ garantir a satide financeira da empresa.

Atividades:

Entre suas atribui¢des estdo: realizar atividades como planejamento
or¢amentario, controle de despesas, gestdo de receitas, analise de investimentos e controle

do fluxo de caixa.

No exercicio de 2024, o orcamento inicial da Agrese foi estimado em RS$
6.047.835,00 (seis milhdes, quarenta e sete mil, oitocentos e trinta e cinco reais), com um
acréscimo de R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais) por meio de crédito
suplementar (superavit), totalizando um orgamento atualizado de R$ 8.447.835,00 (oito
milhdes, quatrocentos e quarenta e sete mil, oitocentos e trinta e cinco reais). A execugao
do orcamento foi de 67%, conforme demonstrado na Tabela 12 e no Grafico 8. Os
recursos executados foram inteiramente provenientes de arrecadacdo propria, originados
das seguintes fontes: a taxa de regulag¢do dos servigos de adgua e esgoto, arrecadada pela
Companhia de Saneamento do Estado de Sergipe (DESO), conforme estabelecido pela
Lei n° 6.661/2009; a arrecadagdo realizada pela Sergipe Energias Renovaveis e Gas S.A.
(SERGAS), conforme a Lei n° 5.407/2004; ¢ a arrecadagdo proveniente da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), conforme o Convénio de Cooperagcdo n°
001/2020-ANEEL e seus Contratos de Metas, nimeros 04/2024-SFT, 05/2024-SFF,
06/2024-SMA e 07/2024-A1D, detalhados posteriormente no Grafico 9.

Tabela 12 — Evolugdo da execucdo orcamentaria anual

Execucio Valores (2024) Percentual (%)
Dotacao Inicial R$ 6.047.835,00 72%
Dotacao Atualizada R$ 8.447.835,00 100%
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Empenhado R$ 5.625.300,23 67%

Y

Pago R$ 5.303.510,96 63%
Meés/Ano de Referéncia: janeiro/2024 a 18 de dezembro/2024

R$ 9.000.000,00 R$ 8.447.835,00
R$ 8.000.000,00
R$ 7.000.000,00
R$ 6.047.835,00 RS 5.625.300.23
R$ 6.000.000,00 F0£9-9VL, R$ 5.303.510,96
R$ 5.000.000,00
R$ 4.000.000,00
R$ 3.000.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 1.000.000,00
R$ 0,00
Dotacdo Inicial Dotacdo Atualizada Empenhado Pago

Gréfico 8 — Evolucado da execu¢do orgamentaria anual

As receitas previstas para o exercicio de 2024, estimadas pelos técnicos da Agrese,
foram de R$ 6.047.835,00 (seis milhdes, quarenta e sete mil, oitocentos e trinta e cinco
reais). A Tabela 13 e o Grafico 9 apresentam as arrecadagdes do ano, por tipo, totalizando
R$ 6.524.920,75 (seis milhoes, quinhentos e vinte e quatro mil, novecentos e vinte reais
e setenta e cinco centavos). Destaca-se, portanto, que, em razdo da autonomia financeira

da Agrese, ndo houve necessidade de repasse do Tesouro Estadual.

Tabela 13 — Arrecadacdo do ano por tipo

Saneamento R$ 3.486.688,98 53%

Gas Canalizado R$ 1.276.740,73 20%

Agéncia Nacional de Energia Elétrica R$ 855.232,35 13%
Rendimento aplicagdo R$ 906.258,69 14%
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Total RS 6.524.920,75 100%

Meés/Ano de Referéncia: janeiro/2024 a 18 de dezembro/2024

906.258,69;
14%

= Saneamento
= Gas Canalizado
= Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Rendimento aplicacdo

Gréfico 9 — Arrecadacao por fonte

A Tabela 14 e o Grafico 10 apresentam o cendrio das despesas pagas em 2024.

Tabela 14 — Despesas pagas em 2024

Pagamento de Pessoal da Agrese R$ 2.780.167,13 52,4%
Gestao Administrativa da Agrese R$ 474.944,12 9,0%
Gestdo e Manutengdo das Camaras Técnicas R$ 1.081.470,82 20,4%
Reest1:utur~a(;ao, Mod’er.nlzagao € RS 952.134.39 18,0%

Harmonizagao Regulatoria da Agrese
Capacitacao de Servidores da Agrese R$ 14.794,50 0,3%
Total RS 5.303.510,96 100%

Més/Ano de Referéncia: janeiro/2024 a 18 de dezembro/2024
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R$ 3.000.000,00 R$2.780.167,13

R$ 2.500.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 1.500.000,00
R$ 1.081.470,82 R$ 952.134.39
R$ 1.000.000,00
R$ 474.944,12
R$ 500.000,00
- R$ 14.794,50
R$ 0,00
Pagamento com Gestéo Gestdode  Reestruturacdo, Capacitagdo de
Pessoal Ativo Administrativa Camaras Modernizagdo e Servidores da
da Agrese Técnicas Harmonizacéo Agrese
Setoriais Regulatoria da
Agrese

Gréfico 10 — Detalhamento da execucao das despesas pagas

A Tabela 15 apresenta informacgdes sobre as despesas do exercicio de 2023,
inscritas em restos a pagar, e sua execucao no exercicio de 2024. Ressalta-se que tais

despesas ndo impactaram o or¢amento de 2024.

e O valor executado na acdo Pagamento com Pessoal Ativo refere-se ao INSS
Patronal sobre a folha de dezembro e ao INSS Patronal sobre a folha de Jetons de

dezembro.

e A acdo Gestdo Administrativa da Agrese abrange despesas com: Agua e Esgoto
(DESO), Vigilancia Patrimonial (PRESERVE), Locacdo de Veiculos
(LOCALIZA e SAMAM), Locacdo de Impressoras (PRINTPAGE) e
Fornecimento de Energia Elétrica (ENERGISA).

e O valor executado na Gestdo de Cémaras Técnicas Setoriais refere-se a:
Publicacdo no Diario Oficial de Sergipe (SEGRASE), Locagdo de Veiculos
(SAMAM), Combustiveis (TRIVALE), Andlises Laboratoriais (ITPS), Telefonia
Fixa (Ol TELEMAR), Telefonia Mével (TIM) e Servigo de Acesso e Utilizacdo
de Certificados (RSF).

e Na acdo Melhoria na Infraestrutura da Agrese, os recursos foram destinados a
reforma da Agrese, com os fornecedores PAVITER e EDUARDO BARRETO.
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Tabela 15 — Despesas do exercicio anterior

Programa Valores (2024)
Pagamento com Pessoal Ativo R$ 26.706,63
Gestao Administrativa da Agrese R$ 24.332,71
Gestdo de Camaras Técnicas Setoriais RS 24.238,04
Melhoria na Infraestrutura da Agrese R$ 257.914,43
Capacitacdo de Servidores da Agrese R$ 14.794,50
Total RS 333.191,81

6. DIRETORIA TECNICA

6.1. CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO - CAMSAN

Competéncias:

A Camara Técnica de Saneamento (CAMSAN) ¢ o setor da Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese) responsavel pela regulagdo e
fiscalizagdo dos servigos de abastecimento dgua tratada e esgotamento sanitario nos
municipios atendidos pela Companhia de Saneamento de Sergipe (Deso). Suas atividades
incluem fiscalizagbes, mediagdo de conflitos, auditorias, elaboracdo de resolugdes ¢

analise de propostas de reajuste tarifario.

Atividades:

As agoes de fiscalizagdo e acompanhamento das atividades da Deso tém como
objetivo verificar ndo apenas a qualidade do produto final disponibilizado aos usuarios
(abastecimento de agua e esgotamento sanitario), mas também o estado das instalacdes

fisicas das unidades que compdem esses sistemas nos municipios fiscalizados.

Durante essas agoes, a equipe técnica realiza uma avaliagdo criteriosa de fatores e
condig¢des que possam comprometer a prestacao dos servigos, causar danos ao patrimonio
da prestadora ou de terceiros, além de identificar eventuais ndo conformidades. Para isso,

sao utilizados check-lists estruturados, realizados ensaios experimentais para analise da
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qualidade da agua e dos efluentes tratados, bem como o levantamento e analise de

documentos relacionados.

Todas as constatagdes ¢ nao conformidades identificadas sdo devidamente
registradas em relatorios especificos, elaborados de acordo com o local e o objeto
inspecionado. Esses registros seguem os parametros estabelecidos pela Lei Federal n°
11.445/2007 (Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico), pela Politica Estadual de
Saneamento (Lei n°® 6.977/2010) e demais legislagdes vigentes. Os documentos gerados
sdo encaminhados a prestadora responsavel para que sejam tomadas as medidas corretivas

necessarias, garantindo a conformidade e a melhoria continua dos servigos prestados.

6.1.1 O SANEAMENTO EM SERGIPE

Caracterizado como o menor Estado da Federacdo, Sergipe possui 75 municipios.
O atual quadro de prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario nestes municipios é caracterizado pela predominante atuacdo da Companhia de
Saneamento de Sergipe (Deso). A Companhia opera em 73 municipios, sendo 71 com
cobertura integral e 2 com atuacdo parcial (Sdo Cristévdo e Estancia). Apenas 0s
municipios de Carmopolis e Capela ndo possuem atuacdo da Companhia, sendo 0s
servicos de 4gua e esgoto realizados por Autarquias Municipais de Agua e Esgoto
(SAAEs).

A Deso atende aos municipios sergipanos através das regionais operacionais €

administrativas, conforme mapeadas pela ilustracdo abaixo.

55




GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO
DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
WWWw.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

- Regiao Centro - Oeste

- Regido Metropolitana
-chiio Norte
. ‘chiﬁu Sertdo ¢ Sertaneja |magem Vlsual Izagéo
N [ iz s espacial das divisoes
A regionais definidas pela
30 60 km
Deso

Indicadores do setor de saneamento no Estado de Sergipe:

Com o objetivo de proporcionar maior transparéncia a sociedade sobre a qualidade
dos servigos regulados por esta Agéncia, a CAMSAN analisou mais de 700 relatorios de
monitoramento dos Sistemas de Tratamento de Agua enviados pela prestadora. Esses
relatdrios integram os boletins trimestrais que avaliam os indicadores de qualidade da
agua distribuida nos municipios atendidos pela Deso. Os boletins sdo organizados por
regido, de acordo com a setorizacdo definida pela Companhia de Saneamento,

abrangendo as regides Metropolitana, Centro-Oeste, Norte, Sul e Sertdo/Sertaneja.

Os Gréficos de 11 a 15 apresentam os percentuais de conformidade por regido no

periodo de Jan/2024 a Out/2024 para os parametros de: Cloro Residual Livre, Cor

Aparente, Turbidez, Coliformes Totais e Escherichia coli.
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Gréfico 11 — Percentuais de conformidade da Regido Metropolitana no periodo de Jan/2024
a Out/2024
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Gréfico 12 — Percentuais de conformidade da Regido Sertdo Sertaneja no periodo de
Jan/2024 a Out/2024
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Graéfico 13 — Percentuais de conformidade da Regido Centro-Oeste no periodo de Jan/2024
a Out/2024
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Gréfico 14 — Percentuais de conformidade da Regido Norte no periodo de Jan/2024 a
Out/2024
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Gréfico 15 — Percentuais de conformidade da Regido Sul no periodo de Jan/2024 a Out/2024
6.1.2 NUMEROS DA CAMSAN

Os dados apresentados na Tabela 16 representam o resumo quantitativo de agdes

e documentos emitidos pela CAMSAN em 2024.

Tabela 16 — Quantidade de a¢bes/documentos realizados pela CAMSAN

Notas Técnicas 4

Agoes de Fiscalizagao 44
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Acoes/Documentos Quantidade
Relatos Técnicos 9
Boletins 20

6.1.3 REGULACAO DO SANEAMENTO

Notas Técnicas:

Nota Técnica n° 01/2024-AGRESE/CAMSAN: Trata da evolugdo dos indices
de conformidade da qualidade da &gua distribuida em Sergipe no periodo de 2021
a 2023.

Nota Técnica n° 02/2024-AGRESE/CAMSAN: Trata da avaliagdo do pleito
encaminhado pela Secretaria de Estado da Casa Civil, referente a matriz de risco
no setor de saneamento, elaborada para o contrato de Concessdo da Prestacéo
Regionalizada dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitéario da Microrregifo de Agua. O objetivo é atender formalmente o disposto
no art. 20 da Norma de Referéncia n® 5/2024, de 15 de janeiro de 2024, da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA);

Nota Técnica n° 03/2024-AGRESE/CAMSAN: Refere-se a analise e avaliacdo
realizada pela Agrese sobre a matriz de riscos elaborada para o contrato de
Producao de Agua na Prestacio Regionalizada dos Servigos Publicos de Captacio,
Aducdo, Tratamento e Reservacio de Agua Bruta na Microrregido, visando
atender formalmente o previsto no art. 20 da Norma de Referéncia n° 5/2024, de
15 de janeiro de 2024, da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Baésico
(ANA);

Nota Técnica n° 04/2024-AGRESE/CAMSAN: Teve como objetivo avaliar a
minuta do Termo Aditivo ao Contrato de Fornecimento de Agua Bruta para a
PROQUIGEL QUIMICA S/A, firmado com a Companhia de Saneamento de
Sergipe (DESO).

59




R, . GOVERNO DO ESTADO DE S'ERGIPE

'",r SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO

s GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Relatos Técnicos:

e Relato Técnico 01/2024 — CAMSAN: Pedido de suspensdo imediata das
cobrancas mensais de faturas da Deso na vila de Samambaia e nos povoados

Capitoa e Nova Brasilia, no municipio de Tobias Barreto/SE;

e Relato Técnico 02/2024 - CAMSAN: Questionamento referente ao

funcionamento da estacdo de tratamento de esgoto (ETE) - Propria;

e Relato Técnico 03/2024 — CAMSAN: Vistoria nos Bairros da sede do municipio
de Tobias Barreto/SE;

e Relato Técnico 04/2024 — CAMSAN: Retirada de Medidores (Hidrémetros);

e Relato Técnico 05/2024 — CAMSAN: Demanda de Ouvidoria do Condominio
Atlantic Beach 2;

e Relato Técnico 06/2024 — CAMSAN: Desabastecimento Municipio de Moita
Bonita;

e Relato Técnico 07/2024 — CAMSAN: Fiscalizacdo da Qualidade da Agua do
Municipio de Porto da Folha/SE;

e Relato Técnico 08/2024 e Relato Técnico 09/2024 — CAMSAN: Processo
Judicial N. 202463300892 - MPSE X Deso - Cumprimento de Deciséo Judicial.

6.1.4 FISCALIZACAO DO SANEAMENTO

O objetivo das fiscalizacdes realizadas pela CAMSAN é assegurar que 0S servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sejam prestados com qualidade,
eficiéncia e em conformidade com as normas técnicas e regulatorias vigentes. Essas a¢oes
sdo fundamentais para identificar irregularidades, avaliar as condi¢fes operacionais dos
sistemas e propor melhorias que garantam a seguranca e a satisfacdo dos usuarios. Além
disso, as fiscalizagdes desempenham um papel crucial na promocéo da transparéncia e no
fortalecimento da confianga entre a sociedade, as concessionarias e a Agéncia

Reguladora, contribuindo para a melhoria continua dos servigos e para a universalizagdo

do saneamento basico.
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Nesse aspecto, a CAMSAN realiza fiscalizacdes periddicas nas unidades que
integram os sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos municipios
sob sua regulacdo, com objetivo de avaliar as condi¢des operacionais dos sistemas. Ao
término de cada fiscalizagdo, sdo elaborados Relatdrios de Fiscaliza¢do detalhados, que
incluem todos o0s pontos inspecionados, constatacbes, ndo conformidades,
recomendacdes e informacgdes operacionais. Quando necessario, também sdo emitidos
Termos de Notificagdo. Esses documentos sdo encaminhados a Prestadora, que deve
adotar as medidas corretivas para solucionar as ndo conformidades identificadas.

Fiscalizacées de Sistema de Abastecimento de Agua:

Em face as suas atividades, em 2024 foram efetuadas acdes de fiscalizacdo, em 37
municipios sergipanos, conforme apresentado nas Tabelas 17 e 18.

A Tabela 17 apresenta os municipios e as unidades fiscalizadas referentes aos
Servigos de Abastecimento de Agua, totalizando 28 (vinte e oito) agdes de fiscalizagdo

em 2024.

Tabela 17 — Fiscalizacbes dos Servicos de Abastecimento de Agua
Data da

Municipio Fiscalizacao Unidades Fiscalizadas
Itaporanga D’ajuda 23/01/2024 ETA, RAP, REL, EEAB e Capitacao
Santa Luzia do Itanhy 30/01/2024 ETE
Estancia 06/02/2024 ETA, RAP, REL
Santa Rosa de Lima 20/02/2024 Pogos e Reservatorios
Laranjeira 12/03/2024 Pogos e Reservatorios
Areia Branca 11/03/2024 ETA, RAP E REL
Siriri 19/03/2024 ETA e REL
Campo do Brito 01/04/2024 EE e Reservatorios
Sao Domingos 01/04/2024 EE e Reservatorios
Poco Redondo 09/04/2024 ETA
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Municipio .Dat‘f‘ da~ Unidades Fiscalizadas
Fiscalizacao
Sao Francisco 23/04/2024 REL, ETA e Pocgos
Riachdo do Dantas 14/05/2024 RAP ¢ EEAT
Nossa Senhora 20/05/2024 EE, RAP ¢ REL
Aparecida
Simao Dias 28/05/2024 REL e Estagao Elevatoria
Divina Pastora 03/06/2024 Capitagao, Pocos e Caixa de Reunido
General Maynard 25/06/2024 Pogos, Casa de Quimica ¢ RAP
Malhada dos Bois 16/07/2024 REL
Cedro de Sao Joao 16/07/2024 RAP, REL e Poco
Monte Alegre 23/07/2024 REL, EE e RAP
Pacatuba 30/07/2024 Captagao, RAP, REL ¢ Unidade
Desinfecgao
Rosario do Catete 06/08/2024 Captacdo, Pogos, REL e RAP
Maruim 06/08/2024 REL, RAP, Pogos e Casa de Quimica
Frei Paulo 13/08/2024 Reservatorios
Pinhéo 13/08/2024 Reservatorios
Santo Amags 20/08/2024 ETA e Reservatrios
Brotas
Nossa SCLEERCE 27/08/2024 Estacgoes Elevatorias e Reservatorios
Lurdes
Ilha das Flores 23/10/2024 Capitacao e Reservatorios
N 26/11/2024 ETA, EEAB e a Barragem de Captagao

Dores

ETA — Estacdo de Tratamento de Agua

EE — Estacdo Elevatoéria

EEAB — Estacio Elevatoria de Agua Bruta
EEAT — Estaco Elevatoria de Agua Tratada
RAP — Reservatorio Apoiado

REL — Reservatorio Elevado
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Fiscalizagoes dos Sistemas de Esgotamento Sanitario:

No que se refere aos Servigos de Esgotamento Sanitdrio, em 2024 foram
realizadas 7 (sete) agdes de fiscalizagdo. A Tabela 18 apresenta os municipios e as

unidades fiscalizadas.

Tabela 18 — Fiscalizacdes dos Servigos de Esgotamento Sanitario

Municipio Data da Fiscalizacio Unidades Fiscalizadas
Estancia 06/02/2024 ETE Saco
Sao Francisco 23/04/2024 ETE Sao Francisco
Simao Dias 28/05/2024 ETE Simao Dias
Barra dos Coqueiros 02/07/2024 ETE Barra dos Coqueiros
Nossa Senhora do Socorro 17/09/2024 ERQ Norte
Ilha das Flores 23/10/2023 ETE Ilha das Flores
Nossa Senhora das Dores 10/12/2024 ETE Nossa Senhora das Dores

ETE — Estacéo de Tratamento de Esgoto
ERQ — Estacdo de Recuperagdo de Qualidade

Fiscaliza¢oes Mediante Demanda:

As fiscalizagdes sob demanda ocorrem mediante provocagdo a CAMSAN, sejam
elas pelos usuarios, Ministério Publico, Ouvidoria ou outros solicitantes que venham a
surgir. Nesse sentido, em 2024, foram realizadas 9 (nove) acdes de fiscalizacdo sob
demanda. A Tabela 19 apresenta os municipios vistoriados, juntamente com as unidades

fiscalizadas em cada municipio.

Tabela 19 — Fiscalizagdes sob demanda

Municipio Data da Fiscalizacao Unidades Fiscalizadas
Porto da Folha 16/01/2024 Irregulandasie na Instalagao de
7 Hidrometros
Propria 08/03/2024 Tratamento dos Efluentes
Tobias Barreto 15/04/2024 Irregularidade do abastecimento
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Nossa senhora da Gloria 06/05/2024 Irregularidade do abastecimento
Carmopolis 07/10/2024 Irregularidade do abastecimento
Itabaiana 07/10/2024 Irregularidade do abastecimento

Sdo Domingos 16/10/2024 Irregularidade do abastecimento

Sdo Domingos 25/11/2024 Irregularidade do abastecimento

Sao Domingos 17/12/2024 Irregularidade do abastecimento

Fotos: FiscalizagOes
realizadas pela
CAMSAN

Fotos: Fiscaliza¢fes
realizadas pela
CAMSAN
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6.2. CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO - CAMGAS

Competéncias:

A Camara Técnica de Gas Canalizado (CAMGAS) ¢ a unidade da Agrese
responsavel pela regulagao e fiscalizacdo dos servigos de distribui¢do de gas canalizado
operacionalizados pela SERGAS. No ano de 2024, foram realizadas fiscalizag¢des e visitas
técnicas relacionadas ao gas natural, além de participagdes e outras atividades realizadas

por esta camara.

Atividades:

As acoes de regulagdo da CAMGAS consistem na producdo de Notas Técnicas,
Relatos Técnicos, Consultas Publicas, Reunides de Mediacao, Audiéncias Publicas e
Benchmarking entre as agéncias reguladoras, além da participagdo em eventos
relacionados ao tema.

As normas e regulamentos criados pela Agéncia Reguladora norteiam as agdes da
CAMGAS, garantindo principios de eficiéncia e exceléncia dos servigos prestados. No
conjunto de regulamentos editados pela Agrese, destacam-se, entre outros, o
Regulamento dos Servigos Locais de Gas Canalizado, aprovado pelo Decreto Estadual n°
30.352 de 14 de setembro de 2016 e alterado pelos Decretos Estaduais n® 40.450 de 26
de setembro de 2019, ¢ Decreto n° 546 DE 29 de dezembro de 2023, os Procedimentos
Técnicos de Controle dos Indicadores do Gas Canalizado do Estado de Sergipe, aprovado
via Decreto Estadual n® 05 de 27 de outubro de 2016, e 0 Manual de Fiscalizagao Técnico
Operacional dos Servigos de Distribuicdo de Gés Canalizado do Estado de Sergipe,

aprovado pela Portaria da Agrese n° 30 de 05 de junho de 2019. Esse aparato infralegal ¢

de grande importancia para a normalizagdo dos servicos prestados pela Concessionaria.

6.2.1 O GAS CANALIZADO EM SERGIPE

Em 2024, observou-se um aumento no nimero de usuarios em comparagdo com
2023, com destaque para a maior contribuicdo dos segmentos residencial e comercial. Os
dados mensais estéo detalhados na Tabela 20.
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Tabela 20 - Quantitativo de clientes por segmento

Janeiro 54 9 1 31 41.479 466 1 42.041
Fevereiro 54 9 1 31 41.557 471 1 42.124
Marco 54 9 1 31 42.470 483 1 43.049
Abril 55 9 1 32 42.694 489 1 43.281
Maio 55 9 1 32 42.734 492 1 43.324
Junho 55 9 1 32 42.854 502 1 43.454
Julho 55 9 1 32 43.194 509 1 43.801
Agosto 55 9 1 32 43.426 516 1 44.040
Setembro 55 9 1 33 43.762 521 1 44.382
Outubro 56 9 1 35 44.290 521 1 44,913

Fonte: SERGAS | Ind. — Industrial / Cog./Gera. — Cogeragdo/Geragao / GNC — Gas Natural Comprimido /
Auto. — Automotivo / Resid. — Residencial / Comer. — Comercial / Cons. Livre — Consumidor Livre

Evoluc¢ao da Rede:

Conforme apresentado na Tabela 21, ao comparar os dados de 2023 com os de
2024, observa-se que, até o més de outubro, a rede de distribuicdo cresceu 2,71% em

relagcdo ao ano anterior.

Tabela 21 — Evolugédo anual do comprimento total da rede de distribui¢ao (km)

2018 112,97 123,24 236,21
2019 128,14 114,32 242,47
2020 114,36 135,96 250,32
2021 114,36 150,89 265,25
2022 114,35 168,80 283,15
2023 118,31 194,74 313,05
2024 118,93 208,19 327,12

Fonte: SERGAS
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Consumo:

A distribuicdo do consumo de gés natural em Sergipe, de janeiro a novembro de
2024, dentre os segmentos residencial, comercial, industrial, cogeragdo, gas natural

veicular — GNV e gas natural comprimido — GNC, pode ser visualizada no Grafico 16.
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Gréfico 16 — Distribuicdo do consumo de gés natural em Sergipe
Fonte: SERGAS
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Gréfico 17 — Evolucao do consumo por segmento entre o periodo de 2019 — 2024
Fonte: SERGAS

Indicadores de Desempenho:

Os indicadores de desempenho sdo instrumentos essenciais para o gerenciamento

da eficiéncia e efetividade do servico de distribui¢do de gas natural, uma vez que
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permitem o acompanhamento ¢ a analise critica dos servigos prestados aos usuarios.
Em 2024, foram monitorados mensalmente 7 (sete) indicadores de desempenho,

sendo 4 (quatro) de seguranga e 3 (trés) de qualidade, conforme discriminados nas Tabelas

22 e 23.

Tabela 22 — Indicadores de Seguranca

COG Concentragdo de odorante no gas

IVAZ indice de vazamento no sistema de distribuicio

TAE Tempo de atendimento de emergéncia por vazamento e falta de
gas

FMPP Frequéncia de manutencgéo preventiva e preditiva

Tabela 23 — Indicadores de Qualidade

PRESSAO Pressdo
PCS Poder calorifico superior
PPTG Porcentagem de perdas totais de gas
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Graéfico 18 — Analise na Concentracdo de Odorante no Gas (COG) por odorimetro
Fonte: SERGAS

68




40,0

30,0

20,0

COG (mg/md)

10,0

0,0

) GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

-~
@ SERGIPE
==

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
WWWw.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

30

20,31
16,00 16,75 16,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mmm COG COLETADO (mg/m8) === LIMITE INFERIOR GOG -~ LIMITE SUPERIOR COG

Gréfico 19 — Anélise na Concentracdo de Odorante no Gas (COG) por cromatografia
Fonte: SERGAS
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Gréfico 20 — Indice de vazamento no sistema de distribuicdo de gas (IVAZ)
Fonte: SERGAS
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Gréfico 21 — Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE) por vazamento
Fonte: SERGAS
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Gréfico 22 — Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE) por falta de gés
Fonte: SERGAS
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Grafico 23 — Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG)
Fonte: SERGAS
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Gréfico 24 — Poder Calorifico Superior (PCS) — ETC Aracaju
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Gréfico 26 — Poder Calorifico Superior (PCS) — ETC ltaporanga
6.2.2 NUMEROS DA CAMGAS

Os dados apresentados na Tabela 24 representam o resumo quantitativo de agdes

e documentos emitidos pela CAMGAS em 2024.
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Tabela 24 — Quantidade de a¢es/documentos realizados pela CAMGAS

Acoes/Documentos Quantidade
Notas Técnicas 27
Ac0es de Fiscalizagéo 28
Relatos Técnicos 3
Boletins 16
Consulta Pablica 1
Audiéncia Pablica 1

6.2.3 REGULACAO DO GAS CANALIZADO

Notas Técnicas:

e Nota Técnica n° 001/2023-AGRESE/CAMGAS: Acordo Comercial Celebrado
entre a SERGAS, CELSE e ENEVA para Movimentacdo de Gas na Area de

Concesséo.

e Nota Técnica n° 002/2024-AGRESE/CAMGAS: Repasse do Reajuste de Prego
do Gas (PV) pela Supridora a vigorar a partir de 1° de fevereiro de 2024.

e Nota Tecnica n°® 003/2024-AGRESE/CAMGAS: Gasoduto dedicado para
consumidor livre, autoprodutor e autoimportador na area de concessao no estado

de Sergipe.

e Nota Técnica n®004/2024-AGRESE/CAMGAS: Repasse de Preco do Gas (PV)
pela Supridora a vigorar a partir de 1° de maio de 2024.

e Nota Técnica n° 005/2024-AGRESE/CAMGAS: Reajuste da Tarifa de
Movimentacdo de Gas da Area de Concessdo (TMOV) a ser aplicada aos
Consumidores Livres, Autoprodutores e Autoimportadores classificados no
segmento de uso denominado Grande Usuéarios.Nota Técnica n° 006/2024 sobre

minuta Cusd Flexivel a ser aplicado no Estado de Sergipe.

e Nota Técnica n°® 006/2024-AGRESE/CAMGAS: Minuta Cusd Flexivel a ser

aplicada no Estado de Sergipe.
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e Nota Técnica n® 007/2024-AGRESE/CAMGAS: Revisdo do Contrato de
Concessdo de Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado de Sergipe, mediante

formalizacdo de termo aditivo.

e Nota Técnica n®008/2024-AGRESE/CAMGAS: Anélise do pleito da SERGAS
em relacédo a tarifa de movimentacao de gas na area de concessao (TMOV) a ser

aplicada para o segmento termelétrico.

e Nota Técnica n° 009/2024-AGRESE/CAMGAS: Contrato de servico de
movimentacdo de gas natural da UTE Porto de Sergipe | celebrado entre a Eneva
e a SERGAS, no estado de Sergipe.

e Nota Tecnica n° 010/2024-AGRESE/CAMGAS: Credenciamento de
comercializador de gas da empresa Energisa Comercializadora LTDA no estado

de Sergipe.

e Nota Técnica n®011/2024-AGRESE/CAMGAS: Repasse de Preco do Gas (PV)

pela Supridora a vigorar em agosto de 2024.

e Nota Técnica n° 012/2024-AGRESE/CAMGAS: Registro de autoimportador e

autoprodutor da empresa Petrobras no estado de Sergipe.

e Nota Técnica n° 013/2024-AGRESE/CAMGAS: Credenciamento de

comercializador de gas da empresa EDGE no estado de Sergipe.

¢ Nota Técnica n®014/2024-AGRESE/CAMGAS: Registro de autoimportador da

empresa Eneva S.A. no estado de Sergipe.

e Nota Técnica n° 015/2024-AGRESE/CAMGAS: Credenciamento de

comercializador de gas da empresa BTG no estado de Sergipe.

e Nota Técnica n® 016/2024-AGRESE/CAMGAS: Pleito de criacdo de tarifa para
segmento industrial — Modalidade PUT (preferéncia do vendedor).

e Nota Tecnica n° 017/2024-AGRESE/CAMGAS: Credenciamento de
comercializador de gas da empresa ENEVA S.A. no estado de Sergipe.

e Nota Técnica n° 018/2024-AGRESE/CAMGAS: Credenciamento de
comercializador de gas da empresa ENEVA COMERCIALIZADORA DE
ENERGIA LTDA no estado de Sergipe.
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e Nota Técnica n° 019/2024-AGRESE/CAMGAS: Contrato de servico de
movimentacdo de g&s natural celebrado entre a Eneva e a SERGAS para

atendimento as unidades usuarias denominadas Porto de Sergipe | e Nova UTE.

e Nota Técnica n° 020/2024-AGRESE/CAMGAS: Pleito de criacdo tarifa de
movimentacdo para consumidores livres, autoprodutores e autoimportadores do

segmento de uso matéria-prima.

e Nota Técnica n° 021/2024-AGRESE/CAMGAS: Proposicdo de minuta de
reviséo/alteracdes a serem feitas no contrato de concessdo entre a SERGAS e o
Estado de Sergipe, mediante termo aditivo.

e Nota Tecnica n° 023/2024-AGRESE/CAMGAS: Credenciamento de
comercializador de géas da empresa VIBRA ENERGIA S.A. no estado de Sergipe.

¢ Nota Técnica n°® 024/2024-AGRESE/CAMGAS: Pleito de aprovacéo da criacdo
e regulamentacdo de Redes Locais (Isoladas) para Expanséo Virtual da Rede da

Concessionaria no estado de Sergipe.

e Nota Técnica n° 025/2024-AGRESE/CAMGAS: Pleito de aprovacdo pela
Agrese da TMOV - Consumidores Livres, Autoprodutores e Autoimportadores

Classificados no Segmento Industrial no estado de Sergipe.

e Nota Técnica n° 026/2024-AGRESE/CAMGAS: Repasse para a Tarifa Média
da SERGAS da variacdo do Preco do Gas praticado pelas Supridoras (PV) — A
vigorar de 01/11/2024 a 31/01/2025.

e Nota Técnica n° 027/2024-AGRESE/CAMGAS: Avaliacdo da Minuta do
CUSD para Migracdo da Ceramica Serra Azul e Ceramica Capri para o Mercado

Livre.

Relatos Técnicos:

e Relato Técnico n° 01/2024-AGRESE/CAMGAS: Descri¢do da composicdo da
fatura tarifaria dos servicos de distribuicdo de gas canalizado prestado pelo

Concessionario Local.

e Relatorio Tecnico n° 02/2024-AGRESE/CAMGAS: Analise do percentual de
Brent praticado nas Concessionarias Locais de Gas Canalizado.
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Relato Técnico n° 03/2024-AGRESE/CAMGAS: Credenciamento de
comercializacdo de gés canalizado para a empresa Energisa LTDA.

6.2.4 FISCALIZACAO DO GAS CANALIZADO

As ac0es de fiscalizacdo da CAMGAS, unidade da Agéncia Reguladora (Agrese),

sdo baseadas em regulamentos e normas, além de envolver a verificagdo do cumprimento

das regras previstas no Contrato de Concessdo entre a Concessionaria e o Poder

Concedente. O objetivo principal dessas acGes € garantir a qualidade dos servicos

prestados pela Concessionaria, assegurando que os padrdes de seguranca sejam mantidos

e que as atividades de atendimento comercial sejam executadas de forma adequada.

Em 2024, as acOes de fiscalizacdo da CAMGAS foram realizadas em duas frentes

distintas:

Fiscalizacdo Documental: Essa fiscalizagdo é realizada de forma remota.
Periodicamente, a Concessionaria envia informacdes sobre os indicadores de
qualidade, que s&o analisados conforme os limites definidos pelos Procedimentos
Técnicos de Controle de Indicadores do Gas Canalizado do Estado de Sergipe. A
fiscalizacdo documental € uma verificacdo essencial para monitorar e garantir que

a Concessionaria esteja cumprindo com os requisitos técnicos estabelecidos.

Fiscalizacdo de Campo: Essa acdo é realizada presencialmente e programada
semanalmente ao longo do ano de 2024. As fiscalizacGes de campo tém como base
as informacdes fornecidas pela Concessionaria sobre o desempenho dos servicos.
Elas séo direcionadas a verificar a conformidade das operagdes in loco, garantindo
que as condic¢des de seguranca, qualidade e regularidade dos servigos estejam em

acordo com as exigéncias contratuais e regulatérias

Essas duas frentes de fiscalizagdo complementam-se, proporcionando uma

abordagem abrangente para garantir a exceléncia e a conformidade das operacgdes da

SERGAS, concessiondria de gas canalizado no estado de Sergipe.

76




R, R GOVERNO DO ESTADO DE S'ERGIPE
e W SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO
A GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
WWWw.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Fiscaliza¢oes nas Estacoes de Gas Canalizado:

O principal objetivo das acdes de fiscaliza¢do nas estacGes de distribuicdo de gas
canalizado é acompanhar as manutenc@es preditivas e preventivas e verificar as condigdes

de conservacao e os procedimentos realizados nessas estacoes.

Fotos: ManutencGes
preditivas e preventivas
- A - Substituicdo de
medidor de vazdo na
estacdo de regulagem de
pressdo e medicdo
(ERPM) Crown, B —
Inspecédo na rede da
estacdo de regulagem de
pressao e medicdo
(ERPM) Maratg, C —
Inspec¢do na Estacdo de
Transferéncia de
Custodia (ETC)
Estancia e D — Patrulha
na rede de distribuicdo
em Aracaju

Fotos: Monitoramento
do sistema de odoracéo
em: A e B - Estacdo de
Transferéncia de
Custédia (ETC) Aguas
Claras, C - Estacdo de
Transferéncia de
Custodia (ETC)
Estanciae D — ERPM
Posto Presidente Filial
Itaporanga
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Fotos: Verificacdo do
sistema de protecédo
catddicanaAeB -
estacdo de transferéncia
de custodia (ETC)
Aguas Claras, C —
estacdo de regulagem de
pressdo e medicdo
(ERPM) Maratd e D —
estacdo de regulagem de
pressdo e medicdo
(ERPM) na Ambev

Além das descricbes das agdes de fiscalizagdo mencionadas, um panorama

completo de todas as fiscalizacdes realizadas pela CAMGAS em 2024 pode ser

visualizado na Tabela 25.

Tabela 25 — Fiscalizagdes realizadas pela CAMGAS

17/01/2024
18/01/2024
06/02/2024
07/02/2024
03/04/2024
24/04/2024
13/05/2024

14/08/2024

15/08/2024

22/08/2024

27/08/2024

Manutencdo na ERPM Marata Alimentos

Monitoramento de odoracéo e tubo-solo em Estéancia
Monitoramento de odoracdo em Itaporanga e Estancia

Manutenc¢do na valvula de purga em Aracaju

Inspecdo de VPE em Aracaju
Manutengdo na ERPM Ceramica Serra Azul
Monitoramento de tubo-solo em Carmopolis
Monitoramento de odoracao, analise e coleta de gas em Estancia

Monitoramento de odoracao, anélise, coleta de gas e tubo-solo em
Itaporanga e Estancia

Monitoramento de tubo-solo em Estancia

Monitoramento de odoracdo, analise e coleta de gas em Aracaju
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6.2.5 CONSULTA PUBLICA

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe intensificou seu
papel na regulacdo dos servicos publicos por meio da Consulta Publica 001/2024. Este
processo visou coletar contribui¢fes para estabelecer critérios de restituicdo aos usuarios
dos créditos tributarios obtidos pela concessionaria de distribuicdo de gas canalizado
Sergipe Gas S/A (Sergas), em decorréncia da exclusdo da incidéncia do Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e Servicos — ICMS da base de céalculo do Programa de
Integracdo Social — PIS, do Programa de Formacéo do Patrimonio do Servidor Publico —

Pasep e da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — Cofins.

A consulta trouxe oportunidade para a sociedade apresentar propostas e
contribuicdes sobre questdes como a forma de compensacdo aos consumidores, prazos
para devolucdo, alternativas para operacionalizacdo dessa devolucao e suas implicacdes,
e o tratamento de créditos especificos de clientes inativos ou com mudancas cadastrais

ndo vinculados ao cadastro atual da concessionaria.

CONSULTA PUBLICA
N° 001/2024

TEMA:

Coleta de contribuictes para estabelecer
critérios para restituigdo aos usuarios
dos créditos tributarios auferidos pela
Concessionaria de distribuicdo de gas

canalizado - SERGAS, acerca da exclusao

da incidéncia do ICMS na base de calculo
do PIS/CONFINS.
DO DIA 14/03/24 ATE O DIA 15/04/24

PARTICIPACAD ATRAVES DO FORMULARIO
DISPONIVEL NO PORTAL DA AGRESE

aagrese W SERGIPE Imagem: Banner da
s O Consulta Publica n°
001/2024
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6.2.6 AUDIENCIA PUBLICA

A Audiéncia Pablica n° 001/2024, realizada pela Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Sergipe (Agrese), resultou na coleta de importantes subsidios pelos
agentes que discutiram novas modalidades de mercado a serem inseridas no contrato de

concessao de distribuicdo de gas canalizado no estado de Sergipe.

A audiéncia contou com a participacdo de 13 expositores, que apresentaram
contribuic6es sobre diversos temas criticos para a revisao do contrato. Todos os grandes
players do setor, incluindo aqueles envolvidos na compra, oferta, transporte e distribuicao

de gas canalizado, estiveram presentes, assim como 0rgaos publicos e privados.

O processo de discussao e revisao do contrato € importante para garantir um servigo
de géas canalizado que atenda plenamente as necessidades da populacdo de Sergipe, de

maneira eficiente, segura e sustentavel.

Fotos: Audiéncia Publica n°
001/2024

6.3.CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA - CAMEE

Competéncias:

A Camara Técnica de Energia Elétrica (CAMEE) é o setor da Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese) responsavel pela fiscalizagdo dos

servigos de geracdo e distribuicdo de energia elétrica no Estado de Sergipe.
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Atividades:

De acordo com o artigo 16 do Decreto n® 2.335, de 6 de outubro de 1997, a agao
fiscalizadora, de competéncia da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, tem
como objetivos primordiais: a educacdo e orientacdo dos agentes do setor de energia
elétrica, a prevencdo de condutas ilegais e a descentralizagdo de atividades

complementares aos Estados.

Por meio do Convénio de Cooperagao n° 001/2020-ANEEL, celebrado entre a
Unido e o Estado de Sergipe, e dos Contratos de Metas n® 004/2024, 005/2024, 006/2024
e 007/2024 — ANEEL, firmados entre a ANEEL e a Agrese, foi delegada a Agéncia
Reguladora Estadual a competéncia para executar, de forma descentralizada, as atividades
complementares das Superintendéncias previstas nos contratos, em regime de gestdo
associada de servigos publicos, a serem executadas no territorio do Estado de Sergipe,
sendo a Camara Técnica de Energia Elétrica (CAMEE) a unidade da Agrese responsavel
pela fiscalizagdo direta ou mediante delegacdo dos servicos publicos de distribui¢dao de

energia elétrica no Estado.

Conforme o inciso II, do Paragrafo Unico do art. 4° da Lei 6.661/2009, compete
a Agrese exercer o poder de regular e de fiscalizar as concessoes e permissdes de servicos
publicos em que o Estado de Sergipe, por disposicao legal ou delegacdo, figure como
Poder Concedente ou Permitente, de acordo com as normas legais, regulamentares e

contratuais pertinentes, especialmente no setor de energia elétrica.

6.3.1 O SETOR DE ENERGIA ELETRICA EM SERGIPE

Sergipe, 0 menor estado do Brasil em extensdo territorial, possui um setor de
energia elétrica em constante desenvolvimento, atendendo as demandas residenciais,
comerciais, industriais e rurais. A geracao e distribuicdo de energia elétrica no estado
desempenham um papel essencial no suporte as atividades econémicas e na melhoria da

qualidade de vida da populagéo.

Nas atividades de Geracédo de Energia, Sergipe destaca-se pela diversificagcdo das
fontes de geracédo de energia elétrica, com destaque para:

Termelétricas: O estado abriga uma das maiores usinas termelétricas do pais, a

Usina Porto de Sergipe I, localizada no municipio de Barra dos Coqueiros. Essa
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termelétrica € movida a gas natural e possui capacidade instalada de 1.551 MW,

atendendo a um significativo percentual da demanda energética nacional.

Energia Solar: Com alta incidéncia solar ao longo do ano, Sergipe vem se
tornando um polo emergente no aproveitamento da energia solar fotovoltaica. Ha
iniciativas tanto em plantas solares de grande porte quanto em sistemas distribuidos em

residéncias, comércios e industrias.

Energia Eolica: Apesar de ainda ndo ser uma grande poténcia na geracdo de
energia eoblica, o estado possui projetos em andamento para explorar seu potencial nesse

segmento.

A Distribuicdo de Energia no estado é realizada pelas distribuidoras Energisa
Sergipe (ESE) e companhia sul sergipana de eletricidade (Sulgipe), responsaveis por levar
energia elétrica a todos os municipios sergipanos, conforme detalhado ilustragéo abaixo.

Area de Concessdo
[ Energisa SE - ESE

[C] Companhia Sul Sergipana de Eletricidade - SULGIPE Imagem: Area de COHCESSﬁo
i 58 B das distribuidoras que atuam
— no Estado de Sergipe

Indicadores do setor de distribui¢cio de energia elétrica no Estado de Sergipe:

Os conjuntos elétricos sao formados por uma ou mais subestacdes de distribui¢ao
(SED). A abrangéncia de cada conjunto pode variar, podendo atender a varios municipios

pequenos ou a municipios populosos.

A ANEEL usa a metodologia de agrupamento de conjuntos para calcular os

limites dos indicadores Duragdo Equivalente de Interrup¢ao por Unidade Consumidora
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— DEC e Frequéncia Equivalente de Interrup¢ao por Unidade Consumidora — FEC. Esses
indicadores mostram o tempo e o numero de vezes que os consumidores ficaram sem

energia elétrica.

Os indicadores DEC e FEC sdo utilizados para avaliar a “Continuidade do
Fornecimento de Energia Elétrica”, ou seja, avaliar a qualidade do servigo prestado pela
distribuidora, levando em consideragdo, essencialmente, os aspectos regulatorios em
relacdo a duracdo e a frequéncia das interrupgdes de energia elétrica e o tempo de

atendimento das ocorréncias emergenciais.
v' Energisa SE:

A érea de concessdao da Energisa SE € composta por 65 (sessenta e cinco)
municipios do Estado de Sergipe, dividida em 31 (trinta € um) conjuntos elétricos, sendo
responsavel por atender aproximadamente 878 (oitocentos e setenta e oito) mil Unidades

Consumidoras.

Por meio da Resolucdo Autorizativa n°. 14.431, de 18 de abril de 2023, foi
autorizada a revisdo da configuragdo de 18 (dezoito) conjuntos de unidades
consumidoras, sendo estabelecido limites aos indicadores DEC e FEC dos conjuntos da
Energisa SE. Logo, os indicadores serdo apresentados para os 13 (treze) conjuntos
remanescentes, uma vez que os 18 (dezoito) novos conjuntos ainda ndo possuem meédia

movel de 12 meses.

Considerando a média movel de 12 meses, em relagao ao DEC, observou-se que
dos 13 (treze) conjuntos que ndo tiveram revisdo, 3 (trés) apresentaram DEC acima do
limite regulatorio em novembro/2024, ndo sendo encontrado nenhum conjunto acima de

40%do limite regulatorio, conforme apresentado no Grafico 27.

Em relagdo ao FEC, o Grafico 28 ilustra que 7,69% (1 conjunto) dos conjuntos

estdo fora do limite e 92,31% (12 conjuntos) estdo dentro do limite regulatorio.
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= No Limite = Até 40% do Limite  m Acima de 40% do Limite
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Gréfico 27 — Percentual de conjuntos em relagdo aos limites regulatérios do DEC — ESE

= No Limite = Até 22% do Limite  m Acima de 22% do Limite
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Gréfico 28 — Percentual de conjuntos em relagdo aos limites regulatérios do FEC — ESE

De acordo com a Tabela 26, analisando a média movel mensal de 2024 dos
indicadores DEC e FEC dos 18 (dezoito) conjuntos novos ou reconfigurados, observou-
se que 5 (cinco), sendo eles Graccho Cardoso, Moita Bonita, Mosqueiro, Nossa Senhora
da Gloria e Porto, apresentaram valor apurado superior a 80% do limite do DEC nos nove

meses do ano (janeiro/2024 a setembro/2024).
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Tabela 26 — Evolucéo dos indicadores dos conjuntos novos ou reconfigurados (janeiro/2024
a setembro/2024)

Média de

COMIE  CERE Consumidores

DEC DEC_LIM FEC FEC_LIM IDEC IFEC

Aracaju 16936 52.352,27 6,04 8,00 3,07 7,00 75,50%  43,86%
Atalaia 16985 54.170,45 3,70 8,00 2,25 5,00 46,25%  45,00%
Cabrita 16986 42.057,09 5,46 8,00 4,16 7,00 68,25% 59,43%
Cajaiba 16937 19.880,45 11,23 13,00 5,35 8,00 86,38% 66,88%
Carmopolis 16987 17.042,36 9,36 12,00 3,40 7,00 78,00% 48,57%

Graccho
Cardoso

16939 25.821,36 13,42 19,00 5,44 9,00 110,95% 70,00%
Grageru 16994 63.354,27 2,76 5,00 1,40 4,00 41,60% 34,75%
Itabaiana 16942 27.243,27 11,80 11,00 4,68 8,00 83,55% 62,63%
Maruim 16990 16.106,09 21,08 13,00 6,30 8,00 66,31% 52,00%

Moita

Bonita 16941 36.159,64 2,08 15,00 1,39 8,00 113,33% 78,13%

Mosqueiro 17313 48.288,91 9,19 8,00 5,01 6,00 111,75% 84,83%

Nossa

Senhorada 16940 14.445,36 11,02 16,00 4,67 8,00 93,38% 73,63%
Gléria
Poco 0 0
Verde 16938 41.595,27 9,86 15,00 5,28 8,00 68,40% 45,50%

Porto 16984 17.351,27 8,62 10,00 4,16 8,00 104,80% 81,13%
Riachuelo 16988 11.241,36 17,00 13,00 6,25 8,00 75,46% 49,63%

Séao

. . 16992 12.854,18 13,31 13,00 4,10 7,00 66,85% 51,29%
Cristovao

Serigy 16989 26.167,73 8,94 6,00 5,09 5,00 58,83% 47,40%

Urubu 16991 28.391,18 14,94 7,00 5,89 6,00 62,86% 40,50%

Portanto, observa-se que até novembro/2024, a Energisa SE alcangou, para os 13
(treze) conjuntos remanescentes, o percentual de 84,62% de conformidade do DEC, e
92,31% do FEC. Para os conjuntos novos ou reconfigurados, foi observada uma

tendéncia de violagdo dos indicadores em pelo menos 4 (quatro) conjuntos dos 18
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(dezoito), ressaltando que até o més de novembro/2024 eles ja acumularam mais de 100%

do valor previsto para o ano.
v" SULGIPE:

A érea de concessdao da SULGIPE ¢é composta por 14 (quatorze municipios),
sendo doze na regido sul do estado de Sergipe e duas na regido nordeste do estado da
Bahia. Os municipios atendidos no estado de Sergipe sdo: Araua, Boquim, Cristinapolis,
Estancia, Indiaroba, Itabaianinha, Pedrinhas, Riachdo do Dantas, Santa Luzia do Itanhy,
Tobias Barreto, Tomar do Geru e Umbatba e pelo estado da Bahia sdo: Jandaira e Rio

Real.

Dividida em 7 (sete) conjuntos elétricos, a area de concessdo da SULGIPE ¢
responsavel por atender aproximadamente 170 (cento e setenta) mil Unidades

Consumidoras.

Considerando a média movel de 12 meses, em relagdo ao DEC, observou-se que
dos 7 (sete) conjuntos, todos apresentaram DEC dentro do limite regulatério até

novembro/2024, , conforme apresentado no Grafico 29.

Em relagdo ao FEC, o Grafico 30 mostra que 14,29% (1 conjunto) dos conjuntos

estdo fora do limite e 85,71% (6 conjuntos) estao dentro do limite regulatorio.

= No Limite = Até 22% do Limite  ®m Acima de 22% do Limite
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Gréfico 29 — Percentual de conjuntos em relacdo aos limites regulatérios do DEC —
SULGIPE
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= No Limite = Até 22% do Limite  ®m Acima de 22% do Limite
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Gréafico 30 — Percentual de conjuntos em relacdo aos limites regulatorios do FEC —
SULGIPE

Considerando a média movel de 12 meses, em relagdo ao DEC, observou-se que
dos 13 (treze) conjuntos que ndo tiveram revisdo, 3 (trés) apresentaram DEC acima do
limite regulatdrio em novembro/2024, ndo sendo encontrado nenhum conjunto acima de

40%do limite regulatorio.

Em relagdo ao FEC, 7,69% (1 conjunto) dos conjuntos estdo fora do limite e

85,71% (12 conjuntos) estdo dentro do limite regulatorio.

6.3.2 NUMEROS DA CAMEE

Os dados apresentados na Tabela 27 representam o resumo quantitativo de agdes

e documentos emitidos pela CAMEE em 2024.

Tabela 27 — Quantidade de agdes/documentos realizados pela CAMEE

Notas Técnicas 4
Agodes de Monitoramento 30
Acdes de Fiscalizagao 22
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6.3.3 FISCALIZACAO DO SETOR DE ENERGIA ELETRICA

As acdes da CAMEE consistem nas atividades descritas nos Contratos de Metas
mencionados anteriormente, com o objetivo de autorizar a execucgdo descentralizada das
atividades complementares da Superintendéncia de Fiscalizacdo Técnica dos Servicos de
Energia Elétrica (SFT), da Superintendéncia de Fiscalizagdo Econémica, Financeira e de
Mercado (SFF), da Superintendéncia de Mediacdo Administrativa e das RelagGes de
Consumo (SMA) e da Assessoria Institucional da Diretoria (AID), respectivamente.

Em 2024, a CAMEE realizou 52 (cinquenta e duas) acGes, sendo 18 (dezoito)
fiscalizacbes técnicas dos servicos de energia elétrica, 4 (quatro) fiscalizacdes
econdmicas e financeiras e 30 (trinta) monitoramentos das reclamagdes por meio do
Sistema de Gestdo da Ouvidoria da ANEEL (SGO). Essas informagfes estdo

representadas no Grafico 31.

Moritoramento des Rectamagses | :

Fiscalizacdo Econdmica e Financeira - 4

Fiscalizacdo Técnica (SERGIPE) _ 15

Fiscalizagdo Técnica (Outros Estados) - 3

Gréfico 31 — AcBes da CAMEE
Fonte: CAMEE

Fiscaliza¢ao Técnica:

A atividade de analise do servigo de distribuicdo de energia elétrica consiste em
uma avaliacdo detalhada de dados e informagdes relevantes, com base principalmente nas
reclamacgdes de consumidores, nos indicadores de qualidade do servigo e nas demandas
de 6rgaos externos. O objetivo ¢ gerar um diagndstico especifico sobre falhas na prestagdo
do servigo, que, uma vez identificadas, sdo classificadas de acordo com critérios de

importancia, prioridade e risco. Dessa forma, sdo definidas as agdes preventivas a serem

adotadas junto ao agente fiscalizado.
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A Figura 13 apresenta as etapas da fiscalizagdo técnica, divididas em:

Monitoramento, Analise ¢ Acompanhamento, Ac¢ao Fiscalizadora e Puni¢ao (Auto de

Infragdo).
COMPORTAMENTO AGAODA
DO AGENTE AT FISCALIZAGAO
Estao decididos a Pesar a ‘mao
nao cooperar forte” do regulador
Néo querem 4 Agdo 1\ ¢ Adotar medidas
cooperar . Fiscalizadora B,  coercitivas
/ A ‘,&é
%,
- 3
Tentam, mas nem Andlise e % Instruir e
) Assist
sempre tem sucesso Acompanhamento ssistir
Fazem a Monitorar,
“coisa certa” Monitoramento n:asbdﬁ:xar
Ty Imagem: Etapas da

Fiscalizagdo

Das 18 (dezoito) acdes relacionadas a Fiscalizacdo Técnica da CAMEE, 6 (seis)
foram de Analise e Acompanhamento, 7 (sete) A¢des Fiscalizadoras e 2 (duas) Punicdo
(Memorial para Instrucdo de Processo Decisorio). O Grafico 32 ilustra essas agdes em

2024.

Punicdo (Memorial para Instrucéo de
Processo Decisorio) - 2

Anélise e Acompanhamento _ 6

Gréfico 32 — Quantidade de Fiscalizagdes Técnicas realizadas no ano de 2024

v' Andlise e Acompanhamento

Conforme apresentado no Grafico 32, foram elaborados 6 (seis) Relatorios de

Fiscalizacao relacionados a Anélise e Acompanhamento da prestagdo de servicos do setor
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de energia elétrica no Estado de Sergipe. A atividade de analise do servigo de distribui¢ao
de energia elétrica envolve a avaliacao detalhada de dados e informagdes relevantes, com
énfase nas reclamacgdes dos consumidores, nos indicadores de qualidade do servigo e nas
demandas de 6rgdos externos. O objetivo € gerar um diagndstico especifico sobre falhas
na prestacdo do servigco, que, uma vez identificadas, sdo classificadas com base em
critérios de importancia, prioridade e risco, definindo assim as agdes preventivas a serem

adotadas junto ao agente fiscalizado.

Ap0s a conclusdo da andlise, os resultados obtidos sdo apresentados na forma de
um Relatério de Andlise, no qual € descrito o diagndstico da fiscalizacdo e as orientagdes

para o agente sobre as falhas ou problemas observados.

O agente, ap6s receber o Relatorio de Analise, devera apresentar o Plano de
Resultados dentro de um prazo definido pela fiscalizagdo, atendendo as especificagdes e
orientagdes da Agrese. O Plano de Resultados € validado pela Agrese, que podera sugerir
ajustes necessarios para garantir a corre¢do das falhas dentro do prazo estipulado, com o

objetivo de promover a melhoria continua da qualidade do servigo.

Apds o recebimento do Plano de Resultados, o seu acompanhamento sera
realizado periodicamente para verificar se as providéncias propostas foram
implementadas e se o desempenho do agente estd em conformidade com os resultados

esperados.

Em 2024, a CAMEE realizou o acompanhamento dos Planos de Resultados
relacionados a Continuidade do Fornecimento de Energia Elétrica, com foco na avalia¢ao
dos indicadores de continuidade: DEC (Duragdo Equivalente de Interrupg¢do por Unidade
Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade

Consumidora), em todo o territorio do Estado de Sergipe.
v' Acdo Fiscalizadora (SERGIPE)

As agdes fiscalizadoras realizadas pela CAMEE tiveram o intuito de avaliar a
conduta da distribuidora em relagdo a manuten¢ao dos alimentadores e os ativos presentes
nas subestagdes pertencentes as distribuidoras de energia elétrica, Energisa SE e

Companhia Sul Sergipana de Eletricidade — SULGIPE.

Além disso, foi avaliado, nas distribuidoras, o servigo prestado no que diz respeito

ao atendimento as solicitagdes de conexdo de microgeragdo e minigeragdo distribuida
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(MMGD). Como resultado dessas avaliacdes, foram emitidos dois Termos de Notifica¢do,

um para cada distribuidora.
v"Acao Fiscalizadora (Outros Estados)

Por meio do produto previsto no contrato de metas celebrado entre a ANEEL e a
Agrese, a Agéncia prestou apoio interagéncias, auxiliando a ANEEL nas fiscalizacdes e
subsidiando as andlises de dados e procedimentos realizados pelas distribuidoras de
energia Neoenergia Coelba, no Estado da Bahia, e Rio Grande Energia (RGE), em Sao

Leopoldo/RS, com foco na teméatica de "Geragao Distribuida".

Foto: Membros da
AGRESE e da ANEEL na
sede da distribuidora RGE
no Estado do Rio Grande
do Sul

Fiscaliza¢ao Economica e Financeira:

A CAMEE realizou fiscalizagdes de natureza Economica e Financeira na
SULGIPE, com foco no reconhecimento das obrigagdes dos programas de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) e de Eficiéncia Energética, registrados nas contas contdbeis
especificas da distribuidora, para os exercicios de 2020 e 2021. Além disso, foram
realizadas fiscalizagdes a posteriori sobre atos e negocios juridicos entre as
concessionarias, permissiondrias e autorizadas, e suas partes relacionadas, na Energisa
SE, conforme previsto no Termo de Referéncia do Contrato de Metas n® 005/2024-

ANEEL.

Monitoramento das Reclamacoes:

Com o objetivo de sintetizar as principais solicitagdes, segmentadas por
categorias, subcategorias, tipologias e caminhos de entendimento cadastradas no Sistema

de Gestdo da Ouvidoria (SGO) da ANEEL, ¢ atendendo ao Contrato de Metas n°
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006/2024-ANEEL, foram elaborados os Relatorios de Monitoramento das Reclamagdes.
Esses relatdrios, apresentados no Grafico 33 a seguir, referem-se aos servigos prestados

pelas distribuidoras Energisa SE e SULGIPE.

Relatério Mensal (Energisa SE) _ 12
Relatério Mensal (SULGIPE) [ 2

Relatorio Trimestral (Energisa SE) - 3

Relatorio Trimestral (SULGIPE) - 3

Gréfico 33 — Quantidade de relatdrios por distribuidora referentes ao Monitoramento das
Reclamacdes

6.4. CAMARA TECNICA DE ANALISE TARIFARIA - CAMAT

Competéncias:

A Cémara Técnica de Analise Tarifaria (CAMAT) é a unidade da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe — Agrese, com a missdo de estudar,
controlar e supervisionar os diversos parametros que influenciam a formacao dos precos,
de modo a fornecer subsidios a Diretoria-Executiva da Agrese nas aprovacdes de reajustes

ou revisdes de tarifas solicitadas pelos Concessionarios ou Permissionarios.

Atividades:

As acdes de regulacdo da CAMAT consistem na anélise da viabilidade economica
dos investimentos operacionais € na prudéncia dos investimentos administrativos das
concessionarias; na consisténcia da base remuneratdria dos investimentos, na evolugdo
dos custos de capital e custos operacionais, € na aplicacdo da metodologia de calculo da

margem bruta de distribui¢do do gés canalizado, e das tarifas dos servigos de agua e

esgotamento sanitario.
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6.4.1 NUMEROS DA CAMAT

Os dados apresentados na Tabela 28 representam o resumo quantitativo de agdes

e documentos emitidos pela CAMAT em 2024.

Tabela 28 — Quantidade de acbes/documentos realizados pela CAMAT

Acoes/Documentos Quantidade
Notas Técnicas 8
Relatos Técnicos 1
Consultas Publicas 1

6.4.2 REGULACAO

Notas Técnicas:

e Nota Técnica n° 001/2024-AGRESE/CAMAT: Anélise da Auditoria da
Planilha de Custo realizada pela BDO RCS Auditores Independentes e seu
impacto na tarifa do gas canalizado;

e Nota Técnica n° 002/2024-AGRESE/CAMAT: Reajuste tarifario de agua e
saneamento do estado de Sergipe, a partir de margo de 2024;

e Nota Técnica n° 003/2024-AGRESE/CAMAT: Andlise da estrutura de custos

da planilha de custo da SERGAS, com recomendacao para sua reestruturacao;

e Nota Tecnica n° 004/2024-AGRESE/CAMAT: Consulta Publica sobre a
devolucdo de créditos decorrentes da exclusdo do ICMS da base de célculo do

PIS/COFINS nas contas de gas canalizado;

e Nota Técnica n° 005/2024-AGRESE/CAMAT: Andlise da metodologia e da
planilha de custo da SERGAS, reestruturada, para o calculo da margem bruta de

distribuicdo de gas canalizado no estado de Sergipe;

e Nota Técnica n° 006/2024-AGRESE/CAMAT: Analise do Plano de
Investimentos 2024 da SERGAS, com foco na expansao da rede de distribuicéo

de gés canalizado no estado de Sergipe.
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Nota Técnica n° 007/2024-AGRESE/CAMAT: Analise do inventario dos
investimentos da base remuneratéria em 31/12/2023, relacionados ao gas

canalizado no estado de Sergipe;

Nota Técnica Preliminar n° 008/2024-AGRESE/CAMAT : Revisdo da margem

regulatoria de distribuicdo de gas canalizado de 2024, para Audiéncia Publica.

Relatos Técnicos:

Relato Técnico n° 01/2024: Acordo Judicial - SERGAS X PETROBRAS:
Anélise do recurso administrativo da SERGAS quanto a novos elementos ou fatos
que precisam ser avaliados, em conformidade com a Portaria n® 28/2024, em

atendimento ao Senhor Conselheiro Relator.

Consultas Puablicas:

Consulta Publica AGRESE 01/2024: Obter contribuicoes sobre os critérios para
restituicdo aos usuarios dos creditos tributarios auferido pela concessionaria de
distribuicdo de gés canalizado do estado de Sergipe, decorrentes dos processos
judiciais e administrativos, acerca da exclusdo da incidéncia do ICMS na

formacéo da base de calculo do PIS/Pasep e da Cofins.

6.4.3 INFORMACOES COMPLEMENTARES

Margem Bruta do Gas Natural em R$/m?:

Comparando a Margem Bruta de Distribuicdo do Gas Natural em 2024, proposta

para a Audiéncia Publica para fins de definicdo da tarifa do gas em Sergipe, em relacao

a cinco Estados do Nordeste e quatro do Sul e Sudeste, percebe-se que Sergipe esta no

patamar de modicidade tarifaria intermedidrio entre Alagoas e Bahia, conforme

demonstrado no Gréafico 34 referente a Margem Bruta de Distribuicdo do Gas.
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Grafico 34 — Margem Bruta em R$/m3 de gas em 2024

Reajuste na Tarifa da DESO:

Quanto ao Saneamento, Sergipe desponta com reajustes nas tarifas de agua e
esgotamento sanitario de baixo impacto entre as concessionarias, sem comprometer o

equilibrio da Concessao.

O reajuste concedido para 0s servigos de agua e esgotamento sanitario em 2024
esteve entre 0s menores a vigorar em marcgo de 2024, fato evidenciado na Tabela 29.

Tabela 29 — Reajustes

BRK AMBIENTAL-SP 5,19% dez/23
COPASA/MG 4,21% jan/24
AGUAS GRARIROBA/C. GRANDE 4,14% jan/24
SAMOTRACIA/MG 4,21% fev/24
RIBEIRAO PRETO/SP 4,15% fev/24
CAMPINAS/SP 4,84% fev/24
DESO/SE 4,04% mar/24
VERA CRUZ/RS 4,04% mar/24
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7. CONSIDERACAOES FINAIS

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE)
reafirma seu compromisso com a regulagéo eficiente, a transparéncia e a qualidade dos
servigos publicos prestados a sociedade. Ao longo de 2024, trabalhamos com dedicacéo
para garantir o equilibrio entre os interesses dos usuarios, do poder concedente e das
concessionarias, sempre pautados na legalidade, na inovacdo e na responsabilidade
social.

Seguimos firmes na missdo de aprimorar a regulacdo, promover a melhoria
continua dos servicos e fortalecer a confianca da populacdo nas atividades regulatdrias.
A AGRESE continuara atuando com seriedade e comprometimento para contribuir com

o desenvolvimento sustentavel de Sergipe.

AGRESE - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe
Telefone: (79) 3218-2700 | Ouvidoria: 0800-0791520
E-mail: ouvidoria@agrese.se.gov.br | gabinete.agrese(@agrese.se.gov.br
Avenida Marieta Leite, n° 301, Bairro Grageru
CEP: 49027-190
Atendimento: Segunda a Sexta das 7:00 as 13:00

w

:%Hi

GOVERNO DO ESTADO

€D /NEEL  ABAR

Acencta NAGIONAL DE ENERGIA ELETRICA

= AGENCIAS DE REGULAGAD

Aagrese

PUBLICOS DO ESTADD DE SERGIPE

96




