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1. AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE
SERGIPE — AGRESE

Sagrese @ seraiee
S
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1.2.PERFIL

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese) ¢ uma
autarquia especial, vinculada a Secretaria de Estado da Casa Civil — SECC, dotada de
personalidade juridica de direito publico, com autonomia técnica, funcional, decisoria,
administrativa e financeira, além de patrimonio e receitas proprias, com sede na cidade
de Aracaju/SE. Regulamentada pela Lei n® 6.661, de 28 de agosto de 2009, e pela Lei n°
8.442, de 05 de julho de 2018, atua em todo o territorio estadual para promover e zelar
pela eficiéncia econdmica e técnica dos servigos publicos, garantindo aos usuarios

regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, universalidade e modicidade tarifaria
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dos servigos regulados.

Com o compromisso de aprimorar continuamente sua atuagdo, a Agrese busca
consolidar-se como uma Agéncia Reguladora de referéncia nacional. Para isso, reforca
sua autonomia e competéncia técnica, sendo reconhecida pelos agentes do ambiente
regulatério e pela sociedade sergipana como um instrumento efetivo na melhoria da
qualidade dos servicos publicos regulados. Seu objetivo ¢ atuar plenamente em todos os
setores passiveis de regulagdo, garantindo transparéncia, eficiéncia e equilibrio na

prestacao dos servigos publicos essenciais.

1.3.MISSAO

Servir a sociedade sergipana com transparéncia, mediando os interesses do Poder
Concedente, dos usudrios e prestadores de servigos publicos, com o objetivo de garantir

a qualidade dos servigos e a modicidade dos pregos.

1.4.VISAO

Ser reconhecida como instrumento efetivo na regulacao e fiscalizagao dos servicos
publicos delegados, visando a méxima transparéncia de suas agdes como também a

satisfacdo dos seus clientes e usuarios.

1.5.PRINCIPAIS OBJETIVOS

e Promover a estabilidade nas relacdes entre o Poder Concedente, entidades

reguladas e usudrios;

e Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica dos servigos publicos

submetidos a sua competéncia regulatoria;

e Estimular a expansdo e a modernizagdo dos servigos, de modo a buscar a sua

universalizagdo e a melhoria dos padrdes de qualidade;

e Estimular a livre, ampla e justa competicdo entre as entidades reguladas, bem

como, corrigir os efeitos da competi¢do imperfeita;

e Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relacdo ao estabelecimento,
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revisao, reajuste e aprovacao de tarifas, que permitam a manutengao do equilibrio
econOmico — financeiro dos contratos de concessdes e termos de permissdes dos

servigos publicos.

2. CONSELHO SUPERIOR DA AGRESE

O Conselho Superior € composto por 5 (cinco) membros, sendo 3 (trés) membros
de livre indicagdo do Governador do Estado e 2 (dois) membros de livre indicagdo da
Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe — ALESE, todos sabatinados pela ALESE

e detentores de mandatos.

Competéncias:

Cabe ao Conselho, como instancia maxima, a dire¢do superior da AGRESE,

dentre as quais destacam-se as seguintes competéncias:

I — aprovar o Regulamento-Geral da AGRESE e suas posteriores alteragdes,

mediante Resolucgao;

IT — elaborar e aprovar o seu Regimento Interno e suas posteriores alteragoes,

mediante Resolugao;
IIT — aprovar e acompanhar o planejamento estratégico anual da AGRESE;

IV — deliberar sobre o plano geral de metas para a universalizagdo dos servigos
prestados pelas entidades reguladas e sobre as politicas setoriais, inerentes aos servigos

regulados pela AGRESE, definidos pelo Governo Estadual;
V — deliberar acerca das atividades de regulagdo desenvolvidas pela AGRESE;

VI — apreciar os relatorios anuais da Diretoria-Executiva sobre as atividades
desenvolvidas pela AGRESE, a serem encaminhados ao Governador do Estado e a

Assembleia Legislativa;

VII — deliberar quanto aos critérios para fixagdo, revisdo e reajuste de tarifas,

mediante Resolucio;

VIII — produzir apreciagdes criticas sobre a atuagdo da AGRESE, encaminhando-

as a Diretoria Executiva, a Assembleia Legislativa e ao Governador do Estado;
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IX — requerer informacdes relativas as decisdes da Diretoria Executiva;

X — tornar acessivel ao publico em geral os atos normativos e as decisdes do

Conselho;

XI — aprovar programa de atividades e plano de metas para cada exercicio

elaborado pela Diretoria-Executiva;

XII — analisar, discutir e decidir, como instdncia administrativa superior, as
matérias de competéncia da AGRESE que ja tenham sido analisadas pela Diretoria-

Executiva;

XIII - aprovar a proposta de orcamento da AGRESE, a ser incluido no Or¢gamento

Geral do Estado;

XIV —julgar como instancia administrativa os recursos interpostos pelas entidades

reguladas, ouvida a Procuradoria da AGRESE;

XV — extinguir, intervir, propor declaracdo de caducidade e promover
encampacdo da concessdo ou permissdo de servigos publicos regulados, nos casos
previstos em normas legais, regulamentares ou pactuados, ouvida a Procuradoria da

AGRESE;

XVI — aprovar o recebimento de legados e doagdes com encargos, ouvida a

Procuradoria da AGRESE;

XVII — promover a outorga de concessdes e permissdes de servigos publicos,

quando tal competéncia lhe for conferida pelo poder concedente.

2.1. DELIBERACOES

Durante o ano de 2025, o Conselho Superior da AGRESE realizou 12 (doze)
reunides ordindrias € 5 (cinco) reunides extraordinarias, resultando nas seguintes

deliberagoes:

e Resolucio n° 66/2025 do Conselho da Agrese, de 29 de janeiro de 2025 -
Autoriza o reajuste de (+) 0,82% (oitenta e dois centésimos por cento), na Tarifa
Meédia do Gas Natural, expressas em R$/m?, para os diversos segmentos, em suas

respectivas classes e faixas de consumo, em decorréncia do reajuste do custo do
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gas pelas Supridoras, passando a Tarifa Média do Gas Natural de passando de R$
2,9080/m? para R§ 2,9318/m’.

Resolucio n° 68/2025 do Conselho da Agrese, de 25 de fevereiro de 2025 -
Conhece o Recurso de Reconsideragao interposto pela SERGAS, por preencher
os requisitos de admissibilidade e, no mérito, por unanimidade, nega-lhe
provimento, mantendo incélume a Resolugdo n°® 54/2024, que versa sobre o pleito
de aprovagao pela Agrese da tarifa de movimentagdo — TMOV a ser praticada em
relacdo a prestagao dos servigos de movimentacao de géas natural pela Sergas a
consumidores livres, autoprodutores e autoimportadores -classificados no

segmento termelétrico.

Resoluc¢do n° 69/2025 do Conselho da Agrese, de 25 de fevereiro de 2025 -
Conhece o Recurso de Reconsideragdo interposto pela SERGAS, por preencher
os requisitos de admissibilidade e, no mérito, por unanimidade, nega-lhe
provimento, mantendo incolume a Resolugdo n°® 53/2024, que versa sobre pleito
de aprovacdo pela Agrese de tarifa de movimentagdo — TMOV aplicavel para
consumidores livres, autoprodutores e autoimportadores do segmento de uso

matéria prima.

Resolucio n° 70/2025 do Conselho da Agrese, de 19 de marco de 2025 -
Conhece o Recurso de Reconsideragdo interposto pela SERGAS, por preencher
os requisitos de admissibilidade e, no mérito, por unanimidade, nega-lhe
provimento, mantendo incolume a Portaria n°® 26/2024, que versa sobre a

realizagdo de investimentos de infraestrutura de gas pelos agentes livres (dutos

dedicados).

Resolucio n° 71/2025 do Conselho da Agrese, de 24 de abril de 2025 - Autoriza
o reajuste negativo de (-)2,36% (dois inteiros e trinta e seis centésimos por cento)
na Tarifa PUT vigente, que passara de R$ 2,3159/m? para R$ 2,2613/m3, sem a
incidéncia de impostos, com efeitos a partir de 1° de fevereiro de 2025 e
manutencdo da Margem Bruta estabelecida em novembro de 2024,
correspondente a ultima faixa da cascata, no valor de R$ 0,2570/m?, aplicavel ao

segmento industrial.

Resoluciio n°® 72/2025 do Conselho da Agrese, de 28 de abril de 2025 - Conhece
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o Recurso de Reconsideracdo interposto pela SERGAS, por preencher os
requisitos de admissibilidade e, no mérito, por unanimidade, nega-lhe provimento,
mantendo incélume a Resolucao n® 64/2024, que versa sobre o pleito de criagao
de tarifa de movimentagdo — TMOV a ser praticada com a prestacao dos servicos
de movimentagdo de gas natural pela Sergas a consumidores livres,

autoprodutores e autoimportadores classificados no segmento industrial.

Resolucio n° 73/2025 do Conselho da Agrese, de 30 de abril de 2025 - Autoriza
o reajuste de (+) 3,77% (trés inteiros e setenta e sete centésimos por cento), na
Tarifa Média do Gas Natural, expressas em R$/m?, para os diversos segmentos,
em suas respectivas classes e faixas de consumo, em decorréncia do reajuste do
custo do gas pelas Supridoras, passando a Tarifa Média do Gas Natural de R$
2,9318/m? para RS 3,0412/m?.

Resolucio n° 74/2025 do Conselho da Agrese, de 30 de abril de 2025 - Autoriza
a Revisdao da Margem Bruta de Distribuicdo de gas canalizado aplicada pela
SERGIPE GAS S.A. SERGAS, a partir de 1° de maio de 2024 a 30 de abril de
2025, de R$ 0,5453/m? (cinquenta e quatro centavos de real e cinquenta e trés
centésimos de centavo por metro cubico de gas) para R$ 0,4818/m? (quarenta ¢
oito centavos de real e dezoito centésimos de centavo por metro cubico de gas),
correspondente a reducdo de (-) 11,64% na Margem Bruta vigente, equivalentes
aR$ (-) R$ 0,0635/m* (menos seis centavos de real e trinta e cinco centésimos de

centavo por metro cibico de gas).

Resolucio n°® 75/2025 do Conselho da Agrese, de 17 de junho de 2025 - Aprova
o modelo do Contrato de Uso do Sistema de Distribui¢ao de Gas — CUSD na
modalidade flexivel no Estado de Sergipe, de acordo com as contribui¢des

recebidas através da realizacao da Consulta Publica n® 001/2025.

Resolugdo n° 76/2025 do Conselho da Agrese, de 17 de junho de 2025 -
Autoriza o reajuste de 7,74% (sete inteiros e setenta e quatro centésimos por
cento) do valor do m?® de agua tratada fornecido pela DESO a Concessionaria Igua
Sergipe S.A., passando o metro cubico (m?) de 4gua produzida e tratada a custar

R$ 2,21 (dois reais e vinte e um centavos), a partir de 28 de junho de 2025.

Resolucio n° 77/2025 do Conselho da Agrese, de 26 de junho de 2025 -

10
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Atualiza os instrumentos normativos € operacionais da Agrese, para atender as

diretrizes da Resolucao ANP n° 982, de 21/05/2025.

Resolucio n® 78/2025 do Conselho da Agrese, de 30 de julho de 2025 - Autoriza
a aplicacdo do reajuste tarifario de 7,837% (sete inteiros, oitocentos e trinta e sete
milésimos por cento), a partir de 01 de agosto de 2025, para os servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, bem como sobre os pregos dos

servicos complementares atualmente praticados pela Concessionaria Igua Sergipe

S.A.

Resoluc¢io n° 79/2025 do Conselho da Agrese, de 30 de julho de 2025 - Conhece
o Recurso de Reconsideragdo interposto pela Sergipe Gas S.A. — SERGAS, por
preencher os requisitos de admissibilidade e, no mérito, por unanimidade, da-lhe
parcial provimento, a fim de majorar a Margem Bruta de Distribuicdo do gas
natural canalizado, de R$ 0,4810/m3, prevista na Portaria n® 35/2025—Agrese e na
Resolucao n°® 74/2025—Conselho Superior, para R$ 0,4981/m?, na forma do Voto

ancxo.

Resolucio n° 80/2025 do Conselho da Agrese, de 30 de julho de 2025 - Autoriza
o reajuste negativo de (-) 9,99% (nove inteiros € noventa € nove centésimos por
cento negativo), na Tarifa Média do Gas Natural, expressas em R$/m?, para os
diversos segmentos, em suas respectivas classes e faixas de consumo, em
decorréncia do reajuste do custo do gés pelas Supridoras, bem como da reducao
da Margem Bruta de Distribui¢io estabelecida na RESOLUCAO N° 79 do
Conselho Superior da AGRESE, passando a Tarifa Média do Gas Natural de R$
3,0412/m? para R$ 2,7375/m?>.

Resolucio n°® 81/2025 do Conselho da Agrese, de 30 de julho de 2025 - Conhece
o Recurso Administrativo interposto pela Igua Sergipe S.A., por preencher os
requisitos de admissibilidade e, no mérito, por unanimidade, nega-lhe provimento,
mantendo incolume a Portaria n°42/2025, que versa sobre a forma de cobranga do

rateio de condominios residenciais, na forma do Voto anexo.

Resolucio n° 82/2025 do Conselho da Agrese, de 20 de agosto de 2025 -
Autoriza o reajuste positivo de (+) 2,10% (dois inteiros e dez centésimos por

cento) sobre a Tarifa PUT vigente, passando de R$ 2,2352/m? para R$ 2,2822/m?

11
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sem impostos, com efeitos retroativos a 01 de maio de 2025, e Margem Bruta
estabelecida no valor de R$ 0,2388/m?, para o segmento industrial — modalidade

PUT.

e Resolucao n° 83/2025 do Conselho da Agrese, de 20 de agosto de 2025 -
Autoriza o reajuste negativo de - 10,157% (dez inteiros e cento e cinquenta e sete
milésimos por cento negativo) sobre a Tarifa PUT vigente, passando de RS$
2,2822/m? para R$ 2,0504/m* sem impostos, com efeitos retroativos a 01 de
agosto de 2025, e Margem Bruta no valor de R$ 0,2388/m?, para o segmento
industrial — modalidade PUT.

e Resolucio n® 84/2025 do Conselho da Agrese, de 29 de agosto de 2025 - Acolhe
a Nota Técnica n° 10/2025 da Camara Técnica de Saneamento da AGRESE, que
dispde sobre metas progressivas de universalizagdo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, indicadores de acesso, sistema de avaliacdo e solugdes

alternativas, no ambito do Estado de Sergipe.

o Resolucio n® 85/2025 do Conselho da Agrese, de 29 de agosto de 2025 - Acolhe
a Nota Técnica n° 09/2025 da Camara Técnica de Saneamento da AGRESE, que
dispde sobre matriz de riscos e os procedimentos para a realizagao de reequilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de prestagdo de servigos publicos de

abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério, regulados pela AGRESE.

e Resoluciao n° 86/2025 do Conselho da Agrese, de 30 de setembro de 2025 -
Acolhe a Nota Técnica n° 15/2025 da Camara Técnica de Gas Canalizado da
AGRESE, que dispde sobre os critérios e condi¢des para implantagao de Redes
Estruturantes do sistema de distribuicao de gas e seus intercambiaveis no Estado

de Sergipe.

e Resoluciao n° 87/2025 do Conselho da Agrese, de 30 de setembro de 2025 -
Acolhe a Nota Técnica n® 19/2025 da Camara Técnica de Gas Canalizado da
AGRESE, que dispde sobre a extingdo da Tarifa de Movimentacdo — TMOV
aplicavel aos Consumidores Livres, Autoprodutores e Autoimportadores,

classificados no Segmento de Uso Grandes Usudrios.

e Resoluciao n° 88/2025 do Conselho da Agrese, de 30 de outubro de 2025 —

Autoriza o reajuste negativo de (-) 0,91% (noventa e um centésimos por cento
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negativo), na Tarifa Média do Gas Natural, expressas em R$/m?, para os diversos
segmentos, em suas respectivas classes e faixas de consumo, em decorréncia do
reajuste do custo do gas pelas Supridoras, passando a Tarifa Média do Gas Natural
de RS 2,7375/m? para R$ 2,7126/m?, sem a incidéncia de impostos, a vigorar a
partir de 01 novembro de 2025, considerando a manutengao da Margem Bruta

estabelecida em maio de 2024 com valor de R$ 0,4981/m>.

Resolucio n° 89/2025 do Conselho da Agrese, de 30 de outubro de 2025 -
Autoriza o reajuste negativo de (-) 2,15% (dois inteiros e quinze centésimos por
cento negativo) sobre a Tarifa PUT vigente, passando de R$ 2,0504/m? para R$
2,0114/m3, sem a incidéncia de impostos, com efeitos a partir de 1° de novembro
de 2025, e Margem Bruta estabelecida no valor de R$ 0,2388/m?, para o segmento
industrial — modalidade PUT.

Resolucio n° 89/2025 do Conselho da Agrese, de 30 de outubro de 2025 -
Autoriza o reajuste negativo de (-) 2,15% (dois inteiros e quinze centésimos por
cento negativo) sobre a Tarifa PUT vigente, passando de RS 2,0504/m?> para R$
2,0114/m3, sem a incidéncia de impostos, com efeitos a partir de 1° de novembro
de 2025, e Margem Bruta estabelecida no valor de R$ 0,2388/m?, para o segmento
industrial — modalidade PUT.

Resolucio n°® 90/2025 do Conselho da Agrese, de 24 de novembro de 2025 -
Conhece o Recurso de Reconsideragdo interposto pela SERGAS, por preencher
os requisitos de admissibilidade, e, no mérito, por unanimidade, da-lhe
provimento, tornando sem efeito a Portaria n® 28/2024 da AGRESE e reformar o
teor da Resolugdo n.° 57/2024, a fim de determinar que os recursos oriundos do
Termo para Encerramento de Pendéncias — TEP sejam tratados pela
Concessiondria no ambito da sua gestdo financeira, considerando que detém
autonomia sobre a destinacao de seus recursos, devendo, entretanto, observar as
disposi¢des contratuais e normativas aplicaveis a concessao, assumindo integral e
exclusiva responsabilidade pelo adequado tratamento, destinacdo, aplicacdo e
contabilizacdo desses valores, inclusive junto aos 6rgaos de controle, na forma da

integra do Voto anexo.

Resolucio n°® 91/2025 do Conselho da Agrese, de 24 de novembro de 2025 -
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Conhece o Recurso de Reconsideragio interposto pela IGUA Sergipe S.A., por
preencher os requisitos de admissibilidade e, no mérito, por unanimidade, nega-
lhe provimento, mantendo incoélume a Portaria n® 42/2025 e a Resolucdo n°
81/2025, que versam sobre a forma de cobranca do rateio de condominios
residenciais, devendo a Concessionaria proceder ao reprocessamento das faturas,
sejam elas anteriores ou posteriores a vigéncia da Portaria n® 42/2025, quando
demonstrada a cobranga em desconformidade com o critério de faturamento ora
reafirmado, de modo a assegurar a efetividade da regulacdo e a protecdo dos
usudrios do servigo publico, independentemente do més de competéncia, sempre
que demonstrada cobranca incompativel com o critério de faturamento ora

reafirmado, na forma da integra do Voto anexo.

Resolucio n® 92/2025 do Conselho da Agrese, de 05 de dezembro de 2025 -
Acolhe a Nota Técnica n° 003/2025 da Camara Técnica de Loteria Estadual da
AGRESE, que analisou as contribui¢oes recebidas na Audiéncia Publica n°
004/2025, e aprovar, por unanimidade, o Regulamento Geral para Exploragado de
Servicos Publicos de Loteria pelo Estado de Sergipe, na forma do Anexo Unico

desta Resolugao.

Resolucio n® 93/2025 do Conselho da Agrese, de 17 de dezembro de 2025 -
Homologa a decisdo da Diretoria Executiva da AGRESE que estabeleceu, de
forma temporaria, a Tarifa de Movimentagao de Gas (TMOV) a ser praticada pela
Concessiondria SERGAS, em relagdo a prestagdo dos Servigos de Movimentacao
de Gés Natural a consumidores livres, autoprodutores e autoimportadores
classificados no Segmento Industrial — Subsegmento Matéria-Prima, na forma do
Anexo Unico desta Resolugdo, até que seja realizada Audiéncia Publica para o

recebimento de contribui¢des acerca do objeto da presente demanda.

Resoluciao n® 94/2025 do Conselho da Agrese, de 26 de dezembro de 2025 -
Aprova o Or¢amento para o exercicio de 2026 da Agéncia Reguladora de Servigos

Piblicos do Estado de Sergipe — AGRESE, na forma do Anexo Unico.

* Resolugdo n° 95/2025 do Conselho da Agrese, de 26 de dezembro de 2025 —
Aprova a Prestacdo de Contas, referente ao exercicio de 2025, da Agéncia

Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, na forma do
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Anexo Unico desta Resolucdo.

e Resolucio n° 96/2025 do Conselho da Agrese, de 29 de dezembro de 2025 -
Aprova o Regulamento Geral dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe.

e Resoluciao n° 97/2025 do Conselho da Agrese, de 29 de dezembro de 2025 -

Aprova o Relatorio Anual de Atividades referente ao ano de 2025.

e Resoluciao n°’ 98/2025 do Conselho da Agrese, de 29 de dezembro de 2025 -
Aprova o Plano de Metas para o ano de 2026.

Foto: Reunides
do Conselho
Superior
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3. INSTITUCIONA

3.1.DESTAQUES DO ANO

Agrese foi agéncia anfitria das Camaras Técnicas da Abar:

Em marco de 2025, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sergipe (Agrese) foi a agéncia anfitria da primeira reunido do ano das Camaras Técnicas
da Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras (Abar). O evento, realizado entre os
dias 24 e 28 de margo, reuniu em Aracaju representantes e especialistas de agéncias
reguladoras de todo o pais para debater temas estratégicos e fortalecer a atuagao conjunta

do setor.

As atividades ocorreram no Arcus Hotel, no Bairro Atalaia, em formato hibrido,
com participa¢do presencial e online. As transmissdes ao vivo foram realizadas pela

plataforma da ABAR, com acesso exclusivo para os participantes inscritos.

A realizagdo das Camaras Técnicas em Aracaju representou um marco para a
Agrese, consolidando seu papel de destaque no fortalecimento da regulagdo publica e na

promogao do intercambio de experiéncias entre as agéncias brasileiras.

Foto: Abertura das
reunides das Camaras
Técnicas das Abar.
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Foto: Abertura das
reunides das Camaras
Técnicas das Abar.

Foto: Presenga do
Senador Laércio
Oliveira nas Reunides
das Camaras Técnicas
da Abar.

Foto: Diretoria
Executiva da Agrese e
o presidente da Abar,
Vinicius Benevides
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Foto: Servidores da
Agrese

Foto: Participacao da
Agrese na Reunido da
Camara Técnica de
Satide e Ouvidoria da
ABAR.

Nomeacao de Aprovados no Concurso Publico Fortalece a Estrutura da Agrese:

Um dos marcos de 2025 para a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sergipe (Agrese) foi a nomeagdo dos aprovados no concurso publico da
institui¢do, realizada pelo governador Fabio Mitidieri no dia 17 de outubro. A iniciativa
reforca o compromisso do Governo do Estado com a valorizagcdo do servico publico e
com o fortalecimento da regulacdo em areas essenciais para o desenvolvimento de

Sergipe.

Foram nomeados seis novos servidores efetivos para cargos nas areas de
Engenharia Ambiental/Sanitaria, Engenharia Civil, Engenharia de Petroleo e Gas,
Engenharia Elétrica e Engenharia Quimica. A chegada desses profissionais representa um

avango significativo na capacidade técnica da Agrese, ampliando sua atuagdo e
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contribuindo para a melhoria continua dos servigos publicos regulados.

Com essa agdo, o Governo do Estado reafirma o compromisso com o
fortalecimento institucional da Agrese e com a valorizagdo dos profissionais que integram

o quadro do servigo publico estadual.

Foto: Nomeagdo dos
aprovados no concurso
publico da Agrese,
pelo Governador do
Estado

3.2.EVENTOS

Foto: Reunido
com Aneel e
Abar, em
Brasilia, para
discursao dos
desafios
orcamentarios
enfrentados
pelas agéncias.
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Foto: Visita
institucional do
Diretor Geral da
Aneel, Sandoval
Feitosa.

Foto: Reunido
com o
governador do
estado de
Sergipe, Fabio
Mitidieri, Aneel
e Agrese sobre
futuros
investimentos na
distribuigao
elétrica em
Sergipe.

Foto: Visita
técnica da
Agrese a sede da
Loteria Estadual
do Maranhio.
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/

Foto: Audiéncia

Publica N°
S 001/2025, com
AUDIENCIA PUBLILN
N°001/2025 - énfase no tema
ok syt o } “Revisdo da
‘ Margem Bruta
de Distribuigao
de Gas em
Sergipe”.

Foto: Visita
técnica da
Agrese ao Polo
Carmopolis e
UTE Porto de
Sergipe 1.
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Foto:
Participacao da
Agrese no
Foérum
Brasileiro de
Lideres em
Energia Oil e
Gas 2025.

Foto: Agrese
participa do
Congresso
Nacional de
Fiscalizacdo da
Aneel.

Foto:
Participacdo da
Agrese no
langamento da
Lotese
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sTranSferenclgv 2
barcerias da Uniao

erso de possibilidades para @ gest@o pdblicla.l .
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Foto:
Participacdo da
Agrese no X
Forum Nacional
das
Transferéncias e
Parcerias da
Uniao.

Foto: Presenca
da Agrese na
inauguragdo da
operagdo de gas
natural no
municipio de
Lagarto
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Foto: Visita
institucional do
CEO do Grupo
Energisa,
Ricardo Botelho

Foto: Visita
técnica e
institucional a
Loteria do
Estado do
Parana (Lotopar)

Foto: A Agrese
realiza visita
técnica a sede da
Agéncia
Reguladora do
Parana (Agepar)

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO
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Foto:
Participacdo da
Agrese em
reunido
institucional
com
representantes
da Secretaria de
Prémios e
Apostas (SPA)
do Ministério da
Fazenda, em
Brasilia.

N°002/2025

,/ J TEMA: Crité ndisbes pore o implanard do redes
estruturantes do sistems de distribuigdo de’ pés
. intercambidveis no Estado de S r‘l

Foto: Audiéncia
Puablica
n°002/2025 —
Critérios e
condigdes para
implantagdo de
redes
estruturantes do
sistema de
distribuigdo de
gas e seus
intercambidveis
no Estado de
Sergipe.

Foto: Servidores
da Agrese na
audiéncia
Publica
n°002/2025
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OIL&GASH

Jul)‘.’»-25 | Julho (

| Convention Centre

o de Ca) LT MMALLS | Co
Nh Ao JERGIPE - BRASH

Foto:
Participacdo da
Agrese na
solenidade de
abertura da 4°
edicdo do
Sergipe Oil e
Gas

Foto: Reunido
entre Agrese e
diretoria
executiva da
FGYV, sobre
iniciativas
estratégicas
referente ao
verificador
independente.
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Foto:
Participacdo da
Agrese na
Gas&Energy
Week no Rio de
Janeiro.

merclcllZQ =

OPortunidqges de
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Mauricio

o Foto: Agrese,
DMD' = A

mms SRmEe , amavesda,

b 7 amara Técnica
: de Gas,

participou do
Painel de
Comercializagdo
de Biometano,
na Gas&Energy
Week.

nt Carvalho o lhmlng
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AUDIENCIA PUBLICA N° 003/2025

TEMA: Proposta de atualizacdo/do regulamento geral dos servicos publicos
de abastecimento dedgua e €sgotamento sanitéario do estado de Sergipe.

Foto: Audiéncia
Publica
n°003/2025 —
Proposta de
atualiza¢do do
regulamento dos
servigos de agua
€ esgoto em
Sergipe.

Foto: Servidores
da Agrese na
audiéncia
publica
n°003/2025,
realizada no
auditorio da
Codise.

Foto: Reunido
com o
Procurador-
Geral de justica
do Ministério
Publico de
Sergipe.
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P
W SERGIPE
~—

vocé é

Foto:
Participacdo da
Agrese em
reuniao
promovida pelo
Tribunal de
Contas do
Estado de
Sergipe
(TCE/SE), para
tratar da
fiscalizagdo dos
servicos de
abastecimento
de dgua
realizados pela
concessionaria
Igua
Saneamento.

Foto: Solenidade
de langamento
do més do
servidor,
realizada pelo
Governo de
Sergipe, com o
tema “Gente que
trabalha e
transforma
Sergipe.”
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AUDIENCIA PUBLICA N° 004/2025

TEMA: Proposta de Regulamento Geral para Exnlora_céo
de Servicos Publicos de Loteria pelo Estado de Sergipe

FBR Baorese 352!!‘:5

21 DE OUTUBRO DE 2025

Foto: Audiéncia
Publica
n°004/2025 —
Proposta de
Regulamento
Gral para
Explaroacao de
Servigos
Publicos de
Loteria pelo
Estado de
Sergipe.

Foto: Agrese,
por meio da
Camara Técnica
de Energia,
participou das
comemoragoes
da
Sergipanidade,
promovidas pela
Energisa Sergipe
no Espaco
energia em
Aracaju.

Foto: Agrese
participou da
abertura dos
Jogos dos
Servidores 2025.
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Foto: Agrese
participou do
Seminario
“Energia e
desenvolvimento
regional:
convergéncia
para o Brasil do
futuro”,
promovido pela
Eneva e pelo
portal Poder360,
em Brasilia.

XIV CONGRESSO BRASILEIRC
DE REGULACAO | EXPOABAI
E 2025/RJ

Foto: Agrese
participou do
XIX Congresso
Brasileiro de
Regulagéo, no
Rio de Janeiro,
com 0ito
trabalhos
técnicos
apresentados nas
areas de gas
canalizado,
saneamento,
energia e loteria.
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T
U XIV CONGRESSO BRASILEIRO
: DE REGULACAO | EXPOABAR
20 RJ

Foto: Agrese
participou do
XIX Congresso
Brasileiro de
Regulagdo 2025.

Foto: Durante o
XIX Congresso
Brasilero de
Regulacido, a
Agrese
participou do
evento “Manha
Eneva” —um
panorama da
Evolugao
Regulatoria.

4. DIRETORIA EXECUTIVA

Cabe a Diretoria Executiva da Agrese:
e Exercer a administracdo da Agrese;
e Cumprir e fazer cumprir as normas relativas aos servicos publicos delegados;
e Cumprir e fazer cumprir as determina¢des do Conselho Superior;

e Elaborar e divulgar relatorios sobre as atividades da Agrese;
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e Encaminhar os demonstrativos contabeis da Agrese aos 6rgaos competentes;

e Propor ao poder concedente alteracdo das condi¢des da concessdo ou permissao

de servico publico regulado;

e Aprovar a celebracdo de convénios com entidades publicas e privadas, ouvida a

Procuradoria da Agrese;

e Decidir sobre conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas e usuarios,
nas questdes referentes a servicos publicos regulados de competéncia origindria
do Estado de Sergipe ou quando tal competéncia for outorgada a Agrese pelo

poder concedente, ouvida a Procuradoria da Agrese;

e Decidir sobre pedidos de estabelecimento, reajuste e revisdo de tarifas e estruturas
tarifarias, com vistas a modicidade das tarifas e ao equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos de concessdo ou termos de permissdo e autorizagdo, nas
questdes referentes a servigos publicos regulados de competéncia originaria do
Estado do Sergipe ou quando tal competéncia for outorgada a Agrese pelo poder

concedente, ouvida a Procuradoria da Agrese;

e Expedir resolugdes e instrugdes tendo por objeto os contratos de concessao ou
termos de permissdo de servigos publicos delegados submetidos a competéncia
regulatoria da Agrese, inclusive fixando prazos para cumprimento de obrigagoes

por parte das entidades reguladas, ouvida a Procuradoria da Agrese;

e Aprovar normas e recomendacdes relativas a qualidade dos servigos publicos

regulados, ouvida a Procuradoria da Agrese;

e Solicitar parecer da Procuradoria da Agrese e avaliar sua relevincia e interesse

publico para fins de publicagdo no Diario Oficial do Estado;

e Aprovar normas administrativas e de regulagao elaboradas no dmbito da Agrese,

ouvida a Procuradoria da Agrese;

e Estimular a competi¢do nos setores regulados, assegurando a prote¢do contra

praticas abusivas e monopolistas;

e Determinar diligéncias junto ao poder concedente e entidades reguladas, nos

termos das normas legais, regulamentares e pactuadas;
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e Contatar 6rgaos publicos e entidades privadas sobre assuntos relacionados as

atividades da Agrese;

e Deflagrar processo licitatorio para outorga de concessoes e permissdes de servigos

publicos;

e Propor ajustes e modificacdes na legislacdo necessaria a modernizagdo do

ambiente institucional de sua atuagdo, ouvida a Procuradoria da Agrese;

e Aplicar multas e penalidades, ou delegar a Diretoria Técnica referida

competéncia, nos termos das normas legais, regulamentares e pactuadas;

e Elaborar proposta de criacdo de quadro proprio de pessoal a ser submetido ao

Conselho Superior, ouvida a Procuradoria da Agrese;
e Aprovar o seu regimento interno e suas posteriores alteragoes;
e Resolver os casos omissos;
e Convocar as reunides do Conselho Superior, elaborando a sua pauta;

e Poderda promover audiéncia publica, dando publicidade nos meios de
comunicacdo de massa, previamente ao estabelecimento e revisdo de tarifas ou
estruturas tarifarias, e ao inicio de procedimentos licitatorios relativos a outorga

de concessdes e permissdes de servigos publicos.

4.1.GABINETE

A realizagdo de atividades de apoio administrativo na execugdo das fungdes do
Diretor Presidente, do Diretor Administrativo ¢ Financeiro, € do Diretor Técnico sao as
principais atividades do Gabinete. Além disso, ¢ responsavel por assessord-los no
planejamento e na coordenacdo das agdes necessarias, com énfase na garantia de que a
Agéncia Reguladora desempenhe adequadamente seu papel de fiscalizagdo,

regulamentacdo, padronizacao e defini¢do de tarifas para os servicos publicos delegados,

conforme estabelecido pela legislagdo vigente.
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4.2.PROCURADORIA JURIDICA

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, por
intermédio da Lei n® 6.661/2009 que a instituiu, em seu art. 7° dispde sobre a estrutura
organizacional bésica da Agéncia, constituida pelo Conselho Superior, Diretoria

Executiva, Procuradoria e Ouvidoria.
A Procuradoria, como parte integrante da estrutura basica da Agrese, compete:

I — representar em juizo ou fora dele a Agrese, com prerrogativas processuais de

Fazenda Publica;

II — representar em juizo ou fora dele os ocupantes de cargos e de funcdes de
direcdo, inclusive apOs a cessa¢do do respectivo exercicio, com referéncia a atos
praticados em decorréncia de suas atribuigdes legais ou institucionais, adotando,

inclusive, as medidas judiciais cabiveis, em nome ¢ em defesa dos representados;

III — apurar a liquidez e certeza de créditos, de qualquer natureza, inerentes as
atividades da Agrese, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobranc¢a amigével ou
judicial; e,

IV —executar as atividades de consultoria e de assessoramento juridicos, garantidas
e respeitadas as atribuicdes legal e constitucionalmente conferidas a Procuradoria Geral
do Estado, com quem a Procuradoria mantém vinculo para fins de orientagdo normativa

e supervisao técnica.

4.2.1 NUMEROS DA PROCURADORIA

Ao longo do ano de 2025 a Procuradoria desempenhou diversas atividades,

conforme apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Atividades da Procuradoria Juridica da Agrese

Atividade Quantidade
Elaboracdo de minutas de portarias 106
Elaboracao de minutas de resolucoes 31
Realizagdo de audiéncias de mediacao 04

35



http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

i, R GOVERNO DO ESTADO DE S,ERGIPE

@ SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO

QQ GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
WWW.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Atividade Quantidade
Emissdo de parecer juridico 137
Acompanhamento de processos judiciais 16

Foto: Audiéncia de
mediacdo entre a Agrese,
Des, Igua e o municipio
de Muribeca, usuario do
servico publico.

4.3.ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A Assessoria de Comunicacdo da Agrese — ASCOM, tem como missdao
implementar as atividades de comunicagao social, competindo-lhe: promover, coordenar
e executar as atividades de comunicacao social da agéncia, observada a politica pertinente

adotada pelo Governo do Estado de Sergipe.

Em 2025, a ASCOM atuou de forma efetiva na execucao de suas atribuicoes,
promovendo o fortalecimento institucional da Agrese junto a sociedade por meio das

atividades descritas na Tabela 2.
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4.3.1 NUMEROS DA ASCOM

Tabela 2 — Atividades desenvolvidas pela ASCOM

Atividade Quantidade
Noticias publicadas no site da Agrese 56
Cobertura jornalistica com produgdo de releases 25
Criagao e publicagdo de banners digitais 42
Coberturas em Eventos 17

4.4. CONTROLE INTERNO

O Controle Interno tem como fungdo a adog¢do de politicas e procedimentos
objetivando resguardar o 6rgdo de riscos que possam comprometer a gestdo, fazendo
entender a responsabilidade de cada setor em relagdo aos componentes do sistema de

controle interno e externo.

Competéncias:

E responsabilidade do controle interno assessorar a gestdo do 6rgdo, realizando
monitoramento dos procedimentos de compras e pagamentos, emitindo antes da
liquidagao despacho pela Conformidade, a fim de assegurar ao Gestor a tranquilidade e

certeza de que o processo esta dentro das boas praticas da Administragdo Publica.

Observa-se ndo apenas a conformidade processual, mas, sobretudo a previsao
orcamentaria para garantir a correta e prevista aplicacdo dos recursos publicos, todas
essas informacdes devidamente inseridas no I-GESP, em atencdo ao que prevé a
legislacdo, respeitando o fluxo administrativo interno da Agéncia de forma a garantir sua

conformidade.

Em razdo do Decreto Estadual 90 de 24/05/2022, o Controle Interno foi incumbido
de receber e analisar os relatérios de desempenho das Comissdes de Trabalho da

AGRESE e ato continuo dar parecer.

Atividades:

e Realizagdo de reunides com a Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle
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(SETC) para que nossos processos estivessem alinhados fazendo com que todas
as Unidades de Controle Interno (USCI’s) trabalhem unissonas, planejamento que
resultou no cumprimento integral das metas estabelecidas para o Exercicio de

2024;

e Analises das atividades dos Grupos e Comissodes de Trabalho, sobretudo voltadas
a atender as Demandas do Convénio com a ANEEL, onde o Controle Interno
concluiu que os trabalhos realizados estdo em conformidade com os Contratos de

Metas assinadas entre os 6rgaos conveniados para o Exercicio de 2024;

e Verificagdo da conformidade da execug¢do orgamentaria e no cumprimento das

metas estabelecidas;
e Realizagdo das liquidagdes de pagamento;

e Auditorias do Portal da Transparéncia no site da Agrese: Durante o exercicio de
2024, o Controle Interno, em parceria com a Assessoria de Comunicagdo e
Tecnologia da Informagdao (T.I.), realizou trés auditorias no Portal da
Transparéncia, com base na métrica estabelecida pelo Tribunal de Contas do

Estado de Sergipe (TCE/SE);
e Auditorias no Site da Agrese;

e Participa¢do do e-Prevencdo: A Agrese participa do programa de Prevengao a
Corrupgao, com o Controle Interno liderando a implementagdo das medidas

necessarias para garantir que a Agéncia atinja um alto nivel de seguranca.

4.4.1 NUMEROS DO CONTROLE INTERNO

Tabela 3 — Controle de Contratos

Contratos Quantidade
Finalizados 26
Em andamento 23

Tabela 4 — Controle e Andlise de Relatérios dos Grupos de Trabalho
Grupos de Trabalho Quantidade

AID (Assessoria Institucional da Diretoria) 7
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Grupos de Trabalho Quantidade
SFT (Superintendéncia de Fiscalizagcao Técnica dos Servigos 7
de Energia Elétrica)
SFF (Superintendéncia Fiscalizacdo Financeira) 7
SMA (Superintendia de Mediagdo, Administrativa, 7
Ouvidoria Setorial e Participagdo)
Tabela 5 — Controle e Analise de Relatérios de Desempenho das Comissdes
Comissoes Quantidade

Comissao Permanente para Instruir Processos
Administrativos Destinados a Apuragao de 7
Responsabilidade dos Licitantes

Comissao de Contratacdo/Condugao de Licitagdo para

: NS ~ 7

Fins de Aquisi¢ao de Bens e Contratagdo
Comissao Permanente de Patrimonio 7
Comissao Permanente de Planejamento de Contratagao 7

4.5. OUVIDORIA

Competéncias:

A Ouvidoria da Agrese tem como foco especifico acompanhar e zelar pela

qualidade e eficiéncia das atividades desempenhadas pela Agéncia Reguladora.

E objetivo da Ouvidoria estabelecer canal de comunicagdo entre a Agéncia
Reguladora e a sociedade, visando o aperfeicoamento € a melhoria continua da qualidade
dos servicos publicos regulados pela Agrese. Dessa forma, além de receber demandas
(reclamacdes, consultas, dentncias, criticas, elogios e sugestoes) e propor recomendagdes
que promovam a qualidade dos servicos, a Ouvidoria cabe atuar com imparcialidade e

transparéncia, em defesa dos interesses da sociedade.

Como canal permanente de comunicag¢ado entre o cidadao e a Agéncia Reguladora,

sdo suas atribuicoes:
e Receber, apurar e cobrar solugdes para as reclamacdes dos usuarios;

e Prestar informagdes e disponibilizar dados solicitados;
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e Receber sugestoes, criticas, reclamagdes e elogios sobre os servigos prestados pela

Agrese e encaminha-los as instancias responsaveis.

Atividades:
e Atendimento e tratamento das demandas dos usuarios e de demandas internas;
e Gestdo do Servico de Informagao ao Cidadao (SIC);
e Suporte em pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos regulados;

e Participar em eventos do Governo a exemplo do “Sergipe ¢ aqui” com a ouvidoria

itinerante;

e Gestdo na ouvidoria itinerante nos municipios sergipanos.

4.5.1 NUMEROS DA OUVIDORIA

A Tabela 6 apresenta a quantidade de informacgdes e reclamacgdes por tipo de
servigo (saneamento, gas canalizado e energia elétrica) encaminhados a Ouvidoria da

Agrese.

Tabela 6 — Quantidade de manifestacdes por tipo de servico

Setores Informacodes Reclamacgoes
Saneamento 3.748 837
Gas Canalizado 5 0
Energia Elétrica 773 350

Fontes: Sistema de Gestdo da Ouvidoria (SGO)/Aneel — OMD/Agrese

Saneamento:

O setor de saneamento apresentou mais demanda em relagdo aos demais setores,

a Tabela 7 apresenta o quantitativo de solicitagdes no setor. Observa-se que houve uma

redugdo quando comparado ao ano de 2024.
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Tabela 7 — Quantidade de solicitacées relacionadas ao setor de saneamento

Tipos de manifestacdes 2024 2025
Reclamagoes 89 837
Informagoes 3.492 3.748

Conforme apresentado no Grafico 1, os registros foram realizados por meio dos
canais de atendimento disponiveis para a populacdo sergipana, com destaque para o 0800,
que foi a principal forma de contato para solicitacdes relacionadas a servigos de
saneamento. Todas as demandas foram prontamente encaminhadas para as devidas

providéncias.

TOTAL | 5 8 §

PRESENCIAL | 20
FALABR 1 28
SEOUV 1 40
WhatsApp B 88

E-MAIL mm 186

SITE mmm )51

0800 I 3972

Formas de Contato

Grafico 1 — Quantitativo de registros nos canais de atendimento desta Ouvidoria

O Grafico 2 apresenta o quantitativo anual de reclamagdes registradas na
Ouvidoria de 2023 a 2025 e o Grafico 3 apresenta os principais assuntos abordados por

meios das reclamacgdes realizadas na Ouvidoria em 2025.

837
145
] .
2023 2024 2025

Grafico 2 — Quantitativo anual das reclamacées (2023 a 2025) de 01/01/2023 a 26/12/2025
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Grafico 3 — Demonstrativo dos principais assuntos abordados em 2025

Energia Elétrica:

A Tabela 8 apresenta o quantitativo anual de solicitagdes registradas no SGO
(Sistema de Gestdo da Ouvidoria) — Aneel entre 2024 e 2025, a respeito dos servicos

prestados pelas distribuidoras Energisa -ESE e Sulgipe em diversas modalidades.

Tabela 8 — Quantidade de solicitacdes relacionadas ao setor de energia elétrica

Energisa - ESE 2159 1.126
Sulgipe ) )

Gas Canalizado:

A Tabela 9 apresenta os tipos de manifestacdo encaminhados a Ouvidoria da
Agrese, em 2024 e 2025, a respeito do servigo prestado pela concessionaria Sergipe Gas

S/A — Sergas.

Tabela 9 — Quantidade de solicitacdes relacionadas ao setor de gas canalizado

Reclamagodes 1 0

Informagoes 7 5
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Canais de Atendimento:

v Ligacéo gratuita (0800 0791520);

E-mail (ouvidoria@agrese.se.gov.br);

Formulario eletonico disponivel no site institucional (sistema OMD);
WhatsApp (79 32182708);

Registro no Se Ouv (Sistema de Ouvidorias do Estado de Sergipe);

Registro no Fala Br (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao;

N N N R

Atendimento presencial na sede, que fica localizada na Avenida Marieta Leite, n°
301, Bairro Grageru, Aracaju-SE, CEP: 49027-190.
Os atendimentos telefonicos e presenciais funcionam de segunda a sexta-feira, das

7h as 13h.

4.5.2 OUVIDORIA ITINERANTE

A Ouvidoria da Agrese desempenha um papel fundamental na aproximagao entre
a agéncia reguladora e os cidaddos sergipanos, promovendo o acesso a informacao e
fortalecendo a participacdo social. Para isso, realiza ag¢des itinerantes e busca ativa
presencial em pontos estratégicos dos municipios, incluindo locais de atendimento das
concessionarias e regides com demandas especificas.

Com o apoio das equipes de outras areas da Agrese, responsaveis pela elaboragado
de normativas e pela fiscalizagdo dos servigos, a Ouvidoria Itinerante amplia o alcance
da agéncia. Além de registrar reclamacgdes, prestar informagdes e orientar 0s usudrios,
suas acoes incluem a divulgagdo dos servigos oferecidos pela Agrese, a conscientizacao
sobre direitos e deveres, a realizagdo de campanhas educativas, pesquisas de satisfa¢do e
o0 incentivo a participagdo popular e ao controle social na regulagdo e fiscalizacao dos
servicos publicos.

Uma das iniciativas de destaque ¢ a participagdo da Ouvidoria Itinerante no
programa "Sergipe ¢ Aqui", uma a¢do do governo estadual que visa aproximar a
administracdo publica dos cidaddos, garantindo maior transparéncia e eficiéncia na
prestagdo de servigos. Além disso, a Ouvidoria desenvolve o projeto "Ouvidoria nos
Municipios", que acompanha a Cadmara Técnica de Saneamento em inspe¢des realizadas

nas unidades operadas pela Deso em diversos municipios sergipanos.
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Durante essas visitas, a equipe da Ouvidoria realiza uma abordagem proativa,
distribuindo materiais educativos, como cartas de servigos ao cidaddo e cartilhas
informativas sobre direitos e deveres associados aos servigos regulados, diretamente nos
Pontos de Atendimento da Deso. Essa atua¢ao conjunta, que combina inspe¢ao técnica e
acOes educativas, reflete o compromisso da Agrese em aprimorar continuamente a
eficiéncia e a eficacia dos servicos regulados, assegurando que estejam alinhados as
necessidades da populacdo sergipana.

Dessa forma, a Ouvidoria da Agrese ndo apenas facilita o dialogo entre a agéncia
e os cidadaos, mas também contribui para a melhoria continua dos servigos publicos,
reforcando a importancia da participagdo social e do controle popular na gestdo dos

recursos ¢ na fiscalizacdo das concessionarias.

Programa do Governo “SERGIPE E AQUI”:

Em 2025, at¢ o més de outubro, o programa "SERGIPE E AQUI" transferiu,
simbolicamente, a capital do Estado de Sergipe para 23 (vinte e trés) municipios:
Neopolis, Monte Alegre, Pirambu, Barra dos Coqueiros, Araua, Malhador, Sao
Domingos, Simdo Dias, Lagarto, S3o Francisco, Rosario do Catete, Feira Nova, Pedra
Mole, Nossa Senhora do Socorro, Aquidaba, General Maynard, Pogo Redondo, Graccho
Cardoso, Salgado, Ribeirépolis, Amparo do Sao Francisco, Maruim e Canhoba.

No estande da Agrese, os cidaddos puderam esclarecer duvidas e obter
informagdes sobre os servigos regulados e fiscalizados pela Agéncia, como abastecimento
de agua, saneamento, energia elétrica, entre outros. Esse atendimento foi essencial para
aproximar a populacdo dos servigos que impactam diretamente seu dia a dia, promovendo

uma maior compreensao sobre os direitos e responsabilidades em relagdo aos servicos

publicos essenciais.
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5. DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
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5.1.TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Competéncias:

O setor de Tecnologia da Informagdo (TI) tem como atribuigdes principais a
proposic¢ao de projetos de modernizagdo administrativa, com o objetivo de difundir novos
métodos e sistemas de trabalho, visando a implementagao de processos de melhoria
continua nos servicos prestados.

Entre suas metas, destacam-se a definicdo e implementacdo de normas e
procedimentos voltados a gestdo e a operagao dos sistemas informatizados da Agéncia.

O setor também realiza estudos técnicos e detalhados sobre a aquisi¢do de novas
tecnologias, abrangendo softwares, gerenciamento de redes e sistemas de comunicago
de dados.

Outra fun¢do essencial € a promogado da seguranca e integridade das informagdes,
assegurando a prote¢ao dos dados armazenados nos sistemas informatizados da Agrese.

Além disso, a TI oferece suporte técnico e assisténcia aos usuarios internos,
garantindo o uso eficaz dos recursos tecnologicos disponiveis e contribuindo para a

continuidade dos servigos da instituigao.

Atividades:

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo € responsavel pela instalacao,
configuragdo e manutencdo de equipamentos de informética, bem como pelo
gerenciamento das redes de computadores.

Também presta suporte técnico na utilizagdo de softwares corporativos, além de
identificar necessidades de substitui¢do e atualizacdo de equipamentos

A Diretoria ainda oferece apoio operacional aos diversos setores da Agrese,
especialmente no uso dos espacos multimidia, como o auditorio e a sala multiuso, e na
manuten¢do da infraestrutura de internet, rede e da Home Page institucional

No ano de 2025, o setor de Tecnologia da Informacdo executou as seguintes
atividades:

1. Modernizagao do Auditoério da Agrese
e Aquisicdo e instalagdo de sistemas de dudio e video, incluindo Cameras PTZ,
Controladora, Mesa de Som, Caixas Acusticas, Microfones, Televisor de 98,

Switch PoE, Desktop e Hub HDMIL.
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Acompanhamento das Instalagdes de Sistemas de Seguranga Eletronica

e Supervisao técnica da implantagdo de cameras e sistemas de controle de
acesso nas dependéncias da Agéncia.

Expansao da Rede WI-FI Institucional

e Instalacdo e configuracdo de novos Access Points, ampliando a cobertura e
capacidade de roteamento sem fio em toda a sede da Agrese.

Implantacdo de Sistemas de TV nas Diretorias

e Instalacdo de televisores para acompanhamento das atividades dos setores em
tempo real.

Desenvolvimento de Software Proprio

e Criacdo de sistema interno para gerenciamento de agendas e helpdesk,
atualmente em fase de desenvolvimento.

Renovagao do Parque Computacional

e Aquisicdo e instalagdo de novos computadores, substituindo equipamentos
obsoletos.

Modernizagao da Sala de Reunides

e Implementacdo de infraestrutura multimidia com microfones de mesa,
desktop e camera de videoconferéncia.

Implementagao de Sistema Multimidia na Sala Multiuso

e Instalacio de TV 557, microfones, notebook, projetor e camera de
videoconferéncia, destinados a treinamentos e reunides institucionais.

Manuten¢do e Otimizagdo de Equipamentos de Informatica

e Substituicdo de HDs por SSDs em maquinas com maior demanda de
desempenho.

e Atualizagdo do sistema operacional de todas as estagdes para o Windows 11.

Reorganizag¢ao do Rack de Servidores

e Reestruturacdo do cabeamento, organizagdo fisica dos equipamentos e
ampliacao da capacidade para novos pontos de rede.

Planejamento e Solicitacdo de Equipamentos de Alto Desempenho

e Requisi¢do de computadores nivel 3 para as diretorias.

e Ampliacdo da capacidade do Servidor de Dados e atualizacao dos softwares

corporativos.
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5.2.RECURSOS HUMANOS

Competéncias:

As competéncias do setor de Recursos Humanos incluem: gestdo de pessoas,
recrutamento e selecao, engajamento, treinamento e desenvolvimento, beneficios, plano
de carreira e remuneracao. Além disso as principais competéncias de um profissional de
RH sdo: Gestdo estratégica, comunicagdo, lideranca, planejamento, gestdo de conflitos e

capacidade de gerar mudancgas.

Atividades:
e Gestdo do sistema de pagamento dos servidores;
e Providéncias quanto admissdo e exoneragao;

e Monitoramento quanto a Capacitacdo ¢ treinamento dos servidores da Agrese em

diversos cursos, webinares;

e Acompanhamento de pagamento de didrias aos servidores.

Capacitacoes dos Servidores:

O setor de Recursos Humanos acompanhou, ao longo de 2025, a participacao dos
servidores da Agrese em cursos, eventos, webinares e reunides, com foco na capacitagao
e no aprimoramento continuo de sua formagao. O Grafico 4 apresenta o quantitativo de

capacitagoes realziadas pelos servidores no ano de 2025, enquanto o Grafico 5 oferece

um comparativo nos ltimos cinco anos.
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Grafico 5 — Comparativo de capacitacoes realizadas pelos servidores nos ultimos cinco anos

A seguir, serao detalhadas as capacitagdes realizadas pelos servidores:

e Curso “Elaboragdo de Termos de Referéncia para contratacdo de bens e servicos

na nova Lei de Licitagdes” promovido pela Escola do Governo.
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Palestra promovida pela AGER/MT (Agéncia de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso na Semana do Ouvidor - Ouvidoria

360°. Escutar, Inovar e Evoluir.

Curso “Elaboragao de Termos de Referéncia para contratagdo de bens e servigos

na nova Curso Lei de Licitagdes” promovido pela Escola do Governo.

Curso “Licitagdo por concorréncia, concurso, leildo e dialogo competitivo”

promovido pela Escola do Governo.

Curso “Contratagdes Diretas na Nova Lei de Licitagcdes” promovido pela Escola

do Governo.

Curso “Prevencao e Detecgdo de Cartéis em Licitagdes” promovido pela Escola

do Governo.

Curso “Gestao e Fiscalizacdo de Contratos, sob o enfoque da Lei n°® 14.133/21”

promovido pela Escola do Governo.

Curso “Padroniza¢ao dos Procedimentos de Contratagcdo” promovido pela Escola

do Governo.

Curso “Contratacdes Diretas na Nova Lei de Licitagdes” promovido pela Escola

do Governo.

Curso “Reunido da Camara Técnica de Satide e Ouvidoria-CTSOUV” promovido

pela ABAR.

Curso “Reuniao da Camara Técnica de Governanga ¢ Comunicagao — CTGCOM”

promovido pela ABAR.

Curso “Reunido da Camara Técnica de Saneamento, Saude e Recursos Hidricos

— CTSAN” promovido pela ABAR.

Curso “Reunido da Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais —

CTII” promovido pela ABAR.

Curso “Reunido da Camara Técnica de Energia - CTEnergia” promovido pela

ABAR.

Curso “Reunido da Camara Técnica de Petroleo e Gas — CTGAS” promovido pela
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ABAR.

e Curso “Reunido da Camara Técnica de Direito do Consumidor, Mediacao ¢

Participagao Social - CTDMPS” promovido pela ABAR.

e Curso “Reunido da Camara Técnica de Transporte, Logistica e Seguranga Viaria

— CTRANS” promovido pela ABAR.

e (Curso “Atualizagdo em Legislacdo Previdencidria” promovido pelo Sergipe

Previdéncia.

e Curso “Licitacdo por concorréncia, concurso, leildo e didlogo competitivo”

promovido pela Escola do Governo.

e Curso “Nova Lei de Licitagdes: San¢des ao fornecedor” promovido pela Escola

do Governo.

e Curso “Parcerias Publico-Privadas e Concessdes” promovido pela Escola do

Governo.
e Curso “Data Science Aplicada a Fiscaliza¢cao” promovido pela ABAR.
e Curso “Gestao de Pessoas” promovido pela Escola do Governo.

e Evento “1° Semindrio de Educa¢do Financeira Previdencidria” promovido pelo

Sergipe Previdéncia.

e Curso “Oficina Pratica no Sistema Compras Gov do Pregdo, Concorréncia e

Dispensa Eletronica” promovido pelo INP.
e Curso “Introdugdo a Gestao de Projetos” promovido pelo ENAP.

e Curso “Fundamentos de IA — Google” promovido pelo Escola do

Governo/Coursera.
e Curso “POWER BI” promovido pelo Escola do Governo.

e Curso “Reunido camara técnica de satide e ouvidoria -CTSOUV” promovido pela

ABAR.

e Treinamento “Normas Brasileiras de Contabilidade TSP 07, 08, 09 ¢ 107

promovido pelo Ernst & Young Assessoria.

51



http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
y SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVIGCOS PUBLICOS DO ESTADO
Q‘;ﬁ GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

e Evento “2° Seminario de Educagdo Previdencidria” promovido pelo Sergipe

Previdéncia.

e Curso “Reunido da Camara Técnica de Assuntos Juridicos e Institucionais —

CTJI” promovido pela ABAR.

e Curso “Camara Técnica de Direito do Consumidor, Mediagdo e Participagao

Social - CTDMPS” promovido pela ABAR.

e (Curso “Aspectos Essenciais do Direito do Consumidor para a Regulagdo de

Servigos Publicos” promovido pela ABAR.

e Evento “Audiéncia Publica N°002/2025 - Critérios e condi¢des para implantagdo
de Redes Estruturantes do sistema de distribui¢do de gas e seus intercambidveis

no Estado de Sergipe” promovido pela Agrese.

e Evento “Audiéncia Publica N°003/2025 - Proposta de atualizacdo do
Regulamento Geral de Servigos Publicos do Estado de Sergipe” promovido pela

Agrese.

e Evento “Audiéncia Publica N°004/2025 - Proposta de regulamento geral da

exploragdo lotérica pelo estado de Sergipe” promovido pela Agrese.

e Evento “II Encontro Nacional de Entidades Reguladoras Infranacionais do

Saneamento Basico” promovido pela ANA.

e Curso “Aspectos Essenciais do Direito do Consumidor para a Regulagdao de

Servigos Publicos” promovido pela ABAR.

e Evento “XVII Encontro de Recursos Hidricos em Sergipe” promovido pela

ENREHSE.

e Curso “Projeto de Normatizacdo e Capacitagdo Sobre Solucdes Alternativas
Adequadas em Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario” promovido pela

ABAR.

e Curso “Regulagao e Fiscalizagdao da Qualidade dos Servigcos de Abastecimento de

agua e esgotamento sanitario” promovido pela ABAR.

e (Curso “Gestao Regulatoria dos Impactos Ambientais e Eventos Climaticos

Externos” promovido pela ABAR.
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e (Curso “Oficina sobre comprovagao de adesdo as Normas de Referéncia n°s

1/2021, 3/2023, 5/2024, 6/2024, 7/2024 e 8/2024” promovido pela ANA.

e Evento “XXIX Congresso Estadual de Gestao de Pessoas de Sergipe” promovido

pela ABRH-SE;

e Curso “Prevengao e Enfrentamento do Assédio Sexual e Moral” promovido pelo

ENAP.

5.3. COMPRAS

Competéncias:

O setor de compras da Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos do Estado de
Sergipe tem como principal atividade a execucao de processos de aquisi¢do de bens e
servigos, bem como a solicitagdo de anuéncias para adesdo a contratos centralizados e a

adesdo a atas de registro de pregos do Governo do Estado.

Atividades:

Com o objetivo de atender as demandas de aquisi¢do apresentadas pelos diversos
departamentos da Agrese, este setor desenvolveu suas atividades em conformidade com
os principios e disposi¢cdes legais vigentes, como a Constituicdo Federal e as Leis
14.133/2021, 8.666/93, 10.520/02 ¢ LC 123/06, conforme o caso.

No ano de 2025, em funcdo das necessidades para o desempenho de suas
atividades, os departamentos da Agrese apresentaram diversas demandas, que resultaram

na conclusdo dos processos listados na Tabela 10.

Tabela 10 — Quantidade de procedimentos licitatorios

Procedimentos Licitatorios Quantidade
Contratacao de bens e servigos por inexigibilidade 5
Aquisi¢ao de bens e servigos por dispensa 7
Aditivado a Contrato 3
Adesdo a Carona a Ata de Registro de Precos 8
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Anuéncias a Contratos Centralizados 15

Os Graficos 6 e 7 apresentam, respectivamente, as representacdes relacionadas as
contratagoes diretas e o valor total de todas contratacgdes realizadas até novembro de 2025.
Foi totalizado o valor de 3.318.203,80 (trés milhdes, trezentos e dezoito mil, duzentos e
trés reais e oitenta centavos) para as contratacdes diretas e 4.600.921,17 (quatro milhdes,
seiscentos mil, novecentos e vinte e um reais e dezessete centavos) para o somatério de

todas as contratagoes.

R$4.000.000,00

R$3.011.570,00
R$3.000.000,00

R$2.000.000,00

R$1.000.000,00
R$ 241.665,80

RS, . RS 64.968,00
Dispensa por Valor  Inexigibilidade 90,76%  Dispensa Presencial
7,28% 1,96%

Grifico 6 — Contratagoes diretas por procedimentos até novembro de 2025

R$ 3.500.000,00 R D
R$ 3.000.000,00
R$ 2.500.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 1.500.000,00
R$ 1.000.000,00 R$ 933.184,62

R$ 500.000,00 R$ 349.532,75

rsoco NN

Adesao Ata de Registro Contratos Centralizados  Contrata¢do Direta
de Precos 28,13% 28,72% 43,15%

Grafico 7 — Aquisi¢des por procedimentos até novembro de 2025
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5.4.FINANCEIRO

Competéncias:

O departamento financeiro ¢ o responsavel por gerenciar os recursos disponiveis
e planejar o orcamento para maximizar os resultados financeiros. Ele exerce fungdes
como contabilidade, tesouraria, gestdo das financas, controle de tributos e gestdo de

custos. Seu objetivo principal ¢ garantir a satide financeira da empresa.

Atividades:

Entre suas atribui¢des estdo: realizar atividades como planejamento
or¢amentario, controle de despesas, gestdo de receitas, analise de investimentos e controle

do fluxo de caixa.

No exercicio de 2025, o or¢amento inicial da Agrese foi estimado em R$
6.458.012,00 (seis milhdes, quatrocentos e cinquenta e oito mil e doze reais), com um
acréscimo de R$ 2.958.378,00 (dois milhdes, novecentos e cinquenta e oito mil, trezentos
e setenta e oito reais) por meio de crédito suplementar (superavit e excesso de
arrecadacdo), totalizando um or¢amento atualizado de R$ 9.416.390,00 (nove milhdes,
quatrocentos e dezesseis mil, trezentos € noventa reais). A execugao do or¢amento foi de
87%, conforme demonstrado na Tabela 11 e no Grafico 8. Os recursos executados foram
inteiramente provenientes de arrecadagdo propria, originados das seguintes fontes: a taxa
de regulagdo e fiscalizacdo dos servicos de agua e esgoto proveniente da Companhia de
Saneamento do Estado de Sergipe — (DESO) e da Igua Sergipe S A — (IGUA), conforme
estabelecidos pela lei n® 6.661/2009 e da Concessdao da Prestagdo Regionalizada dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério da Microrregido
de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES, instituida pela Lei Complementar Estadual n® 398
de 29 de dezembro de 2023, a arrecadacdo da taxa de regulagdo e fiscalizagdo junto a
Sergipe Energias Renovaveis ¢ Gas S.A. — (SERGAS), conforme a lei n° 5.407/2004, a
arrecadacdo realizada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel, conforme o
Convénio de Cooperacao n° 001/2020-ANEEL e seus Contratos de Metas, nimeros 007-
2025 — AGRESE SFT, 008-2025-AGRESE SFF, 009-2025 — AGRESE AID ¢ a

arrecadacdo da taxa de regulagdo e fiscalizagdo junto a Loterias de Sergipe - (LOTESE),
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nos termos do Decreto Estadual nimero 1.108, de 23 de abril de 2025, detalhados

posteriormente no Grafico 9.

Tabela 11 — Evolucio da execu¢ao orcamentaria anual

Dotacao Inicial R$ 6.458.012,00 69%
Dotacao Atualizada R$ 8.833.144,00 100%
Empenhado RS 8.181.499,28 87%
Pago R$ 7.729.810,40 82%

Més/Ano de Referéncia: janeiro/2025 a 29 de dezembro/2025

As receitas previstas para o exercicio de 2025, estimadas pelos técnicos da Agrese,
foram de R$ 6.458.012,00 (seis milhdes, quatrocentos e cinquenta e oito mil e doze reais).
A Tabela 12 e o Grafico 9 apresentam as arrecadagdes do ano, por tipo, totalizando RS
10.486.378,21 (dez milhdes, quatrocentos e oitenta e seis mil, trezentos e setenta e oito
reais e vinte e um centavos). Destaca-se, portanto, que, em razao da autonomia financeira

da Agrese, ndo houve necessidade de repasse do Tesouro Estadual.

R$ 10.000.000,00 R$ 9.416.390,00

RS$ 8.181.499,28

RS 8.000.000,00 RS 7.729.810,40

R$ 6.458.012,00
R$ 6.000.000,00
R$ 4.000.000,00

R$ 2.000.000,00

R$ 0,00
Dotagao Inicial Dotacdo Atualizada Empenhado Pago

Grafico 8 — Evolucio da execuciao orcamentaria anual
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Tabela 12 — Arrecadacio do ano por tipo

Saneamento RS 7.485.479,37 71,4%
Gas Canalizado R$ 1.149.805,55 11,0%
Agéncia Nacional de Energia Elétrica R$ 507.590,86 4,8%
Loterias de Sergipe R$ 120.000,00 1,1%
Rendimento aplicacao R$ 1.223.502,43 11,7%
Indenizagoes, Restltulgoes € RS 25,00 0.0%
Ressarcimentos
Total R$ 10.486.378,21 100%

Més/Ano de Referéncia: janeiro/2025 a 29 de dezembro/2025

1.223.502,43

RENDIMENTOS . =&
L] E
120.00000 4 Saneamento (DESO)
LOTESE
= Saneamento (IGUA)
507.590,86
ANEEL Gas Canalizado
1.149.805,55 = Agéncia Nacional de Energia
SERGAS Elétrica
= Loterias de Sergipe

= Rendimento aplicacio

= Indenizagoes, Restituicoes e
Ressarcimentos

Grafico 9 — Arrecadacgao por fonte

A Tabela 13 e o Gréfico 10 apresentam o cendrio das despesas pagas em 2025.

Tabela 13 — Despesas pagas em 2025

Pagamento de Pessoal da AGRESE R$ 4.099,845,58 53,04%

Gestdo Administrativa da AGRESE RS 986.464,69 12,76%
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Programa Valores (2024) Distribuicao (%)
Gestdo e Manuten¢ao das Camaras Técnicas RS 1.296.250,22 16,77%
Atualizagdo Regulatoria da AGRESE R$ 1.347.249,91 17,43%
Total RS 7.729.810,40 100%

Més/Ano de Referéncia: janeiro/2025 a 30 de outubro/2025

R$ 5.000.000,00
R$ 4.500.000,00 R 4.099.845,58
R$ 4.000.000,00
R$ 3.500.000,00
RS 3.000.000,00
R$ 2.500.000,00

R$ 2.000.000,00

RS 1.500.000,00 RS 1.296.250,22  R$1.347.249,91

RS 986.464,69
R$ 1.000.000,00
R$ 500.000,00 I

RS 0,00

Pagamento de Pessoal Gestdo AdministrativaGestdo ¢ Manutengao Atualizag¢do

da AGRESE da AGRESE das Camaras Técnicas Regulatoria da
da AGRESE AGRESE

Grafico 10 — Detalhamento da execucio das despesas pagas

A Tabela 14 apresenta informagdes sobre as despesas do exercicio de 2024,
inscritas em restos a pagar, € sua execugdo no exercicio de 2025. Ressalta-se que tais

despesas ndo impactaram o orcamento de 2025.

e O valor executado na acdo Pagamento com Pessoal Ativo refere-se ao INSS
Patronal sobre a folha de dezembro, INSS Patronal sobre a folha de Jetons de
dezembro, FGTS de servidor cedido da FUNESA e Ressarcimento de Auxilio
Alimentagao de servidor cedido da FUNESA .

e A acgdo Gestdo Administrativa da Agrese abrange despesas com: Agua e Esgoto
(DESO), Vigilancia Patrimonial (PRESERVE), Locacdo de Veiculos
(LOCALIZA e SAMAM) e Fornecimento de Energia Elétrica (ENERGISA).

e O valor executado na Gestdo e Manutencao das Camaras Técnicas Setoriais
refere-se a: Publicagdo no Diario Oficial de Sergipe (IOSE), Locacao de Veiculos

(SAMAM), Combustiveis (TRIVALE), Analises Laboratoriais (ITPS), Telefonia
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Fixa (OI TELEMAR), Locagao de Software — Sistema de Ouvidoria
(TELEQUIPE), Locacao de Maquinas — Xerox (PRINTPAGE) e Impressdo de
Relatorio de Atividade (VIVAX).

Tabela 14 — Despesas do exercicio anterior

Programa Valores (2024)

Pagamento de Pessoal da AGRESE R$ 30.624,14
Gestdo Administrativa da AGRESE RS 40.440,89
Gestao e Manutengao das Camaras Técnicas R$ 101.431,39
Total RS 172.496,45

6. DIRETORIA TECNICA

6.1. CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO — CTSANEAMENTO

Competéncias:

A Camara Técnica de Saneamento (CTSANEAMENTO) ¢ o setor da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese) responsavel pela
regulacdo e fiscalizagdo dos servicos de abastecimento de agua tratada e de esgotamento
sanitario nos municipios atendidos pela Companhia de Saneamento de Sergipe (Deso) e

pela Igua Saneamento.

A Companhia de Saneamento de Sergipe (Deso) € responsavel pela captagdo e
tratamento de 4gua bruta, enquanto a Igua Saneamento realiza o servigo de distribuigdo

agua tratada aos consumidores finais, coleta e tratamento de esgoto.

As atividades da CTSANEAMENTO incluem fiscalizagdes, mediacao de
conflitos, auditorias, elaboracdo de resolucdes e andlise de propostas de reajuste tarifario,

garantindo a conformidade e a qualidade dos servigos prestados a populacdo sergipana.

Atividades:

As acdes de fiscalizacdo e acompanhamento das atividades da Deso e da Igua

Saneamento tém como objetivo verificar ndo apenas a qualidade do produto final
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disponibilizado aos usuarios (abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario),
mas também o estado das instalagdes fisicas das unidades que compdem esses sistemas

nos municipios fiscalizados.

Durante essas acdes, a equipe técnica realiza uma avaliagdo criteriosa de fatores e
condig¢des que possam comprometer a prestacao dos servigos, causar danos ao patrimonio
das prestadoras ou de terceiros, além de identificar eventuais nao conformidades. Para
isso, sdo utilizados check-lists estruturados, realizados ensaios experimentais para analise
da qualidade da dgua e dos efluentes tratados, bem como o levantamento e a analise de

documentos relacionados.

Todas as constatacdes e¢ nao conformidades identificadas sdo devidamente
registradas em relatorios especificos, elaborados de acordo com o local e o objeto
inspecionado. Esses registros seguem os parametros estabelecidos pela Lei Federal n°
11.445/2007 (Diretrizes Nacionais para o Saneamento Bésico), pela Politica Estadual de

Saneamento (Lei n° 6.977/2010) e demais legislagdes vigentes.

Os documentos gerados sdo encaminhados as prestadoras responsaveis — Deso e
Iguad Saneamento — para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias,

assegurando a conformidade ¢ a melhoria continua dos servigos prestados.

6.1.1 O SANEAMENTO EM SERGIPE

Caracterizado como o menor estado da Federagdo, Sergipe possui 75 municipios.
O atual quadro de prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario ¢ marcado pela predominante atuacdo da Companhia de Saneamento de Sergipe
(Deso), responsavel pela captacdo e tratamento da 4gua, e pela Igud Saneamento,

encarregada da distribuicdo, coleta e tratamento de esgoto.

Até maio, a Deso era responsavel por todo o processo de captacdo, tratamento e
distribui¢do de 4dgua nos municipios sob sua atua¢do. A Companhia operava em 74
municipios sergipanos — sendo 71 com cobertura integral e 2 com atuacdo parcial (Sao

Cristovao e Estancia). Apenas Carmopolis e Capela ndo contavam com a presenga da

Deso, pois os servicos de agua e esgoto eram realizados por autarquias municipais

(SAAEs).
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A partir de maio, a responsabilidade pela distribuicdo de agua e esgotamento
sanitario passou a ser da Igud Saneamento em todo o estado de Sergipe, com excegdo do
municipio de Itabaiana, onde o servigo continua sendo prestado integralmente pelo

Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE).

Os municipios Sergipanos sdo atendidos por meio de regionais operacionais e

administrativas, conforme mapeadas na ilustragdo abaixo.

Regiao Centro - Oeste

Regido Metropolitana
Regido Norte

Regio e & Sertimeyi Imagem: Visualizacao
Regil Sul espacial das divisoes
regionais definidas pela
Deso

60 km

Indicadores do setor de saneamento no Estado de Sergipe:

Com o objetivo de proporcionar maior transparéncia a sociedade sobre a qualidade
dos servigos regulados por esta Agéncia, a CTSANEAMENTO analisou, no periodo de
2021 a 2024, mais de 3.000 relatorios de monitoramento dos Sistemas de Tratamento de
Agua enviados pela prestadora. Esses relatorios integram os boletins trimestrais que
avaliam os indicadores de qualidade da dgua distribuida nos municipios atendidos pela
Deso. Os boletins sdao organizados por regido, de acordo com a setorizacdo definida pela

Companhia de Saneamento, abrangendo as regidoes Metropolitana, Centro-Oeste, Norte,

Sul e Sertao/Sertaneja.
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Os Graficos de 11 a 15 apresentam os percentuais de conformidade por regido no
periodo de 2021 a 2024 para os parametros de: Cloro Residual Livre, Cor Aparente,

Turbidez, Coliformes Totais e Escherichia coli.
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Grafico 11 — Percentuais de conformidade da Regidio Metropolitana no periodo de 2021 a
2024
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Grifico 12 — Percentuais de conformidade da Regido Sertao Sertaneja no periodo de 2021
a 2024

62



http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
r SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO
ey ) GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

08,04%98,61%99,14% 93,05%
100,00% 05,57% """ g5 44996,54%

89,73% 92.64% 91,02%
,99%
s0,00% — 87.60% s7as 8610 52831
79 59%2’64%

80,00% .

70,00% 7,63

60,00%
2021

50.00% 2022
2023

40,00% 2024

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

% de Conformidade Cloro % de Conformidade Cor % de Conformidade % de Conformidade % de Conformidade
Residual Livre Aparente Turbidez Coliformes totais Escherichia coli

Grafico 13 — Percentuais de conformidade da Regido Centro-Oeste no periodo de 2021 a
2024
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Grafico 14 — Percentuais de conformidade da Regido Norte no periodo de 2021 a 2024
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Grafico 15 — Percentuais de conformidade da Regiao Sul no periodo de 2021 a 2024
6.1.2 NUMEROS DA CTSANEAMENTO

Os dados apresentados na Tabela 15 representam o resumo quantitativo de agdes

e documentos emitidos pela CTSANEAMENTO em 2025.

Tabela 15 — Quantidade de acdes/documentos realizados pela CAMSAN

Notas Técnicas 13
Acdes de Fiscalizagao 28
Relatos Técnicos 27
Consultas Publicas 3
Audiéncia Publica 1

6.1.3 REGULACAO DO SANEAMENTO

Notas Técnicas:

e Nota Técnica n° 01/2025-AGRESE/CTSaneamento: Esta ¢ referente a
avalia¢do do pleito emanado pela Secretaria de Estado da Casa Civil referente a

matriz de risco no setor de saneamento, elaborada para o contrato de Concessao
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da Prestagdio Regionalizada dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario da Microrregido de Agua, para fins de atendimento formal
do previsto no art. 20, da Norma de Referéncia n® 5/2024 de 15 janeiro de 2024

da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico - ANA.

Nota Técnica n° 03/2025-AGRESE/ CTSaneamento: Refere-se a andlise e
avaliacdo pela AGRESE do Manual do Cliente confeccionado pela concessionaria
Igua Saneamento, pleiteado a Agrese para sua aprovagao, atendendo o exposto na
cldusula 24.2.46 do Contrato de Concessdao da Prestacdo Regionalizada dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio nos

municipios da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES.

Nota Técnica n° 04/2025-AGRESE/ CTSaneamento: Foi feita nesta Nota
Técnica avaliacdo do Contrato de Concessao da prestacdo regionalizada dos
servicos publicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitirio da
microrregido de 4gua e esgoto de Sergipe — Maes quanto a adequacdo as

exigéncias da Norma de Referéncia ANA n° 06/2024.

Nota Técnica n° 05/2025-AGRESE/ CTSancamento: Esta presente Nota
Técnica teve como finalidade analisar o pedido de antecipacdo da operagdo
definitiva dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario pela

concessiondria Igud Sergipe S.A.

Nota Técnica n° 07/2025-AGRESE/ CTSaneamento: A elaboragao desta Nota
Técnica teve como objetivo implementagdo de normativo sobre metas
progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliagdo em atendimento a NR n°

8/2024 da ANA.

Nota Técnica n° 08/2025-AGRESE/ CTSaneamento: Esta Nota Técnica teve
como objetivo sugerir atualizagdes no Regulamento dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe, a luz
do novo marco legal do Saneamento Basico, da Lei n. ° 14.026, de 15 de julho de
2020 e do contrato de concessao dos servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitdrio nos municipios sergipanos operados pela empresa Igua

Saneamento.
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e Nota Técnica n° 09/2025-AGRESE/ CTSaneamento: Teve como finalidade a
analise das contribui¢des da consulta publica n® 002/2025 sobre Implementacao
do Normativo para Matriz de Risco para contratos de prestacdo de servigos

publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

e Nota Técnica n° 10/2025-AGRESE/ CTSaneamento: Foi feita analise das
contribuicdes da consulta publica n® 003/2025 referente a elaboragdo de
normativo sobre metas de universalizacao, indicadores de acesso e solugdes

alternativas para abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no estado de

Sergipe, em atendimento a NR n° 8/2024 da ANA.

e Nota Técnica n° 11/2025-AGRESE/ CTSaneamento: Foi avaliada nesta nota
técnica as divergéncias apresentadas entre a Concessionaria e a Prestadora no que
se refere ao Plano de Instalacdo ¢ Manuten¢do de Macromedidores, com énfase
nas 11 (onze) localidades que concentram o objeto do desacordo, a luz das

disposi¢des do Contrato de Concessao e de seu Anexo V.

e Nota Técnica n° 12/2025-AGRESE/ CTSaneamento: Objetivou dé publicidade
as contribui¢cdes da audiéncia Publica n® 003/2025, referente a atualizagdo do
Regulamento Geral dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe.

e Nota Técnica n° 13/2025-AGRESE/ CTSaneamento: Objetivou da publicidade
contribuicdes da audiéncia Publica n® 003/2025 e da Consulta Publica n°
004/2025, referentes a atualizagdo do Regulamento Geral dos Servigos Publicos

de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe.

Relatos Técnicos:

e Relato Técnico 01/2025 — CTSaneamento: Processo Judicial n. 202463300892
- MPSE x DESO - Cumprimento de Decisdo Judicial;

e Relato Técnico 02/2025 - CTSaneamento: Indicagdo Certificador

Independente;
e Relato Técnico 03/2025 — CTSaneamento: Declaracdo Agrese Reidi;

e Relato Técnico 04/2025 — CTSaneamento: Reclamacao sobre a falta de agua
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recorrente no municipio de Graccho Cardoso/SE;

Relato Técnico 05/2025 — CTSaneamento: Acao Civil Publica 202277200852 -
Fornecimento de Agua - NOSSA SENHORA DA GLORIA -SE - Bairros Brasilia,
Nova Brasilia, Alto da Gloéria e Centro, regides da sede do municipio de Nossa

Senhora da Gloria;

Relato Técnico 06/2025 — CTSaneamento: Processo Judicial n. 202463300892
- MPSE x DESO - Cumprimento de Decisao Judicial;

Relato Técnico 07/2025 — CTSaneamento: Processo Judicial n. 202463300892
- MPSE x DESO - Cumprimento de Decisao Judicial;

Relato Técnico 08/2025 — CTSaneamento: Processo Judicial n. 202463300892
- MPSE x DESO - Cumprimento de Decisao Judicial;

Relato Técnico 09/2025 — CTSaneamento: Denuncia referente aos pregos dos
Servicos Complementares praticados pela Igud Sergipe no municipio de

Estancia/SE;

Relato Técnico 10/2025 — CTSaneamento: Divergéncia no consumo de agua
registrado pela concessionaria Igua no Condominio Jaime Norberto — Solicitagao
de apuracao;

Relato Técnico 11/2025 — CTSaneamento: Oficio MP/SE 128.2025. Solicita
fiscalizagdo. NF 2025.02.183.00000013;

Relato Técnico 12/2025 — CTSaneamento: Oficio 792/2025/MP-SE.
SOLICITACAO -  REALIZACAO DE  PERICIA - PA
N°2025.02.159.00000061;

Relato Técnico 13/2025 — CTSaneamento: Ac¢ao Civil Publica 202279001182 -
Fornecimento de Agua - Municipio de Pogo Verde/SE - Povoado Lagoa do Junco,
Povoado Ponta da Serra, Povoado Cedro, Povoado Tabuleirinho ¢ Povoado

Ladeira;

Relato Técnico 14/2025 — CTSaneamento: Processo Judicial n. 202463300892
- MPSE x DESO - Cumprimento de Decisao Judicial;

Relato Técnico 15/2025 — CTSaneamento: Processo Judicial n. 202468200325
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- MPSE x DESO - Cumprimento de Decisao Judicial - Pedra Mole/Comarca de

Frei Paulo;

e Relato Técnico 16/2025 — CTSaneamento: Verificador Independente - Produto

01 - Diagnostico Geral e Ferramentas de Gestao;

o Relato Técnico 17/2025 — CTSaneamento: Resposta ao Oficio n°® 102/2025.
Povoado Mussuipe, Nedpolis/SE;

o Relato Técnico 18/2025 — CTSaneamento: Apuragdo de interrup¢do no

abastecimento decorrente de rompimento de trecho da Adutora do Sao Francisco;

e Relato Técnico 19/2025 — CTSaneamento: Requisicio de Informacdo —

Inquérito Civil n° 37.21.01.0115;

e Relato Técnico 20/2025 — CTSaneamento: Analise produto 02 — Plano geral de

projeto — Verificador Independente;

e Relato Técnico 21/2025 — CTSaneamento: Cobranca taxa de esgoto — Bairro

Aeroporto;

e Relato Técnico 22/2025 — CTSaneamento: Denlincia sobre vazamentos
recorrentes e constantes intermiténcias de abastecimento de agua, pela IGUA, em

Campo do Brito/SE;

e Relato Técnico 23/2025 — CTSaneamento: Processo Judicial n. 202463300892
- MPSE x DESO - Cumprimento de Decisdo Judicial;

e Relato Técnico 24/2025 — CTSaneamento: Revisdo proporcional da tarifa de

esgoto - Matricula n® 678511-5;

e Relato Técnico 25/2025 — CTSaneamento: Oficio n° 1598/2025 - MP/SE -
medic¢des atuais dos niveis de potabilidade da dgua distribuida no municipio de

Rosario do Catete;

e Relato Técnico 26/2025 — CTSaneamento: Falta de abastecimento de agua —

Itabaiana/Campo do Brito;

e Relato Técnico 27/2025 — CTSaneamento: Solicitacao de orientagdo regulatoria
sobre a prestacao de servicos de abastecimento de agua no povoado Borda da

Mata, localizado no municipio de Nossa Senhora das Dores/SE.
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6.1.4 FISCALIZACAO DO SANEAMENTO

O objetivo das fiscalizagdes realizadas pela CTSANEAMENTO ¢ assegurar que
os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio sejam prestados com
qualidade, eficiéncia e em conformidade com as normas técnicas e regulatorias vigentes.
Essas agOes sdo fundamentais para identificar irregularidades, avaliar as condigdes
operacionais dos sistemas e propor melhorias que garantam a seguranga ¢ a satisfagao dos
usuarios. Além disso, as fiscalizagdes desempenham um papel crucial na promogdo da
transparéncia e no fortalecimento da confianga entre a sociedade, as concessionarias e a
Agéncia Reguladora, contribuindo para a melhoria continua dos servigos e para a

universalizacdo do saneamento basico.

Nesse aspecto, a CTSANEAMENTO realiza fiscalizagdes periodicas nas
unidades que integram os sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario dos
municipios sob sua regulagdo, com objetivo de avaliar as condigdes operacionais dos
sistemas. Ao término de cada fiscalizagdo, sdo claborados Relatorios de Fiscalizagdo
detalhados, que incluem todos os pontos inspecionados, constatacdes, nao
conformidades, recomendagdes e informagdes operacionais. Quando necessario, também
sao emitidos Termos de Notificacao. Esses documentos sao encaminhados a Prestadora,
que deve adotar as medidas corretivas para solucionar as nao conformidades

identificadas.

Fiscalizacdes de Sistema de Abastecimento de Agua:

Em face as suas atividades, em 2025 foram efetuadas a¢des de fiscalizagao, em 14
municipios sergipanos, conforme apresentado nas Tabelas 16 e 17.

A Tabela 16 apresenta os municipios e as unidades fiscalizadas referentes aos
Servios de Abastecimento de Agua, totalizando 23 (vinte e trés) a¢des de fiscalizagio
em 2025, oriundas de fiscalizagdes programadas, de demanda dos usuarios, do Ministério

Publico, Ouvidoria ou outros solicitantes que venham a surgir.
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Tabela 16 — Fiscalizacoes dos Servicos de Abastecimento de Agua

Municipio .Datz.l da~ Unidades Fiscalizadas
Fiscalizacao
Estancia 09/09/2025 ETA Cidade Nova e ETA Estancia
Pirambu 23/09/2025 ETA Pirambu
~ . ETA Cajaiba, Reservatorio elevado, Secretaria
Sd0 Domingos 21/0172025 Municipal de Saude e na Creche municipal
Graccho Cardoso 11/02/2025 Irregularidade no abastecimento
~ . ETA Cajaiba, Reservatorio elevado, Secretaria
Sdo Domingos 18/02/2025 Municipal de Satde e na Creche municipal
Riachao do 11/03/2025 Sistema de abastecimento de 4gua do usuéario
Dantas
Nossa Senhora da . . , .
Gloria 24/02/2025 Sistema de abastecimento de 4gua do usuario
~ . ETA Cajaiba, Reservatorio elevado, Secretaria
580 Domingos 25/03/2025 Municipal de Satude e na Creche municipal
~ . ETA Cajaiba, Reservatorio elevado, Secretaria
Sao Domingos 22/04/208 Municipal de Satde e na Creche municipal
N . ETA Cajaiba, Reservatorio elevado, Secretaria
Sao Domingos 20/05120%8 Municipal de Satde e na Creche municipal
. . ETA Cajaiba, Reservatorio elevado, Secretaria
580 Domingos 10/06/2025 Municipal de Satde e na Creche municipal
Carmopolis 25/06/2025 Construgdo de uma creche no povoado Aguada
Poco Verde 02/07/2025 Sistema de abastecimento de agua do usuario
Pedra Mole 15/07/20256 Sistema de abastecimento de agua do usuario
Neopolis 16/09/2025 Sistema de abastecimento de agua do usuario
~ . ETA Cajaiba, reservatorio elevado, Secretaria
S0 Dauats Ul e Municipal de Saude e na Creche municipal
Campo do Brito 07/10/2025 Sistema de abastecimento de agua do usuario
Rosario do Catete ~ 14/10/2025 Padrdes de portabilidade
Gracho Cardoso 14/10/2025 Sistema de abastecimento de 4gua do usuario
Umbauba 24/11/2025 Adutora Boa Hora
ltabaiana 24/11/2025 ETA Areia Branca, ETA Cajaiba e Escritorio
operacional.
Itabaiana 09/12/2025 Sistema de abastecimento de dgua do usuario
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Campo do Brito 09/12/2025 Sistema de abastecimento de 4gua do usuario
Nossa Senhora Sistema de abastecimento de agua do Pov.
das Dores 02/12/2025 Borda da Mata

ETA — Estagdo de Tratamento de Agua

EE — Estacdo Elevatoria

EEAB — Estacdo Elevatoria de Agua Bruta
EEAT — Estacio Elevatoria de Agua Tratada
RAP — Reservatorio Apoiado

REL — Reservatorio Elevado

Fiscalizagdes dos Sistemas de Esgotamento Sanitario:

No que se refere aos Servigos de Esgotamento Sanitdrio, em 2025 foram
realizadas 5 (cinco) agdes de fiscalizacdo. A Tabela 17 apresenta os municipios e as

unidades fiscalizadas.

Tabela 17 — Fiscalizacdes dos Servicos de Esgotamento Sanitario

Aracaju 30/09/2025 ERQ Jabotiana
Aracaju 01/10/2025 ERQ Sul
Poco Redondo 27/05/2025 Escol ks iadu TRy
Rodrigues Rosa
S3do Francisco 26/08/2025 ETE Sao Francisco
Nossa Senhora das Dores 02/12/2025 ETE Dores

ETE — Estagdo de Tratamento de Esgoto

ERQ — Estag@o de Recuperagao de Qualidade
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Fotos: Fiscalizagdes
realizadas pela
CTSaneamento

Fotos: Fiscalizagoes
realizadas pela
CTSaneamento
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6.1.5 CONSULTAS PUBLICAS

Consulta Publica n°® 02/2025:

A Agéncia Reguladora por meio deste ato normativo teve a finalidade de atender
ao disposto na Norma de Referéncia n® 05/2024, publicada pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), a qual dispde sobre matriz de riscos para contratos
de prestacdo de servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.
Em consonancia com essas diretrizes, esta consulta abordou a regulamentagdo da matriz

de risco utilizada para identificar e priorizar os riscos que podem afetar os contratos de

prestagdo de servigos.

CONVITE

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe
(Agrese) convida Vossa Exceléncia para participar da Consulta
Publica n® 002/2025, que tem por finalidade especifica a coleta
de contribuices para definicdo sobre o modelo de matriz de
risco para contratos futuros licitados e os contratos existentes
ndo licitados de prestagdo de servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, no estado
de Sergipe, com o objetivo de atender ao disposto na Norma
de Referéncia n® 05/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA).

O periodo da Consulta Pudblica inicia a partir de 05 de maio de
2025 as 8h e com término previsto para as 17h do dia 04 de
junho de 2025.

O formulario e demais documentos, encontram-se disponiveis
no endereco eletronico https://agrese.se.qov.br/consulta-publica-

n002-2025/

€9 ANEEL A W SERGIPE 4 Imagem: Convite da

GOVERNO DO ESTADO
agrese -4 T
gies Consulta Publica n°

002/2025.

Consulta Publica n° 03/2025:

Este processo visou subsidiar os processos regulatorios em andamento no ambito

da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, frente a
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aplicacdo da Norma de Referéncia n° 8/2024 (NR 8) da ANA, no contexto da concessao

dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios sergipanos

operados pela empresa Igua Saneamento.

CONVITE

A Agéncia Reguladora de Servigos Plblicos do Estado de Sergipe
(Agrese) convida Vossa Exceléncia para participar da Consulta
Publica n° 003/2025, que tem por finalidade especifica coleta
de contribuicdes para definicdo da minuta sobre metas
progressivas de universalizagdo de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de
avaliagdo em atendimento a NR n® 8/2024 da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

O periodo da Consulta Plblica inicia a partir de 26 de junho de
2025 as 8h e com término previsto para as 17h do dia 15 de julho
de 2025.

O formulario e demais documentos, encontram-se disponiveis
no enderego eletronico https://agrese.se.gov.br/consulta-
publica-no03-2025/

€3 ANEEL A W SERGIPE A

Imagem: Convite da
Consulta Publica n°
003/2025.

agrese #= | GOVERNO DO ESTADO

Consulta Publica n°® 04/2025:

O presente ato objetivou receber contribui¢des sobre a proposta do Novo
Regulamento Geral dos Servigos Piiblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitério do Estado de Sergipe, dando publicidade e oportunidade para que os agentes de

mercado e populagdo pudessem participar de forma ativa do processo de instauracao do

novo regulamento.
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CONVITE

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe
(Agrese) convida Vossa Exceléncia para participar da Consulta
Publica n® 004/2025, do Novo Regulamento Geral dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
do Estado de Sergipe.

O periodo da Consulta Pdblica inicia a partir de 26 de novembro
de 2025 as 8h e com término previsto para as 17h do dia 06 de
dezembro de 2025.

Mais informag0es no site da Agrese https://agrese.se.gov.br/

> s
€3 ANEEL W SERGIPE @@AR

Imagem: Convite
da Consulta Publica
n°® 004/2025.

GOVERNO DO ESTADO &
lada:

agrese -4
i

6.1.6 AUDIENCIA PUBLICA

A Audiéncia Publica n® 002/2025, realizada pela Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sergipe (Agrese), teve como objetivo sugerir atualizagdes no
Regulamento dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Sergipe, a luz do novo marco legal do Saneamento Bésico, da Lei
n. © 14.026, de 15 de julho de 2020 e do contrato de concessdao dos servigos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nos municipios sergipanos operados pela

empresa [gua Saneamento.
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Fotos: Audiéncia
Publica n° 002/2025.

E

6.2 CAMARA TECNICA DE GAS CANALIZADO — CTGAS

Competéncias:

A Céamara Técnica de Gas Canalizado (CTGAS) é a unidade da Agrese
responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo dos servigos de distribuicdo de gas canalizado
operacionalizados pela Sergas. No ano de 2025, foram realizadas fiscaliza¢Ges e visitas
técnicas relacionadas ao gas natural, além de participagdes e outras atividades realizadas

por esta camara.

Atividades:

As agdes de regulagio da CTGAS consistem na produgdo de Notas Técnicas,
Relatos Técnicos, Consultas Publicas, Reunides de Mediagdo, Audiéncias Publicas e
Benchmarking entre as agéncias reguladoras, além da participagdo em eventos
relacionados ao tema.

As normas e regulamentos criados pela Agéncia Reguladora norteiam as agdes da
CTGAS, garantindo principios de eficiéncia e exceléncia dos servicos prestados. No
conjunto de regulamentos editados pela Agrese, destacam-se, entre outros, o
Regulamento dos Servigos Locais de Gas Canalizado, aprovado pelo Decreto Estadual n°

30.352 de 14 de setembro de 2016 e alterado pelos Decretos Estaduais n® 40.450 de 26
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de setembro de 2019, e Decreto n°® 546 de 29 de dezembro de 2023, os Procedimentos
Técnicos de Controle dos Indicadores do Gas Canalizado do Estado de Sergipe, aprovado
via Decreto Estadual n° 05 de 27 de outubro de 2016 alterado pela Resolugdo n°® 77/2025,
e o Manual de Fiscalizagdo Técnico Operacional dos Servicos de Distribui¢do de Gas
Canalizado do Estado de Sergipe, aprovado pela Portaria da Agrese n° 30 de 05 de junho
de 2019. Esse aparato infralegal ¢ de grande importancia para a normalizagdo dos servigos

prestados pela Concessionaria.

6.2.1 O GAS CANALIZADO EM SERGIPE

Em 2025, observou-se um aumento no nimero de usudrios em comparagdo com
2024, com destaque para a maior contribuicao dos segmentos residencial e comercial. Os

dados mensais estdao detalhados na Tabela 18.

Tabela 18 — Quantitativo de clientes por segmento

(1;/{)]22) IND. / gl?l?A GNC AUTO. RESID. COMER. I?I(:ITISE TOTAL
Janeiro 54 9 1 35 45.049 555 3 45.706
Fevereiro 54 9 1 35 45.337 563 3 46.042
Margo 55 9 1 35 45.695 571 3 46.369
Abril 56 9 1 35 45.767 578 3 46.449
Maio 57 9 1 35 46.025 578 3 46.708
Junho 58 9 1 35 46.025 580 3 46.711
Julho 58 9 1 35 46.516 581 3 47.203
Agosto 59 9 1 33 46.824 567 3 47.496
Setembro 59 9 1 33 47.448 572 3 48.125
Outubro 61 9 1 33 48.496 571 3 49.174
Novembro 61 9 1 33 48.610 573 3 49.290

Fonte: SERGAS | Ind. — Industrial / Cog./Gera. — Cogeragao/Geragdo / GNC — Gas Natural Comprimido /
Auto. — Automotivo / Resid. — Residencial / Comer. — Comercial / Cons. Livre — Consumidor Livre

Evolucao da Rede:

Conforme apresentado na Tabela 19, ao comparar os dados de 2024 com os de
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2025, observa-se que, até o més de setembro, a rede de distribuicao cresceu 1,65% em

relacdo ao ano anterior.

Tabela 19 — Evoluc¢io anual do comprimento total da rede de distribui¢do (km)

2018 112,97 123,24 236,21
2019 128,14 114,32 242,47
2020 114,36 135,96 250,32
2021 114,36 150,89 265,25
2022 114,35 168,80 283,15
2023 118,31 194,74 313,05
2024 118,93 208,19 327,12
2025 118,93 213,59 332,52

Fonte: SERGAS

Consumo:

A distribui¢do do consumo de gés natural em Sergipe, de janeiro a setembro de
2025, dentre os segmentos residencial, comercial, industrial, cogeragdo, gas natural

veicular — GNV e gas natural comprimido — GNC, pode ser visualizada no Grafico 16.

5 GNC ® COGERACAO/GERACA
0,00% 0...

= AUTOMOTIVO
6,65%

5 RESIDENCIAL
1,13%

= COMERCIAL
0,79%

Grafico 16 — Distribuicao do consumo de gas natural em Sergipe
Fonte: SERGAS

Evolu¢io por segmento:
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Grafico 17 — Evolucio do consumo por segmento entre o periodo de 2019 — 2025
Fonte: SERGAS

Indicadores de Desempenho:

Os indicadores de desempenho sdo instrumentos essenciais para o gerenciamento
da eficiéncia e efetividade do servico de distribuicdo de gas natural, uma vez que
permitem o acompanhamento e a analise critica dos servigos prestados aos usuarios.

Em 2025, foram monitorados mensalmente 7 (sete) indicadores de desempenho,
sendo 4 (quatro) de seguranca e 3 (tré€s) de qualidade, conforme discriminados nas Tabelas

20e21.

Tabela 20 — Indicadores de Seguranga

Concentrag@o de odorante no gas

IVAZ Indice de vazamento no sistema de distribuicéo
TAE Tempo de atendimento de emergéncia por vazamento e falta de
gas
FMPP Frequéncia de manutengao preventiva e preditiva
Tabela 21 — Indicadores de Qualidade
PRESSAO Pressio
PCS Poder calorifico superior
PPTG Porcentagem de perdas totais de gas
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Grafico 18 — Analise na Concentraciao de Odorante no Gas (COG) por odorimetro
Fonte: SERGAS
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Grafico 19 — Analise na Concentracio de Odorante no Gas (COG) por cromatografia
Fonte: SERGAS
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Grifico 20 — indice de vazamento no sistema de distribuicdo de gis (IVAZ)
Fonte: SERGAS
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Grifico 21 — Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE) por vazamento
Fonte: SERGAS
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Grafico 22 — Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE) por falta de gas
Fonte: SERGAS
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Grifico 23 — Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG)
Fonte: SERGAS
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Grafico 24 — Poder Calorifico Superior (PCS) — ETC Aracaju
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Grafico 25 — Poder Calorifico Superior (PCS) — ETC Nossa Senhora de Socorro
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Grafico 26 — Poder Calorifico Superior (PCS) — ETC Itaporanga

PCS (Kcal/m?)

6.2.2 NUMEROS DA CAMGAS

Os dados apresentados na Tabela 24 representam o resumo quantitativo de agdes

¢ documentos emitidos pela CTGAS em 2025.

Tabela 22 — Quantidade de acdes/documentos realizados pela CAMGAS

Notas Técnicas 25

Acdes de Fiscalizacao 02
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Acoes/Documentos Quantidade
Relatos Técnicos 11
Boletins 18
Consulta Publica 01
Audiéncia Publica 01

6.2.3 REGULACAO DO GAS CANALIZADO

Notas Técnicas:

e Nota Técnica n° 01/2025-AGRESE/CTGAS: Repasse do Reajuste de Prego do

Gas (PV) pelas supridoras a vigorar a partir de fevereiro de 2025;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°02/2025: Solicitacdo de Credenciamento de
Comercializador — 3R Potiguar S.A., 3R Bahia S.A. e 3R Petroleum Offshore S.A.
(“BRAVA”);

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°03/2025: Credenciamento Comercializacdo
de Gas — Mercado Livre (SE)| Indra Comercializadora de Energias Ltda;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°04/2025: Pleito de Reajuste da Tarifa para o
Segmento Industrial — Modalidade PUT;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°05/2025: Analise das Contribuicdes da
Consulta Publica n® 001/2025 sobre Proposta de Modelo de Contrato de Uso do
Sistema de Distribui¢ao de Gas (CUSD) na modalidade flexivel no estado de

Sergipe;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°06/2025: Modelo de Carta de Intengio para

Migracao do Usuario para o Mercado Livre de Gas no Estado de Sergipe;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°7/2025: Credenciamento de

Comercializagdo de gas canalizado para Flexgas Comercializadora de gd LTDA;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°08/2025: Pleito de aprovagio da criagdo e

regulamentacdo de redes locais (isoladas) para expansdao virtual da rede da
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concessionaria.

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°09/2025: Solicitacdo de credenciamento de

comercializacao de gas canalizado para Tesla Comercializadora de Gas Ltda;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°10/2025: Atualizagio dos Instrumentos
Normativos e Operacionais da Agrese, com base na Resolu¢ado ANP n° 982/2025
que Estabelece as Especificacdes e Regras de Controle da Qualidade do Gas

Natural;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°11/2025: Composicio da Fatura Tarifaria do

Servigo de Distribuicdo de Gas Canalizado prestado pelo Concessionaria Local;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°12/2025: Solicitacio de Credenciamento de
Comercializagdo de Gas Canalizado para CNOOC Trading Brasil Ltda;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°13/2025: Solicitagdo de credenciamento de

comercializacdo de gas canalizado para J&F Investimentos S.A.;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°14/2025: Solicita¢do de credenciamento de
comercializa¢do de gas canalizado para Logas — Logistica e Distribuicao de Gas

S.A.;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°15/2025: Analise das contribuicdes da
Audiéncia Publica n® 002/2025 sobre os critérios e condigdes para implatagao de
redes estruturantes do sistema de distribui¢do de gas e seus intercambiaveis no

estado de Sergipe;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n° 16/2025: Avaliagdo do primeiro aditivo ao
CUSD da Ceramica Capri;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n° 17/2025: Avaliacdo da estrutura tarifaria
proposta pela Sergas para atendimento da Resolu¢dao n° 79 do Conselho Superior

da Agrese;

e Nota Técnica AGRESE/CTGAS n° 18/2025: Solicitacio de credencialmento

de comercializa¢do de gas canalizado para Jupiter Trading LTDA;

e Nota Técnica AGRESE/ CTGAS n° 19/2025: Pleito de extingio da TMOV

aplicavel para Consumidores Livres, Autoprodutores e Autoimportadores

85



http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

DE SERGIPE

A\agr ) % SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO
ks n :@ GOVERNO DO ESTADO

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

classificados no segmento de uso usuarios — Sergas;

Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°20/2025 — Fafen-SE — Credenciamento

como Autoprodutor e Autoimpotador de Gas Natural no Estado de Sergipe;

Nota Técnica AGRESE/CTGAS n° 21/2025 — Avaliacdo da minuta do Contrato
de Uso do Sistema de Distribuicao (CUSD) celebrado entre a Sergipe Gas S.A.
(Sergas) e Petrobras no Estado de Sergipe;

Nota Técnica AGRESE/CTGAS n° 22/2025 — Solicitacio de credenciamento de

comercializacdo de gas canalizado para Saturno Gés Trading e Solugdes LTDA;

Nota Técnica AGRESE/CTGAS n°® 23/2025 - Pleito de aprovagio de Tarifa de

Movimentagdo — TMOV segmento industrial — segmento matéria-prima;

Nota Técnica AGRESE/CTGAS n° 24/2025 — Solicita¢io de credenciamento de

comercializa¢do de gas canalizado para Equinor Brasil Energia LTDA.

Relatos Técnicos:

Relato Técnico n° 01/2025-AGRESE/CAMGAS: Prorrogacdo de prazo da
Consulta Publica n® 001/2025;

Relato Técnico n° 02/2025: Atualizagao dos Instrumentos Normativos e Operacionais
da Agrese, com base na Resolugdo ANP n° 982/2025 que Estabelece as Especificagdes e
Regras de Controle da Qualidade do Gas Natural,

Relato Técnica n°® 03/2025: Analise do Produto 1 — Relatorio do Plano de
Trabalho, do estudo de aproveitamento de recursos humanos e técnicos locais no

processo de descomissionamento de plataformas no litoral sergipano;

Relato Técnico n° 04/2025: Produto 2 - Relatorio do Diagnostico Preliminar do
Estudo de aproveitamento de recursos humanos e Técnicos locais no processo de

descomissionamento de plataformas no litoral sergipano;
Relato Técnico n® 05/2025: Apuracdao de Conduta — Sergas — Ceramica Capri;
Relato Técnico n°® 06/2025: Apuracdao de Conduta — Sergas — Eneva;

Relato Técnico n° 07/2025: Apuracao de Conduta — Sergas — Logas;
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Relato Técnico n° 08/2025: Produto 3 - Relatorio do Diagnostico com Entrevistas
do Estudo de aproveitamento de recursos humanos e Técnicos locais no processo

de descomissionamento de plataformas no litoral sergipano;

Relato Técnico n° 09/2025: Apresentagao de Justificativa considera insuficiente

para o Termo de Notificacao n° 03/2025 — CTGés;

Relato Técnico n° 10/2025: Apresentagao de Justificativa considera insuficiente

para o Termo de Notifica¢do n° 02/2025 — CTGés;

Relato Técnico n° 11/2025: Produto 4 — Relatorio de Potencial de Mineragao —

Projeto de Descomissionamento da FGV

6.2.4 FISCALIZACAO DO GAS CANALIZADO

As agdes de fiscalizagio da CTGAS, unidade da Agéncia Reguladora (Agrese),

sdo baseadas em regulamentos e normas, além de envolver a verificagdo do cumprimento

das regras previstas no Contrato de Concessdo entre a Concessiondria ¢ o Poder

Concedente. O objetivo principal dessas a¢des ¢ garantir a qualidade dos servicos

prestados pela Concessiondria, assegurando que os padrdes de seguranga sejam mantidos

e que as atividades de atendimento comercial sejam executadas de forma adequada.

Em 2025, as agdes de fiscalizagio da CTGAS foram realizadas em duas frentes

distintas:

Fiscalizagdo Documental: Essa fiscalizacdo ¢ realizada de forma remota.
Periodicamente, a Concessionaria envia informagdes sobre os indicadores de
qualidade, que sdo analisados conforme os limites definidos pelos Procedimentos
Técnicos de Controle de Indicadores do Gés Canalizado do Estado de Sergipe. A
fiscalizacdo documental € uma verificagcdo essencial para monitorar e garantir que

a Concessionaria esteja cumprindo com os requisitos técnicos estabelecidos.

Fiscalizagdo de Campo: Essa ag¢do ¢ realizada presencialmente e programada
semanalmente ao longo do ano de 2025. As fiscalizagdes de campo t€ém como base
as informagdes fornecidas pela Concessiondria sobre o desempenho dos servigos.
Elas sdo direcionadas a verificar a conformidade das operagdes in loco, garantindo

que as condi¢des de segurancga, qualidade e regularidade dos servigos estejam em
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acordo com as exigéncias contratuais e regulatorias.

Essas duas frentes de fiscalizacdo complementam-se, proporcionando uma
abordagem abrangente para garantir a exceléncia e a conformidade das operacdes da

SERGAS, concessionaria de gas canalizado no estado de Sergipe

Fiscalizacoes nas Estacoes de Gas Canalizado:

O principal objetivo das agdes de fiscalizagao nas estacdes de distribuicao de gas
canalizado ¢ acompanhar as manuten¢des preditivas e preventivas e verificar as condi¢des

de conservacao e os procedimentos realizados nessas estacdes.

Além das descrigdes das agdes de fiscalizagdo mencionadas, um panorama
completo de todas as fiscalizagdes realizadas pela CTGas em 2025 pode ser visualizado

na Tabela 23.

Tabela 23 — Fiscalizagdes realizadas pela CTGAS

Data Descricao

Monitoramento de odoracdo e Inspegao estrutural em Carmopolis e

27/01/2025 N.S. do Socorro

16/09/2025 Inspecdo na Estagdo de Regulagem e Pressdo em N.S. do Socorro

6.2.5 CONSULTA PUBLICA

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe intensificou seu
papel na regulacdo dos servigos publicos por meio das Consultas Publicas, conforme

citada abaixo:

Consulta Publica n® 001/2025: Modelo de Minuta de Contrato de Uso do Sistema
de Distribuicao de Gés (CUSD) na modalidade flexivel no Estado de Sergipe.

6.2.6 AUDIENCIA PUBLICA

A Audiéncia Publica n® 002/2025, realizada pela Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sergipe (Agrese), resultou na coleta de importantes subsidios pelos
agentes que discutiram sobre critérios e condi¢des para implatagdo de redes estruturantes

do sistema de distribuigdo de gas e seus intercambiaveis no estado de Sergipe.
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A audiéncia contou com a participagdo de 04 expositores, que apresentaram
contribui¢des sobre os pontos relevantes para a implantagdo das redes no mercado de gas
no estado. Todos os grandes players do setor, incluindo aqueles envolvidos na compra,
oferta distribui¢do de gas canalizado, dentre outros agentes de mercado, estiveram

presentes, assim como 6rgaos publicos e privados.

Fotos: Audiéncia
Publica n° 001/2025

6.3 CAMARA TECNICA DE ENERGIA ELETRICA — CTENERGIA

Competéncias:

A Camara Técnica de Energia Elétrica (CTENERGIA) ¢ o setor Agrese
responsavel pela fiscalizagdo dos servigos de geragao e distribui¢do de energia elétrica no

Estado de Sergipe.

Atividades:

De acordo com o artigo 16 do Decreto n°® 2.335, de 6 de outubro de 1997, a agdo

fiscalizadora, de competéncia da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, tem

89



http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

R, R GOVERNO DO ESTADO DE S'ERGIPE

'",r SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO

@ GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

como objetivos primordiais: a educagdo e orientacdo dos agentes do setor de energia
elétrica, a prevencdo de condutas ilegais e a descentralizagdo de atividades

complementares aos Estados.

Por meio do Convénio de Cooperagao n° 001/2020-ANEEL, celebrado entre a
Unido e o Estado de Sergipe, ¢ dos Contratos de Metas n° 007/2025, n® 008/2025 e n°
009/2025— ANEEL, firmados entre a ANEEL e a Agrese, foi delegada a Agéncia
Reguladora Estadual a competéncia para executar, de forma descentralizada, as atividades
complementares das Superintendéncias previstas nos contratos, em regime de gestdo
associada de servicos publicos, a serem executadas no territério do Estado de Sergipe,
sendo a Camara Técnica de Energia Elétrica (CAMEE) a unidade da Agrese responsavel
pela fiscalizagdo direta ou mediante delegacdo dos servigos publicos de distribui¢do de

energia elétrica no Estado.

Conforme o inciso II, do Paragrafo Unico do art. 4° da Lei 6.661/2009, compete
a Agrese exercer o poder de regular e de fiscalizar as concessoes e permissoes de servigos
publicos em que o Estado de Sergipe, por disposi¢do legal ou delegacdo, figure como
Poder Concedente ou Permitente, de acordo com as normas legais, regulamentares e

contratuais pertinentes, especialmente no setor de energia elétrica.

6.3.1 O SETOR DE ENERGIA ELETRICA EM SERGIPE

Sergipe, o menor estado do Brasil em extensdo territorial, possui um setor de
energia elétrica em constante desenvolvimento, atendendo as demandas residenciais,
comerciais, industriais e rurais. A geragdo e distribuicdo de energia elétrica no estado
desempenham um papel essencial no suporte as atividades econdmicas e na melhoria da

qualidade de vida da populagao.

Nas atividades de Geragdo de Energia, Sergipe destaca-se pela diversificacao das

fontes de geracao de energia elétrica, com destaque para:

Termelétricas: O estado abriga uma das maiores usinas termelétricas do pais, a
Usina Porto de Sergipe I, localizada no municipio de Barra dos Coqueiros. Essa
termelétrica ¢ movida a gas natural e possui capacidade instalada de 1.551 MW,

atendendo a um significativo percentual da demanda energética nacional.
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Energia Solar: Diante do cendrio atual no estado de Sergipe, observa-se um
crescimento continuo da geracdo de energia solar fotovoltaica. Conforme dados da
Associagdo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (ABSOLAR), o estado ja contava
com mais de 186 MW de poténcia instalada em geragdo propria (residencial/pequeno
porte) em meados de 2024. A estimativa mais recente indica que a poténcia subiu para
mais de 222 MW em 2025, e o nimero de consumidores beneficiados ultrapassou as 31

000 unidades.”

Energia Eélica: O estado do Sergipe apresenta um potencial edlico significativo,
sobretudo em sua faixa costeira e em regides interiores com maior incidéncia de vento.
Medigdes indicam densidades de poténcia de até 494 W/m? a 200 m de altura em algumas
areas do estado. Destaca-se o Parque Edlico Barra dos Coqueiros, localizado entre os
povoados de Jatoba e Touro, no municipio de Barra dos Coqueiros, com capacidade

instalada de aproximadamente 34,5 MW.

A Distribui¢do de Energia no estado ¢ realizada pelas distribuidoras Energisa
Sergipe (ESE) e companhia sul sergipana de eletricidade (Sulgipe), responsaveis por levar

energia elétrica a todos os municipios sergipanos, conforme detalhado ilustragdo abaixo.

Area de Concessdo
] Energisa SE - ESE

[ Companhia Sul Sergipana de Eletricidade - SULGIPE Imagem: Area de Concessio
o 8 das distribuidoras que atuam
—_— no Estado de Sergipe

Indicadores do setor de distribuicdo de energia elétrica no Estado de Sergipe:
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Os conjuntos elétricos sao formados por uma ou mais subesta¢des de distribui¢ao
(SED). A abrangéncia de cada conjunto pode variar, podendo atender a varios municipios

pequenos ou a municipios populosos.

A ANEEL usa a metodologia de agrupamento de conjuntos para calcular os
limites dos indicadores Duragao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
— DEC e Frequéncia Equivalente de Interrup¢ao por Unidade Consumidora — FEC. Esses
indicadores mostram o tempo ¢ o numero de vezes que os consumidores ficaram sem

energia elétrica.

Os indicadores DEC e FEC sao utilizados para avaliar a “Continuidade do
Fornecimento de Energia Elétrica”, ou seja, avaliar a qualidade do servigo prestado pela
distribuidora, levando em consideragdo, essencialmente, os aspectos regulatorios em
relacdo a duracdo e a frequéncia das interrupgdes de energia elétrica e o tempo de

atendimento das ocorréncias emergenciais.
v" Energisa SE:

A area de concessdo da Energisa SE ¢ composta por 65 (sessenta e cinco)
municipios do Estado de Sergipe, dividida em 31 (trinta e um) conjuntos elétricos, sendo
responsavel por atender aproximadamente 895 (oitocentos € noventa e cinco) mil

Unidades Consumidoras.

Considerando a média movel de 12 meses, em relagdo ao DEC, observou-se que
no periodo de setembro a novembro de 2024, foram avaliados apenas 13 conjuntos, sendo
que na época nao havia atualizagao para os demais conjuntos. Neste caso, destaca-se que
um total de 5 (cinco) conjuntos encontram-se com o DEC até 40% acima do limite. Em
relacdo ao periodo de dezembro de 2024 a setembro de 2025, foi possivel destacar a
avaliagdo para os 31 (trinta € um) conjuntos, sendo que nos meses de janeiro e fevereiro
foram observados 1 (um) conjunto com DEC mais de 40% acima do limite regulatério,

conforme apresentado no Gréfico 27.

Em relacdo ao FEC, o Grafico 28 ilustra que no periodo de setembro a novembro
de 2024, 23,07% (3 conjuntos) dos conjuntos estdo fora do limite regulatério e em

setembro de 2025 observou-se que todos os conjuntos atenderam o limite regulatorio.
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Grafico 27 — Percentual de conjuntos em relacio aos limites regulatérios do DEC — ESE
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Grafico 28 — Percentual de conjuntos em relacio aos limites regulatérios do FEC — ESE

Tabela 24 — Média movel mensal de setembro de 2024 a setembro de 2025 dos indicadores
DEC e FEC

ARACAJU 16936 53.750 7,14 8 3,73 6 0,893 0,622
ATALAIA 16985 55.600 3,79 7 2,24 5 0,541 0,448
CABRITA 16986 43.027 4,57 8 2,75 6 0,571 0,458
CAJAIBA 16937 20.375 10,68 13 4,54 7 0,822 0,649
CARMOPOLIS 16987 17.551 11,89 12 5,92 7 0,991 0,846
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Conjunto  Cédigo Coﬁi‘:ﬁ;;‘fm DEC DEC LIM FEC FEC LIM IDEC  IFEC
CARRAPICHO 14536 26.559 13,90 15 4,86 8 0,927 0,608
CONTORNO 15797 35.650 3,47 6 1,86 5 0,578 0372
FREIPAULO 15790 27.738 12,49 13 5,20 7 0,961 0,743
N oty 16939 164 203 ag 028 L2 0,740
GRAGERU 16994 36.105 2,53 5 2,31 4 0,506 0,578
ITABAIANA 16942 49.531 9,85 1 4,64 7 0,895 0,663
ITAPORANGA 14541 14.947 12,64 12 5,01 8 1,053 0,626
LAGARTO 14542 42727 11,44 12 421 7 0,953 0,601

MARUIM 16990 15.229 12,65 13 6,07 8 0,973 0,759

%%TT/Z 16941 11474 1852 14 P ! 1,323 077

K%EEEE 16473 13240 1405 16 P ! 0884 0,676
MOSQUEIRO 17313 28.453 9,45 8 5,08 6 1,181 0,847

NOSSA 5,73 7 0,791 0,819
SENHORA DA 16940 29.560 12,65 16

GLORIA

NOSSA 5,45 7 0,799 0,779
SENHORA 14545 24.388 9,59 12
DAS DORES
POCO VERDE 16938 10.648 11,57 15 3,32 7 0,771 0,474

PORTO 16984 22.088 11,15 10 7,00 7 LI115 1,000
PC;%TL%ADA 14549 15.428 12,71 17 398 ! 0748 0,569

PROPRIA 14547 36.536 10,25 12 4,08 7 0,854 0,583
RIACHUELO 16988 28.812 11,64 13 5,25 8 0,895 0,656
SALGADO 14556 12.796 21,01 15 6,88 8 1,401 0,860
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Conjunto  Cédigo Coﬁi‘g;::res DEC DEC LIM FEC FEC LIM IDEC  IFEC
CRISSf&é)V io 16992 13.230 12,83 13 5,62 ! 0987 0803
SERIGY 16989 36.020 433 6 2,41 5 0,722 0482
SIMAO DIAS 14557 22.093 15,96 16 5,66 8 0,998 0,708
TAICOCA 14555 52.729 5,97 8 3,93 6 0,746 0,655
URUBU 16991 55.175 5,67 7 3,69 5 0,810 0,738
XINGO 14553 21.580 10,24 13 4,03 7 0,788 0,576

Portanto, observa-se que até setembro/2025, a Energisa SE alcancou, para os 31
(trinta € um) conjuntos, o percentual de 81% de conformidade do DEC, ¢ 100,00% do
FEC.

v" SULGIPE:

A éarea de concessdo da SULGIPE ¢é composta por 14 (quatorze municipios),
sendo doze na regido sul do estado de Sergipe e duas na regido nordeste do estado da
Bahia. Os municipios atendidos no estado de Sergipe sdo: Araua, Boquim, Cristinapolis,
Estancia, Indiaroba, Itabaianinha, Pedrinhas, Riachdo do Dantas, Santa Luzia do Itanhy,
Tobias Barreto, Tomar do Geru e Umbatba e pelo estado da Bahia sdo: Jandaira e Rio

Real.

Dividida em 7 (sete) conjuntos elétricos, a area de concessao da SULGIPE ¢
responsavel por atender aproximadamente 172 (cento e setenta e dois) mil Unidades

Consumidoras.

Considerando a média movel de 12 meses, em relagdo ao DEC, observou-se que
dos 7 (sete) conjuntos, todos apresentaram DEC dentro do limite regulatério até

setembro/2025, conforme apresentado no Grafico 29.

Em relacdo ao FEC, o Grafico 30 mostra que ndo ha conjuntos fora do limite e

regulatorio, ou seja, acima de 22% do limite
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“No Limte m Até 40% do Limte

set/24  out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25

Grafico 29 — Percentual de conjuntos em relagdo aos limites regulatérios do DEC —
SULGIPE

" No Limte Até 22% do Limte

1429 1429 1429 1429
2857 III 2857 2857 I

set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25

Grafico 30 — Percentual de conjuntos em relacio aos limites regulatérios do FEC —
SULGIPE

6.3.2 NUMEROS DA CAMEE

Os dados apresentados na Tabela 25 representam o resumo quantitativo de agoes

e documentos emitidos pela CTENERGIA em 2025.

Tabela 25 — Quantidade de acoes/documentos realizados pela CAMEE

Notas Técnicas 6
Acdes de Monitoramento 30
Agoes de Fiscalizagao 3
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6.3.3 FISCALIZACAO DO SETOR DE ENERGIA ELETRICA

As acdes da CAMEE consistem nas atividades descritas nos Contratos de Metas
mencionados anteriormente, com o objetivo de autorizar a execugdo descentralizada das
atividades complementares da Superintendéncia de Fiscalizagao Técnica dos Servigos de
Energia Elétrica (SFT), da Superintendéncia de Fiscalizacdo Econdmica, Financeira e de
Mercado (SFF), da Superintendéncia de Mediacdo Administrativa e das Relagdes de

Consumo (SMA) e da Assessoria Institucional da Diretoria (AID), respectivamente.

Em 2025, a CTEnergia realizou 3 (trés) agdes, sendo essas fiscalizagdes técnicas
dos servigos de energia elétrica, 2 (duas) fiscalizagdes econdomicas e financeiras e 18
(dezoito) monitoramentos das reclamacgdes por meio do Sistema de Gestdo da Ouvidoria

da ANEEL (SGO). Essas informagoes estdo representadas no Grafico 31.

Monitoramento das Reclamagdes _ 30

Fiscalizacdo Técnica (Outros Estados) . 3

Fiscalizagdo Econdomica e Financeira . 2

Grafico 31 — A¢oes da CAMEE
Fonte: CAMEE

Fiscaliza¢ao Técnica:

A atividade de analise do servigo de distribuicdo de energia elétrica consiste em
uma avaliagdo detalhada de dados e informacgdes relevantes, com base principalmente nas
reclamagodes de consumidores, nos indicadores de qualidade do servigo e nas demandas
de 6rgaos externos. O objetivo € gerar um diagndstico especifico sobre falhas na prestacao
do servigo, que, uma vez identificadas, sdo classificadas de acordo com critérios de

importancia, prioridade e risco. Dessa forma, sdo definidas as agdes preventivas a serem

adotadas junto ao agente fiscalizado.
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A Figura 13 apresenta as etapas da fiscalizagdo técnica, divididas em:

Monitoramento, Analise ¢ Acompanhamento, A¢do Fiscalizadora e Punicdo (Auto de

Infragdo).
COMPORTAMENTO AGAO DA
DO AGENTE P FISCALIZAGAO
Estdo decididos a Pesar a ‘mao
nao cooperar forte” do regulador
Nao querem Adotar medidas
cooperar coercitivas
%
2
<
2 &
Tentam, mas nem Andlise e % Instruir e
. Assisti
sempre tem sucesso Acompanhamento ssistir
Fazema Monitorar,
“coisa certa” Monitoramento rr:ashd;:xar
otk Imagem: Etapas da

Fiscalizacao

E importante destacar que, em outubro de 2025, foram encaminhadas & Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) as minutas relativas aos autos de infracdo das
distribuidoras Neoenergia Coelba e RGE Sul. Essas acdes fiscalizatorias contaram com o
apoio institucional da AGRESE a ANEEL, por meio de analises in loco realizadas nos

estados da Bahia e do Rio Grande do Sul no ano de 2024.

(O8]

Acao Fiscalizadora (Outros Estados)

Analise ¢ Acompanhamento

B

Punigao (Auto de Infragdo)

\S)

Grifico 32 — Quantidade de Fiscalizac6es Técnicas realizadas no ano de 2025
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v' Anilise e Acompanhamento

Conforme apresentado no Grafico 32, foram elaborados 4 (quatro) Relatorios de
Fiscalizacao relacionados a Analise e Acompanhamento da prestagdo de servicos do setor
de energia elétrica no Estado de Sergipe. A atividade de anélise do servigo de distribuigdo
de energia elétrica envolve a avaliacao detalhada de dados e informacdes relevantes, com
énfase nas reclamagoes dos consumidores, nos indicadores de qualidade do servico e nas
demandas de 6rgdos externos. O objetivo € gerar um diagndstico especifico sobre falhas
na prestacdo do servigo, que, uma vez identificadas, sdo classificadas com base em
critérios de importancia, prioridade e risco, definindo assim as agdes preventivas a serem

adotadas junto ao agente fiscalizado.

Ap6s a conclusdo da andlise, os resultados obtidos sdo apresentados na forma de
um Relatério de Andlise, no qual é descrito o diagndstico da fiscalizacdo e as orientagdes

para o agente sobre as falhas ou problemas observados.

O agente, apds receber o Relatorio de Analise, devera apresentar o Plano de
Resultados dentro de um prazo definido pela fiscalizacdo, atendendo as especificagdes e
orientacdes da Agrese. O Plano de Resultados ¢ validado pela Agrese, que podera sugerir
ajustes necessarios para garantir a corre¢ao das falhas dentro do prazo estipulado, com o

objetivo de promover a melhoria continua da qualidade do servico.

Apds o recebimento do Plano de Resultados, o seu acompanhamento sera
realizado periodicamente para verificar se as providéncias propostas foram
implementadas e se o desempenho do agente estd em conformidade com os resultados

esperados.

Em 2025, a CAMEE realizou o acompanhamento dos Planos de Resultados
relacionados a Continuidade do Fornecimento de Energia Elétrica, com foco na avaliagao
dos indicadores de continuidade: DEC (Duragao Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade

Consumidora), em todo o territério do Estado de Sergipe.
v' Acio Fiscalizadora (Outros Estados)

Por meio do produto previsto no contrato de metas celebrado entre a ANEEL e a
Agrese, a agéncia prestou apoio interagéncias, auxiliando a ANEEL nas fiscalizacdes e

subsidiando as andlises de dados e procedimentos realizados pelas distribuidoras de
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energia: Neoenergia Coelba, no estado da Bahia, tema “Liga¢do com Obra”; ENEL, na
cidade de Resende/RJ, tema “Ativos em Subestacdo e Alimentadores”; Equatorial, no

municipio de Teresina/PI, tema “Ligacdo com Obra”.

Foto: Membros da
AGRESE e da ANEEL na
sede da distribuidora
Neoenergia Coelba no
Estado da Bahia.

Foto: Membros da
AGRESE e da ANEEL in
loco nos alimentadores da
ENEL RJ no Estado do Rio
de Janeiro.

Foto: Membros da
AGRESE e da ANEEL na
sede da Equatorial PI no
Estado do Piaui.
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Fiscalizacao Economica e Financeira:

A CTEnergia realizou fiscalizagdes de natureza Economica e Financeira na
Energisa SE, com foco no reconhecimento das obrigacdes dos programas de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) e de Eficiéncia Energética, registrados nas contas contdbeis

especificas da distribuidora, para os exercicios de 2022 e 2023.

Monitoramento das Reclamacoes:

Com o objetivo de sintetizar as principais solicitagdes, segmentadas por
categorias, subcategorias, tipologias e caminhos de entendimento cadastradas no Sistema
de Gestao da Ouvidoria (SGO) da ANEEL, foram elaborados os Relatérios de
Monitoramento das Reclamagdes. Esses relatorios, apresentados no Grafico 33 a seguir,

referem-se aos servigos prestados pelas distribuidoras Energisa SE ¢ SULGIPE.

Relatorio Mensal (Sulgipe) 12

Relatorio Mensal (Energisa SE) _ 12

Grafico 33 — Quantidade de relatorios por distribuidora referentes ao Monitoramento das
Reclamacoes

6.4 CAMARA TECNICA DE ANALISE TARIFARIA — CTTARIFARIA

Competéncias:

A Camara Técnica de Analise Tarifaria (CTTARIFARIA) é a unidade da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — Agrese, com a missao de estudar,
controlar e supervisionar os diversos parametros que influenciam a formagao dos pregos,
de modo a fornecer subsidios a Diretoria-Executiva da Agrese nas aprovagdes de reajustes

ou revisdes de tarifas solicitadas pelos Concessiondrios ou Permissionarios.

Atividades:
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As agdes de regulagdo da CTTARIFARIA consistem na analise da viabilidade
econdmica dos investimentos operacionais € na prudéncia dos investimentos
administrativos das concessionarias; na consisténcia da base remuneratéria dos
investimentos, na evolu¢do dos custos de capital e custos operacionais, € na aplicacdo da
metodologia de calculo da margem bruta de distribuicdo do gas canalizado, e das tarifas

dos servigos de dgua e esgotamento sanitario.

6.4.1 NUMEROS DA CAMAT

Os dados apresentados na Tabela 26 representam o resumo quantitativo de agcoes

e documentos emitidos pela CAMAT em 2025.

Tabela 26 — Quantidade de ac6es/documentos realizados pela CAMAT

Acoes/Documentos Quantidade
Notas Técnicas 12
Relatos Técnicos 2
Audiéncias Publicas 1

6.42 REGULACAO

Notas Técnicas:

e Nota Técnica n° 001/2025-AGRESE/CTTARIFARIA: Metodologia a ser
aplicada para o Calculo dos Ajustes para o Equilibrio Tarifario da Metodologia

da Margem Bruta de Distribuig¢do de Gas;

e Nota Técnica n° 002/2025-AGRESE/CTTARIFARIA: Repasse do Reajuste de
Preco do Gas (PV) pelas supridoras a vigorar a partir de maio de 2025;

e Nota Técnica n° 003/2025-AGRESE/CTTARIFARIA: Revisio da Margem
Bruta de Distribui¢do de Gas Canalizado em Sergipe apds realiza¢do da Audiéncia

Publica n® 01/2025;

e Nota Técnica n° 004/2025-AGRESE/CTTARIFARIA: Pleito de Reajuste da
Tarifa para o Segmento Industrial Modalidade PUT — Maio/2025;
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e Nota Técnica n° 005/2025-AGRESE/CTTARIFARIA: Reajuste da Tarifa de
Agua Tratada da DESO — 2025;

e Nota Técnica n° 006/2025-AGRESE/CTTARIFARIA: Reajuste Tarifario da
Igua Sergipe Para 2025;

e Nota Técnica n° 007/2025-AGRESE/CTTARIFARIA: Repasse do Reajuste de
Prego do Gas (PV) pelas supridoras a vigorar a partir de agosto de 2025;

e Nota Técnica n° 008/2025-AGRESE/CTTARIFARIA: Pleito de Reajuste da
Tarifa para o Segmento Industrial Modalidade PUT — Agosto/2025;

e Nota Técnica Preliminar n° 009/2025-AGRESE/CTTARIFARIA: Proposta
de Metodologia de Calculo da Tarifa de Movimentacio de Gas da Area de
Concessao (TMOV) a ser aplicada aos Consumidores Livres, Autoprodutores e

Auto Importadores Classificados no Segmento Industrial;

e Nota Técnica n° 011/2025-AGRESE/CTTARIFARIA: Repasse do Reajuste
de Preco do Gas (PV) pelas supridoras a vigorar a partir de 1° de novembro de

2025;

e Nota Técnica n° 012/2025-AGRESE/CTTARIFARIA: Pleito de Reajuste da
Tarifa para o Segmento Industrial Modalidade PUT a vigorar a partir de 1° de
novembro de 2025.

Relatos Técnicos:

e Relato Técnico n° 01/2025: Recurso de Reconsideragdo SERGAS - Portaria
35/2025-Agrese - Resolugdo 74/2025/Conselho Superior;

e Relato Técnico n°® 02/2025: Calculo da Taxa de Fiscalizagdo de Servigos

Publicos Concedidos ou Permitidos - TFSPR — DESO.

Audiéncia Publica:

e Audiéncia Publica AGRESE 01/2025: Obter contribui¢des e discutir sobre a
Revisdo da Margem Bruta de Distribuicdo de Géas Canalizado do Estado de
Sergipe. A audiéncia publica foi realizada de forma hibrida (presencial e

telepresencial) no dia 24/03/2025, no auditério da AGRESE, localizado na Av.
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Marieta Leite, 301, bairro Grageru, Aracaju/SE.

6.4.3 INFORMACOES COMPLEMENTARES

Gas Natural Canalizado:

O gés natural canalizado teve reducdo no preco médio de 6,72% (seis inteiros e
setenta e dois centésimos por cento) em 2025, passando de R$ 2,9080/m? para 2,7126/m?,

demonstrado no Grafico 34.

EVOLUGCAO DA TARIFA DE GAS CANALIZADO EM 2025 - R$/m?

2,9080 2,9318 2 7440

2,7375 2,7126

25 2,3627 2,3865

2,2459 2,23%4 2,2145
0,5453 | 0545] 04931] 049:1] 0,4981 |

dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 maif25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
mmm VIARGEM BRUTA mm MOLECULA (PV) ——TARIFA MEDIA

Grifico 34 — Evolugio da Tarifa de Gas Canalizado em 2025 (R$/m?)

A SERGAS detém contratos de suprimento de gas com cinco empresas, € em um
desses contratos existe clausula com modalidade "PUT", que ¢ uma op¢ao de venda de
gas, onde um dos participantes do contrato tem o direito, mas ndo a obrigacao, de vender
um volume especifico de gas a um prego determinado em um dado futuro. Assim a
Concessiondria oferece também essa modalidade, devidamente regulamentada pela

AGRESE. O Grafico 35 apresenta a evolu¢do dessa tarifa no Estado de Sergipe
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EVOLUCAO DA TARIFA DE GAS CANALIZADO MODALIDADE PUT
EM 2025 - R$/m?

2,5000
: r2,3159 2,2613 2,3004
2,0589 20043 2, 04 2,0504 2,0114

2,0000 1 116 1,7726
1,5000

1,0000

0,509 557 0,2570 0,257 0,238 0,2388

0,0000
dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 maif25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

mmm MARGEM BRUTA === MODALIDADE PUT  ===TARIFA PUT MEDIA

Grifico 35 — Evolucdo da Tarifa de Gas Canalizado Modalidade PUT em 2025 (R$/m?)

A tarifa para o segmento industrial na modalidade PUT teve a expressiva

redugdo de custo em 2025 de 13,15% (treze inteiros e quinze centésimos por cento).

Reajuste na Tarifa de Agua e Esgotamento:

Com a Concessao Parcial do Saneamento Bésico em Sergipe, a Companhia de
Saneamento do Estado de Sergipe — DESO fornece dgua tratada a IGUA Sergipe, e tem
reajustes anuais definido no Contrato de Interdependéncia no més de junho, enquanto a

IGUA Sergipe repassa esse reajuste, € os demais custos, no més de agosto.

O Grafico 36 revela que os custos de captagdo e tratamento da agua pela DESO,
teve reajuste anual de 7,74%, enquanto para os consumidores, o custo da distribui¢cdo da

agua foi 0,1% (um décimo por cento) maior que o custo de captacdo e tratamento.

105



http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
» SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO
{%{3 GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
WWW.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

CUSTO DA AGUA TRATADA - DESO versus CUSTO

MEDIO PARA OS CONSUMIDORES - IGUA EM 2025
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00%
jun/25 jul/25 ago/25

mDESO mIGUA

Grafico 36 — Reajusta anual para o custo da agua tratada — DESO e para o custo médio
para os consumidores (Igud)

6.5 CAMARA TECNICA DE LOTERIA — CTLOTESE

Competéncias:

A Camara Técnica de Loteria Estadual (CTLOTESE) foi oficialmente criada em
abril de 2025, para atender ao Decreto Estadual n® 1.108, de 23 de abril de 2025, que
instituiu sua competéncia no ambito da Ageéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sergipe — AGRESE. A partir dessa formalizacdo, a CTLOTESE passou a atuar
de forma permanente na regulagdo e fiscalizacdo das atividades lotéricas estaduais,
assegurando conformidade legal, transparéncia e eficiéncia na execucdo dos servicos,

acompanhando, inclusive o langamento da Lotese, em 26 de maio de 2025.

O exercicio das atribuicdes da CTLOTESE visa garantir a conformidade das
operagdes lotéricas com as normas legais e regulamentares, assegurando a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia, seguranca e eficiéncia dos

estaduais servigos prestados.

Conforme modificagdo do Decreto Estadual n.® 159/2022, ¢ responsabilidades da
AGRESE assegurar o cumprimento da legislagdo e dos regulamentos aplicaveis a
exploragdo lotérica, bem como fiscaliza o operador lotérico e demais agentes, aprovar

condi¢des de produtos e analisar novas modalidades, acompanhando e fiscalizando
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também contratos e convénios, exercendo os poderes administrativos necessarios. Deve
ainda exaltar e promover medidas de prevengao a ludopatia, transparéncia publica e

programas de gestdo e modernizagdo do servico.

Em sintese, cabe a CTLOTESE o acompanhamento das atividades relacionadas
ao servico publico de loteria exploradas pelo estado de Sergipe, cuja gestao, execugdo e
operacdo dos servicos lotéricos cabem ao Banco do Estado de Sergipe S.A. — BANESE,
que atua hoje por meio da Loterias de Sergipe S.A. — LOTESE, bem como outras
competéncias a serem estabelecidas por Regulamentos proprios da AGRESE, mediante

consolidagdo ou alteragdes que se fizerem necessarias.

Atividades:

e Cumprir e fazer cumprir as leis e regulamentos que regem a matéria de exploragao

de servigos lotéricos;

e Fiscalizar todas as etapas da exploracdo dos produtos lotéricos pelo operador
lotérico e demais envolvidos no processo de criagdo, controle, auditoria,
certificagdo, gestdo e outros necessarios a adequada prestagdo dos servicos

lotéricos;

e Desenvolver, com o apoio do operador lotérico, juntamente as demais Secretarias
e orgdos publicos que receberem beneficios da exploracdo das modalidades
lotéricas, a promocdo e respectiva divulgacdo a sociedade dos beneficios do

servigo publico de loteria do Estado de Sergipe;

e Com o suporte do operador lotérico, manter servigos de informacao ao publico

sobre as atividades do servigo publico de loteria do Estado de Sergipe;

e Aprovar as condi¢cdes gerais de cada produto lotérico, antes da sua

comercializac¢ao no territorio do Estado;

e Promover as agdes necessarias para que o servico publico de loteria do Estado de
Sergipe atenda aos requisitos de eficiéncia, modernidade e atualidade, atribuidos

aos servigcos publicos;

e Elaborar e gerir planos e programas de trabalho com seus respectivos orcamentos,

de acordo com o seu Plano de Metas;
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e Exercer o poder de policia para atos de fiscaliza¢ao, podendo solicitar apoio, aos

orgdos estaduais de seguranca publica, fazenda estadual, dentre outros;

e Exercer através da camara técnica especifica da AGRESE as atribui¢des de

natureza fiscalizatéria dos servigos lotéricos;
e Exigir do operador lotérico, agdes de prevencgao a ludopatia;

e Analisar a legalidade de novas modalidades lotéricas instituidas pelo operador dos

Servicos;

e Manter a fiscalizagdo dos contratos e convénios firmados pelo operador dos
servigos lotéricos, a fim de fiscalizar o cumprimento das normas legais,
responsabilidades assumidas pelo operador pela operagdo dos servigos,
cumprimento de obrigagdes e prazos assumidos pelo operador dos servigos;Outras
competéncias a serem estabelecidas por Regulamentos préprios da AGRESE,

mediante consolidagdo ou alteragdes que se fizerem necessarias.

6.5.1 LOTERIA EM SERGIPE

Antes mesmo de sua cria¢ao formal, em 23 de abril de 2025, a AGRESE realizou
uma visita técnica a Maranhdo Parcerias (MAPA), com o objetivo de conhecer o
funcionamento da Loteria Estadual do Maranhdao (LOTEMA). Essa visita representou
um marco importante no processo de planejamento e implantacdo da regulagao da loteria
explorada pelo estado de Sergipe, permitindo a equipe técnica da AGRESE observar
modelos de credenciamento, fiscalizacdo e controle ja consolidados em outro ente

federativo.

As agdes de regulacdo da CTLOTESE consistem na produgao de Notas Técnicas,
Relatos Técnicos, Audiéncias Publicas e Benchmarking entre operadores, agéncias
reguladoras e Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda, além da

participagdo em cursos e eventos relacionados ao tema

6.5.2 NUMEROS DA CTLOTESE

As agoes de fiscalizacdo ¢ monitoramento mencionadas foram realizadas no

ambito do Termo de Cooperagdo Técnica e do Plano de Trabalho celebrados entre
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AGRESE e LOTESE. Encaminharam-se recomendagdes técnicas e solicitacdes de

ajustes para o operador lotérico.

Os dados apresentados na Tabela 28 representam o resumo quantitativo de

reunides, agoes ¢ documentos emitidos pela CTLOTESE em 2025

Tabela 27 — Quantidade de acdes/documentos realizados pela CAMAT

Acoes/Documentos Quantidade
Agodes Fiscalizadoras 2
Notas Técnicas 4
Audiéncia Publica 1
Reunides 17
Capacitacdes e eventos 3
Visitas Técnicas 3

6.53 REGULACAO

Notas Técnicas:

e Nota Técnica n° 001/2023-AGRESE/CTLOTESE: Aprovagdo dos Produtos
Lotéricos nas Modalidades de Resultado Instantaneo, Prognostico Numérico e

Aposta de Quota Fixa propostos pelo BANESE/LOTESE;

e Nota Técnica n° 002/2023-AGRESE/CTLOTESE: Proposta de Regulamento
Geral da Exploragdo Lotérica pelo Estado de Sergipe;

e Nota Técnica n° 003/2023-AGRESE/CTLOTESE: Analise das Contribuicoes
da Audiéncia Publica n® 004/2025 Referente a Proposta de Regulamento Geral da
Exploragao Lotérica pelo Estado de Sergipe;

e Nota Técnica n° 004/2023-AGRESE/CTLOTESE: Aprovagdo das
Atualizagdes de Produtos Lotéricos nas Modalidades de Resultado Instantaneo,
Prognostico Numérico e Aposta de Quota Fixa propostos pela LOTESE — Revisao

de Versoes Atualizadas com base no Regulamento Geral.
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6.5.4 AUDIENCIA PUBLICA

e Audiéncia Publica n° 004/2025: teve como objetivo o recebimento

de

contribuicdes e discussao sobre a Proposta de Regulamento Geral para Exploracao

de Servigos Publicos de Loteria pelo Estado de Sergipe.

-
W SERGIPY
LABAR Aag_(e;e = B

AUDIENCIA PUBLICA N° 004/2025

to Geral para Exploracao

en i
Regulam de Sergipe

de Loteria pelo Estado

TEMA: Proposta Fie
de Servicos Publicos

Foto: Mesa Técnica
durante a Audiéncia
Publica n.° 004/2025
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CONSIDERACOES FINAIS

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE)
reafirma seu compromisso com a regulagdo eficiente, a transparéncia e a qualidade dos
servicos publicos prestados a sociedade. Ao longo de 2025, trabalhamos com dedicagao
para garantir o equilibrio entre os interesses dos usudrios, do poder concedente e das
concessionarias, sempre pautados na legalidade, na inovagdo e na responsabilidade

social.

Seguimos firmes na missdo de aprimorar a regulacdo, promover a melhoria
continua dos servigos e fortalecer a confianga da populagdo nas atividades regulatorias.
A AGRESE continuara atuando com seriedade e comprometimento para contribuir com

o desenvolvimento sustentavel de Sergipe.

AGRESE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe
Telefone: (79) 3218-2700 | Ouvidoria: 0800-0791520

E-mail: ouvidoria@agrese.se.gov.br | gabinete.agrese(@agrese.se.gov.br
Avenida Marieta Leite, n° 301, Bairro Grageru

CEP: 49027-190

Atendimento: Segunda a Sexta das 7:00 as 13:00

S =

SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO

€9 ANEEL

Acencia NAGIONAL DE ENERGIA ELETRICA

ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE
AGENCIAS DE REGULAGAD
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