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Referéncias: PROCESSO N° 17/2026-MIC-AGRESE

Assunto: Minuta do Contrato Padrao do “Programa Igua Amiga do Leite”

NOTA TECNICA AGRESE/CTTARIFARIA N° 03/2026

1- OBJETIVO

Esta Nota Técnica tem como objetivo analisar o pedido de aprovacdo da minuta
do Contrato Padrao do “Programa Iguia Amiga do Leite” pela AGRESE, nos termos

da Clausula 26.5.1 do Contrato de Concessao.

2-  COMPETENCIA LEGAL

i. Lei Federal n.” 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de
concessdo e permissdo da prestagdao de servigos publicos, previsto no art. 175 da

Constituicao Federal, e da outras providéncias.

ii. Lei Estadual n.’ 6.661, de 28 de agosto de 2009, que dispde sobre a criagdo e
organizagdo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe —
AGRESE, Autarquia em Regime Especial, com, dentre outras, atribuicdes de

regulacdo das atividades de agua e saneamento.

iii. Lein®11.445, de 05 de janeiro de 2.007, que estabelece diretrizes nacionais para
o saneamento basico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.036,
de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro

de 1995; revoga a Lei n® 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras providéncias.

IV. Regulamento Geral dos Servicos Piiblicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, aprovado pela resolucao 96/2025 do Conselho Superior
da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe —Agrese,
publicada no diario oficial n® 29.799, edi¢do do dia 30/12/2025.

V. Contrato de Concessao da Prestacio Regionalizada dos Servigos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario nos municipios da microrregiao
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de 4gua e esgoto de Sergipe — MAES.

3-  PLEITO DA IGUA SERGIPE S/A.

Em 12 de setembro de 2025, a Concessionaria IGUA Sergipe protocolou na
AGRESE o Oficio n® 306/2025-Igua/SE, por meio do qual apresenta, para analise e
aprovacao desta Agéncia Reguladora, a proposta de minuta padrao do “Programa Igua

Amiga do Leite”, nos termos da Clausula 26.5.1 do Contrato de Concessao, requerendo:

Assunto: Minuta Contrato Padrdo ‘“Programa Igua Amiga do
Leite” - Aprecia¢do AGRESE

L A IGUA Sergipe S.A. (“Igud” ou “Concessiondria”),
concessionaria dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario e dos servicos complementares, objeto do
Contrato de Concessdo de Prestagdo Regionalizada da microrregido
de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES (“Contrato de Concesséo”),
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 58.070.452/0001-20, com sede na Rua
Lourival Chagas, n°45, Lt: 168 E PT 167, bairro Grageru, Aracaju — SE,
CEP 49.025-390, neste ato representada por seu Diretor Geral, vem, por
meio deste oficio, apresentar para andlise e aprovagdo por esta
Agéncia Reguladora a proposta de minuta padrdo para o “Programa
Igua Amiga do Leite” (“Programa”), nos termos da Clausula 26.5.1
do Contrato de Concessao.

2. O “Programa Iguda Amiga do Leite” é uma iniciativa da Iguad
voltada ao fortalecimento da bacia leiteira do sertdo, com foco no
apoio a produtores locais que enfrentam desafios relevantes
relacionados a disponibilidade de recursos hidricos e a
sustentabilidade econémica de suas atividades.

3. O Programa “Igua Amiga do Leite” foi concebido a partir de
um olhar sensivel para a realidade do pequeno e médio produtor da
cadeia do leite, que enfrenta atualmente um cendrio de aumento
expressivo nos custos operacionais. A proposta tem por objetivo
permitir que produtores formais da cadeia leiteiva (producdo,
processamento e distribui¢do) localizados em regioes estratégicas do
sertdo possam manter suas atividades produtivas com maior
estabilidade por meio de condigoes tarifarias adaptadas a realidade
da atividade econémica e social que desempenham.

4. Com essa iniciativa, a Igua busca contribuir diretamente para:
a. O fortalecimento da economia regional baseada na produgdo
leiteira;

b. A preservagdo de empregos e da renda no campo;

c. A valorizagdo da produgdo local e o incentivo a regularizacdo das
unidades consumidoras comerciais do setor;

d. O uso racional e planejado dos recursos hidricos disponiveis na
regido.

5. Além do impacto econémico positivo, o Programa tem forte
componente social, uma vez que o setor leiteiro no sertdo sergipano é
uma das principais fontes de subsisténcia de centenas de familias,
sendo também elo importante da seguranca alimentar e da
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interiorizacdo do desenvolvimento no Estado.

6. Para implementagdo do referido programa, faz-se necessaria a
formalizag¢do de contratos especificos com os produtores atendidos,
prevendo desconto tarifario excepcional e provisorio por 2 anos.

7. Em carater especial, a Igua oferece aos clientes participantes do
programa “Igua Amiga do Leite” um incentivo voltado a atividade
leiteira. Esse beneficio consiste em descontos progressivos sobre a
tarifa residencial, conforme o volume de consumo mensal de dgua,
limitado a 400 m>. Os percentuais de desconto variam de 35% a 67%,
dependendo da faixa de consumo, sendo que volumes superiores a 400
m? ndo sdao contemplados pelo programa, conforme a tabela que ilustra

abaixo:
Faixas Demandas Desconto "Igua Amiga do Leite”
lsobre Tarifa Categoria Residencial
De Om?® até 40 m? 35%
Acima de 40 m= até 80 m= 51%
Acima de 80m?3 até 120 m3 58%
Acima de 120m* até 400 m3 67%
Acima de 400m3 Ndo Ha Desconto — Faixa Fora do
Programa Igud Amiga do Leite
8. Os critérios objetivos para enquadramento no Programa sdo:

localizag¢do da atividade na regido do sertdo, regularidade contratual,
classificagdo comercial de consumo, volume consumido, vinculo a
cadeia produtiva do leite, n° de vacas leiteiras, entre outros.

9. Dessa forma, a Igud submete a aprecia¢do da AGRESE a minuta
de contrato padrdo anexa a ser celebrada com os produtores que
vierem aderir ao Programa “Igua Amiga do Leite”.

10.  Cumpre destacar que a minuta ora submetida sofreu alteracgoes
nas Clausulas 1, 2 e 3 das Condicoes Especificas, a qual foi ajustada
para contemplar as faixas minimas de consumo e valores com desconto
calculados para o Programa.

11. Diante da releviancia economica e social do Programa,
esperamos contar com o deferimento desta Agéncia Reguladora.

12.  Reiteramos o compromisso da Igua com a transparéncia, a boa-
fé e a cooperacdo entre as partes envolvidas, sempre com foco na

continuidade dos servigos e na protegdo dos interesses dos usudrios.
Atenciosamente,

IGUA Sergipe S.A.
FERNANDO SOARES VIEIRA LIMA
Diretor Geral

Buscando maiores esclarecimentos acerca do pleito, esta Agéncia encaminhou o
Oficio Externo n° 588/2025-AGRESE, solicitando que a IGUA apresentasse as seguintes

informacdes:

a) Impacto financeiro mensal estimado do Programa;
b) Quantidade de economias a serem atendidas;

¢) Impacto estimado em reducio de perdas, expresso em m® de 4dgua;
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d) Prazo estimado para alcance dos objetivos.

Em resposta, a [gua encaminhou o Oficio n°® 848/2025-1gud/SE, no qual apresenta

os dados consolidados nas Figuras 1, 2 e 3.

Figura 1 - Impacto financeiro mensal estimado do Programa

VEIGICH % Desconto Valor Amiga do Valor Quant. Clientes Impacto
Residenciais Leite Desconto Estimados Mensal
| 40m’ R$561,76  35% R$ 365,14 RS$ 196,62 645 RS  126.817,32 |
| 8om’ R$1.776,76  51% R$ 870,61 R$ 908,15 495 RS 448.543,06
120m*  R$3.271,76  58% R$1.374,4  R$1897,62 105 RS 370.036,06
| 400m®  R$15.054,16  67% R$4.967,87  R$10.086,29 165 RS  1.664.237,39
|TOTAL MENSAL R$  2.600.633,83
TOTALANUAL  R$ 31.315.605,91

Figura 2 — Quantidade de economias a serem atendidas

uantidade uant. De
Faixas Q % Estimada Q )

Animais Matriculas
40m’ 10 43% 645
80m’ 20 33% 495
120m’ 30 13% 195
400m’ 100 11% 165

Total 1.500

Figura 3 — Impacto estimado em reducio de perdas, expresso em m? de 4gua

Impact
: Valor Estimado Quant. Clientes o
EED % Perdas 3 - Mensalem
de Perdas (m”) Estimados 3
perdas (m”)
40m’ 42% 17 645 10.836 m”
80m° 42% 34 495 16.632 m"
120m° 42% 50 195 9.828 m®
400m° 42% 168 165 27.720 m"
TOTAL MENSAL 65.016 m*
TOTAL ANUAL 780.192 m®

Informou, ainda, que “a previsdo para alcangar 1.500 matriculas é de até 8 (oito)
meses, contemplando agoes de divulgagdo, visitas técnicas e regularizagdo das
ligacoes. Esse periodo contempla a necessidade de contatar todos os potenciais

clientes, realizar visitas quando necessario, além de acoes de divulgagdo e estimulo

para atrair novos clientes”.
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E concluiu que “o Programa Igua Amiga do Leite representa uma iniciativa
estrategica com impactos positivos sociais, economicos e operacionais, fortalecendo a
cadeia produtiva local e promovendo maior regularizacdo do servico. A implementagdo
planejada, até 8 meses e 1.500 matriculas estimadas, traz beneficios claros para
clientes, Concessiondria e sociedade, fortalecendo a atividade leiteira local e

aumentando a eficiéncia operacional”.

4- BASE LEGAL PARA O PLEITO

Em 17 de dezembro de 2024 o ESTADO e a CONCESSIONARIA IGUA
SERGIPE S/A celebraram o CONTRATO DE CONCESSAO, por meio do qual o
ESTADO delegou para a CONCESSIONARIA IGUA SERGIPE S/A a PRESTACAO
REGIONALIZADA dos SERVICOS nos MUNICIPIOS, nos termos de suas clausulas

contratuais e de seus respectivos anexos;

Os “Contratos Especiais com tarifas diferenciadas” tém previsao na Clausula 26.5

do Contrato de Concessao:

26.5. Na prestacdo dos SERVICOS, a CONCESSIONARIA néo poderd
dispensar tratamento diferenciado, inclusive tarifario, aos USUARIOS
de uma mesma categoria de consumo, exceto nos casos previstos: (i)
na legislagdo e na regulamentag¢do aplicaveis, e (ii) nas Clausulas
26.5.1e26.5.2.

26.5.1. Para grandes consumidores das categorias de uso industrial e
comercial, poderdo ser estabelecidos contratos especiais com tarifas
diferenciadas, desde que aprovados pela AGENCIA REGULADORA.

26.5.2. Eventuais descontos concedidos pela CONCESSIONARIA para
os fins previstos na Clausula 26.5.1 ndo ensejardo reequilibrio
econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO.

5-  MANIFESTACAO DA CAMARA TECNICA DE ANALISE TARIFARIA

A Igua propde a criacdo de programa de cunho econdmico-social, denominado
“Programa Igua Amiga do Leite”, direcionado ao setor leiteiro do sertdo sergipano,
oferecendo um incentivo voltado a atividade leiteira e estimando que 1500 clientes se

enquadram nos requisitos do programa.

Este beneficio consiste na concessdo de descontos tarifarios progressivos

aplicados sobre a tarifa residencial, conforme o volume de consumo mensal de 4gua,
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limitado a 400 m?. Os percentuais de desconto variam de 35% a 67%, dependendo da
faixa de consumo, conforme o grafico do transcrito Oficio n°® 306/2025-Igua/SE, e os

consumos em volumes superiores a 400 m* ndo serdo contemplados pelo programa.

Os produtores atendidos por esse programa terdo desconto tarifario excepcional e
provisoério por 2 anos, tendo a Concessionaria informado que a previsdo para alcancar

as 1.500 matriculas previstas no Programa ¢ de até 8 (oito) meses.

Segundo informagdes da Concessiondria, o Programa contribuird diretamente

para:

a) O fortalecimento da economia regional baseada na produgdo leiteira;
b) A preservacdo de empregos e da renda no campo;

¢) A valorizagdao da producdo local e o incentivo a regularizacdo das unidades

consumidoras comerciais do setor;
d) O uso racional e planejado dos recursos hidricos disponiveis na regiao;

e)  Combater perdas comerciais decorrentes do uso irregular da 4gua na regido.

Destacou, ainda, que o impacto estimado em reducdo de perdas de 4dgua € de
65.016 m® mensais, ¢ que o impacto financeiro mensal estimado do Programa ¢ de R$
2.609.633,91 (dois milhdes seiscentos e nove mil, seiscentos e trinta e trés reais e

noventa € um centavos).

O modelo do Contrato Especial proposto pela Concessionaria foi apresentado e

encontra-se consolidado no Anexo Unico desta Nota Técnica.

Ocorre que o Contrato de Concessdo, na destacada clausula 26.5.1, permite o
estabelecimento de contratos especiais, com tarifas diferenciadas, para as categorias de
uso industrial e comercial, todavia, a minuta apresentada para andlise diz claramente
que “a CONCESSIONARIA aplicard ao CLIENTE enquadrado no Programa “Igud
Amiga do Leite” desconto sobre a tarifa da categoria residencial’, ou seja, categoria

ndo englobada no citado dispositivo.

Observa-se que, no que pese o item 8 do Oficio n°306/2025-Iguéd/SE dizer, que
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“os critérios objetivos para enquadramento no Programa sdo: localiza¢do da atividade
na regido do sertdao, regularidade contratual, classificacdo comercial de consumo,
volume consumido, vinculo a cadeia produtiva do leite, n° de vacas leiteiras, entre
outros”, claramente se o termo “classificacdo comercial de consumo” se trata de um
erro material, tendo em vista que no item 7 por duas vezes a Concessionaria deixa claro
que os descontos incidirdao sobre tarifa residencial, assim como o fez integralmente na

minuta apresentada.

A questdo ¢ juridica, cabendo exame mais aprofundado da Procuradoria desta

Agéncia.

Mas, em andlise superficial, esta Camara Técnica entende que o objetivo da
clausula do Contrato de Concessdo ¢ incentivar o desenvolvimento das atividades

econdmicas, com a aplicacao de tarifas diferenciadas para categorias que as desenvolva.

Assim, tendo em vista que os produtores de leite do sertdo sergipano exercem uma
atividade econdmica, mas, em sua maioria, de maneira informal e, por isso, com
contratos residenciais junto a Igua, ha de se permitir a aplicagao do Programa a categoria
residencial, desde que vinculada a uma categoria economica delimitada e devidamente

comprovado o exercicio pelo cliente beneficiado pelo Programa.

Neste passo, impende destacar que os requisitos para que o usudrio faga jus aos
beneficios do Programa devem ser delimitados de maneira clara e objetiva, sendo eles:
localizagdo da atividade na regido do sertdo, regularidade contratual, classificagdao
residencial de consumo, volume consumido de acordo com a tabela apresentada e
vinculo a cadeia produtiva do leite. Qualquer outro critério deve ser submetido a analise

deste 6rgdo regulador.

Ademais, deve ser ressaltado o potencial de redugdao de perdas do Programa, o
que, por sinal, ¢ uma das metas do Contrato de Concessdo, ja que a Igud estima um
impacto mensal de 65.016m* de agua, ou seja, de acordo com as previsdes, nos dois
anos serdo recuperados 1.560.384 m? de dgua, o que também corrobora a relevancia do

Programa.

Noutro norte, entende-se que a Agrese deve consignar em Portaria que os

9



http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
¥ SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVIGCOS PUBLICOS DO ESTADO
@ GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

descontos concedidos através do Programa proposto ndo ensejardo reequilibrio
economico-financeiro do Contrato de Concessao, conforme determina a sua Clausula

26.5.2, alhures transcrita.

Outro ponto que merece bastante atengdo na minuta apresentada ¢ a Clausula 4.3,
que prevé que “o CONTRATO podera ser resilido pela CONCESSIONARIA a qualquer
tempo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ao CLIENTE”.

No entendimento desta Camara, a redacdo da Clausula sem qualquer
condicionante para a resilicdo ¢ inadequada, posto colocar a Igud em vantagem
excessiva e, inclusive, colocando em risco o programa, ja que ela poderia resilir sem

qualquer motivo todos os contratos do programa quando bem entender.

Desta forma, para evitar qualquer abuso de poder pela CONCESSIONARIA, toda

e qualquer resili¢ao contratual deve ser aprovada pela Agrese.

No mesmo rumo de protec¢ao aos usuarios, impende a Agrese consignar que, com
a resilicdo ou a resolugcdo do contrato, voltara a valer a situagdao anterior do cliente
(contrato padrao de adesdo), com a tarifa prevista na estrutura tarifaria sem o desconto
do Programa Igua Amiga do Leite, como preveé a Clausula 3.2 da minuta para o caso de
fim da vigéncia do Contrato, sob pena de privar o consumidor do servigo essencial de
abastecimento de dgua. Para isso, por 6bvio, ¢ necessario que exista uma prévia adesio
dos consumidores ao contrato de adesao de fornecimento de 4gua na unidade para poder

aderir ao Contrato Especial do “Programa Igua Amiga do Leite”.

No mais, a minuta apresentada para analise deve ser aprovada, posto que apresenta
texto claro e objetivo, com objeto delimitado, obrigacdes e responsabilidades das partes,
defini¢do do prazo de incentivo ao Produtor previsto no Programa e a relagdo entre as

faixas de consumo e o percentual de desconto concedido.
Por fim, esta Camara recomenda a aprovacao do Programa, considerando:

a) Que o programa oferece uma regularizagdo do consumo de 4dgua em duas
etapas: inicialmente com desconto de 35% a 67% conforme consumo e posteriormente

com tarifa cheia, ndo se tratando de desconto permanente;

10
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b) Que ndo haverd interrupcao do fornecimento de agua nessas unidades que

aderirem ao programa;

¢) Que, conforme previsdo da Concessionaria, 1.500 unidades consumidoras de
agua do setor leiteiro no sertdo serdo beneficiadas pelo Programa, com impactos na

redugdo de perdas da Concessionaria de 780.192 m?/ano de agua;

d) Que o beneficio financeiro para o setor leiteiro do Sertdo sergipano pode

alcancar R$ 2.609.633,83 por més, equivalentes a R$ 31.315.605,91 por ano;

e) Que apds dois anos, todos os consumidores estardo pagando 100% dos seus

coNnsumos € o programa se encerra,
f) Que ndo havera “subsidio cruzado”;

g) Que os beneficios concedidos pelo Programa ndo ensejardo pedido de

reequilibrio economico.

6- CONCLUSAO

Diante do exposto, a Cadmara Técnica de Analise Tarifaria opina pela aprovacao
do “Programa Igua Amiga do Leite” e da minuta do Contrato Especial apresentada, por
se tratar de iniciativa benéfica para os consumidores envolvidos, para a economia do
Estado de Sergipe, em especial para o setor de laticinios do sertdo sergipano, e com

destaque para o potencial de redu¢do de perdas de dgua, consignando que:

\

1. A Concessionaria deve submeter a aprovacdo da Agrese toda e qualquer

resili¢do contratual por parte da Igua;

2. Com aresili¢cao ou a resolug¢ao do contrato, voltara a valer a situacao anterior
do cliente (contrato padrdo de adesdo), com a tarifa prevista na estrutura

tarifaria sem o desconto do “Programa Igua Amiga do Leite”;

3. A Concessionaria deve informar a Agrese, por relatorios mensais durante a
vigéncia do Programa, a evolucdo das adesdes ao programa e dos contratos

rescindidos ou resilidos;

4.  Sao requisitos do usuario para adesdo ao “Programa Igud Amiga do Leite”:
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a) localizagdo da atividade na regiao do sertdo;
b) regularidade contratual;
¢) classificagdo residencial de consumo;
d) volume consumido de acordo com a tabela apresentada;
e) Vinculo com a cadeia produtiva do leite.
5. Qualquer outro critério deve ser submetido a anélise deste 6rgao regulador;

6. Nao haverd, aos clientes que aderirem ao Contrato do “Programa Igud Amiga
do Leite”, cobrangas retroativas de consumos anteriores nao faturados

decorrentes de consumo irregular de dgua;

7. Eventuais custos ou rentincias de receitas através do Programa proposto nao
ensejardo reequilibrio econdmico-financeiro (ou qualquer outro tipo de
compensag¢do) do Contrato de Concessao, conforme determina a sua Clausula

26.5.2.

Reitera-se, por fim, que o Contrato precisa ser analisado pela Procuradoria desta
Agéncia, tendo em vista a necessidade de uma analise juridica mais aprofundada das

cladusulas aqui expostas.

Dessa forma, esta Camara Técnica encaminha o presente documento para analise
da Diretoria Técnica e, na sequéncia, para manifestacdo da Procuradoria e andlise da

Diretoria Executiva da AGRESE.

Em 22 de janeiro de 2025.
Assinado de forma
FRANC'SCO PEDRO Assinado de forma digital por DAN N D il\?l[czl Sf\;l.ll?AANN D
FRANCISCO PEDRO DE JESUS
DE JESUS FILHO:01607995549 AVl LA LEVlTA Dados: 2026.01.22
FILHO:01607995549 Dados: 2026.01.22 07:54:47 -03'00' 08:03:26 -03'00'
Fransciso Pedro de Jesus Filho Dann d’Avila Levita
Diretor da Camara Técnica de Analise Tarifaria Analista Administrativo e Financeiro

M'CHAEL ANGEL Assinado de forma digital por
MICHAEL ANGEL SANTOS
SANTOS ARCIERI:01738108538

ARCIERI:01738108538 Dados: 2026.01.22 07:57:32 -03'00

Michael Angel Santos Arcieri
Diretor Técnico da Agrese
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ANEXO UNICO
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Docusign Envelope ID: FOOFOFD3-31EA-4D83-B6EE-CFFOBODFA7ED

At

E

Folha 5
Sigla: CTTARIFARIA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

PARTES

CONCESSIONARIA
Nome empresarial:
IGUA SERGIPE S.A.

CNP3J:

58.070.452/0001-20

Endereco: No: Complemento:

Rua Euclides Gois 221 —=

Bairro: Municipio: UF: CEP:
Coroa do Meio Aracaju SE 49.035-310
CLIENTE

Nome:

[Informar o nome do CLIENTE.]

CPF:

[Informar o CPF do CLIENTE.]

Endereco: No: Complemento:
[Informar o endereco do CLIENTE.] [Informar -

Bairro: Municipio: UF: CEP:
[Informar] [Informar] SE [Informar]

Considerando que:

i) A CONCESSIONARIA é responsavel pelos servicos publicos de abastecimento de
4gua e esgotamento sanitario na Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe (MAES),
possuindo delegagdo para atuar com exclusividade na prestagdo dos servigos
delegados na area da concesséo;

i) O fortalecimento da cadeia produtiva da Bacia Leiteira do sertao sergipano
contribuird para o desenvolvimento econémico da regido;
iii) O combate ao uso de fontes alternativas de agua, estimulo ao uso racional da agua

e a promogao sao essenciais para garantir a sustentabilidade e promogao da
seguranga hidrica no Sertdo Sergipano; e

iv) O Contrato de Concessdo autoriza que a Igua celebre Contratos Especiais com
tarifas diferenciadas, desde que a minuta padrdo seja aprovada pela Agéncia
Reguladora ("AGRESE").

As PARTES resolvem celebrar este Contrato de Prestacao de Servicos de Abastecimento
de Agua ("CONTRATO"), regulado pelas cldusulas das seguintes CONDICOES ESPECIFICAS
e CONDICOES GERAIS:

CONDICOES ESPECIFICAS

1. IMOVEL

1.1, Matricula: [Informar] 1.2. Categoria: Residencial (com
desconto do Programa Igua Amiga
do Leite)

1.3. Enderecgo: [Informar]
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1.4.

2,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

3.

3.2.

Atividade econdmica: [Informar]

ABASTECIMENTO DE AGUA
2.1.

Em cardter especial, e para incentivo a atividade leiteira, a CONCESSIONARIA
aplicara ao CLIENTE enquadrado no Programa “Igua Amiga do Leite” desconto sobre
a tarifa da categoria residencial, observadas as faixas minimas previstas na Clausula
seguinte.

Ficam estabelecidas as seguintes faixas minimas de consumo e respectivos
valores:

Desconto “Igua Amiga do Leite”

Faixas Demandas sobre Tarifa Categoria Residencial

0,

De Om3 até 40 m3 S0
0,

Acima de 40 m3 até 80 m3 e
0,

Acima de 80m3 até 120 m3 e

67%

Acima de 120m3 até 400 m?3

Ndo Ha Desconto - Faixa Fora do

H 3
Acima de 400m Programa Igud Amiga do Leite

O CLIENTE poderd, uma vez por ano, solicitar que a CONCESSIONARIA efetue a
cobranca com base no volume efetivamente registrado no hidrémetro, deduzindo-
se o volume minimo contratual, desde que a solicitacdo seja formalizada no més
anterior ao consumo e acompanhada de declaracao.

A cobranca pelo consumo efetivo prevista na Clausula 2.3. ndo altera a sistematica
de faturamento adotada nos demais periodos do ano, mantendo-se as condiges

estabelecidas nesta clausula para todos os demais meses.

Data de inicio de validade: [Informar]

VIGENCIA
3.1.

Prazo de vigéncia do CONTRATO: 24 (vinte e quatro) meses, contados da data
indicada na Clausula 2.5..

Decorrido o prazo previsto na Clausula 3.1., sera aplicada, conforme carateristica
do imovel, a tarifa prevista na estrutura tarifaria sem o desconto do Programa Igua
Amiga do Leite, conforme contrato de adesao.

CONDICOES GERAIS

1.
1.1.

OBJETO
O objeto deste CONTRATO ¢é a prestagdo do servigo publico de abastecimento de dgua

oferecido pela CONCESSIONARIA ao CLIENTE no imdvel qualificado na cldusula 1 das
Condicoes Especificas.
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1.2. Para os fins previstos neste CONTRATO, o cadastro/matricula do CLIENTE perante a
CONCESSIONARIA sera na categoria residencial, com a tarifa especial temporaria do Programa
Igua Amiga do Leite, indicada na clausula 1.2. das CondicGes Especificas.

1.3. Pelo servigo de abastecimento de dgua, o CLIENTE pagaréd &8 CONCESSIONARIA a tarifa
reduzida definida na cldusula 2.1., sendo observado as condigdes dos pagamentos minimos na
Clausula 2.2. das CondicOes Especificas, com validade a partir da data indicada na clausula
2.5. das Condicdes Especificas.

1.3.1. O valor da tarifa pactuado neste CONTRATO estd condicionado ao pagamento
minimo do consumo mensal de agua definido na clausula 2.2. das CondicGes
Especificas, independentemente de eventual consumo em volume inferior.

1.3.2. O consumo superior a ultima faixa minima definida serd cobrada sem desconto,
conforme estrutura tarifaria vigente e caracteristica do imovel.

1.3.3. O valor da tarifa do servico de abastecimento de &gua, inclusive aquele
estabelecido na Clausula, serad reajustado/revisado de acordo com a politica
tarifaria definida pela entidade reguladora.

1.4. Na hipotese de eventos de forca maior, a exemplo de desastres naturais, pandemia,
endemia ou outras situagbes que possam afetar a prestagao dos servigos e as condigdes
comerciais ora propostas, a CONCESSIONARIA, a seu exclusivo critério e sem necessidade de
notificacdo prévia, podera revogar os termos deste CONTRATO, passando a serem aplicaveis
as condicdes e tarifas convencionais.

2. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
2.1. Constituem obrigagdes do CLIENTE, sem prejuizo das demais previstas neste
CONTRATO ou inerentes a prestacdo dos servicos:

a) Pagar pontualmente pelos servigos recebidos, de acordo com o previsto no
Regulamento dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario, na Lei n® 6960/2010) e consoante as tarifas e pregos vigentes, sob pena de
rescisdo do presente contrato, suspensdo dos servicos e cobranga compulsoéria dos
valores devidos acrescidos de multas, juros de mora e atualizacdo monetaria;

b) Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou de vazamentos decorrentes de
negligéncia ou ma fé;

c) Avisar a CONCESSIONARIA sobre vazamentos em vias pUblicas;

d) Comunicar qualquer avaria no hidrometro;

e) Manter atualizados seus dados cadastrais perante a CONCESSIONARIA;

f) Pagar a fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no
caso de atraso;

g) Pagar a CONCESSIONARIA qualquer outro servigo solicitado, de acordo com a tabela
de precos estabelecida para cada um dos servicos, conforme Regulamento dos
Servigos Publicos de Agua vigente;

h) Manter atualizado o cadastro de uso e ocupagdo do imovel, assumindo a
responsabilidade pela quitacdo de débitos efetuados na auséncia de solicitacdo de
alteracdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo usuario, sob pena de interrupcao
dos servicos e cobranga administrativa e/ou judicial alteragdo cadastral ou na falta de
indicacdo de novo usuario, sob pena de interrupcao dos servicos e cobranca
administrativa e/ou judicial;
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)

2.2.

Ndo fazer uso de fonte alternativa de abastecimento de agua;

Constituem obrigacdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais previstas neste

CONTRATO ou inerentes a prestacdo dos SERVICOS:

a)

b)

c)

d)

e)

2.3.

Zelar pela fiel execucao deste CONTRATO, utilizando-se de todos os recursos materiais
e humanos necessarios;

Dar ciéncia imediata e por escrito ao CLIENTE de qualquer anormalidade que verificar
na execugao dos servigos;

Prestar ao CLIENTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente
as reclamacgdes sobre seus servigos;

Emitir fatura, de forma discriminada, para cobranca de outros servicos, quando
solicitados antecipadamente pelo CLIENTE;

Desde que o CLIENTE decida contratar, executar servicos que nao sejam o
abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto.

Serdo entendidas como infracGes contratuais as seguintes ocorréncias praticadas pelo

CLIENTE, sujeitas a interrupgao dos servigos, multa prevista no Regulamento dos Servigos
PUblicos de Agua e indenizacdo por perdas e danos:

a)

b)
)

d)

e)

f)

n)

0)

2.4.

Utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de
violéncia nos equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de provocar alteracGes
nas condicoes de abastecimento ou de medicdo, bem como o descumprimento das
normas que regem a prestagdo do servigo publico de agua;

Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

Deficiéncia técnica e/ou de segurancga das instalagdes da unidade usuaria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

Manipulagdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalagdo do
prestador, por parte do usuario;

Intervencdo nas instalacGes dos sistemas publicos de agua e esgoto que possam afetar
a eficiéncia dos servicos;

Instalacdo hidraulica de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de
agua alimentada por outras fontes;

Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by-pass);

Danificagdo propositada, inversdo ou supressao do hidrometro;

Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicao;

Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no
cavalete;

Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no ramal;
Desperdicio de dgua em periodos oficiais de racionamento;

Violagdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrometro;

Violacdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrémetro;

Utilizagdo de fonte alternativa de dgua para abastecimento do imdvel;

Desde que notificado pela CONCESSIONARIA ao CLIENTE com uma antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, podera haver a suspensdo do servico de abastecimento de agua
no caso de:
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a) Inadimplemento do CLIENTE em relagdo ao pagamento da tarifa pelo servigo publico
de abastecimento de agua;

b) Negativa de acesso ou imposicdo de obstaculo para a leitura do hidrémetro,
manutencdo ou substituicdo;

2.5. Em hipdtese alguma a CONCESSONIARIA serd responsavel por danos indiretos ou
consequenciais, incluindo mas nao se limitando a danos punitivos, perdas financeiras ou de
receita e/ou negdcios, lucros cessantes, ou outra vantagem econdémica decorrentes do

CONTRATO.
3. CONFIDENCIALIDADE
3.1. As PARTES obrigam-se a manter e fazer com que os seus empregados, subcontratados

e/ou terceirizados, mantenham o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
pormenores, informacbes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais e inovacbes de
gue venham a ter conhecimento ou acesso, ou que venham lhe ser confiados em razao deste
CONTRATO, ndo podendo as PARTES, sob qualquer pretexto, salvo mediante prévia e expressa
autorizacdao da outra PARTE, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento
a terceiros estranhos a esta contratacao, sob as penas da lei.

3.2. Somente ndo sera considerada como informagdo confidencial aquela que,
comprovadamente: (i) estiver em dominio publico antes de sua obtengdo pela outra PARTE;
(ii) cair em dominio publico em decorréncia de publicacdo ou de qualquer outra forma
autorizada pela PARTE reveladora; e (iii) ja era conhecida pela PARTE receptora antes de sua
revelacdao pela PARTE reveladora.

3.3. O dever de confidencialidade permanecerd durante a vigéncia do CONTRATO e
perdurara por até 05 (cinco) anos apds a data de seu término, respondendo o CLIENTE pelos
prejuizos morais e materiais a que der causa em virtude de sua divulgacao.

4. VIGENCIA E TERMINO DO CONTRATO
4.1. Este CONTRATO terd vigéncia pelo prazo indicado na clausula 3.1 das CondigGes
Especificas, podendo ser renovado mediante termo aditivo.

4.2. O CONTRATO podera ser resilido pelo CLIENTE depois de decorridos 12 (doze) meses
de vigéncia, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias &8 CONCESSIONARIA.

4.2.1. No caso da resilicdo antecipada requerida pelo CLIENTE, este ficard obrigado a
pagar a CONCESSIONARIA uma multa equivalente a 50% (cinquenta por cento)
do valor que seria faturado até o término da vigéncia do CONTRATO, com base no
consumo minimo previsto na clausula 1.3.1.

4.3. O CONTRATO poderd ser resilido pela CONCESSIONARIA a qualquer tempo, mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias ao CLIENTE.

4.4, Sao causas de rescisdao imediata deste CONTRATO, independentemente de qualquer
aviso ou formalidade:

a) Inadimplemento de quaisquer cldusulas ou condigdes previstas neste CONTRATO, ndo
sanadas no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificacdo da PARTE prejudicada;
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b) Decretagdo de faléncia, pedido de recuperacdo judicial, formulagdo de proposta de
recuperacao extrajudicial ou manifesta situacdo de insolvéncia de qualquer das
PARTES;

c) Havendo qualquer indicio de descumprimento das obrigagdes relacionadas com
Compliance, prevencdo a corrupgdo, sustentabilidade e protecdo de dados, bem como
nas hipdteses de trabalho infantil, trabalho forcado e/ou andlogo a escravidao; e

5. COMPLIANCE E ANTICORRUPGCAO

5.1. As PARTES, por si e por suas subsidiarias, controladas e coligadas, bem como por seus
respectivos socios, administradores, executivos, empregados, prepostos, subcontratados e
procuradores, expressamente concorda que: (i) deverdo cumprir e respeitar de forma ampla
e geral as leis e regulamentacoes aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando, aos artigos 317
e 333 do Cddigo Penal Brasileiro, a Lei Complementar n. 101 de 04/05/2000, a Lei n. 12.529
de 30 de novembro de 2011, a Lei n. 12.846 de 1° de agosto de 2013, e as demais leis
brasileiras relacionadas a atos de corrupcdo passiva e ativa, direito concorrencial,
responsabilizacao fiscal e fraude; (ii) ndo poderdo oferecer qualquer tipo de pagamento ou
qualguer bem de valor pessoal, nem de forma direta, nem de forma indireta, para qualquer
agente publico ou individuo empregado, vinculado ou associado com qualquer entidade que
possua participagdo societaria ou controle direto ou indireto pelo Poder Publico, em qualquer
de suas esferas; e (iii) que defenderdo, indenizardo e nao responsabilizardao a outra PARTE e
suas afiliadas, seus dirigentes, diretores e funcionarios contra qualquer acdo, despesas ou
responsabilizagdes que poderdo surgir em conexdo com esta clausula.

5.2. As PARTES declaram e garantem, ainda, por si e por suas subsidiarias, controladas e
coligadas, bem como por seus respectivos socios, administradores, executivos, empregados,
prepostos, subcontratados e procuradores, que: (i) conduzirdo este CONTRATO em respeito
as convencoes e aos tratados internacionais de Direitos Humanos, combatendo a discriminagao
em todas as suas formas; (ii) respeitardo a diversidade, sem tolerar qualquer tipo de
discriminagdo por raca, etnia, sexo, cor, idade, orientagao sexual e identidade de género; (iii)
ndo tolerardo qualquer tipo de tratamento desumano, cruel e degradante, assédio moral,
psicolégico ou sexual e agressao fisica e verbal, (iv) assegurardo o acesso a mecanismos de
dendncias e reclamacao sobre eventuais violagdes aos direitos humanos; e (v) defenderdo,
indenizardo e ndo responsabilizardo a outra PARTE e suas afiliadas, seus dirigentes, diretores
e funcionarios contra qualquer acdo, despesas ou responsabilizacdes que poderdo surgir em
conexdo com esta clausula.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Este CONTRATO podera ser modificado por aditivo, ou ainda, diante de alteragGes de
leis, decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentem o servigo de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestacdo. O disposto no
presente CONTRATO observara o Regulamento dos Servigos aprovado pela AGRESE, vigente
ou outro que venha a substitui-lo, nos termos do Contrato de Concessao.

6.2. As notificagbes e avisos deverdo ser encaminhados pelas PARTES por escrito e
entregues mediante protocolo, aviso de recebimento ou e-mail, para os enderegos indicados
no preambulo deste CONTRATO, considerando-se recebidos se comprovado seu recebimento
no endereco indicado.

6.3. Nenhuma alteracdo deste CONTRATO serd considerada vélida, exceto se acordada
expressamente por meio de aditivo contratual escrito e assinado pelas PARTES.
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6.4. A eventual tolerancia quanto a qualquer violacdo dos termos e condicbes deste
CONTRATO sera considerada mera liberalidade e ndo sera interpretada como novacdo,
precedente invocavel, renlncia a direitos, alteracdo tacita de seus termos, direito adquirido da
outra PARTE ou alteracao contratual.

6.5. As PARTES declaram ciéncia e expressam concordéncia quanto a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia que o presente Instrumento e seu Anexos
poderdo ser assinados por meio digital, eletrénico ou manuscrito, ou ainda de maneira mista,
podendo, neste ultimo caso, ser utilizada duas formas de assinaturas diferentes a critério das
PARTES, sendo que as declaragdes constantes deste CONTRATO, assinado por quaisquer dos
meios acima elegidos, inclusive a forma mista, presumir-se-dao verdadeiros em relagdao as
PARTES contratantes, nos termos dispostos nos artigos 219 e 225 da Lei n. 10.406/02 (Cddigo
Civil), bem como ao expresso na MP 2.200-2, no que for aplicavel.

6.6. Este CONTRATO constitui o entendimento integral entre as PARTES e revoga
expressamente todas e quaisquer tratativas ou discussGes em relagdo ao seu objeto; bem
como obriga as PARTES e seus sucessores, a qualquer titulo.

6.7. Fica eleito a Foro da Comarca de Aracaju/SE como competente para dirimir quaisquer
questdes decorrentes deste CONTRATO, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Aracaju/SE, xx de xx de 2025.

Assinaturas das Partes:

CONCESSIONARIA - IGUA SERGIPE S.A.

CLIENTE - [Nome do CLIENTE]

Assinaturas das Testemunhas:

1 2.
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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