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Documentos de Referéncia: Processo n° 531/2025-MIC-AGRESE

Assunto: Apuragdo de baixa pressdo no abastecimento de agua no Bairro Farolandia

(Aracaju/SE)

1. COMPETENCIA LEGAL

A Agrese tem por finalidade exercer o poder de regular e de fiscalizar as concessoes e
permissdes de servigos publicos nas quais o Estado de Sergipe, por disposicao legal ou
delegacao, figure como Poder Concedente ou Permitente, bem como naquelas em que ao Estado
de Sergipe seja conferida a prerrogativa de exercer a regulacdo e a fiscalizacdo do servigo, nos
termos das normas constitucionais, legais, regulamentares e contratuais pertinentes, €, em
especial, das disposicoes da Lei n°® 3.800, de 26 de dezembro de 1996, que dispde sobre o regime

de concessao e permissdo de prestagao de servigos publicos, pelo Estado de Sergipe.

De acordo com a Lei Estadual n° 6.661/2009, alterada pela Lei n° 9.356/2023,
observadas as competéncias proprias dos demais entes federados, cabe a Agrese atuar no
controle, fiscalizagdo, normatizagdo, padronizacao, concessao e fixacao de tarifas de servigos
publicos delegados, em decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposi¢ao convenial ou
contratual, ou por ato administrativo do Estado de Sergipe, de suas Autarquias, Funda¢des
Publicas, e de entidades paraestatais, e outras entidades conveniadas, em especial na area de

sancamento, dentre outras.

Ainda de acordo com a Lei Estadual n® 6.661/2009, a Agrese desempenha competéncias
técnicas essenciais a regulacdo dos servigos publicos, com énfase nas normas de referéncia.
Dentre suas atribui¢des, destacam-se a fiscalizagdo dos aspectos técnicos, econdmicos €
financeiros das concessdes e permissoes, assegurando a conformidade com a legislagao vigente
e os contratos estabelecidos. Ademais, a Agéncia € responsavel por expedir normas, resolugdes

e instrugdes que regulamentem as atividades sob sua competéncia.

Em atendimento as atribui¢des legais e contratuais, a atuagdo da Agrese nos Contratos
de Concessdo, de Producdo de Agua e de Interdependéncia tem como objetivo assegurar a
correta execug¢do dos servigos delegados, garantir a conformidade com a legislacdo e
regulamentacdo vigentes e dirimir eventuais conflitos entre as partes de forma técnica,
imparcial e fundamentada. Nesse contexto, destacam-se as seguintes disposi¢des contratuais

que respaldam a atuagdo da Agéncia:
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. Clausula 2.5.3 (Contrato de Concessao) e Clausula 2.3.3 (Contrato de Produgao

de Agua):

“Fiscalizar, por intermédio da AGENCIA REGULADORA, a execu¢do
do CONTRATO, nos termos deste instrumento, bem como da legislagdo
e da regulamentagdo aplicaveis.”

Dessa forma, a atuagdo da Agrese encontra pleno respaldo tanto na atribuicao de
fiscalizacdo da execugdo contratual, garantindo conformidade com a legislacdo, a

regulamentacdo e as disposi¢des contratuais aplicdveis em todos os contratos pertinentes.

2. DESCRICAO DO FATO

Em 24 de novembro de 2025, foi registrada junto a Ouvidoria da Agrese a manifestagao
de n® 42007772, na qual o reclamante Cledson Batista dos Santos relatou que, em seu imével
(matricula n® 8193525), localizado na Rua Manoel Fernandes Barbosa Santos, n° 93, no bairro

Farolandia (Aracaju/SE), ocorre baixa pressao no abastecimento de agua.

Em 01/12/2025, a Concessionaria Igua solicitou prorrogagao de prazo por 10 (dez) dias
para apresentacdo de resposta, a qual foi deferida pela Ouvidoria da Agrese. Sendo assim, em
10/12/2025, a Igud manifestou-se informando que tomou conhecimento da reclamacgao e que
foi emitida a Ordem de Servigo n® 956818 — Verificacao de Pressao no Cavalete, ocasidao em
que a equipe técnica constatou que o imovel se encontrava com abastecimento de dgua, ainda

que com pressao reduzida no ponto de entrega.

Segundo a Concessionaria, apds analise técnica realizada pelas equipes de campo,
verificou-se que a regido apresentava abastecimento ativo, porém com pressao reduzida em
alguns trechos da rede, o que pode ocasionar dificuldades pontuais de fornecimento,
especialmente em imoveis situados em cotas altimétricas mais elevadas ou que possuam
caracteristicas hidraulicas internas que demandem maior pressao de entrada. A Igué informou,
ainda, que a regido se encontra sob acompanhamento técnico, atribuindo as ocorréncias ao

aumento significativo do consumo durante o periodo de verao.

Considerando a insatisfacdo manifestada pelo reclamante em relacdo a resposta
apresentada pela Concessiondria e ao encerramento do protocolo, o processo foi encaminhado,
em 15 de dezembro de 2025, a Diretoria Técnica para analise e adog¢ao das providéncias
cabiveis. Nesse contexto, a demanda foi remetida a CTSaneamento, com o objetivo de realizar
analise técnica e verificagdo in loco das condicdes efetivas de abastecimento de 4gua na regido

em tela, especialmente no que se refere aos niveis e condi¢des de pressoes.
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3. ANALISE

Em atendimento as informa¢des encaminhadas, em 14 de janeiro de 2026, a equipe
técnica da CTSaneamento deslocou-se ao bairro Farolandia (Aracaju-SE), com o objetivo de

verificar a regularidade do abastecimento de agua, bem como as pressdes do sistema.

Para tanto, a equipe técnica da Agrese, acompanhada por representantes da Igua (Srs.
Wilberth Aratjo dos Santos e Yan Silva, respectivamente, supervisor de manutencdo e
bombeiro volante), fiscalizou as medi¢des amostrais de pressdo realizadas pela Concessionaria
no imével do Sr. Cledson Batista dos Santos, reclamante do protocolo n°® 42007772, e em mais
6 (seis) pontos situados em vias paralelas a Rua Manoel Fernandes Barbosa Santos, logradouro

onde se situa o referido imoével.

Os pontos em que foram realizadas as medi¢des no bairro Faroldndia foram
georreferenciados conforme ilustra a Figura 1, apresenta seu detalhamento na Tabela 1 e

registro fotografico em Anexo A.

Figura 1: Georreferenciamento dos pontos de medi¢do no Bairro Farolandia
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Tabela 1: Pontos de medi¢cdo em Bairro Farolandia

.. .~ Situacio do -
Ponto Localizacao das Medicoes Abas teiimen to Pressao
P1 Rua Manoel Fernandes Barbosa Santos, 93 Ruim 4m.ca
P2 Rua Manoel Fernandes Barbosa Santos, 21 Ruim 4,5m.c.a
P3 Rua Manoel Fernandes Barbosa Santos, 255 Ruim 5m.c.a
P4 | Rua Clotildes de Oliveira, 236 Ruim Sm.c.a
P5 Rua Clotildes de Oliveira, 20 Ruim 3m.c.a
P6 | Rua José Francisco Prejuizo, 116 Ruim 4 m.c.a
P7 | Rua José Francisco Prejuizo, 340 Ruim 0O m.c.a

*m.c.a: metros de coluna d’agua.

Com base nas medicdes realizadas nas localidades, verifica-se que os valores de pressao
registrados se encontram fora dos parametros compativeis com a operagdo regular do sistema
de abastecimento, quando consideradas as caracteristicas hidraulicas locais e a configuragao

das redes de distribuicao.

Cumpre salientar que, de acordo com o art. 79 do Regulamento Geral dos Servigos
Piiblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe, devem ser
assegurados aos imoveis, no minimo, 6 m.c.a. (seis metros de coluna d’agua) de pressao
dindmica ou 10 m.c.a. (dez metros de coluna d’agua) de pressao estatica, acima do nivel da
ligacdo predial de 4gua. Nesse sentido, os valores de pressao aferidos in loco demonstram-se

inferiores aos limites minimos estabelecidos pelo referido regulamento.

4, CONCLUSAO

Diante das verificagdes in loco e das medigdes realizadas, conclui-se que, no momento
da fiscalizacdo, os sistemas de abastecimento de d4gua no Bairro Farolandia ndo apresentavam
condigdes operacionais regulares, tendo sido observados baixos niveis de pressao em todos os
imoveis vistoriados, com valores inferiores aos parametros estabelecidos no Regulamento Geral
dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de

Sergipe.

Considerando os resultados apurados, recomenda-se solicitar a Concessionaria a
apresentacao de agodes, estudos técnicos e plano de medidas corretivas, com vistas a
regularizagao do sistema de abastecimento de dgua, incluindo a adequacao e a estabilizagao dos

niveis de pressdo no Bairro Farolandia.

Por fim, esta Camara encaminha o presente relato a Diretoria Executiva da Agrese, para

deliberagdo quanto aos encaminhamentos ¢ medidas regulatdrias pertinentes ao processo ora

analisado.
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Aracaju, 05 de fevereiro de 2026
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ANEXO A —- RELATORIO FOTOGRAFICO

Imagem 01: Ponto 01

“Imagem 02: Ponto 01
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