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ASSUNTO: Correcdes e adequagdes na plataforma "Gestor Lotérico" operada pela UNO e
adequacoes no site da Loterias de Sergipe — Lotese

RELATO TECNICO N° 001/2026/CTLOTESE/AGRESE

1. OBJETIVO

O presente Relatorio Técnico tem como objetivo analisar € documentar as constatagdes
nas seguintes plataformas:

o "Gestor Lotérico" em relacdo as responsabilidades de implementacdo das corre¢des entre
a UNO (empresa desenvolvedora e responsavel pela manutencdo da plataforma) e a
Lotese (Loterias de Sergipe);

. Site da Lotese.

2.  FATOS

A Agrese, no uso de suas atribui¢des legais e regulatdrias, identificou a existéncia de
divergéncias operacionais na plataforma "Gestor Lotérico”, no ambito da operagao da Lotese.

Conforme comunicagdo estabelecida com a UNO, foi informado que as
incompatibilidades identificadas sdo de responsabilidade técnica e operacional da Lotese, e nao
do prestador de servigo técnico, ou que dependem da atuagao operador para ser ajustada.

No dia 22 de janeiro de 2026, a Agrese realizou uma reunido com a Lotese, detalhando
as incompatibilidades encontradas, porém até a data desse relatério a Agrese nao obteve
retorno.

A seguir, encontram-se documentadas as principais constatagoes na plataforma e no site
da Lotese.

Este ¢é o relato necessario dos fatos.

3. ANALISE

3.1. Constatacio 1 (CT.1) — Duplicidade de Cadastros na Aba Relatorios

Identificacio do problema: constatou-se que o cadastro dos jogos da modalidade
instantanea esté triplicado, com denominagdes semelhantes, variando apenas na terminacgao,
conforme demonstrado na Figura 1. De cada 3 (trés) itens cadastrados, dois deles nao
apresentam valores vinculados e apenas um possui movimentacao financeira ativa.
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Impacto Operacional e Contabil:

. Inconsisténcia operacional no sistema de cadastro de produtos;
. Inconsisténcia contabil nos registros financeiros;

. Situagdo andmala, visto que existe apenas um jogo de cada tipo no portfolio da Lotese.

Medida Solicitada: ajuste do cadastro de produtos, com exclusao dos itens sem atividade
financeira, mantendo-se apenas o item ativo e operacional.
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Figilra 1: Print da plataforma demonstrando os jogos sem movimentacao (Relatorios >>
Instantaneas >> Produto)

3.2. Constatagao 2 (CT.2) — Indisponibilidade de Dados nos Dashboards

Identificacio do Problema: constatou-se que a aba “Movimentacdo Financeira” se
encontra sem dados disponiveis, conforme demonstrado na Figura 2, o que inviabiliza a
realizagdo de analise consolidada das operagdes financeiras da Lotese.

Impacto na Analise Regulatoria:

. Impossibilidade de acesso a informacgdes consolidadas de movimentagao financeira;
. Comprometimento da capacidade de anélise ¢ monitoramento regulatorio;

. Dificuldade na geragao de relatorios e na consolidacao de dados financeiros.

Medida Solicitada: disponibilizacdo dos dados de movimentagdo financeira na aba
“Dashboards”, de modo que seja possivel realizar andlise consolidada das operagdes.
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Figura 2 : Print da plataforma demonstrando falta de dados (Dashboards >>
Movimentacao Financeira)

3.3. Constatacao 3 (CT.3) — Inconsisténcias nos Dashboards

Identificacdo do Problema: constatou-se que o mapa de pontos de venda ndo reflete a
realidade operacional, conforme demonstrado na Figura 3. A funcionalidade ndo apresenta as
devidas distingdes entre os diferentes status operacionais dos equipamentos.

Medida solicitada: com vistas a regularizagdo, foi encaminhado pedido formal a UNO
para que sejam realizados os ajustes necessarios, de modo que o mapa de pontos passe a
apresentar distingdo clara entre as categorias abaixo. Ressalta-se, contudo, a necessidade de
alinhamento entre a operadora e a gestora do sistema quanto aos critérios de classificagao:

a) Pontos Ativos: aqueles cadastrados e liberados para operagao.
Nesta categoria, solicita-se a criacdo de dois subitens:

. Operando: Equipamentos ligados e disponiveis para uso;

. Nao Operando: Equipamentos desligados ou temporariamente inativos.

b) Pontos Desativados: aqueles cadastrados, mas com o cadastro suspenso ou encerrado.
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Figura 3: Print da plataforma demonstrando falta de dados (Dashboards >> Mapa de
Pontos)

Aplicabilidade: esta classificacdo aplica-se aos métodos de vendas adotados pela Lotese:
site, POS (Point of Sale) e VLTs (Videos Lottery Terminal). Caso existam outros métodos de
venda, a Lotese devera apresentar o respectivo enquadramento.

Status de Implementacio: at¢ o momento da elaboragdo deste relatério, ndo houve o
ajuste solicitado, possivelmente por necessidade de atuagao da Lotese junto a UNO.

3.4. Constatacao 4 (CT.4) — Lacuna de Dados Temporais nos Relatorios

Identificacdo do Problema: verificou-se que os registros referentes a janeiro/2026
iniciam apenas a partir do dia 9 (nove), ndo contemplando o periodo integral do més, conforme
demonstrado nas Figuras 4 e 5.

Impacto na Integridade dos Dados:

. Incompletude das informagdes do periodo mensal;
. Impossibilidade de analise completa do més de janeiro de 2026;

. Discrepancia entre o periodo pesquisado e os dados efetivamente exibidos.

Medida Solicitada: inclusao dos dados anteriores ao dia 9 de janeiro de 2026, de modo
que o periodo integral do més seja contemplado.
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Figura 4: Print da plataforma demonstrando

cadastros (Relatorios >> Instantineas)
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3.5. Constatacao 5 (CT.5) — Desconformidade nos Dashboards
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Print da plataforma demonstrando o periodo pesquisado e data inicial dos

Identificacdo do Problema: constatou-se que, no Gestor Lotérico, constam categorias
de pagamento em desconformidade com a realidade praticada operacionalmente, o que pode
gerar inconsisténcias nas informacdes consolidadas (verifique figura 6). As categorias
atualmente cadastradas sdo:

o Crédito em maquina;

. Carteira virtual;

° Dinheiro;
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° Pix.

Deficiéncia Identificada: auséncia de adequada segregacdo conceitual entre as
categorias de pagamento, gerando potencial para erros nos registros e analises.

Medidas Solicitadas:

o Esclarecimento técnico sobre a defini¢do de cada categoria;
o Padronizagdo das categorias conforme praticas operacionais reais;

o Correc¢do dos langamentos ja realizados para adequacdo as novas categorias.

Responsabilidade: registra-se que a UNO informou que a efetivagdo dessas alteracdes
depende de acgdo direta da operadora Lotese.
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Figura 6: Print da plataforma demonstrando o periodo pesquisado e data inicial dos
cadastros

3.6. Constatacao 6 (CT.6) — Duplicidade de Informacdes no Dashboard Mensal

Identificacdo do Problema: identificou-se duplicidade de informag¢des no Dashboard
mensal, referente aos meses de agosto a novembro de 2025, especificamente em relagdo aos
jogos on-line. Os dados desses jogos sdo apresentados, simultaneamente, das seguintes formas:

. Consolidada: Valores agrupados;

. Individual: Discriminados por nome do jogo.

Verificou-se que ambas as formas de apresentacdo ocorrem concomitantemente,
conforme evidenciado na Figura 7.

Impacto nas analises:

. Risco de dupla contabilizacao;
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o Confusdo na interpretacdo dos dados;

. Inconsisténcia nas informacoes consolidadas.

Medida Solicitada: padronizagdo da apresentagdao dos dados (por modalidade para quota
fixa on-line e quota fixa esportiva, e por nome do jogo para os demais), de modo a evitar
duplicidades e possibilitar analise clara e sem ambiguidades.
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Figura 7: Print da plataforma demonstrando o periodo pesquisado e os cadastros
duplicados

3.7. Constatacido 7 (CT.7) — Cadastros sem a localidade correta

Identificacio do Problema: No relatorio “Indicadores de Distribuicdo™ (figura 8),
destinado a demonstracdo da presenca territorial dos pontos de explora¢dao lotérica por
municipio, verificou-se:

o A existéncia de quantitativo relevante de registros sem a correspondente identificagdo da
cidade de vinculacao;

o Pontos ativos sem informagao de localizagdo geografica cadastrada.
Impacto nas analises:

. Comprometimento da fidedignidade da distribuigao territorial da operagao;

o Prejuizo da consolidagdo estatistica, da correta afericdo da capilaridade do servico do
acompanhamento da cobertura regional;

. Impedimento da elaboracdo de andlises técnicas e regulatorias baseadas em critérios
geograficos;

. Limitagdo da transparéncia das informacgdes;

. Dificuldade no adequado planejamento e fiscalizagdo da atividade.
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Medida Solicitada: Solicita-se a revisdo do cadastro dos pontos de venda constantes no
referido relatério, com a regularizagao da identificagdo municipal de todos os registros, de
modo a assegurar a completa vinculagdo geografica dos pontos ativos, ou, alternativamente, a
apresentacao de justificativa técnica formal para eventuais situagdes excepcionais.

* Indicadores de Distribuigao

Operador Lotérico Status do Ponto Cidade

LOTERIAS DE SERGIPE S/A Habilitado Todas

Estado Municipio Quantidade de Pontos. Quantidade de Terminais

Figura 8: Print da plataforma demonstrando a existéncia de pontos sem informar o
municipio.

3.8. Constatacao 8 (CT.8) — Auséncia de Informacoes no relatério Historico de clientes

Identificacdo do Problema: Em Relatorios, Historico de clientes, verificou-se a auséncia
de registros de cadastros no periodo compreendido entre 26/05/2025 e 02/06/2025 (vide figura
9), ndo obstante tal intervalo corresponda ao inicio do periodo operacional objeto de
monitoramento pelo Sistema do Gestor Lotérico. O relatério apresenta descontinuidade
temporal, com inicio de registros apenas apos o referido marco.

Impacto nas analises:

. Comprometimento da integridade do historico e da completude das informagdes
utilizadas para acompanhamento regulatorio;

. Dificuldade de verifica¢do da evolucdo da base de apostadores;

. Obstaculo na realizagdo de analises comparativas e na rastreabilidade dos dados
cadastrais;

. Limitagdo da consisténcia dos relatorios técnicos produzidos por esta agéncia.

Medida Solicitada: Solicita-se a verificagao técnica da base de dados e a consequente
regulariza¢do do historico, com a inclusdo dos registros correspondentes ao periodo indicado
ou, alternativamente, a apresentacao de justificativa formal e documentada que esclareca a
inexisténcia das informagdes, indicando os motivos técnicos ou operacionais que tenham
ocasionado a auséncia de dados.
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+ Histérico de Clientes

Operador Lotérico Periodo

LOTERIAS DE SERGIPE 5/A 26/05/2025 03/06/2025

Situaglio Atual de Clientes

Data de Registio: Operador Lotérico: Clientes Ativos: 51 Chentes
03f02/2026 LOTERIAS DE SERGIPE S/A

Total Clientes: 1176

Data de Registro Operador Lotérica Qtd. Clientes Ativos Qtd. Clientes Inatives Qtd. Total de Clientes

03/06/2025 LOTERIAS DE SERGIPE S/A 0 1

1 50/ page

Figura 9: Print da plataforma demonstrando o periodo pesquisado e a auséncia de
cadastro

3.9. Constatacao 9 (CT.9) — Deficiéncias na Apresentacio de Premiacdes no Site da
Lotese

Identificacdo do problema: foram constatados erros no site da Lotese na apresentagao
das premiagdes, nas abas de loterias de prognostico numérico, os quais dificultam o
entendimento do apostador acerca de como se da a premiacdo e quais valores podem ser
percebidos.

Impacto ao consumidor:

. Dificuldade na compreensao das regras de premiagao;
. Possivel confusdo quanto aos valores a receber;

. Comprometimento da transparéncia das informacdes ao apostador.

3.10. Constatacao 10 (CT.10) — Descumprimento do art. 125 do Regulamento Geral

Identificacao do Problema: verifica-se descumprimento do artigo 125 do Regulamento
Geral de Exploragao de Servigos Publicos de Loteria pelo Estado de Sergipe, que exige avisos
obrigatorios aos apostadores. Tais avisos permanecem ausentes até o momento.

Medida Solicitada: implementagdo imediata dos avisos obrigatdrios conforme exigéncia
regulatoria.
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4. FUNDAMENTACAO LEGAL

O Relato Técnico esta fundamentado nos seguintes instrumentos legais:

° Lei Federal n.° 13.756, de 12 de dezembro de 2018;

° Lei Estadual n.° 6.661, de 28 de agosto de 2009;

° Lei Estadual n.° 8.902, de 6 de outubro de 2021;

° Decreto Estadual n.° 159, de 28 de setembro de 2022;

. Resolug¢dao n.® 92/2025 — Agrese - Regulamento Geral para Exploracdo de Servigos
Publicos de Loteria pelo Estado de Sergipe;

. Termo de Cooperacao Técnica celebrado entre Agrese e Lotese;

o Plano de Trabalho Agrese-Lotese.

5. CONCLUSAO

As constatagdes apresentadas comprometem, em diferentes graus, a qualidade
operacional, a confiabilidade dos dados, a conformidade regulatéria e a transparéncia ao
consumidor final.

Conclui-se que:

. Responsabilidade operacional: as constatacdes sdo de responsabilidade técnica e
operacional da Lotese, sendo necessaria a adogao de medidas corretivas pelo operador;

. Urgéncia das corregdes: as constatagdes requerem pronta correcdo, particularmente
aquelas relacionadas a conformidade regulatoria e a transparéncia ao consumidor;

o Prazo para Cumprimento: solicita-se que a Lotese responda oficialmente as solicitagdes
contidas neste relatorio no prazo de 10 (dez) dias a contar da data de recebimento,
informando as acgdes implementadas ou propostas para resolugdo de cada uma das
constatagoes.
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