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CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO N2 100/2026
DE 02 DE FEVEREIRO DE 2026.

DISPOE SOBRE A APROVACAO DA MINUTA DO CONTRATO PADRAO DO
“PROGRAMA IGUA AMIGA DO LEITE”, E DA PROVIDENCIAS CORRELATAS.

O CONSELHO SUPERIOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE — AGRESE, no
uso de suas atribui¢Oes legais previstas nos artigos 42, paragrafo Unico, inciso I, 62, inciso VIII, e 89, inciso Ill, da Lei n?
6.661, de 28 de agosto de 2009. E,

Considerando a Nota Técnica n? 03/2026 da Camara Técnica de Analise Tarifaria da AGRESE, que analisou a minuta
apresentada pela Concessiondria;

Considerando o Parecer Juridico n2 01/2026 da Procuradoria da AGRESE;
Considerando a deliberagdo da Diretoria Executiva da AGRESE, na reunido realizada no dia 26 de janeiro de 2026, e

Considerando a deliberacdo do Conselho Superior da AGRESE, na 1292 Reunido Ordinaria, realizada no dia 27 de
janeiro de 2026.

RESOLVE:

Art. 12 - Homologar a decisdao da Diretoria Executiva da AGRESE que aprovou a minuta do Contrato Padrao do
“Programa Igua Amiga do Leite”, na forma do Anexo Unico desta Resolucgdo, a ser celebrado entre a IGUA SERGIPE
S.A. e os usudrios que vierem a aderir ao referido Programa.

Art. 22 - Homologar as determinacGes regulatdrias estabelecidas pela Diretoria Executiva da AGRESE quanto a
execucdo do Programa “Igua Amiga do Leite” e a validade do Contrato firmado com os usuarios aderentes.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrara em vigor com a sua disponibilizagdo no site: www.agrese.se.gov.br.
Art. 42 - Revogam-se as disposicdes em contrario.

Conselho Superior da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE, em Aracaju/SE, 02
de fevereiro de 2026.

Aracaju, 2 de fevereiro de 2026

JOELSON HORA COSTA
Presidente do Conselho

Av. Marieta Leite, 301 ; Grageru. Fone: 3218-2702 -
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019
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RESOLUGCAO N° 100/2026, de 02/02/2026 — ANEXO UNICO

MINUTA DO CONTRATO PADRAO DE PRESTACI"\O, DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DO PROGRAMA “IGUA AMIGA DO LEITE”

PARTES

CONCESSIONARIA

Nome empresarial:

IGUA SERGIPE S.A.

CNP3J:

58.070.452/0001-20

Endereco: No: Complemento:

Rua Euclides Gois 221 --

Bairro: Municipio: UF: CEP:

Coroa do Meio Aracaju SE 49.035-310

CLIENTE

Nome:

[Informar o nome do CLIENTE.]

CPF:

[Informar o CPF do CLIENTE.]

Endereco: No: Complemento:
[Informar o endereco do CLIENTE.] [Informar -

Bairro: Municipio: UF: CEP:
[Informar] [Informar] SE [Informar]

1. OBJETO
O presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua ("CONTRATO")
tem por objeto a prestacdo, pela CONCESSIONARIA, dos servigos publicos de abastecimento de

agua a unidade usuéaria do CLIENTE, no &mbito do Programa “Igud Amiga do Leite”,
regendo-se pelas CondicOes Especificas e pelas Condigdes Gerais aplicaveis a seguir:

CONDICOES ESPECIFICAS

1. IMOVEL
1.1 Matricula: [Informar] 1.2Categoria: Residencial (com
desconto do Programa Igua Amiga
do Leite)
1.3 Endereco: [Informar] 1.4 1Atividade econdmica: [Informar]

2. ABASTECIMENTO DE AGUA

2.1. Em cardter especial, e para incentivo & atividade leiteira, a CONCESSIONARIA
aplicara ao CLIENTE enquadrado no Programa “Igua Amiga do Leite” desconto
sobre a tarifa da categoria residencial, observadas as faixas minimas previstas na



Clausula seguinte.

2.2. Ficam estabelecidas as seguintes faixas minimas de consumo e respectivos
valores:
Faixas Demandas Desconto “Igua Amiga do Leite”
sobre Tarifa Categoria Residencial
o,
De Om? até 40 m? 35%
. 51
Acima de 40 m? até 80 m?3 e
Acima de B0m?® até 120 m? 58%
67%

Acima de 120m? até 400 m?

M&o Ha Desconto - Faixa Fora do Programa

) 3 :
Acima de 400m Igua Amiga do Leite

2.3. O CLIENTE poderd, uma vez por ano, solicitar que a CONCESSIONARIA efetue a
cobranca com base no volume efetivamente registrado no hidrémetro, deduzindo-
se o0 volume minimo contratual, desde que a solicitacdo seja formalizada no més
anterior ao consumo e acompanhada de declaragao.

2.4. A cobrancga pelo consumo efetivo prevista na Clausula 2.3. ndo altera a sistematica
de faturamento adotada nos demais periodos do ano, mantendo-se as condigGes
estabelecidas nesta clausula para todos os demais meses.

2.5. Data de inicio de validade: [Informar]

3. Critérios de elegibilidade

3.1. A adesdao do CLIENTE ao Programa “Igud Amiga do Leite” fica condicionada ao
atendimento cumulativo dos seguintes requisitos:

3.1.1 localizacao da atividade na Bacia Leiteira Sergipana;
3.1.2 regularidade contratual junto & CONCESSIONARIA;
3.1.3 classificacao residencial de consumo da unidade usuaria;

3.1.4 volume de consumo mensal de agua de acordo com a tabela de faixas e
percentuais de desconto prevista neste CONTRATO;

3.1.5 vinculo com a cadeia produtiva do leite, devidamente comprovado.

3.1.6 outros critérios de elegibilidade ou condigdes adicionais aprovados pela AGRESE.



4.

4.1.

4.2.

VIGENCIA

Prazo de vigéncia do CONTRATO: 24 (vinte e quatro) meses, contados da data
indicada na Clausula 2.5.

Decorrido o prazo previsto na Clausula 4.1., serd aplicada, conforme carateristica
do imovel, a tarifa prevista na estrutura tarifaria sem o desconto do Programa Igua
Amiga do Leite, conforme contrato de adesao.

CONDICOES GERAIS

1.1.

Para os fins previstos neste CONTRATO, o cadastro/matricula do CLIENTE perante a

CONCESSIONARIA serd na categoria residencial, com a tarifa especial temporaria do Programa
Igud Amiga do Leite, indicada na clausula 1.2. das Condigdes Especificas.

1.2.

Pelo servico de abastecimento de &gua, o CLIENTE pagard a8 CONCESSIONARIA a tarifa

reduzida definida na cldusula 2.1., sendo observado as condigdes dos pagamentos minimos na
Clausula 2.2. das CondicGes Especificas, com validade a partir da data indicada na clausula
2.5. das Condicoes Especificas.

1.2.1. O valor da tarifa pactuado neste CONTRATO esta condicionado ao pagamento minimo
do consumo mensal de agua definido na clausula 2.2. das Condigbes Especificas,
independentemente de eventual consumo em volume inferior.

1.2.2. O consumo superior a ultima faixa minima definida serd cobrada sem desconto,
conforme estrutura tarifaria vigente e caracteristica do imdvel.

1.2.3. O valor da tarifa do servico de abastecimento de agua, inclusive aquele estabelecido
na Clausula, sera reajustado/revisado de acordo com a politica tarifaria definida pela entidade
reguladora.

2.

2.1.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Constituem obrigacdes do CLIENTE, sem prejuizo das demais previstas neste CONTRATO

ou inerentes a prestacdo dos servicos:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

Pagar pontualmente pelos servigos recebidos, de acordo com o previsto no Regulamento
dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, na Lei n°©
6960/2010) e consoante as tarifas e precos vigentes, sob pena de rescisdo do presente
contrato, suspensdo dos servicos e cobranca compulsoria dos valores devidos acrescidos de
multas, juros de mora e atualizacdo monetaria;

Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou de vazamentos decorrentes de negligéncia ou
ma-fé;

Avisar a CONCESSIONARIA sobre vazamentos em vias puUblicas;

Comunicar qualquer avaria no hidrometro;

Manter atualizados seus dados cadastrais perante a CONCESSIONARIA;

Pagar a fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
atraso;

Pagar a CONCESSIONARIA qualquer outro servigo solicitado, de acordo com a tabela de
precos estabelecida para cada um dos servigos, conforme Regulamento dos Servigos
PUblicos de Agua vigente;

Manter atualizado o cadastro de uso e ocupacdao do imdvel, assumindo a responsabilidade

pela quitagdo de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo de alteragdo cadastral ou na
3



2.2.

falta de indicacdo de novo usuario, sob pena de interrupgdo dos servigos e cobranca
administrativa e/ou judicial alteracdo cadastral ou na falta de indicacdo de novo usuario,
sob pena de interrupcao dos servigos e cobranca administrativa e/ou judicial;

Ndo fazer uso de fonte alternativa de abastecimento de agua;

Constituem obrigacdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais previstas neste

CONTRATO ou inerentes a prestacdao dos SERVICOS:

a)

b)

<)

d)

e)

2.3.

Zelar pela fiel execugdo deste CONTRATO, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;

Dar ciéncia imediata e por escrito ao CLIENTE de qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos servigos;

Prestar ao CLIENTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacgoes sobre seus servigos;

Emitir fatura, de forma discriminada, para cobranga de outros servigos, quando solicitados
antecipadamente pelo CLIENTE;

Desde que o CLIENTE decida contratar, executar servigos que ndo sejam o abastecimento
de agua e coleta e tratamento de esgoto.

Serdo entendidas como infracdes contratuais as seguintes ocorréncias praticadas pelo

CLIENTE, sujeitas a interrupcdo dos servicos, multa prevista no Regulamento dos Servigos Publicos
de Agua e indenizacdo por perdas e danos:

a)

b)
c)

d)

f)

9)
h)
)
3)
k)

m)

n)

2.4

Utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de violéncia
nos equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de provocar alteracdes nas condicbes
de abastecimento ou de medicdo, bem como o descumprimento das normas que regem a
prestacdo do servigo publico de agua;

Ligacao clandestina ou religacdo a revelia;

Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usuaria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

Manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalacdo do prestador, por
parte do usuario;

Intervengdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgoto que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

Instalacdo hidraulica de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de agua
alimentada por outras fontes;

Derivagdo do ramal predial antes do hidrometro (by-pass);

Danificagdo propositada, inversdo ou supressao do hidrometro;

Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuigao;
Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacGes cortadas no cavalete;
Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas no ramal;
Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

Violagdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrometro;

Violacdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrometro;

Utilizacdo de fonte alternativa de agua para abastecimento do imdvel;

Desde que notificado pela CONCESSIONARIA ao CLIENTE com uma antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias, podera haver a suspensdo do servico de abastecimento de agua no caso de:

a)

b)

Inadimplemento do CLIENTE em relagdo ao pagamento da tarifa pelo servigo publico de
abastecimento de agua;
Negativa de acesso ou imposicdo de obstaculo para a leitura do hidrémetro, manutencéo

ou substituicdo;
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2.5. Em hipotese alguma a CONCESSONIARIA serd responsavel por danos indiretos ou
consequenciais, incluindo mas nao se limitando a danos punitivos, perdas financeiras ou de receita
e/ou negocios, lucros cessantes, ou outra vantagem econémica decorrentes do CONTRATO.

3. CONFIDENCIALIDADE

3.1. As PARTES obrigam-se a manter e fazer com que os seus empregados, subcontratados
e/ou terceirizados, mantenham o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
pormenores, informacGes, documentos, especificagbes técnicas e comerciais e inovagdes de que
venham a ter conhecimento ou acesso, ou que venham lhe ser confiados em razdo deste
CONTRATO, ndo podendo as PARTES, sob qualquer pretexto, salvo mediante prévia e expressa
autorizacao da outra PARTE, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratagao, sob as penas da lei.

3.2. Somente ndo serd considerada como informacdo confidencial aquela que,
comprovadamente: (i) estiver em dominio publico antes de sua obtencdo pela outra PARTE;

(ii) cair em dominio publico em decorréncia de publicacdo ou de qualquer outra forma autorizada
pela PARTE reveladora; e (iii) ja era conhecida pela PARTE receptora antes de sua revelagdo pela
PARTE reveladora.

3.3. O dever de confidencialidade permanecera durante a vigéncia do CONTRATO e perdurara
por até 05 (cinco) anos apos a data de seu término, respondendo o CLIENTE pelos prejuizos morais
e materiais a que der causa em virtude de sua divulgacgao.

4. VIGENCIA E TERMINO DO CONTRATO

4.1. Este CONTRATO terd vigéncia pelo prazo indicado na cldusula 4.1 das CONDICOES
ESPECIFICAS, podendo ser renovado mediante termo aditivo.

4.2. O CONTRATO podera ser resilido pelo CLIENTE depois de decorridos 12 (doze) meses de
vigéncia, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias 8 CONCESSIONARIA.

4.2.1. No caso da resilicdo antecipada requerida pelo CLIENTE, este ficard obrigado a pagar a
CONCESSIONARIA uma multa equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor que seria
faturado até o término da vigéncia do CONTRATO, com base no consumo minimo previsto na
cldusula 1.3.1.

4.3. O CONTRATO poderd ser resilido pela CONCESSIONARIA a qualquer tempo, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias ao CLIENTE e prévia submissdo a analise e aprovacdo da Agéncia
Reguladora - AGRESE, ndo produzindo efeitos enquanto ndo houver manifestacdo expressa
do 6rgdo regulador.

4.4, Sdo causas de rescisao imediata deste CONTRATO, independentemente de qualquer aviso
ou formalidade:

a) Inadimplemento de quaisquer clausulas ou condicGes previstas neste CONTRATO, ndo
sanadas no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificacdo da PARTE prejudicada;

b) Decretacdo de faléncia, pedido de recuperacdao judicial, formulacdo de proposta de
recuperacao extrajudicial ou manifesta situacao de insolvéncia de qualquer das PARTES;

c) Havendo qualquer indicio de descumprimento das obrigacdes relacionadas com
Compliance, prevengao a corrupgao, sustentabilidade e protecdo de dados, bem como nas
hipéteses de trabalho infantil, trabalho forcado e/ou analogo a escravidao;

d) Na hipétese de eventos de forca maior, a exemplo de desastres naturais, pandemia,
endemia ou outras situagdes que possam afetar a prestagdo dos servigos e as condigOes
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comerciais ora propostas, a CONCESSIONARIA, a seu exclusivo critério e sem necessidade
de notificacdo prévia, podera revogar os termos deste CONTRATO, passando a serem
aplicaveis as condigGes e tarifas convencionais.

4.5. Com a resilicdo ou a resolucdo do presente CONTRATO, por qualquer das PARTES e a
qualquer titulo, restabelecer-se-& automaticamente a situacdo contratual anterior do
CLIENTE, passando a reger a relagdo o contrato padrdo de adesdo, com aplicacao da tarifa
prevista na estrutura tarifaria vigente, sem o desconto do “Programa Igua Amiga do Leite”,
assegurada a continuidade da prestagdo do servigo.

5. COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO

5.1. As PARTES, por si e por suas subsididrias, controladas e coligadas, bem como por seus
respectivos sdcios, administradores, executivos, empregados, prepostos, subcontratados e
procuradores, expressamente concorda que: (i) deverdo cumprir e respeitar de forma ampla e
geral as leis e regulamentag0es aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando, aos artigos 317 e 333
do Cddigo Penal Brasileiro, a Lei Complementar n. 101 de 04/05/2000, a Lei n. 12.529 de 30 de
novembro de 2011, a Lei n. 12.846 de 1° de agosto de 2013, e as demais leis brasileiras
relacionadas a atos de corrupgdo passiva e ativa, direito concorrencial, responsabilizagdo fiscal e
fraude; (ii) ndo poderdo oferecer qualquer tipo de pagamento ou qualquer bem de valor pessoal,
nem de forma direta, nem de forma indireta, para qualquer agente publico ou individuo
empregado, vinculado ou associado com qualquer entidade que possua participagdo societaria ou
controle direto ou indireto pelo Poder Publico, em qualquer de suas esferas; e (iii) que defenderao,
indenizardo e nao responsabilizardo a outra PARTE e suas afiliadas, seus dirigentes, diretores e
funcionarios contra qualquer agdo, despesas ou responsabilizagbes que poderdo surgir em conexao
com esta clausula.

5.2. As PARTES declaram e garantem, ainda, por si e por suas subsidiarias, controladas e
coligadas, bem como por seus respectivos socios, administradores, executivos, empregados,
prepostos, subcontratados e procuradores, que: (i) conduzirdo este CONTRATO em respeito as
convengdes e aos tratados internacionais de Direitos Humanos, combatendo a discriminagdo em
todas as suas formas; (ii) respeitardao a diversidade, sem tolerar qualquer tipo de discriminagdo por
raca, etnia, sexo, cor, idade, orientacdo sexual e identidade de género; (iii) ndo tolerardo qualquer
tipo de tratamento desumano, cruel e degradante, assédio moral, psicolégico ou sexual e agressao
fisica e verbal, (iv) assegurardo o acesso a mecanismos de denlncias e reclamacdo sobre
eventuais violacdes aos direitos humanos; e (v) defenderdo, indenizardao e ndo responsabilizardo a
outra PARTE e suas afiliadas, seus dirigentes, diretores e funcionarios contra qualquer acao,
despesas ou responsabilizagdes que poderdo surgir em conexdo com esta clausula.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Este CONTRATO podera ser modificado por aditivo, ou ainda, diante de alteracbes de leis,
decretos, deliberacdes ou atos normativos que regulamentem o servigo de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua prestagdo. O disposto no presente
CONTRATO observara o Regulamento dos Servigos aprovado pela AGRESE, vigente ou outro que
venha a substitui-lo, nos termos do Contrato de Concessdo.

6.2. Durante a vigéncia do Programa “Igud Amiga do Leite”, a CONCESSIONARIA informara
mensalmente a Agéncia Reguladora - AGRESE, por meio de relatérios periddicos, a evolucao das
adesdes ao Programa, bem como a relagdo dos contratos rescindidos ou resilidos, com a indicagao
dos respectivos motivos.

6.3. As notificacdes e avisos deverdao ser encaminhados pelas PARTES por escrito e entregues
mediante protocolo, aviso de recebimento ou e-mail, para os enderecos indicados no predmbulo

6



deste CONTRATO, considerando-se recebidos se comprovado seu recebimento no enderego
indicado.

6.4. Nenhuma alteracdo deste CONTRATO serda considerada valida, exceto se acordada
expressamente por meio de aditivo contratual escrito e assinado pelas PARTES.

6.5. A eventual tolerancia quanto a qualquer violagdo dos termos e condicoes deste CONTRATO
sera considerada mera liberalidade e ndo sera interpretada como novagdo, precedente invocavel,
rendncia a direitos, alteragdo tacita de seus termos, direito adquirido da outra PARTE ou alteracdo
contratual.

6.6. As PARTES declaram ciéncia e expressam concordancia quanto a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia que o presente Instrumento e seu Anexos poderdao ser assinados
por meio digital, eletronico ou manuscrito, ou ainda de maneira mista, podendo, neste ultimo caso,
ser utilizada duas formas de assinaturas diferentes a critério das PARTES, sendo que as declaragdes
constantes deste CONTRATO, assinado por quaisquer dos meios acima elegidos, inclusive a forma
mista, presumir-se-do verdadeiros em relacdo as PARTES contratantes, nos termos dispostos nos
artigos 219 e 225 da Lei n. 10.406/02 (Cddigo Civil), bem como ao expresso na MP 2.200-2, no
que for aplicavel.

6.7. Este CONTRATO constitui o entendimento integral entre as PARTES e revoga
expressamente todas e quaisquer tratativas ou discussdes em relagdo ao seu objeto; bem como
obriga as PARTES e seus sucessores, a qualquer titulo.

6.8. Fica eleito a Foro da Comarca de Aracaju/SE como competente para dirimir quaisquer
questdes decorrentes deste CONTRATO, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Aracaju/SE, xx de xx de 2025.

Assinaturas das Partes:

CONCESSIONARIA - IGUA SERGIPE S.A.

CLIENTE - [Nome do CLIENTE]

Assinaturas das Testemunhas:

1 2.
RG: CPF:
RG: CPF:
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