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PORTARIA N2 24/2026,
DE 27 DE ABRIL DE 2026.

DISPOE SOBRE A REALIZACAO DE CONSULTA PUBLICA PARA ELABORACAO
DE NORMATIVO SOBRE INDICADORES OPERACIONAIS DA PRESTAGAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO, NO ESTADO DE SERGIPE, PARA ATENDER A NORMA DE
REFERENCIA N2 9/2024 DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTO BASICO (ANA), NA FORMA QUE INDICA.

A AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE — AGRESE, no uso de suas atribuicdes
legais e regulamentares, previstas nos no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares, previstas no artigo 49,
paragrafo Unico, inciso |, da Lei 6.661/2009, e no disposto no art. 62, XIX da Resolugdo n° 10, de 20 de dezembro
2019, Regulamento Geral da Agrese. E,

Considerando o art. 22, inciso I, da Lei Federal 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico;

Considerando a aprovacdo da Norma de Referéncia n? 9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, o que ensejou a abertura do Processo Administrativo n° 22/2026;

Considerando a Nota Técnica n° 03/2026 da Cadmara Técnica de Saneamento da AGRESE (termo de referéncia),
que tratou da elaboracdo de normativo para atender as diretrizes da Norma de Referéncia n2 9 da ANA;

Considerando o Parecer Juridico n° 32/2025 da Procuradoria da AGRESE, e

Considerando a deliberagdo da Diretoria Executiva da AGRESE na reunido realizada no dia 10 de abril de 2025.

RESOLVE:

Art. 12 — Determinar a realizacdo da Consulta Publica, de acordo com a Nota Técnica n° 03/2026 da Camara
Técnica de Saneamento desta Agéncia, que trata sobre a elaboracdo de normativo para atender as disposi¢cGes da
Norma de Referéncia ANA n2 9/2024, na forma dos anexos |, Il e Ill a qual devera figurar como termo de
referéncia para contribui¢cdes e discussdes sobre indicadores operacionais da presta¢do dos servigos publicos de
abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario no Estado de Sergipe.

Art. 22 — Compete a Diretoria Técnica, através da Camara Técnica de Saneamento da AGRESE, o
acompanhamento e o tratamento das contribuicGes recebidas através da Consulta Publica.
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Art. 32 — Esta Portaria entra em vigor com a publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Estado de Sergipe,
sendo disponibilizada, na integra no site da AGRESE.

Art. 42 — Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.

Dé-se conhecimento, cumpra-se e publique-se.

Aracaju, 27 de abril de 2026

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente
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Extrato da PORTARIA n2 24/2026, de 27/04/2026. Proc. n? 22/2026. Parecer n° 32/2026. AGENCIA
REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DE SERGIPE — AGRESE. Objeto: Dispde sobre a realizagdo da
Consulta Publica n? 001/2026 para elaboracdo de normativo sobre indicadores operacionais da
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado de
Sergipe, para atender & Norma de Referéncia n® 9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA), na forma que indica. Vigéncia: Com a publicacdo deste extrato no D.O.E., sendo
disponibilizada, na integra, no site da Agéncia.

Aracaju, 27 de abril de 2026

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente
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ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Extrato da PORTARIA n°®24/2026, de 27/04/2026. Proc. n°22/2026. Parecer n° 32/2026. AGENCIA
REGULADORA DOS SERVIGOS PUBLICOS DE SERGIPE - AGRESE. Objeto: Dispde sobre a
realizagao da Consulta Pablica n°® 001/2026 para elaboragdo de normativo sobre indicadores
operacionais da prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
no Estado de Sergipe, para atender a Norma de Referéncia n® 9/2024 da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), na forma que indica. Vigéncia: Com a publicagdo deste extrato
no D.O.E., sendo disponibilizada, na integra, no site da Agéncia.

Aracaju/SE, 27 de abril de 2026.

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

EDITAL DE CONVOCAGAO DA
CONSULTA PUBLICA N° 001/2026 - AGRESE

A AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE - AGRESE,
torna publico a realizagao da Consulta Publica n° 001/2026, que tem como objetivo a coleta
de contribuicées para definicdo de normativo para implementacéo dos indicadores operacionais
da prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado
de Sergipe, em atendimento a Norma de Referéncia n° 9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico - ANA. Os documentos da Consulta Publica, na integra, encontram-se
disponibilizados em: https://agrese.se.gov.br/consulta-publica-no01-2026. A Consulta Publica
tera a durac@o de 15 dias, sendo disponibilizada de 29/04/2026 a 13/05/2026, conforme regulamento.

Aracaju, 27 de abril de 2026

LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
Diretor-Presidente
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Na forma estatutaria, ficam convocados os Acionistas da Companhia de
Desenvolvimento Econémico de Sergipe — CODISE, a se reunirem em Assembleia Geral
Ordinaria, a ser realizada no proximo dia 14 de Maio de 2026, as 10 horas, na sede da
CODISE, localizada no Distrito Industrial de Aracaju — DIA, a fim de deliberar sobre a
seguinte ordem do dia:

1 — Apreciacéo e votacdo do relatério da Diretoria, Balanco Patrimonial e demais
demonstracdes financeiras relativas ao exercicio de 2025;

2 — Eleicao e Posse dos Membros do Conselho de Administracéo;
3 — Eleicao e Posse dos Membros do Conselho Fiscal;

4 — O que ocorrer.

Aracaju, 24 de Abril de 2026

VALMOR BARBOSA BEZERRA .
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

|Corpo de Bombeiros |

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SERGIPE
EXTRATO DO CONTRATO N° 07/2026 - CBMSE
CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2026 - 9° CORRIDA DO FOGO

Objeto: Contrato de patrocinio para fornecimento de itens para realizacdo da 72 corrida do fogo -
Cota Alfa

Contratante: Corpo de Bombeiros militar do Estado de Sergipe

Contratada: Conceito Solugdes Esportivas

Valor estimado do patrocinio: R$ 100.000,00 (Cem mil) reais.

CNPJ: 48.575.309/0001-36

Vigéncia: da data assinatura até o dia 04/07/2026

Aracaju, 27 de Abril de 2026

FABIO PINTO CARDOSO - Cel QOBM
Comandante geral do CBMSE

o Di i a Chaves Pablicas
ASIL., instituida atraves de medida provisoria n° 2.200-2.
wdora ra: AC IMPRENSA OFICIAL SP.

PORTARIA N° 036 /2026
De 27 de abril de 2026

Nomeia ocupante no cargo de provimento em comissao da Fundacao
de Cultura e Arte Aperipé de Sergipe -FUNCAP

O DIRETOR PRESIDENTE DA FUNDAGAO DE CULTURA E ARTE APERIPE DE
SERGIPE - FUNCAP/SE, no uso de suas atribuigSes legais e regulamentares, de acordo com o
disposto no Art. 33, inciso Il da Lei n® 8.505, de 04 de janeiro de 2019, e de acordo com a Lei n°®
2.148/77 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de Sergipe), resolve;

Considerando a Resolugao n®°01/2019, de 09 de janeiro de 2019, que aprova o Estatuto da Fundagao
de Cultura e Arte Aperipé - FUNCAP/SE;

EXONERAR:

AROALDO DE SOUZA JUNIOR, CPF n° xxx.716.605-xx, do cargo de provimento em comissao de
Coordenador Simbolo CCE-11, da Fundagao de Cultura e Arte Aperipé de Sergipe - FUNCAP/SE,
com efeito a partir de 1° de maio de 2026.

NOMEAR:

AROALDO DE SOUZA JUNIOR, CPF n° xxx.716.605-xx, do cargo de provimento em comissédo de
Assessor Especial | Simbolo CCE-13, da Fundagao de Cultura e Arte Aperipé de Sergipe - FUNCAP/
SE, com efeito a partir de 1° de maio de 2026.

Dé-se Ciéncia, Publiqgue-se e Cumpra-se.

GUSTAVO BASTOS PAIXAO
Diretor Presidente

PORTARIA N° 037 /2026
De 27 de abril de 2026

Nomeia ocupante no cargo de provimento em comissao da Fundacao
de Cultura e Arte Aperipé de Sergipe -FUNCAP

O DIRETOR PRESIDENTE DA FUNDAGAO DE CULTURAE ARTE APERIPE DE SERGIPE
- FUNCAP/SE, no uso de suas atribuicées legais e regulamentares, de acordo com o disposto no
Art. 33, inciso Il da Lei n°® 8.505, de 04 de janeiro de 2019, e de acordo com a Lei n® 2.148/77
(Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de Sergipe), resolve;

Considerando a Resolugdo n°01/2019, de 09 de janeiro de 2019, que aprova o Estatuto da Fundagao
de Cultura e Arte Aperipé - FUNCAPISE;

NOMEAR:

ANNA MANUELLE NASCIMENTO ARAUJO ZUZARTE, CPF n° xxx.278.835-xx, do cargo de
provimento em comissao de Coordenador Simbolo CCE-11, da Fundagdo de Cultura e Arte Aperipé
de Sergipe - FUNCAP/SE, com efeito a partir de 1° de maio de 2026.

Dé-se Ciéncia, Publiqgue-se e Cumpra-se.

GUSTAVO BASTOS PAIXAO
Diretor Presidente

PORTARIA N° 038/2026
De 27 de abril de 2026

Nomeia ocupante no cargo de provimento em comissao da Fundacao
de Cultura e Arte Aperipé de Sergipe -FUNCAP

O DIRETOR PRESIDENTE DA FUNDAGAO DE CULTURAE ARTE APERIPE DE SERGIPE
- FUNCAP/SE, no uso de suas atribuicées legais e regulamentares, de acordo com o disposto no
Art. 33, inciso Il da Lei n°® 8.505, de 04 de janeiro de 2019, e de acordo com a Lei n® 2.148/77
(Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de Sergipe), resolve;

Considerando a Resolugdo n°01/2019, de 09 de janeiro de 2019, que aprova o Estatuto da Fundagao
de Cultura e Arte Aperipé - FUNCAP/SE;

NOMEAR:

EDILENE RODRIGUES GUIMARAES DA SILVA, CPF n° xxx.398.115-xx, do cargo de provimento
em comissdo de Assessor Técnico | Simbolo CCE-06, da Fundacgdo de Cultura e Arte Aperipé de
Sergipe - FUNCAP/SE, com efeito a partir de 1° de maio de 2026.

Dé-se Ciéncia, Publique-se e Cumpra-se.

GUSTAVO BASTOS PAIXAO
Diretor Presidente
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta resolucgdo estabelece os indicadores operacionais obrigatorios a serem observados
pelo prestador dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério,
incluindo a manutencdo e a operacdo dos sistemas, regulados pela Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese), em conformidade com a norma de
referéncia n° 9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

Art. 2° Os indicadores operacionais de que trata esta resolugéo tem por finalidade:

I- Avaliar o desempenho operacional dos servicos prestados;

- Subsidiar as atividades de controle, regulacao e fiscalizagao;

I1I-  Promover eficiéncia, qualidade e transparéncia na prestacao dos servicos;
IV-  Possibilitar a comparabilidade entre periodos e a evolucao dos indicadores.

Art. 3° Este ato normativo aplica-se:

I. A Microrregido de Saneamento Bésico — MAES e aos municipios, como titulares dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme art. 8°
da Lei n®11.445, de 2007;

Il.  aos prestadores de servigos:

a) da prestacdo direta por 6rgdo ou entidade da MAES ou dos municipios, ao qual a lei
tenha atribuido competéncia de prestar os servi¢os publicos, incluindo autarquias e
empresas da MAES e dos Municipios;

b) da prestacdo de servicos por meio de contratos de programa firmados entre aqueles
que exercem a titularidade dos servicos publicos e os prestadores de servigos,
diretamente, sem licitacdo, sob a vigéncia da Lei n® 11.107, de 2005;

c) da prestacdo de servicos por meio de contratos denominados de concessao, bem como
convénios de cooperacdo e instrumentos congéneres firmados entre aqueles que
exercem a titularidade dos servicos publicos e os prestadores de servicos, celebrados
de forma direta, sem licitacdo, anteriormente & vigéncia da Lei n® 11.107, de 2005;
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d) da prestacdo de servicos por meio de contratos de concessdo firmados em decorréncia
de procedimentos licitatorios ou de desestatizacBes, cujos editais tenham sido
publicados ap6s a vigéncia desta norma;

I1l.  aos usuarios dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, inclusive
aqueles gue adotarem solucgdes alternativas, e

IV. aos operadores de sistemas proprios na forma do art. 45, § 11, da Lei n° 11.445, de
2007.

8 1° Os prestadores de servicos da prestacdo realizada por meio de contratos de concesséo
firmados em decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizacdes, com editais
lancados anteriormente a edicdo da Norma de Referéncia n°® 9 da ANA, permanecem
inalterados nos moldes licitados e poderdo incorporar as disposi¢fes desta Resolucéo,
mediante anuéncia prévia entre o contratante e o prestador de servicos responsavel, ouvida a
AGRESE e assegurada a concomitante manutencdo do equilibrio econémico-financeiro dos
contratos, via aditivo contratual.

§ 2° O envio de informacbes a AGRESE, a MAES e aos Municipios, para fins de Politica
Publica, aplica-se a todos os prestadores de servico e a prestacdo direta, mesmo que ndo
enquadrados nos incisos de l a V.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES
Art. 4° Ficam definidos, a seguir, os conceitos das terminologias mais usuais nesta Resolucéo:

| - abastecimento de agua: servico publico que abrange a totalidade das atividades,
infraestruturas e instalacGes necessarias ao abastecimento publico de agua, a partir dos pontos
de entrega (localidades em que a Deso entregard a Concessionaria a agua tratada, nos termos
definidos no Contrato de Interdependéncia) até as ligacdes prediais, em seus instrumentos de
medicdo, a ser realizado com exclusividade pela Concessiondria em toda a Area da
Concesséo;

Il - &rea de abrangéncia da prestacdo de servicos: area geogréafica, conforme definicdo do
objeto do contrato ou outro instrumento legal admitido, na qual o prestador de servicos
obriga-se a prestar 0s servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario,
considerados de forma individual ou conjunta;

I11 - delegacéo parcial: delegacdo do servigo de abastecimento de agua em que as obrigacoes
do delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse servico ou contemplem apenas
parte do territério do municipio, desde a producdo de agua até a distribuicéo, e delegagéo do
servigo de esgotamento sanitario em que as obrigacdes do delegatario ndo tenham por escopo
todas as etapas desse servico ou contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a
coleta e transporte de esgotos até a disposicao final,

IV - esgotamento sanitario: servigo publico que abrange as atividades de coleta, transporte,
tratamento e disposi¢édo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligaces prediais até
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0 seu lancamento final no meio ambiente, a ser realizado com exclusividade pela
Concessionaria em toda a Area da Concess3o;

V - prestacdo regionalizada: a prestacdo dos servicos pela concessionaria nos municipios que
compdem a microrregido, com vistas a geracdo de ganhos de escala e a garantia da
universalizacdo e da viabilidade técnica e econdémico-financeira dos servicos;

VI - plano microrregional de 4gua e esgoto: o instrumento de planejamento aprovado pela
microrregido, contendo disposicOes e informacOes relacionadas a prestagdo regionalizada dos
servigos, nos termos do artigo 17, §1°, da Lei Federal n® 11.445/2007,

VIl - ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informagfes componentes,
unidades de medida, forma de célculo, periodicidade de apuracdo, padrbes de referéncia e
formas de consolidacdo das informacoes;

VIII - fiscalizacdo direta: fiscalizagdo caracterizada pela presenca fisica de um ou mais
técnicos especializados no local em que se encontra o sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a
adequada prestacao dos servicos e outras determinagoes;

IX - fiscalizagdo indireta: fiscalizacdo caracterizada pela inspe¢do remota, ou seja, a distancia,
da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario com a
finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a adequada prestacao dos servicos e
outras determinacoes;

X - indicador: resultado de célculo entre informacdes, que expressa de forma quantitativa um
critério ou caracteristica da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario;

Xl - informacgdo priméaria: dado primario de responsabilidade do prestador de servicos,
resultado de contagem, estimativa ou medicdo, transformado em representacdes unitarias e
especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a uma determinada area;

XII - linha de base: corresponde a condi¢éo inicial de determinado indicador, ou seja, Gltimo
resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execuc¢do da meta;

X1 - meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de referéncia e
numa determinada area;

X1V - padréo de referéncia: valor de exceléncia definido nas Fichas dos Indicadores Nivel | e
Nivel I1;

XV - rateio: corresponde a uma divisdo proporcional de determinada quantidade, referente a
informacdes utilizadas no célculo dos indicadores, feita por uma base que tenha dados
conhecidos.

CAPITULO Il

DOS TIPOS DE AVALIACAO



http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

A, GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
A\aggr CI. -4 W AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
: T = Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br —www.agrese.se.gov.br

Art. 5° Sdo previstos dois tipos de avaliacdo operacional:

| — avaliacdo segundo as metas estabelecidas e os resultados alcangados pelos indicadores
Nivel I; e

Il —avaliacdo por comparacdo que considera os resultados alcancados pelos indicadores Nivel
I e Nivel II, e seus respectivos padroes de referéncia, caso existentes.

Art. 6° Os componentes da avaliacdo operacional da prestacdo dos servigos sdo:
| —indicadores Nivel I;
Il —indicadores Nivel II;
Il — metas.
CAPITULO IV
DOS INDICADORES OPERACIONAIS

Art. 7° Quando a prestacdo de servigos for formalizada por contrato, os indicadores devem ser
incluidos nos respectivos instrumentos contratuais, sem prejuizo do disposto no § 1° do art. 3°.

Art. 8° Os indicadores Nivel | sdo os seguintes:

I — os indicadores de cobertura e de atendimento, estabelecidos no Ato Normativo, Anexo
Unico da Portaria n° 68, de 29 de agosto de 2025, em conformidade com a Norma de
Referéncia n° 8/2024, que dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo dos servicos de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso, sistema de
avaliacdo e soluces alternativas:

a) IAA - indice de atendimento de abastecimento de agua;

b) ICA - indice de cobertura de abastecimento de &gua;

¢) IAE - indice de atendimento de esgotamento sanitario; e

d) ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Il — Nivel I - 01: indice de perdas de 4gua na distribuicéo por ligaco;

[11 — Nivel I - 02: indice das analises de coliformes totais da 4gua no padréo estabelecido;

IV — Nivel | - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do esgoto
na saida do tratamento no padrdo estabelecido;

V - Nivel I - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua;

VI — Nivel | - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario;
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Paragrafo unico. Os indicadores Nivel | devem ser associados a metas progressivas e
avaliados conforme os dois tipos de avaliacdo operacional previstos nos incisos I e Il do Art.
5°,

Art. 9° Os indicadores Nivel 11 sdo os seguintes:

| - Nivel Il - 01: indice de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado de agua;
I - Nivel 11 - 02: indice de macromedic&o relativo ao volume disponibilizado de 4gua;
I11 — Nivel I1 - 03: indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto;
IV — Nivel Il - 04: indice de reclamacdes dos servigos de abastecimento de agua; e

V — Nivel Il - 05: indice de reclama¢@es dos servicos de esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. Os indicadores Nivel Il devem avaliados conforme o tipo de avaliacdo
operacional previsto no inciso Il do Art. 5°

Art. 10° A formulacdo, definicdo, informacdes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuracdo, forma de obtencdo e padrdes de exceléncia de cada um dos
indicadores Nivel I mencionados nos incisos Il a V111 e de cada um dos indicadores Nivel Il
estdo detalhados nas respectivas fichas dos indicadores, em conformidade com a metodologia
adotada na Norma de Referéncia n° 09/2024, aprovada pela Resolugdo ANA n° 211, de 19 de
setembro de 2024, ou com nova metodologia proposta pela ANA.

Art. 11. Os indicadores a serem monitorados devido as normas de referéncia editadas pela
ANA serdo calculados e avaliados pela Agrese conforme a area de abrangéncia da prestacédo
de servicos e outros recortes definidos pela Resolugdo ANA n° 211/2024 ou outras que
vierem a substitui-las.

Art. 12. As avaliagdes dos municipios requeridas pela ANA, considerando a area de regulacéo
desta agéncia, serdo realizadas com base nas informacfes, nos padrdes de referéncia, nos
prazos, nos produtos e nas metodologias estabelecidas por normas especificas editadas pela
ANA.

Paragrafo Unico. Mediante solicitacdo da Agrese, o titular dos servigos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario devera encaminhar as informacdes pertinentes a prestacao
dos servigos nas areas sob sua responsabilidade, a fim de viabilizar as avaliagdes mencionadas
no caput.

CAPITULO V
DAS METAS PROGRESSIVAS

Art. 13. As metas devem ser definidas no plano municipal ou regional de saneamento basico
aprovado por ato do titular ou pela estrutura de prestacédo regionalizada.

8§ 1° As metas devem atender aos seguintes criterios:
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| — ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis aos indicadores de Nivel | e, de maneira
facultativa, aos indicadores Nivel 11, quando possuirem metas definidas;

Il — ser definidas para cada municipio e, quando aplicdvel, no &mbito da prestacdo
regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos planos; e

Il - ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e facilmente identificaveis, de modo a nao
gerar duvidas acerca do seu cumprimento.

8 2° A Agrese deve atuar junto ao titular no sentido de que sejam contempladas as metas na
elaboracdo, revisdo, atualizacdo e consolidacdo dos planos municipais ou regionais de
saneamento basico.

8 3° Nos casos em que 0s servi¢os de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario
sejam prestados por meio de contrato firmado em decorréncia de licitagdo ou processo de
desestatizacdo, quaisquer revisées do plano municipal ou regional de saneamento basico ou a
criacdo de um novo plano especifico para inclusdo das metas, realizadas ap6s a contrataco,
somente serdo eficazes em relacdo ao prestador mediante a assinatura de termo aditivo de
comum acordo entre as partes e a preservacao do equilibrio econémico-financeiro contratual.

Art. 14. Para definicdo das metas, devem ser considerados os valores iniciais, ou linha de
base, apurados de cada indicador.

Art. 15. As metas de reducdo de perdas de agua na distribuicdo devem ser compativeis com a
Portaria MCID n° 788, de 1° de agosto de 2024, do Ministério das Cidades, que estabelece 0s
procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput do art. 50 da Lei
n° 11.445/2007, e no inciso IV do caput do art. 7° do Decreto n° 11.599, de 12 de julho de
2023, ou instrumento que a substitua, estardo descritas no ANEXO II.

CAPITULO VI
DA COLETA DAS INFORMACOES E CALCULO DOS INDICADORES

Art. 16. O prestador de servicos é o responsavel pela geracao e fornecimento das informacdes
primarias necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela Agrese disponibilizando-as no
formato e na periodicidade requeridos conforme esta resolucao.

8 1° O prestador deve fornecer a Agrese, quando solicitado, as informacdes primarias relativas
a sua area de abrangéncia da prestacédo de servigos:

| - de forma individualizada para cada municipio ou area do municipio atendida, e para area
urbana e rural no caso dos indicadores de atendimento da universalizacdo, mesmo no &mbito
de prestacdo regionalizada; e

Il - por componente do servico: abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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§ 2° Em sistemas integrados, que atendam mais de um municipio, o prestador de servigos
deve possuir mecanismos que possibilitem a segregacdo das informacbes primaérias, para
identificacdo das parcelas que serdo alocadas diretamente em cada municipio e as parcelas
que devem ser rateadas.

§ 3° Quando o rateio de informagdes primarias se fizer necessario, deve-se utilizar,
prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento Basico - SINISA e, caso inexistente, deve ser adotado o critério
de quantidade de economias, salvo quando especificado de outra forma nas Fichas dos
Indicadores.

Art. 17. A Agrese é responsavel pelo calculo e avaliagcdo dos indicadores dos municipios por
ela regulados.

Paragrafo Unico. A Agrese deve garantir ao prestador de servicos e ao titular o contraditério, a
fim de esclarecer as informacgdes primarias e os indicadores calculados.

CAPITULO VII
DO ENVIO DAS INFORMAGOES

Art. 18. As informacGes devem ser enviadas anualmente, até o final do més de maio de cada
ano com informac0es referentes ao ano anterior.

Art. 19. O prestador de servicos devera fornecer para a Agrese e para o0s titulares as
informacBes primarias que deverdo ser preenchidas seguindo o modelo de planilha
disponibilizado no Anexo IlI.

Art. 20. O prestador de servicos é responsavel pela veracidade das informagbes enviadas a
Agrese e divulgadas ao publico.

Art. 21. A Agrese reportara 0 ndo atendimento a requisicdo de informacdo mediante
comunicacgéo ao prestador de servi¢os nos casos em que houver:

| — ndo atendimento ao prazo limite de resposta a requisicao;

Il — ndo atendimento ao contetdo discriminado na requisi¢ao;

Il — ndo atendimento & estrutura padrdo de organizagdo das informacoes;
IV — ndo atendimento as regras de formatacao;

V —néo atendimento as regras de validacao; e

VI — ndo atendimento a quaisquer outras condi¢des que tenham sido apresentadas no
requerimento de informacdes.

Paragrafo Unico. O ndo atendimento dos itens listados no caput séo passiveis de sancoes.
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Art. 22. Caso haja necessidade, a Agrese podera requisitar ao prestador de servicos ajustes ou
esclarecimentos com relagéo as informacdes recebidas.

8 1° Entende-se como esclarecimento qualquer questionamento quanto & qualidade da
informacdo ou a desvios de conduta identificados na validagdo dos dados.

8 2° As requisigdes de que trata o caput podem ser conduzidas a qualquer tempo pela agéncia,
seguindo o processo de requisicao de informacdes apresentado no art. 21.

Art. 23. As sancg0es relacionadas a informaces estdo estabelecidas em resolucdo especifica
vigente.

Paragrafo Unico. As informacdes enviadas que ndo atendam as condicdes previstas nos artigos
21 e 22 serédo consideradas informacdes ndo enviadas ou incompletas.

CAPITULO VIII
DO RELATORIO DE AVALIACAO

Art. 24. O relatorio de avaliacdo do cumprimento dos indicadores operacionais do Nivel | e do
Nivel Il, incluindo os indicadores de cobertura e de atendimento previstos na resolucdo
especifica, sera publicado anualmente pela Agrese em seu sitio eletrénico e encaminhado ao
prestador de servicos e ao titular.

Paragrafo Unico. Os demais indicadores apresentados nos contratos de prestacdo de servigo
também poderdo ser analisados no contexto das avaliaces mencionadas no caput.

Art. 25. O relatério incluird a avaliacdo por comparacdo que considera os resultados
alcancados pelos indicadores Nivel | e Nivel 11, e seus respectivos padrdes de referéncia, caso
existentes.

Art. 26. Os indicadores Nivel | serdo avaliados a partir do primeiro relatério de avaliacdo
operacional da prestacdo dos servicos e os indicadores Nivel Il a partir do segundo relatério.

Art. 27. O relatério de avaliagdo observara um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais
as metas deverdo ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés).

Art. 28. A Agrese considerard no processo de avaliagéo:

| - 0s recortes por municipio, &rea urbana e rural, contrato, prestacdo regionalizada (se houver)
e prestador;

Il - as condigdes locais iniciais ou linha de base do indicador;

I11 - a conformidade das informagdes priméarias que compdem o indicador, a partir da segunda
avaliacdo, com base em seus niveis de confianga, nos casos em que a informacéo seja idéntica
a informacdo do SINISA e haja teste de controle definido no guia de certificacdo do SINISA;
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IV - as metas progressivas definidas pelos titulares nos planos municipais de saneamento
béasico; e

V - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos.

Art. 29. Para os casos de impedimento de célculo dos indicadores, o relatorio de avaliacdo
informara para cada indicador uma das seguintes justificativas:

| - se devido ao ndo envio ou envio parcial das informacfes primarias, devidamente
comprovado, a Agrese deve classifica-lo como insatisfatorio e indicar: “Insatisfatorio por falta
de informagoes para avaliagdo”;

Il - se devido a inconsisténcia, a ndo conformidade das informacgdes primarias ou ao néo
cumprimento de critérios minimos para a avaliacdo, definidos, quando pertinente, na ficha do
indicador, devidamente comprovado, a Agrese deve classificA-lo como insatisfatorio e
indicar: “Insatisfatorio por falta de condi¢des de avaliagao™; e

Il - se devido a motivos ndo circunscritos ao prestador de servigos, a Agrese deve validar o
motivo apresentado e indicar: “Nao avaliado por motivos externos ao prestador de servigos”.

Art. 30. O relatério de avaliacdo operacional da prestacdo dos servicos deve conter
diagnostico acerca do nivel de confianca dos dados primarios informados a entidade
reguladora infranacional, observando a metodologia para auditoria e certificacdo das
informacgdes do SINISA, instituida pela Portaria MDR n° 719, de 12 de dezembro de 2018, ou

instrumento que a substitua.

Paragrafo Unico. A avaliacdo de confianca das informacGes serad realizada apenas para as
informacdes idénticas do SINISA que ja possuam testes de controle definidos no guia de
certificacdo das informac6es do SINISA.

Art. 31. O periodo de referéncia das informacdes serda anual, de 01 de janeiro a 31 de
dezembro, com as informag6es consolidadas na data-base do més de dezembro do ano de
referéncia.

Art. 32. Os resultados dos indicadores sdo sempre acompanhados dos valores de suas
informac@es primarias.

Art. 33. Os prestadores de servico deverdo disponibilizar dados suficientes para que o titular
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario possa atualizar seu contrato e
plano estadual de saneamento béasico, avaliar o cumprimento das metas e indicadores
operacionais, incluindo os de universalizagdo, e atuar junto aos domicilios que ndo estdo
conectados a rede disponivel de abastecimento de agua e/ou coletora de esgoto.

Art. 34. O titular dos servicos tera até 10 de maio de cada ano, para incluir os indicadores
Nivel I e Nivel Il e suas respectivas metas.

CAPITULO IX
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 35. Cabe a Agrese resolver 0s casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacdo desta
Resolucao.

Art. 36. Esta Resolucdo podera ser revisada a qualquer tempo, a critério da Agrese, motivada
pela necessidade de adequacgdo as normas vigentes ou para implementacdo de melhorias na
prestacao e utilizacdo dos servicos publicos.

10
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ANEXO 11
FICHA DOS INDICADORES

INDICADORES NIVEL |
NIVEL 1 - 01: indice de perdas de 4gua na distribuic&o por ligacio
Definicdo: Indice de perdas de agua por ligag&o no sistema de distribuicio de agua.
Unidade: I/lig./dia
Formula:
( volume de dgua produzido + volume de dgua tratada importado -

volume de dgua autorizado ndo cobrado — volume de dgua consumido — | x 1.000.000
volume de agua tratada exportado

(I‘ig(u,'()cs ativas de agua,,, + ligacoes ativas de agua,,,_,\

) ) X 365

Onde:
e Volume de agua produzido (1.000 m3)

Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de
Servicos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador
de servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também
os volumes de agua captada pelo prestador de servi¢os ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s)
atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

e Volume de agua tratada importado (1.000 m?)

Volume de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) ou de
outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. Deve estar computado no
volume de &agua macromedido, quando efetivamente medido. [Adaptado do SINISA
GTA1009]
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e Volume de 4gua autorizado nao faturado (1.000 m3)

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para atividades
operacionais, emergenciais e sociais. O volume de &gua para lavagem das unidades de
tratamento de &gua ndo deve ser considerado. Os volumes para atividades operacionais
compreendem aqueles utilizados como insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e
redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatorios e
consumidos pelos prédios proprios do prestador. Os volumes para atividades emergenciais sdo
aqueles distribuidos por caminhdo-pipa em situacdes de rompimento ou paralisacdo/colapso
do sistema de distribuicdo de agua e populacGes vitimadas por desastres naturais, como ainda
volumes consumidos pelo Corpo de Bombeiros. Os volumes de atividades sociais sdo aqueles
utilizados para abastecimento a titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes),
0s usos para lavagem de ruas, rega de espacos verdes publicos, fontes publicas e o
fornecimento para obras publicas. De preferéncia, 0s usos considerados neste item devem ser
medidos e controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

e Volume de dgua consumido (1.000 m3)

Volume total de &gua consumido por todos 0s usuarios no periodo de referéncia,
compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo estimado para as ligacOes
desprovidas de hidrémetro ou com hidrometro parado, acrescido do volume de agua
recuperado, excluindo o volume de agua tratada exportado para outro prestador de servicos ou
para outro municipio do proprio prestador. Nao deve ser confundido com o volume de agua
faturado, pois para o calculo deste ultimo, os prestadores de servicos adotam parametros de
consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos.
Corresponde a soma do volume consumido nas economias residenciais e do volume
consumido nas economias nao residenciais. O volume de agua recuperado € aquele que ocorre
em decorréncia da deteccdo de ligacdes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa
dentro do periodo de referéncia, estimados em funcdo das caracteristicas das ligacGes
eliminadas. [Adaptado do SINISA GTA1211]

e Volume de agua tratada exportado (1.000 m3)

Volume total de dgua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de
servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTA1203]

e Volume de agua tratada importado (1.000 m?)

Volume total de &gua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de
servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTA1203]

e Quantidade de ligacGes ativas de agua (ligacdes)

Quantidade de ligagdes ativas de &gua, providas ou ndo de hidrometro, que estavam
conectadas a rede de abastecimento de agua e com &gua disponibilizada pelo prestador no més
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de dezembro do periodo de referéncia. Ligacdes ativas de agua sdo aquelas que estdo em
pleno funcionamento. Incluem as ligagdes ativas sem cobranga (por exemplo, instalacdes
préprias do prestador e cobrangas suspensas por decisdo judicial). No caso de sistemas em
colapso no abastecimento de &gua, para 0s que iniciaram essa situacdo durante o ano de
referéncia, devem-se considerar todas as ligacdes cadastradas como ativas antes da ocorréncia
do colapso, uma vez que todas elas tiveram &gua disponibilizada em algum momento durante
0 ano de referéncia. Entretanto, os sistemas que apresentaram colapso total durante todo o ano
de referéncia ndo terdo ligagOes ativas, uma vez que ndo houve funcionamento pleno do
sistema em nenhum momento durante o ano. [Adaptado do SINISA GTA0003]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracdo das informac6es primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, e
cadastro comercial do prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA
Valor de exceléncia: <216 (Quanto menor, melhor.)
OBSERVACOES

Quantidade total média de ligagGes ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro
do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacdes de
passo mensal se fizerem disponiveis.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servicos de distribuicdo de
agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacGes dos diversos sistemas devem ser somadas.

NIVEL I - 02: indice das analises de coliformes totais da 4gua no padréo estabelecido
Definicdo: indice das analises de coliformes totais da 4gua no padréo estabelecido.
Unidade: Percentual (%)

Formula:

Quantidade de amostras para coliformes

totais com resultados dentro do padrao < 100
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
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Onde:

Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padréo
(amostras)

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicdo de &gua (reservatorios e redes), para
afericdo da concentracdo de coliformes totais presentes na agua, cujo resultado da analise
ficou dentro do padréo determinado pelo Ministério da Saude. [Adaptado de SNIS QD017]

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais (amostras)

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)
unidades) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para
afericdo da concentracdo de coliformes totais presentes na agua. [Adaptado de SNIS QD026]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracdo das informacdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO

Afericdo e analise de amostras realizadas para o parametro de coliformes totais pelo prestador
de servicos.

PADRAO DE REFERENCIA
Valor de exceléncia: > 95 (Quanto maior, melhor.)
OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servicos
do atendimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Delegacdo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta
respectivos, quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de &gua; e na
rede de distribuicdo (reservatérios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o
responsavel pela entrega da agua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de
distribuicdo, o segundo deve garantir que essa qualidade seja mantida até a entrega da agua
nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as informacBes em conjunto dos servicos
de &gua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condigcdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de > 95 no NI
02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostra — coliformes totais, segundo plano
de amostragem aceito pela vigilancia em saude. Caso o prestador ndo satisfaca a condicédo
necessaria para a consideracdo do indicador, o indicador de incidéncia das analises de
coliformes totais dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como
“insatisfatorio por falta de condigdes de avaliagao”.

O cdmputo do indicador de linha de corte é dado pela equacéo:
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Onde:

e Nivel | — 02_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras — coliformes
totais (%)

e Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

e Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatérias): Quantidade
minima no periodo de referéncia de amostras obrigatérias a coletas na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatorio e redes),
para afericdo da concentracdo de coliformes totais presentes na agua, determinado
pelo Ministério da Sadde.

NIVEL 1 - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto na
saida do tratamento no padrdo estabelecido

Definicdo: Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de
amostragem que apresentaram resultados dentro do padrdo definido pelo 6rgao de controle
ambiental ou 6rgéo gestor de recursos hidricos para o parametro de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBOs 20) na saida do sistema de tratamento.

Unidade: Percentual (%)
Formula:

Quantidade total de amostras analisadas para aferigao
da concentraciao de DBO
com resultado dentro do padrao, na saida do tratamento :
- Quantidade de amostras analisadas para aferi¢ao da concentragao sy
de DBO na(s) ETE(s)

Onde:

e Quantidade de analise de concentracdo de DBO dentro do padréo, na saida do
tratamento

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) do(s)
sistema(s) de tratamento de esgoto, para afericdo da concentracdo de Demanda Biogquimica de
Oxigénio (DBOs20) no esgoto tratado, na forma definida pelo 6rgdo de controle ambiental ou
orgdo gestor de recursos hidricos, cujo resultado da analise ficou dentro do padrdo
determinado.

e Total de andlises da concentracdo de DBO realizadas

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) do(s)
sistema(s) de tratamento de esgoto, para afericdo da concentragdo de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO0s20) no esgoto.
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PERIODO DE REFERENCIA
A apuracgdo das informac6es primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO

Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBOs 20) pelo prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA
Valor de exceléncia: > 90 (Quanto maior, melhor.)
OBSERVACOES

Resolucbes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigos do
atendimento completo da Resolugdo Conama n° 430/2011 e da legislacéo local para qualidade
do efluente tratado.

Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em
estacdo de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para
lancamento em corpo d'agua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a incidéncia
das anélises de DBOsyo das &guas residuarias no ponto de langamento no corpo dagua
receptor, conforme estabelecido pelo 6rgéo gestor de recursos hidricos responsavel; (iii) para
lancamento em emissario submarino, substitui-se o parametro de DBO pelo de Solidos em
Suspensdo Total (SST); (iv) para disposicdo em solo, deve-se realizar também o
monitoramento da contaminacgéo do solo e das aguas subterraneas.

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para lancamento em corpo d'dgua com outorga para
diluicdo de efluentes, caso ndo haja padréo estabelecido, deve-se considera-lo compativel com
0 enquadramento do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se
considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolu¢cdo Conama n° 357/2005, ou
legislacdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem,
este passa a ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre
amostras sendo de no minimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de > 95 no NI
03_CN: indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo plano de
amostragem definido pelo 6rgdo de controle ambiental responsavel ou pelo 6rgédo gestor de
recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de amostragem pré-definido, atingimento da
quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de referéncia.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para a consideracdo do indicador, o
indicador de incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na saida do tratamento
dentro do padrdo ndo pode ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio por
falta de condigoes de avaliagao”.



http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

A, GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
‘S\agrese =134 W AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
T Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

O cOmputo do indicador de conformidade é dado pela equagéo:

Quantidade de amostras analisadas para
afericao de DBO removido nas ETEs

ivel | — N= . — X
Nivel! 03¢ Quantidade minima de amostras 89
para DBO (obrigatorias)
Onde:
e Nivel | — 03 CN: Indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas

residuarias — DBO (%)

e Quantidade de amostras analisadas para afericdo de DBO removido na(s) ETE(S): Ja
definido.

e Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatérias): Quantidade minima de
amostras obrigatérias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de analise, para
afericdo da concentracdo de DBO nas aguas residuarias, determinada pelo 6rgdo de
controle ambiental ou pelo 6rgao gestor de recursos hidricos.

NIVEL 1-04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua

Definicdo: Economias ativas afetadas por paralisacGes e interrupcdes sistematicas no
abastecimento de agua.

Unidade: Percentual (%)

Formula:

quantidade de economias ativas atingidas por paralisagbes +

quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas 100
= : : - x 10
(qll.tnltl.:.n'i-'- de economias ativas de dgua,. . + quantidade de economias ativas de agua, . \

- /

Onde:

e Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes sistematicas
(economias)

Quantidade total, inclusive repeticGes, de economias ativas atingidas por paralisacdes no(s)
sistema(s) de abastecimento de agua no periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as
economias ativas atingidas por paralisacdes que, individualmente, tiveram duracao igual ou
superior a seis horas. A paralisacdo ¢ uma interrupgdo no fornecimento de &gua ao usuério
pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de
abastecimento, desde a producéo até a rede de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a
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regularidade do abastecimento de agua. Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de
reparos e queda de energia. [Adaptado do SINISA GTA3002]

e Quantidade de economias ativas atingidas por interrupcfes sistematicas
(economias)

Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por interrupcoes
sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento de &gua no periodo de referéncia. Devem ser
somadas somente as economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas que,
individualmente, tiveram duracdo igual ou superior a seis horas. As interrupgdes sistematicas,
normalmente prolongadas, correspondem a supressao no fornecimento de agua da rede de
distribuicdo do municipio por problemas de producdo, de pressdo na rede, de
subdimensionamento das canalizagdes, de manobra do sistema, dentre outros, que provocam
racionamento ou rodizio. [Adaptado do SINISA GTA3005]

e Quantidade de economias ativas de agua (economias)

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas
de agua, cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de agua
no més de dezembro do periodo de referéncia. Economias ativas de agua séo aquelas que
estdo em pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO

Controle operacional e cadastro comercial do prestador.

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: < 67 (Quanto menor, melhor.)

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior a0 mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacBGes em conjunto dos servigos de
agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacGes dos diversos sistemas devem ser somadas.

NIVEL I - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario

Definicdo: Quantidade de extravasamentos anuais por extensdo de rede coletora de esgoto.



http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

i, GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
A\agjr . -0 A W AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
T Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br —www.agrese.se.gov.br

Unidade: Registros/km

Formula:
Quantidade de reclamagoes de extravasamentos de esgoto registradas
(R.\'lvnsﬁn da rede publica de esgoto,,, + Extensdo da rede publica de esgoto,ne-1
2
Onde:

e Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (extravasamentos)

Quantidade total de reclamacdes registradas sobre extravasamentos na rede ou em qualquer
parte do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacdes
elevatorias etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuérios ou ndo dos servigos
registradas no ano de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador de
servicos. [Adaptado do SINISA GTE3001]

o [Extensdo da rede publica de esgoto (km)

Comprimento total medio da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores
tronco e interceptores e excluindo ramais prediais, emissarios, e linhas de recalque, operada
pelo prestador de servigos, no més de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTE1001]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO

Controle operacional do prestador de servicos.

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: < 0,3 (Quanto menor, melhor.)

OBSERVACOES

Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacGes dos servicos de coleta e
transporte de esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal
responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagGes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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INDICADORES DE NIVEL II
NIVEL 11 - 01: indice de micromedicao relativo ao volume disponibilizado de agua

Definicdo: Fracdo do volume de &gua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por
meio de micromedigéo.

Unidade: Percentual (%)

Formula:
Volume de dgua micromedido
= : . x 100
Volume de agua produzido +
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado — /
Volume de dgua autorizado ndo cobrado
Onde:

e Volume de agua micromedido (1.000 m3)

Volume anual de dgua medido pelos hidrémetros instalados nas ligacdes ativas de agua de
todas as categorias de usuarios. Ndo deve ser confundido com o volume de agua consumido,
pois nesse ultimo incluem-se, além dos volumes medidos, também aqueles estimados para 0s
usuarios de ligacdes ndo medidas ou com hidrémetro parado. LigacGes ativas de dgua séo
aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA1214]

e Volume de agua produzido (1.000 m3)

Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de
Servicos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador
de servigcos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também
os volumes de agua captada pelo prestador de servi¢os ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s)
atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

e Volume de agua tratada importado (1.000 m?)

Volume total de &gua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de
servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTA1009]

e Volume de dgua tratada exportado (1.000 m3)

10
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Volume total de agua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de
servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTA1203]

e Volume de dgua autorizado néo faturado (1.000 m3)

Volume de &gua autorizado ndo faturado Valor da soma dos volumes, no periodo de
referéncia, de agua usados para atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de
agua para lavagem das unidades de tratamento de 4gua ndo deve ser considerado. Os volumes
para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados como insumo operacional para
desinfeccdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de
rede e reservatorios e consumidos pelos prédios proprios do prestador. Os volumes para
atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos por caminhdo-pipa em situacdes de
rompimento paralisacdo/colapso do sistema de distribuicdo de agua e populacbes vitimadas
por desastres naturais, como ainda volumes consumidos pelo corpo de bombeiros. Os
volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para abastecimentos a titulo de
suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de
espacos verdes publicos, fontes publicas e os fornecimentos para obras publicas. De
preferéncia, 0s usos considerados neste item devem ser medidos e controlados. [Adaptado do
SINISA GTA1207]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracdo das informacdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador de servicos, que podem ser
medidos ou estimados, em especial registros volumeétricos de agua por meio de
micromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL
Quanto maior, melhor.
OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servicos de distribui¢do de
agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacGes dos diversos sistemas devem ser somadas.

NIVEL 11 - 02: indice de macromedico relativo ao volume disponibilizado de agua

Definicdo: Percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado
por meio de macromedidores permanentes.

11
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Unidade: Percentual (%)

Formula:

Volume de agua macromedido —

Volume de agua tratada exportado

= : _ x 100
Volume de agua produzido +
Volume de agua tratada importado —

Volume de agua tratada exportado

Onde:

e Volume de 4gua macromedido (1.000 m?3)

Valor da soma dos volumes anuais de agua medidos por meio de macromedidores
permanentes: na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento ou na(s) saida(s) do(s) pogo(s),
disponibilizada para distribuicdo pelo proprio prestador, bem como no(s) ponto(s) de entrada
de &gua tratada importada, se existirem. [Adaptado de SINISA GTA1005]

e Volume de agua tratada exportado (1.000 m?)

Volume total de 4gua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de
servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTA1203]

e Volume de dgua produzido (1.000 m3)

Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador de
Servicos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador
de servigcos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também
os volumes de agua captada pelo prestador de servi¢os ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do
sistema de distribuicao. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s)
atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

e Volume de agua tratada importado (1.000 m?)

Volume total de &gua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de
servico ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do
SINISA GTA1009]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuragdo das informag6es primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO

12
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Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador de servigos, que podem ser
medidos ou estimados, em especial registros volumétricos de &gua por meio de
macromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL
Quanto maior, melhor.

OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacgdes dos servi¢cos de distribuicdo de
agua, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacGes dos diversos sistemas devem ser somadas.

NIVEL 11 - 03: indice de duracio média dos reparos de extravasamentos de esgoto

Definicdo: Tempo despendido desde o registro de reclamacdo do usuério até a efetiva
reparacao do extravasamento de esgoto.

Unidade: Horas/reparos

Formula:

(t'ompn total de reparos de extravasamentos de osgnm)
quantidade de extravasamentos de esgoto reparados
Onde:

e Tempo total de reparos extravasamentos de esgoto (horas)

Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no conjunto de acdes para solucdo
dos problemas de extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamacéo
junto ao prestador de servicos até a conclusao do reparo. [Adaptado do SINISA GTE3004]

e Quantidade de extravasamentos de esgotos reparados (reparo).

Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s)
de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacGes elevatorias etc.)
registrados pelo prestador do servico no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTE3002]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracdo das informag6es primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENCAO
13
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Registro dos extravasamentos de esgoto desde 0 momento da reclamagdo do usuario até a
efetiva reparagéo.

SENTIDO PREFERENCIAL
Quanto menor, melhor.
OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacfes dos servigos de esgotamento
sanitario, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de
tratamento de esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informagdes
das unidades devem ser somadas.

NIVEL 11 - 04: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua

Definicdo: Quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de abastecimento de agua a
cada 100 economias ativas de agua.

Unidade: Reclamagdes/100 economias

Formula:

Quantidade de reclamagdes dos servicos de abastecimento de agua T
= , . - . 3 x 100
(Quantidade de economias ativas de agua).,, +

(Quantidade de economias ativas de agua).,o-1
2

Onde:
e Quantidade de reclamacdes dos servicos (reclamacoes)

Quantidade total de reclamacdes referentes ao(s) sistema(s) de abastecimento de agua,
inclusive repeticdes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos servicos,
registradas no periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador
de servicos. Entende-se como reclamacoes, as procedentes atendidas ou ndo atendidas:

* Reclamacdes recebidas por falta de agua [Adaptado do SINISA GTA3101];

* Reclamacdes recebidas sobre vazamentos no sistema de distribuicdo: vazamentos na rede ou
em qualquer parte do sistema de distribuicdo (reservatorios, registros, estacfes elevatorias
etc.) [Adaptado do SINISA GTA3102];

* Reclamagbes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta, erro de leitura,
entrega de fatura errada, corte indevido etc.), relativas a solicitacbes de servigos (atraso na

14
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religacéo de ligacGes cortadas, atraso na execucdo de ligacdo nova, atraso no conserto de rede
ou de ramal ou de cavalete, reposi¢céo de pavimento decorrente de servicos do prestador etc.) e
relativas & qualidade do atendimento (usuario ndo consegue contato com o prestador,
auséncia/atraso de resposta do prestador diante de reclamagéo, atendimento ndo cordial,
demora no atendimento, etc.) [Adaptado do SINISA GTA3105].

e Quantidade de economias ativas de agua (economias)

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, pablicas e outras) ativas
de &gua, cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de dgua
no més de dezembro do periodo de referéncia. Economias ativas de agua sdo aquelas que
estdo em pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA0008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacgdes primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO

Registros de reclamac6es pelo prestador de servigo nos canais de atendimento ao usuario.
SENTIDO PREFERENCIAL

Quanto menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior a0 mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes em conjunto dos servigos de
agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacGes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de
atendimento ao usuario (balcéo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos
de mensagem eletronica para telefonia modvel, fax, etc.), devidamente disponibilizados e
divulgados pelo prestador, pelos quais o usuario possa realizar a reclamacéo. Caso a entidade
reguladora infranacional ndo identifiqgue canais de atendimento adequados, o indicador ndo
poderd ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta de informagao”.

NIVEL 11 - 05: indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario

Definicdo: Quantidade de reclamacGes referentes aos servicos de esgotamento sanitéario a cada
100 economias ativas de esgoto.

15
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Unidade: Reclamagdes/100 economias ativas

Formula:

Quantidade de reclamacoes dos servigos de esgotamento sanitario

= . . . X 100
(Quantidade de economias ativas de esgoto).,. +
(Quantidade de economias ativas de esgoto).,o-1
2

Onde:
e Quantidade de reclamacdes dos servicos (reclamacoes)

Quantidade total de reclamacGes referentes ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitario,
inclusive repeticdes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos servicos,
registradas no periodo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do proprio prestador
de servicos. Entende-se como reclamacoes, as procedentes atendidas ou ndo atendidas:

* Reclamacdes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte do sistema de coleta de
esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacdes elevatérias etc.) [Adaptado do
SINISA GTE3001];

* Reclamac6es sobre mau cheiro das unidades de tratamento de esgoto [Adaptado do SINISA
GTE3005];

* Reclamacdes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta, erro de medicdo,
entrega de fatura errada etc.), relativas a solicitagdes de servicos (atraso na execucdo de
ligacdo nova, atraso no conserto de rede ou de ramal, reposicdo de pavimento decorrente de
servicos do prestador etc.) e relativas a qualidade do atendimento (usuario ndo consegue
contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta do prestador diante de reclamacao,
atendimento ndo cordial, demora no atendimento, etc.).

e Quantidade de economias ativas de esgoto (economias)

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas
de esgoto, cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de esgotamento
sanitario no més de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTEOQ006 e
GTE0016]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informag6es primarias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO

Registros de reclamacdes pelo prestador de servigo nos canais de atendimento ao usuario.

SENTIDO PREFERENCIAL
16
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Quanto menor, melhor.
OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de esgoto: Média aritmética dos valores de
dezembro do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior a0 mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes em conjunto dos servigcos de
esgotamento sanitario, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador
individualmente.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacGes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de
atendimento ao usuario (balcéo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos
de mensagem eletronica para telefonia movel, fax, etc.), devidamente disponibilizados e
divulgados pelo prestador, pelos quais o usuario possa realizar a reclamacéo. Caso a entidade
reguladora infranacional ndo identifiqgue canais de atendimento adequados, o indicador nao
podera ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta de informagao™.
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ANEXO 111
GLOSSARIO

Descricdo da Base de Dados:

A base de dados (planilha modelo) tem a finalidade de apurar as informac6es necessarias para
atendimento da Norma de Referéncia da ANA n° 9/2024, aprovada pela Resolugdo ANA n°
211, de 19 de setembro de 2024. A base € composta pelas informagdes necessarias para que a
Agrese e os titulares possam fazer o acompanhamento dos indicadores operacionais da
prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Em caso
de localidades declaradas que apresentem mais de um sistema, estacdo de tratamento de agua
e/ou estacdo de tratamento de esgoto, as informacdes declaradas na base de dados devem ser
somadas.

Lista de Variaveis:

1) Mun_cod

Ver Cddigo do IBGE para o municipio.

2) Mun_nom

Ver Nome do municipio.

3) Loc_cod

Ver Cddigo para a localidade.

4) Loc_nom

Ver Nome da localidade.

5) Mes

Informar o més de referéncia dos dados coletados no formato MM/AAAA.
6) Vol _agu_pro

Informar o Volume de agua produzido (1.000 m3).

7) Vol _agu_trat_imp
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Informar VVolume de agua tratada importado (1.000 m3).

8) Vol_agu_auto_fat

Informar VVolume de agua autorizado nao faturado (1.000 m3)
9) Vol_agu_con

Informar VVolume de agua consumido (1.000 m3).

10) Vol _agu_trat_exp

Informar Volume de agua tratada exportado (1.000 m3)

11) Qua_lig_ati_agua

Informar Quantidade de ligagdes ativas de agua (ligacdes).
12) Qua_amo_col_tot_den_pad

Informar Quantidade de amostras de coliformes totais com resultados dentro do padrdo
(amostras).

13) Qua_amo_col_tot_ana

Informar Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais (amostras).
14) Qua_min_amo_col tot

Informar Quantidade minima de amostras para coliformes totais (amostras).
15) Qua_ana_con_DBO_den_pad

Informar Quantidade de analise de concentracdo de DBO dentro do padrdo, na saida do
tratamento.

16) Tot_ana_DBO rea

Informar Total de analises de concentracdo de DBO realizadas.
17) Qua_min_amo_DBO

Informar Quantidade minima de amostras para DBO.

18) Qua_eco_ati_par_sis

Informar Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacbes sistematicas
(economias).

19) Qua_eco_ati_int_sis

Informar Quantidade de economias ativas atingidas por interrupcdes sistematicas
(economias).
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20) Qua_eco_ati_agua

Informar Quantidade de economias ativas de &gua (economias).

21) Qua_ext_esg_rep

Informar Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (extravasamentos).
22) Ext_red_esg

Informar Extensdo da rede publica de esgoto (km)

23) Vol_agu_mic

Informar VVolume de agua micromedido (1.000 m3).

24) Vol_agu_mac

Informar Volume de agua macromedido (1.000 m3).

25) Tem_rep_ext_esg

Informar Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto (horas)
26) Qua_ext_esg_rep

Informar Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (reparo).
27) Qua_rec_ser_agu

Informar Quantidade de reclamacdes dos servicos - dgua (reclamacdes).
28) Qua_rec_ser_esg

Informar Quantidade de reclamac@es dos servicos - esgoto (reclamacdes).
29) Qua_eco_ati_esg

Informar Quantidade de economias ativas de esgoto (economias).
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