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1. OBJETIVO E FUNDAMENTACAO

1. O presente Relatorio de Fiscalizagdo tem por objetivo analisar a conduta da
Concessionaria quanto ao cumprimento do dever de prestar, no prazo estabelecido por esta Agéncia
Reguladora, as informagdes e os documentos que lhe forem formalmente solicitados.

2. A andlise realizada fundamenta-se no Contrato de Concessdo da Prestacdo
Regionalizada dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e¢ Esgotamento Sanitario da
Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe = MAES , bem como na Lei Estadual n° 6.661, de 28 de
agosto de 2009, que dispde sobre a criagdo e organizagao da Ageéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, Autarquia em Regime Especial; e no Regulamento Geral
da AGRESE, alterado pela Resolucdo n® 10 de 20 de dezembro de 2019.

2. METODOLOGIA E ABRANGENCIA

3. A metodologia adotada para a elaboragdo do presente Relatorio de Fiscalizagdo
consistiu na andlise dos oficios encaminhados por esta Agéncia a Concessionaria Igua Sergipe S.A.,
por meio dos quais foram solicitadas informacdes acerca da operacionalizagao dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado de Sergipe, no periodo compreendido entre
agosto de 2025 e marco de 2026, bem como das respectivas respostas apresentadas.

4. A analise contemplou a verificacdo da data de envio dos oficios, dos prazos estipulados
para resposta e das datas efetivas de encaminhamento das respostas pela Concessionaria.

5. O presente Relatorio possui abrangéncia estritamente técnica e documental,
concentrando-se na avaliagdo da conduta da Concessiondria quanto ao cumprimento dos prazos
estabelecidos por esta Agéncia Reguladora.

3. INFORMACOES DA FISCALIZACAO

6. A acdo fiscalizatoria foi realizada no més de marco de 2026, abrangendo o periodo
compreendido entre agosto de 2025 e marco de 2026, pela equipe técnica da Camara de Saneamento
(CTSANEAMENTO).

4. INFORMACOES DO AGENTE

e Empresa: [gud Sergipe S/A

e Endereco: Rua Euclides Gois, n° 1220 — Coroa do Meio — CEP: 49035-190 —
Aracaju/SE

e Telefone: 0800 400 448
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5. CONSTATACOES
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REITERACAO/
N° DA S ~ DATA DE DATA DA ~
CONSTATACAO N° OFICIO ASSUNTO DII;;(;AZ(()) DE ENVIO RESPOSTA SITUACAO
455/2025- | Situagdo do abastecimento de dgua do municipio de Respondido fora do
CT.1 AGRESE | Pedra Mole . 04/08/2025 22/08/2025 prazo determinado
477/2025- | Solicitagdo de esclarecimentos sobre a falta de agua Respondido fora do
CT.2 AGRESE | no municipio de Nossa Senhora do Socorro/SE. i 19/08/2025 05/09/2025 prazo determinado
Solicitacdo de esclarecimentos sobre cobranga de | Reiterado pelo Oficio n° .
CT3 ?éggg taxa de esgoto - bairros Aeroporto, Conjunto Portal | 540/2025-AGRESE; de |  01/09/2025 17/09/2025 erszpo"ggtfgrﬁ‘;r: dio
do Sul, Conjunto Santa Clara ¢ Loteamento Sdo Jodo. | 16 de setembro de 2025 P
C . ~ . Reiterado pelo Oficio n° .
CT4 7/2026- Soll~clta_1gao de qu}tc?ramento dg Pressdes - Bairro 114/2026-AGRESE, de 08/01/2026 23/03/2026 Respondido f_ora do
AGRESE | Japaozinho - Municipio de Aracaju . prazo determinado
23 de fevereiro de 2026
Relatorio Técnico do Sistema de Esgotamento .
CT.5 14/2026- | Gamitrio do municipio de Nossa Senhora das - 12/01/2026 26/02/2026 | Respondido fora do
AGRESE prazo determinado
Dores/SE.
Dilagao de prazo através
CT6 59/2026- | Solicitagdo de dados para analise dos servicos de | do Oficio n° 111/2026- 30/01/2026 i Nao respondido até
' AGRESE | distribuig¢do de agua e esgotamento sanitario. AGRESE, de 20 de 0 momento.
fevereiro de 2026
75/2026- | Solicitagdo de esclarecimentos sobre eventos de Respondido fora do
C1.7 AGRESE | baixa pressdo no Bairro Farolandia (Aracaju/SE) i 06/02/2026 23/02/2026 prazo determinado
Solicitagdo .de acesso ao dashboard de .
CT.8 82/2026- monitoramento online -Anexo VI do Contrato de - 09/02/2026 25/02/2026 Respondido fora do
AGRESE ~ prazo determinado
Concessao
Lo o Dilagao de prazo através
cro | 1 | Siiacdedebiiin e soimes C BRS |gp Ofo 1 92036 | qqpg || Niomsgondidas
’ AGRESE g p AGRESE, de 13 de 0 momento
Aracaju/SE.
margo de 2026
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REITERACAO/
N° DA R ~ DATA DE DATA DA P
CONSTATACAQ | V' OFICIO ASSUNTO DH},‘;%AZ%DE ENVIO RESPOSTA SITUACAO
139/2026- | Acompanhamento de pressdes no abastecimento de Nao respondido até
CT.10 AGRESE | 4gua no Bairro Farolandia (Aracaju/SE) ) 03/03/2026 ] 0 momento
Solicitagdo de complementagdo de relatorio /de
159/2026- | medi¢des de pressdo Intermiténcias no Bairro Respondido fora do
CT.11 AGRESE | Lamarao - Referente ao Oficio Igua OF-SE n° ) 16/03/2026 23/03/2026 prazo determinado
197/2026
161/2026- | Acompanhamento do Cronograma de Instalagao dos Nao respondido até
CT.12 AGRESE | Macromedidores ) 16/03/2026 i 0 momento
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7. Durante a andlise do processo, verificou-se que, em diversas ocasides, a
Concessiondria deixou de responder as solicitagdes desta Agéncia ou as apresentou fora do prazo
estabelecido.

8. A titulo exemplificativo, destaca-se o Oficio n° 75/2026-AGRESE, de 6 de fevereiro

de 2026, por meio do qual foi concedido a Igud Sergipe o prazo de 5 (cinco) dias corridos para
apresentacao de esclarecimentos sobre eventos de baixa pressao no Bairro Farolandia, no Municipio
de Aracaju/SE.

9. Constatou-se, entretanto, que a manifestacdo da Concessionaria somente ocorreu em
23 de fevereiro de 2026, em desconformidade com o prazo fixado, conforme ilustrado na Figura 1.

|-—--—— Mensagem encaminhada —-——

De: "Oficio Sergipe” <oficiosergipe@igua.com.br>

Data: 23/02/2026 18:58

Assunto: PROTOCOLO - OFICIO 130.2026 Igua SE Resp 075.2026-AGRESE - Farolandia
Para: "Gabinate Agrese” binete agr: e.gov.br>

Prezado,

limo Senhor Luiz Hamilton Santana de Oliveira - Diretor Presidente Ag?ncia Reguladora de Servi?os P?blicos do Estado de Sergipe - AGRESE

'Encammhamos.= para os devidos fins, a correspond?ncia OF n? 130/2026, que consiste em resposta ao Of2?cio n? 075/2026-AGRESE, referente ac evento de baixa press?o no Bairro Farol?ndia. I

Dessa forma, solicitamos, por gentileza, a confirma??o do recebimento da presente correspond®?ncia

Afenciosamente,

Of?cio Sergipe
oficiosergipe@igua.com.br

Figura 1 — Recorte do e-mail enviado pela Igua Sergipe, encaminhando o Oficio
n°130/2026-Igua/SE

10. Ressalte-se que, embora o Oficio n® 130/2026-Igué/SE esteja datado de 19 de fevereiro
de 2026, o referido documento somente foi encaminhado a esta Agéncia Reguladora em 23 de
fevereiro de 2026, evidenciando que a resposta foi formalmente apresentada apds o término do prazo
concedido.
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Docusign Envelope ID: 7376728D-0AD9-4151-A457-T96ABB5333ER

OF. n® 130/2026-I1gud/SE

Aracaju, 19 de fevereiro de 2026

lImo. Senhor Luiz Hamilton Santana de Oliveira - Diretor Presidente
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE
Avenida Marieta Leite, 301, Bairro Grageru

Aracaju - SE

Ref.: Oficio n® 075/2026-AGRESE

Assunto: Scolicitagcao de esclarecimentos sobre evento de baixa pressaoc no Bairro Farclandia.

1. A IGUA Sergipe S.A. (“Igua” ou “Concessionaria”), concessionaria dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e dos servigos complementares, objeto do
Contrato de Concessédo de Prestacio Regionalizada da microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe
— MAES (“Contrato de Concessio”), inscrita no CNPI/MF sob o n® 58.070.452/0001-20, com sede
com sede na Rua Euclides Gaois, n® 1220, bairro Coroa do Meio, Aracaju - SE, CEP 49035-190, vem

exXpor o que segue.

2. Trata-se do Oficio n® 075/2026-ACRESE, por meio do qual essa Agéncia encaminhou
relatorio técnico apontando o registro de manifestacao relatando baixa no abastecimento no
bairro Farolandia em novembro de 2025, bem como a ocorréncia de baixa pressao no sistema de
abastecimento de agua, verificada em 14 de janeiro de 2026, com solicitacao de apresentacao das
agdes adotadas e das medidas voltadas a regularizagdo e estabilizagdo dos niveis de pressdo na

localidade.

3. Inicialmente, cumpre informar que o abastecimento de agua no referido bairro encontra-
se atualmente regularizado, permanecendo sob monitoramento continuo pelas equipes técnicas
da Concessionaria, com o objetivo de assegurar a adequada prestacao do servico e a pronta
atuacao em caso de qualguer anormalidade. Conforme demonstrado no grafico abaixo, observa-

se o alcance de pressao de 30 mca.

Figura 2 — Recorte do oficio encaminhado pela Igua Sergipe

51 NAO CONFORMIDADE (NC) - PRESTAR AS INFORMACOES E
DOCUMENTOS SOLICITADOS FORA DO PRAZO

11. Nos termos da Clausula 24 do Contrato de Concessao, a Concessionaria esta obrigada
a cumprir integralmente as disposi¢des contratuais, incluindo o fornecimento de informacgdes e
documentos solicitados pela Agéncia Reguladora, dentro dos prazos estabelecidos, de modo a
assegurar que a prestacdo dos servigos ocorra em conformidade com as diretrizes normativas e
regulatorias vigentes.

“24. DIREITOS E OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

()

24.2. Sem prejuizo das demais disposi¢oes deste CONTRATO, bem como da
legislagdo e da  regulamenta¢do  aplicaveis, sdo deveres da
CONCESSIONARIA:


http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

iy, R GOVERNO DO ESTADQ DE SERGIPE

i SERGIPE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
c:fé; ECVERS O Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

24.2.1. cumprir: (i) este CONTRATO; (ii) as disposi¢oes legais e
regulamentares aplicaveis;, e (iii) as determinagoes do PODER
CONCEDENTE e da AGENCIA REGULADORA;

()

24.2.3. fornecer prontamente @ AGENCIA REGULADORA e ao PODER
CONCEDENTE, quando solicitado, toda e qualquer informacdo disponivel
relativa aos SERVICOS e a CONCESSAO, bem como a qualquer
modifica¢do ou interferéncia causada por si ou por terceiros na execugdo
deste CONTRATO;

()

24.2.31. prestar as informacoes e documentos solicitados pelo PODER
CONCEDENTE e pela AGENCIA REGULADORA, no prazo que lhe for
determinado, ” (grifo nosso).

12. Adicionalmente, a Resolu¢gdo AGRESE n° 01, de 13 de abril de 2018, que estabelece
as condigdes gerais para transferéncia de informagdes entre concessionarios € a Agéncia, prevé em
seu art. 5°, o seguinte:

“Art. 5°. Os cessionarios ou delegatarios deverdo responder:
1 em até 5 (cinco) dias corridos, as solicitagoes de esclarecimentos sobre
dados e informagoes por eles fornecidas;

1l. em ateé 10 (dez) dias corridos, as informagoes eventuais solicitadas pela
AGRESE;”

13. Nos termos do art. 24-A da Lei Estadual n® 6.661, de 28 de agosto de 2009, a conduta
da Concessiondria de ndo fornecer, no prazo fixado, as informagdes solicitadas por esta AGRESE
caracteriza infra¢ao, conforme segue:

“§ 3? Considera-se infragao leve:
I - Ndo fornecimento, no prazo fixado, de documento e/ou dado solicitado
pela AGRESE, aplicando-se a multa por documento e ou dado fornecido;”

14. Ademais, o §4°, inciso I, dispde que, a reincidéncia de infragdes leve anteriores
configura infragdo média, nos seguintes termos:

“§ 4° Considera-se infragdo média:
I - reincidéncia de infragoes leves anteriores,”

15. Dessa forma, a conduta da Concessionaria caracteriza infragdo administrativa, nos termos
da legislacdao aplicavel, em razdo do descumprimento do dever de apresentar, de forma
tempestiva, as informacoes e os documentos requisitados por esta Agéncia Reguladora.
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6. CONCLUSAO

16. A agdo fiscalizatdria realizada pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sergipe — AGRESE teve por finalidade avaliar a conduta da Concessionaria Igua Sergipe
S/A quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais e regulatorias relacionadas ao fornecimento
de informagdes e documentos solicitados, no prazo estipulado.

17. A partir da andlise documental dos oficios expedidos, constatou-se o descumprimento
reiterado de prazos regulatorios para resposta as solicitagoes formuladas pela AGRESE, configurando
falha no dever de prestar informagdes tempestivas ao 6rgao regulador.

18. Tal conduta caracteriza ndo conformidade em relagao as disposicoes previstas na Lei
Estadual n° 6.661/2009, na Resolu¢ado AGRESE n° 01/2018 e no Contrato de Concessao.

19. A auséncia de informacdes no prazo solicitado compromete significativamente a
atuagdo técnica, regulatoria e fiscalizatoria da AGRESE, ao dificultar a consolidagao de diagnosticos
precisos sobre a prestacdo dos servigos e a verificagao do cumprimento das obrigacdes contratuais.

20. Diante do exposto, o presente Relatério consolida as constatacdes realizadas e
evidencia a ndo conformidade associada ao descumprimento de prazos regulatorios, subsidiando a
adocdo das medidas administrativas sancionatérias cabiveis, nos termos da legislacio e da
regulamentacdo vigentes.

7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Aracaju/SE, 22 de abril de 2026.

Assinado de forma
MICHAEL digital por MICHAEL

ANGEL SANTOS ANGEL SANTOS

ARCIERI:017381 ARCIERI:01738108538
Dados: 2026.04.22
08538 14:30:35 -03'00'

MICHAEL ANGEL SANTOS ARCIERI
Diretor Técnico Executivo

JOSE Assinado de forma

WELLINGTON digital por JOSE
WELLINGTON CORREA

CORREA LEITE:80502245549
LEITE:8050224554 pados: 2026.04.22
9 14:30:07 -03'00"

JOSE WELLINGTON CORREA LEITE
Diretor da Camara Técnica de Saneamento
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Documento assinado digitalmente

“b LANA LAIS PEREIRA DA CRUZ
g Data: 22/04/2026 14:24:52-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

LANA LAIS PEREIRA DA CRUZ
Analista de Regulagao

De acordo:

LUIZ HAMILTON Assinado de forma digital
por LUIZ HAMILTON

SANTANA DE SANTANA DE

OLIVEIRA:111595 OLIVEIRA:11159553572
Dados: 2026.04.22

53572 14:49:43 -03'00'

LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
Diretor Presidente da AGRESE
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