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1. OBJETIVO E FUNDAMENTACAO

1. Este Relatorio de Fiscalizagdo tem o intuito de analisar e avaliar a conduta da
Concessiondria quanto a regularidade e a continuidade na prestagao dos servicos de abastecimento de
agua no Estado de Sergipe.

2. As analises ¢ avaliagdes realizadas fundamentam-se no Contrato de Concessao da
Prestacdo Regionalizada dos Servigos Piiblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES, bem como na Lei Estadual n® 6.661, de 28
de agosto de 2009, que dispde sobre a criacdo e organizagdo da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, Autarquia em Regime Especial, e no Regulamento Geral
da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, alterado pela
Resolugao n° 10, de 20 de dezembro de 2019.

2. METODOLOGIA E ABRANGENCIA

3. A metodologia adotada para a elaboracdo do presente Relatorio de Fiscalizagdo
consistiu na analise documental comparativa dos registros e informagdes disponibilizados no Oficio
n° 023/2026-Igud/SE e nos Relatérios Técnicos dos Eventos de Intermiténcias — Maio/2025 a
Fevereiro/2026, vinculados aos Oficios n® 636/2025-IGUA-SE, esse datado de 07 de outubro de
2025, n°® 762/2025-1gua-SE, esse datado de 10 de novembro de 2025 e n° 842/2025-Igua-SE, datado
de 10 de novembro de 2025, n°® 141/2026-Igua-SE, esse datado de 26 de fevereiro de 2026, n°
108/2026-Igua-SE, esse datado de 10 de fevereiro de 2026, n°194/2026-Igua-SE, esse datado de 10
de marco de 2026.

4. A andlise compreendeu a identificacdo e o cotejo dos eventos de intermiténcia
registrados em ambos os documentos, contemplando aspectos como datas, duracao dos eventos e
demais informagdes técnicas pertinentes.

5. O presente Relatorio de Fiscalizagdo possui abrangéncia estritamente técnica e
documental, concentrando-se na avaliacdo da conduta da Concessiondria Igua Sergipe quanto a
regularidade e a continuidade na prestacao dos servigos de abastecimento de agua no Estado de
Sergipe.

3. INFORMACOES DA FISCALIZACAO

6. A etapa de fiscalizagao foi realizada no periodo de 25 de marco de 2026 a 31 de margo
de 2025 pela seguinte equipe técnica:

e  Michael Angel Santos Arcieri — Diretor Técnico Executivo — AGRESE/SE;

e Jos¢ Wellington Corréa Leite — Diretor da Camara Técnica de Saneamento —
AGRESE/SE;
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e Lana Lais Pereira da Cruz — Analista de Regulacdo (Camara Técnica de Saneamento)
— AGRESE/SE;

e Ketlyn de Jesus Feitosa — Analista de Regulacdo (Camara Técnica de Saneamento) —
AGRESE/SE,;

e Eryson Wilker Vieira Passos — Assessor Técnico (Camara Técnica de Saneamento) —
AGRESE/SE;

e Matheus Rodrigues Bispo da Silva — Assessor Técnico (Camara Técnica de
Saneamento) — AGRESE/SE;

e Bruna Mariana de Jesus Santos — Assessora Administrativa (Camara Técnica de
Saneamento). — AGRESE/SE.

4. INFORMACOES DO AGENTE

e Empresa: Igué Sergipe S/A

e Endereco: Rua Euclides Gois, n® 1220 — Coroa do Meio — CEP: 49035-190 —
Aracaju/SE

e Telefone: 0800 400 4482

5. MUNICIPIO DE MALHADOR

7. Em 16 de dezembro de 2025, a AGRESE emitiu o Oficio n® 757/2025-AGRESE, por
meio do qual solicitou a IGUA esclarecimentos sobre a falta de 4gua no municipio de Malhador/SE,
em razao dos sucessivos registros de interrup¢ao no fornecimento de agua na referida localidade.

8. Em resposta ao Oficio n® 757/2025-AGRESE, a IGUA encaminhou 28 AGRESE, em
09 de janeiro de 2026, o Oficio n° 023/2026-Iguéd/SE, por meio do qual reconhece, com base em
Relatério Técnico Circunstanciado, a ocorréncia de desabastecimento de agua, bem como apresenta
as causas que desencadearam os episodios de falta de 4gua no Municipio de Malhador. No referido
documento, também consta andlise do sistema de abastecimento do mencionado municipio,
acompanhada de dados detalhados acerca das intermiténcias registradas.

5.1 CONSTATACAO (CT.1) - INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DOS SERVICOS

0. Durante a analise dos documentos, verificou-se a ocorréncia de interrup¢ao no
fornecimento dos servicos de abastecimento de dgua por parte da Igud Sergipe no Municipio de
Malhador/SE.

10. Considerando o Relatorio Técnico dos Eventos de Intermiténcias, encaminhado pela
Igud, contendo o registro dos eventos de intermiténcia no periodo de 01 de maio de 2025 a 28 de
fevereiro de 2026, extrai-se que foram registradas 24 (vinte e quatro) ocorréncias no Municipio de
Malhador no periodo analisado, conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 — Recorte do Relatério Técnico dos Eventos de Intermiténcias (REF: Malhador)

11. Ademais, conforme o Relatorio Técnico Circunstanciado disponibilizado pela Igua,
houve picos no nimero de reclamagdes por falta de abastecimento de 4gua no Municipio de Malhador
nos meses de maio de 2025 (110 registros), junho de 2025 (91 registros), agosto de 2025 (81 registros)
e dezembro de 2025 (63 registros), conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 1 - Casos de reclomagdes de falta de dgua em Malhador 01 de maio a 31 de dezembro 2025

Figura 3 — Registros de reclamacgoes sobre falta de abastecimento de 4gua no Municipio de Malhador,
constante no Relatério Técnico Circunstanciado
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52.1 NAO CONFORMIDADE (NC.1) - INTERMITENCIA DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

12. Por ndo prestar servigo adequado a todos os usuarios, satisfazendo as condi¢des de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
civilidade na prestag¢ao do servigo, e informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos,
conforme disposto no art. 173, do Regulamento Geral de Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe, atualmente em vigor.

“Art. 173. O Prestador é responsavel pela presta¢do de servigos
adequada a todos os Usuarios, satisfazendo as condigoes de
regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas, civilidade na presta¢do do
servigo, e informagoes para a defesa de interesses individuais e

coletivos.”

13. A conduta acima relatada caracteriza infracdo conforme art. 24-A da Lei Estadual n°
6.661, de 28 de agosto de 2009, conforme segue:

“§ 5° Considera-se infragdo grave:

()
V - grave violagao dos padroes de qualidade dos servigos por parte
da entidade”

53 CONSTATACAO (CT.2) - INCONSISTENCIAS DOS DADOS APRESENTADOS

14. Ao realizar analise comparativa entre o Relatorio Técnico dos Eventos de
Intermiténcias, encaminhado pela Iguéd referente ao Municipio de Malhador, e as informacdes
constantes do Anexo II do Oficio n°® 023/2026-Igua/SE (Relatorio Técnico Circunstanciado),
verificam-se inconsisténcias nos dados apresentados.

15. Ao comparar os dados do Relatério Técnico dos Eventos de Intermiténcia, com
aqueles constantes do Relatorio Técnico Circunstanciado (mencionado no Oficio n® 023/2026-
Iguéd/SE), constata-se a existéncia de divergéncias, uma vez que certas datas de intermiténcias
registradas neste ultimo ndo constam no primeiro e vice-versa, conforme ilustrado na Figura 4.
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Figura 4 — Comparativo entre dados do Relatério Técnico Circunstanciado (Oficio n° 023/2026-IGUA) e do
Relatério Técnico dos Eventos de Intermiténcia

531 NAO CONFORMIDADE (NC.2) - INCONSISTENCIAS DOS DADOS
APRESENTADOS
16. Por apresentar informagdes divergentes e inconsistentes acerca dos eventos de

intermiténcia no abastecimento de dgua do municipio de Malhador, em afronta as obrigagdes de
transparéncia e fidedignidade das informagdes prestadas a esta Agéncia Reguladora, resta
caracterizada infracdo administrativa, nos termos da legislacdo e normativos vigentes, conforme
disposto no Contrato de Concessao:

“24.2.3. fornecer prontamente @ AGENCIA REGULADORA e ao
PODER CONCEDENTE, quando solicitado, toda e qualquer
informacgdo disponivel relativa aos SERVICOS e a CONCESSAO,
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bem como a qualquer modifica¢do ou interferéncia causada por si
ou por terceiros na execu¢do deste CONTRATO,”

17. Tal conduta encontra enquadramento, de forma cumulativa no item “e”, inciso V, do
Art. 3° da Instrugdo Normativa n° 01/2019, de 30 de abril de 2019, que caracteriza a conduta como
gravissima, bem como, no art. 24-A da Lei Estadual n°® 6.661, de 28 de agosto de 2009 que dispde

expressamente:
“Art. 24-A. A AGRESE adotarda no dmbito das atividades
regulatorias, as seguintes penalidades:
$§35°(.)
11 — fornecimento de informagoes e documentos adulterados.”
18. Dessa forma, resta configurada a ndo conformidade, sujeitando a Concessiondria as

san¢Oes administrativas previstas na legislagdo € nos normativos regulatorios aplicaveis.

5.1 CONSTATACAO (CT.3) - PRAZO PARA RESPOSTA DE DOCUMENTOS

19. Durante a analise da presente demanda, verificou-se que, por meio do Oficio n°
164/2026-AGRESE (Figura 5), de 18/03/2026, foi concedido a Igué Sergipe o prazo de 5 (cinco) dias
corridos para a apresentagdo de todos os dados relativos as intermiténcias registradas pela
Concessiondria, conforme ja requisitado nos Oficios n° 464/2025-AGRESE e n° 97/2026-AGRESE.
Todavia, constatou-se que, até o presente momento, ndo houve manifestacdo por parte da Igua
Sergipe, o que compromete a adequada analise das intermiténcias no Estado de Sergipe, bem como
no Municipio de Malhador.

===

AR,
-
S
SERGIPE
GOVERNO DO ESTADO
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DE SERGIPE
Oficio n° 164/2026-AGRESE

Aracaju, 18 de marco de 2026.

Ao Senhor
FERNANDO SOARES VIEIRA LIMA
Diretor-Geral da IGUA Sergipe S A.

Assunto: Resposta aos Oficios n°® 141/2026-Igua/SE e 135/2026-Igua/SE e
Reiteracao dos Oficios n°® 82/2026-AGRESE, 464/2025-AGRESE e 97/2026-
AGRESE

Senhor Diretor-Geral,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, a Agéncia Reguladora de Servigos Puablicos do Estado
de Sergipe — AGRESE vem, por meio deste, responder aos Oficios n® 141/2026-Igua/SE e n°
135/2026-I1gua/SE, bem como reiterar o conteido dos Oficios n® 464/2025-AGRESE, n°
82/2026-AGRESE e n°® 97/2026-AGRESE.

Quanto ao Oficio n® 141/2026-Igua/SE, esclarece-se que ndo procede o entendimento da
Concessionaria de que o envio de relatdérios mensais deva se limitar aos eventos de paralisacdo
com duragdo superior a 12 (doze) horas. O Oficio n® 464/2025-AGRESE foi expresso ao solicitar
relatério consolidado com o registro de todas as ocorréncias de intermiténcia e interrupgdo no
periodo, independentemente da dura¢do ou do numero de economias afetadas. O critério de 12

(doze) horas foi estabelecido exclusivamente para fins de comunica¢do imediata, assim como os

eventos que afetem mais de 5% das economias do municipio.

Figura 5 — Recorte do envio do Oficio n° 164/2026-AGRESE
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5.1.1 NAO CONFORMIDADE (NC.3) - DOCUMENTOS EXIGIDOS

20. Nos termos do Contrato de Concessdo, a Concessiondria estd obrigada a cumprir
integralmente as disposig¢des contratuais, incluindo o fornecimento de informagdes e documentos
solicitados pela Agéncia Reguladora, dentro dos prazos estabelecidos, garantindo que a prestacao dos
servicos ocorra em conformidade com as diretrizes normativas e regulatorias vigentes.

“24. DIREITOS E OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

()

24.2. Sem prejuizo das demais disposi¢oes deste CONTRATO, bem como da
legislagdo e da regulamentacao aplicaveis, sdo deveres da
CONCESSIONARIA:

24.2.1. cumprir: (i) este CONTRATO; (ii) as disposi¢oes legais e
regulamentares aplicaveis; e (iii) as determinagcoes do PODER
CONCEDENTE e da AGENCIA REGULADORA;

()

24.2.3. fornecer prontamente @ AGENCIA REGULADORA e ao PODER
CONCEDENTE, quando solicitado, toda e qualquer informacgdo disponivel
relativa aos SERVICOS e @ CONCESSAO, bem como a qualquer
modificagdo ou interferéncia causada por si ou por terceiros na execu¢ao
deste CONTRATO;

()

24.2.31. prestar as informacoes e documentos solicitados pelo PODER
CONCEDENTE e pela AGENCIA REGULADORA, no prazo que lhe for
determinado, ” (grifo nosso).

21. Adicionalmente, a Resolucao Agrese n° 01, de 13 de abril de 2018, que estabelece
condigdes gerais para transferéncia de informagdes entre concessionarios € a Agéncia, prevé em seu
art. 5%

“Art. 5°. Os cessionarios ou delegatarios deverdo responder:

1 em até 5 (cinco) dias corridos, as solicitagoes de esclarecimentos sobre
dados e informacgoes por eles fornecidas,

1I. em até 10 (dez) dias corridos, as informagoes eventuais solicitadas pela
AGRESE;”

22. Nos termos do art. 24-A da Lei Estadual n° 6.661, de 28 de agosto de 2009, a conduta
da Concessionaria de ndo fornecer, no prazo fixado, as informacodes solicitadas por esta AGRESE
caracteriza infracdo, conforme segue:

“§ 3? Considera-se infragao leve:

I - Nao fornecimento, no prazo fixado, de documento e/ou dado solicitado
pela AGRESE, aplicando-se a multa por documento e ou dado fornecido,”
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5.3.1 NAO CONFORMIDADE (NC.4) - NAO CUMPRIMENTO DAS SOLICITACOES
DETERMINADAS PELA AGRESE

23. Por ndo cumprir solicitacdo expedida por esta Agéncia Reguladora no prazo
estabelecido, em afronta as normas regulatorias vigentes, nos termos da Lei Estadual n°® 6.661, de 28
de agosto de 2009, que atribui 8 AGRESE a competéncia para expedir normas, resolucdes e instrugdes
relativas as atividades de sua competéncia, inclusive fixando prazos para o cumprimento de
obrigagdes por parte dos concessionarios ou permissionarios, conforme disposto no seguinte
dispositivo legal:

“Art. 6° Compete a AGRESE:

VIII — expedir normas, resolucoes e instrugoes relativas as
atividades de sua competéncia, inclusive fixando prazos para
cumprimento de obrigagoes por parte dos concessiondrios ou
permissiondrios.”

24, Tal conduta caracteriza infracdo administrativa, a luz da Lei Estadual n® 6.661/2009,
que confere a AGRESE competéncia para aplicar penalidades no exercicio de suas atividades
regulatérias, nos termos do art. 24-A, que dispoe:

“Art. 24-A. A AGRESE adotara, no ambito das atividades
regulatorias, as seguintes penalidades:

§ 3¢ Considera-se infragdo média:
Il — descumprimento, no prazo fixado, das determinagoes da
AGRESE.”

25. O enquadramento legal acima ¢ refor¢ado pela Instrugao Normativa n® 01/2019, de 30
de abril de 2019, a qual disciplina as san¢des administrativas aplicaveis as prestadoras de servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, ao estabelecer que o nado cumprimento
de determinac¢des expedidas por esta Agéncia Reguladora no prazo estipulado configura infragdo
passivel de sangao.

26. Dessa forma, resta caracterizada a ndo conformidade pelo descumprimento de
determinagdo regulatoria, sujeitando a Concessiondria as san¢des administrativas cabiveis, conforme
a legislacdo e normativos aplicaveis.

6. CONCLUSAO

27. A acdo fiscalizatoria realizada pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de Sergipe — AGRESE teve por finalidade avaliar a conduta da Concessionaria Igua Sergipe
S/A quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais e regulatorias relacionadas a regularidade,
continuidade e qualidade da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua no Municipio de
Malhador, com especial atengao aos episodios de intermiténcia registrados no periodo analisado.
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28. A partir da andlise dos oficios expedidos, constatou-se o descumprimento de prazos
regulatorios para resposta as solicitacdoes formuladas pela AGRESE, configurando falha no dever de
prestar informacdes tempestivas ao 6rgao regulador. Tal conduta caracteriza ndo conformidade em
relagdo as disposigoes previstas na Lei Estadual n® 6.661/2009, na Resolugdo AGRESE n° 01/2018 e
no Contrato de Concessao.

29. Identificou-se a existéncia de inconsisténcias relevantes de dados entre o Relatorio
Técnico dos Eventos de Intermiténcias, encaminhado pela Concessiondria Igua referente ao
Municipio de Malhador, e as informagdes constantes no Relatorio Técnico Circunstanciado vinculado
ao Oficio n® 023/2026-IGUA. Essas inconsisténcias comprometem a confiabilidade, a rastreabilidade
e a integridade das informagdes fornecidas a AGRESE, dificultando a adequada compreensao da real
extensdo, frequéncia e duragdo dos eventos de intermiténcia no abastecimento de agua. Tal cenario
prejudica de forma significativa a analise técnica, regulatoria e fiscalizatoria da AGRESE, uma vez
que inviabiliza a consolida¢do de um diagndstico preciso sobre a prestacao dos servi¢os, bem como
a correta avaliagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais e regulatorias por parte da
Concessiondria.

30. Adicionalmente, verificou-se a ocorréncia reiterada de interrupgdes no fornecimento
de 4gua no Municipio de Malhador/SE, evidenciando prejuizos a regularidade e a continuidade dos
servicos prestados aos usuarios. As informagdes analisadas demonstram que os eventos de
intermiténcia impactaram um nimero significativo de consumidores.

31. Diante do exposto, o presente Relatorio de Fiscalizagdo consolida as constatagdes
técnicas realizadas, resultando na identificacdo de ndo conformidades associadas ao descumprimento
de prazos regulatorios, a inadequada prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e a
disponibilizagdo de dados inconsistentes. As evidéncias levantadas subsidiam a ado¢ao das medidas
administrativas sancionadoras cabiveis, nos termos da legislacao e da regulamentacao vigentes, sem
prejuizo de corre¢do das irregularidades apontadas e a garantia da adequada prestagdo dos servigos a
populagao.

7. EQUIPE DE FISCALIZACAO

Aracaju, 22 de abril de 2026

Assinado de forma
MICHAEL digital por MICHAEL

ANGEL SANTOS ANGEL SANTOS

ARCIERI:017381 ARCIERI:01738108538
Dados: 2026.04.22
08538 14:40:54 -03'00"

MICHAEL ANGEL SANTOS ARCIERI
Diretor Técnico Executivo
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JOSE WELLINGTON Assinado de forma digital

por JOSE WELLINGTON
CORREA CORREA
LEITE:8050224554 LEITE:80502245549
9 Dados: 2026.04.22

14:40:32 -03'00'
JOSE WELLINGTON CORREA LEITE
Diretor da Camara Técnica de Saneamento

Documento assinado digitalmente

ub LANA LAIS PEREIRA DA CRUZ
g Data: 22/04/2026 14:39:21-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LANA LAIS PEREIRA DA CRUZ
Analista de Regulagao

De acordo:

Assinado de f digital
LUIZ HAMILTON LUIZ HAMILTON SANTANA DE
SANTANA DE OLIVEIRA:11159553572

Dados: 2026.04.22 14:51:46
OLIVEIRA:11159553572 ;o

LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
Diretor Presidente da AGRESE

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
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