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PORTARIA N° 23/2026,
DE 27 DE ABRIL DE 2026.

DISPOE SOBRE MEDIDAS REGULATORIAS DE PROTECAO AOS
USUARIOS DIANTE DO DESABASTECIMENTO DE AGUA,
SUSPENDE A COBRANCA COM BASE EM TARIFA MiNIMA
FATURADA (TARIFA DE DISPONIBILIDADE) NOS MUNICIPIOS
ATENDIDOS PELA CONCESSIONARIA IGUA SERGIPE S.A., E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE -
AGRESE, no uso de suas atribuicoes legais, regulamentares e contratuais, previstas na Lei
Estadual n° 6.661, de 28 de agosto de 2009, na Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
no Contrato de Concessdo da Prestacdo Regionalizada dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe
— MAES, e demais normas aplicaveis,

Considerando que compete a AGRESE regular, controlar e fiscalizar a prestagao dos servigos
publicos delegados no Estado de Sergipe, zelando pela adequagdo, continuidade,
regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade tarifaria e prote¢cado dos usuarios;

Considerando que os servigos publicos de abastecimento de agua possuem natureza
essencial e devem ser prestados de forma adequada, continua, regular, eficiente e segura,
observados os parametros legais, regulatérios e contratuais aplicaveis;

Considerando a noticia de fato divulgada em 26 de abril de 2026 acerca de possivel
sabotagem em registros do sistema de abastecimento, relacionada a episddios de falta de
agua em Aracaju, registra-se que eventual ato de terceiro, ainda que sujeito a devida apuragao
e responsabilizagdo nas esferas competentes, ndo afasta, por si s6, a adocdo das medidas
regulatorias previstas nesta Portaria, voltada a prote¢ao dos usuarios, a modicidade tarifaria, a
continuidade do servico e a adequada observacdo das obrigagbes da operagdo, guarda,
seguranca e integridade dos bens equipamentos vinculados a concessao.

Considerando a noticia de fato acerca de vazamento na adutora que abastece a Estacao
Elevatéria de Agua Tratada 3 — EEAT 3, ocorrido em 21 de abril de 2026, com impacto na
regularidade do fornecimento de agua em diversos bairros da Capital, fato que ensejou a
abertura do Processo Administrativo n°® 255/2026;

Considerando a existéncia de procedimentos administrativos sancionatérios instaurados em
razao de episodios de intermiténcia, desabastecimento ou falhas na prestacdo dos servicos em
municipios e localidades atendidos pela Concessionaria IGUA Sergipe S.A., bem como a
existéncia de demandas judiciais relacionadas a descontinuidade do abastecimento de agua;
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Considerando que o atual cenario de desabastecimento, intermiténcia, reducéo substancial de
pressao, falhas operacionais e insuficiéncia de informagdes tempestivas caracteriza situagao
excepcional de crise na prestacdo dos servigcos, com potencial configuracdo de riscos
materializados ou iminentes a saude e a seguranga dos usuarios ou ao meio ambiente, exige a
adocdo de medidas regulatérias imediatas, preventivas e proporcionais para protecédo dos
usuarios e preservagao da adequada prestagao do servigo publico;

Considerando que a cobranca fundada em tarifa minima faturada (tarifa de disponibilidade)
pressupbe a adequada disponibilidade do servigo publico ao usuario, ndo se mostrando
compativel sua aplicagcdo automatica em contextos de desabastecimento, intermiténcia
relevante, insuficiéncia de pressao ou prestacao inadequada do servigo;

Considerando que a Concessionaria deve observar as obrigagdes contratuais de
comunicacgao tempestiva a Agéncia Reguladora e ao Poder Concedente acerca de situagdes
que alterem de modo relevante a regular prestagdo dos servigos, com apresentagcdo das
informagdes técnicas, operacionais e comerciais necessarias a adequada fiscalizagcao
regulatoria;

Considerando que a Concessionaria ndo esta atendendo a clausula 5.1 do Anexo VI do
Contrato de Concessao que estabelece obrigagdes relacionadas ao acompanhamento,
monitoramento e disponibilizacdo de informacdes relativas a execugcdo dos servicos,
assegurando a Agéncia Reguladora acesso irrestrito, ininterrupto e online aos

sistemas, dados e informagdes necessarios ao exercicio de suas competéncias de fiscalizagao,
controle e acompanhamento regulatorio;

Considerando a necessidade de medida regulatéria uniforme, preventiva e de abrangéncia
geral, destinada a resguardar os direitos dos usuarios, assegurar a adequada apuragédo do
faturamento, prevenir cobrangas incompativeis com a efetiva prestacéo do servigco e preservar
a modicidade tarifaria, a transparéncia e a confianga na regulagéo; e

Considerando a deliberacido da Diretoria Executiva da AGRESE, em reunido realizada em 27
de abril de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° Determinar a Concessionaria IGUA Sergipe S.A. a suspensdo da cobranca com base
em tarifa minima faturada (tarifa de disponibilidade) nos municipios por ela atendidos no ambito
da Concessao da Prestagdo Regionalizada dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario da Microrregiéo de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES, sem prejuizo de
atender as necessidades de consumo da populacdo da regidao, em quantitativo suficiente e
compativel com a demanda local, ndo se admitindo fornecimento insuficiente, intermitente ou
em volume inferior ao necessario para suprir, ainda que minimamente, a coletividade afetada.
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§ 1° Durante a vigéncia desta Portaria, a cobranga dos servigos de abastecimento de agua
devera observar o volume efetivamente medido na unidade usuaria, vedada a aplicagao
automatica de tarifa minima, tarifa de disponibilidade, consumo presumido, média historica ou
qualquer outro critério dissociado da medicao valida e da efetiva prestagao do servicgo.

§ 2° Para os consumos de até 10 m3, quando houver medigao regular e consumo efetivamente
registrado, o faturamento devera ser calculado de forma proporcional ao volume medido, tendo
como base de referéncia o valor da tarifa de disponibilidade de agua, vedada a aplicagao
automatica da tarifa minima faturada

§ 3° Para fins de comprovacgéo de emisséo de faturas com base no disposto nesta Portaria, a
Concessionaria IGUA Sergipe S.A devera encaminhar para a Agrese, relatérios por ciclo de
faturamento.

Art. 2° A suspenséo prevista nesta Portaria permanecera em vigor até que a Concessionaria
comprove a AGRESE, mediante elementos técnicos suficientes, a regularidade, continuidade,
eficiéncia e adequada disponibilidade dos servigos de abastecimento de agua nos municipios
atendidos, sem prejuizo da necessidade de revogagao expressa

deste ato.

§1° A comprovagao de que trata o caput deste artigo devera ser instruida, no minimo, com
indicadores operacionais, registros de continuidade, presséo e regularidade do abastecimento,
medicdes, reclamagdes de usuarios, ordens de servico, dados dos sistemas de
acompanhamento e monitoramento, bem como outras informacdes requisitadas pela Agéncia
Reguladora.

§2° A revogacgao de suspenséo prevista no caput, podera ocorrer de forma individualizada por
municipio, desde que a Concessionaria comprove, em relacdo a respectiva localidade, o
disposto no §1° deste artigo e sujeitos a analise e validacdo da AGRESE.

Art. 3° O descumprimento das determinacdes previstas nesta Portaria e/ou verificada a
continuidade de situagdes de desabastecimento, intermiténcia, reducdo substancial de
pressdo, falhas operacionais ou insuficiéncia de informagdes regulatérias, a AGRESE
comunicara formalmente ao Poder Concedente acerca da configuragcdo das hipoteses
contratuais previstas na Clausula 37 do Contrato de Concessao, para fins de intervencao na
Concessao.

Art. 4° Determinar & Concessionaria IGUA Sergipe S.A. que disponibilize & AGRESE, de forma
imediata e integral, acesso irrestrito, ininterrupto e online aos sistemas de acompanhamento e
monitoramento dos servigos, incluindo o dashboard previsto no Anexo VI do Contrato de
Concessao, devendo comprovar, no prazo de 24 horas, a efetiva disponibilizacdo do acesso,
com indicagao dos perfis concedidos, usuarios habilitados, funcionalidades disponiveis e bases
de dados acessiveis.
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Art. 5° A Concessionaria devera assegurar ampla divulgacdo aos usuarios quanto a suspensao
da cobranga com base em tarifa minima faturada, por meio de seus canais oficiais de
atendimento, sitio eletrénico, postos presenciais, aplicativos, faturas e demais meios
usualmente utilizados, informando, de forma clara e acessivel, que, durante a vigéncia desta
Portaria, a cobranga do abastecimento de agua devera observar o volume efetivamente
medido/consumido, vedada a aplicacdo automatica da tarifa minima faturada.

Art. 6° Esta Portaria ndo altera o regime de cobranga aplicavel aos condominios residenciais,
devendo permanecer observadas as disposicoes da Portaria AGRESE n° 42/2025 e das
Resolugdes n° 81/2025 e n° 91/2025 do Conselho Superior da AGRESE, no que se refere a
forma de apuragao e cobrancga do rateio do consumo de agua nas areas comuns.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Dé-se conhecimento, cumpra-se e publique-se.

Aracaju, 27 de abril de 2026

LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
DIRETOR-PRESIDENTE
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Extrato da Portaria n? 23/2026, de 27/04/2026. AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DE SERGIPE —
AGRESE. OBJETO: DISPOE SOBRE MEDIDAS REGULATORIAS DE PROTECAO AOS USUARIOS DIANTE DO
DESABASTECIMENTO DE AGUA, SUSPENDE A COBRANCA COM BASE EM TARIFA MINIMA FATURADA (TARIFA DE
DISPONIBILIDADE) NOS MUNICIPIOS ATENDIDOS PELA CONCESSIONARIA IGUA SERGIPE S.A., E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. Vigéncia: Com a publicacido deste extrato no D.O.E., sendo disponibilizada, na integra, no site da
Agéncia.

Aracaju, 27 de abril de 2026

LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
DIRETOR-PRESIDENTE
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N° 29.874

GOVERNO DO ESTADO

DECRETO
DE 27 DE ABRIL DE 2026

Nomeia Gerente Operacional PC
AISP, Simbolo CCE-05, da
Secretaria de Estado da Casa Civil,
para servir na Secretaria de Estado da
Seguranga Publica.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SERGIPE, no uso das
atribui¢cdes que lhe sfo conferidas nos termos do Art. 84, incisos V, VII e
VIII da Constitui¢ao Estadual; e de acordo com o disposto no Art. 4°, inciso
I, da Lei n® 2.148, de 21 de dezembro de 1977 (Estatuto dos Funcionarios
Publicos Civis do Estado de Sergipe), observando ainda, o que dispde a Lei
n° 9.156, de 08 de janeiro de 2023 e suas altera¢des posteriores, resolve

NOMEAR

WELLINGTON DO NASCIMENTO MACEDO, CPF (MF) n®
XXX 629.065-XX, para exercer o cargo em comissdo de Gerente
Operacional PC AISP, Simbolo CCE-05, da Secretaria de Estado da Casa
Civil, na Secretaria de Estado da Seguranga Puiblica, com vigéncia a partir
de 1° de maio de 2026.

Aracaju, 27 de abril
da Republica.

de 2026; 205° da Independéncia e 138°

FABIO MITIDIERI
GOVERNADOR DO ESTADO

Luiz Antéonio Mitidieri
Secretdrio de Estado-Chefe da Casa Civil

Jodo Eloy de Menezes
Secretario de Estado da Seguranga Phablica

Cristiano Barrelo Guimardes
Secretdrio Especial de Governo

GOVERNO DO ESTADO
DECRETO
DE 27 DE ABRIL DE 2026

Nomeia Ocupantes em Cargos em Comissdo
da Secretaria de Estado da Casa Civil, para
servir na Secretaria de Estado da Educagédo.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SERGIPE, no uso das
atribui¢des que lhe sdo conferidas nos termos do Art. 84, incisos V, VII e VIII,
da Constitui¢ao Estadual; e de acordo com o disposto no art. 4°, inciso I, da Lei
n® 2.148, de 21 de dezembro de 1977 (Estatuto dos Funcionarios Publicos
Civis do Estado de Sergipe), observando ainda, o que dispde a Lei n° 9.156, de
08 de janeiro de 2023 e suas alteragdes posteriores, resolve

NOMEAR

Os ocupantes em cargos em comissdo da Secretaria de Estado
da Casa Civil, na Secretaria de Estado da Educagdo, especificados no Anexo
Unico deste Decreto, com vigéncia a partir de 1° de maio de 2026.

Aracaju, 27 de abril de 2026; 205° da Independéncia e 138° da

Republica.
FABIO MITIDIERI
GOVERNADOR DO ESTADO

Luiz Anténio Mitidieri
Secretdrio de Estado-Chefe da Casa Civil

Maria Gilvinia Guimardes dos Sanfos
Secretdria de Estado da Educagiio

Cristiano Barrveto Guimaries
Secretdrio Especial de Governe

ANEXO UNICO

NOMEIA OCUPANTES EM CARGOS EM COMISSAO DA SECRETARIA DE ESTADO
DA CASA CIVIL PARA SERVIR NA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

NOME DO OCUPANTE CPF DENOMINACAO DO SIMBOLO
CARGO
MATHEUS ROBERTO NUNES GUIMARAES XXX 446.258-XX ASSESSOR [ CCE-01
HEIDY LETiCTA DOS SANTOS SOUZA XXX.358.665-XX ASSESSOR I CCE-01
LAYSSA GABRIELLY MELO SANTOS
GUIMARAES XXX.736.595-XX ASSESSOR I CCE-01

Chaves Publicas

ADMINISTRACAO INDIRETA
|Agrese
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PORTARIA N° 23/2026,
DE 27 DEABRIL DE 2026.

DISPOE SOBRE MEDIDAS REGULATORIAS DE PROTEGAO AOS
USUARIOS DIANTE DO DESABASTECIMENTO DE AGUA,
SUSPENDE A COBRANGA COM BASE EM TARIFA MINIMA
FATURADA (TARIFA DE DISPONIBILIDADE) NOS MUNICIPIOS
ATENDIDOS PELA CONCESSIONARIA IGUA SERGIPE S.A., E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE —
AGRESE, no uso de suas atribuigées legais, regulamentares e contratuais, previstas na Lei
Estadual n® 6.661, de 28 de agosto de 2009, na Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
no Contrato de Concessdo da Prestagdo Regionalizada dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Microrregiao de Agua e Esgoto de Sergipe
= MAES, e demais normas aplicaveis,

Considerando que compete 8 AGRESE regular, controlar e fiscalizar a prestagdo dos servigos
publicos delegados no Estado de Sergipe, zelando pela adequagdo, continuidade,
regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade tarifaria e prote¢éo dos usuarios;

Considerando que os servicos publicos de abastecimento de agua possuem natureza
essencial e devem ser prestados de forma adequada, continua, regular, eficiente e segura,
observados os pardmetros legais, regulatorios e contratuais aplicaveis;

Considerando a noticia de fato divulgada em 26 de abril de 2026 acerca de possivel
sabotagem em registros do sistema de abastecimento, relacionada a episddios de falta de
agua em Aracaju, registra-se que eventual ato de terceiro, ainda que sujeito a devida apuragéo
e responsabilizacao nas esferas competentes, nao afasta, por si s6, a adogédo das medidas
regulatorias previstas nesta Portaria, voltada a protegdo dos usuarios, a modicidade tarifaria, a
continuidade do servico e a adequada observagido das obrigagbes da operagdo, guarda,
seguranca e integridade dos bens equipamentos vinculados a concesséo.

Considerando a noticia de fato acerca de vazamento na adutora que abastece a Estacdo
Elevatéria de Agua Tratada 3 — EEAT 3, ocorrido em 21 de abril de 2026, com impacto na
regularidade do fornecimento de agua em diversos bairros da Capital, fato que ensejou a
abertura do Processo Administrativo n® 255/2026;

Considerando a existéncia de procedimentos administrativos sancionatérios instaurados em
razdo de episodios de intermiténcia, desabastecimento ou falhas na prestagéo dos servigos em
municipios e localidades atendidos pela Concessionaria IGUA Sergipe S.A., bem como a
existéncia de demandas judiciais relacionadas a descontinuidade do abastecimento de agua;
Considerando que o atual cenario de desabastecimento, intermiténcia, reducédo substancial de
pressdo, falhas operacionais e insuficiéncia de informagdes tempestivas caracteriza situagdo
excepcional de crise na prestacdo dos servicos, com potencial configuragdo de riscos
materializados ou iminentes a salide e a seguranga dos usuarios ou ao meio amhiente, exige a
adogdo de medidas regulatérias imediatas, preventivas e proporcionais para protecdo dos
usuarios e preservacdo da adequada prestacdo do servico publico;

Considerando que a cobranca fundada em tarifa minima faturada (tarifa de disponibilidade)
pressupde a adequada disponibilidade do servico publico ao usuario, ndo se mostrando
compativel sua aplicagdo automatica em contextos de desabastecimento, intermiténcia
relevante, insuficiéncia de pressdo ou prestacdo inadequada do servico;

Considerando que a Concessionaria deve observar as obrigacées contratuais de
comunicacdo tempestiva a Agéncia Reguladora e ao Poder Concedente acerca de situagdes
que alterem de modo relevante a regular prestacdo dos servicos, com apresentacdo das
informacbes técnicas, operacionais e comerciais necessarias a adequada fiscalizacdo
regulatdria;

Considerando que a Concessionaria nao esta atendendo a clausula 5.1 do Anexo VI do
Contrato de Concesséo que estabelece obrigagées relacionadas ao acompanhamento,
monitoramento e disponibilizagdo de informagdes relativas a execugdo dos servigos,
assegurando a Agéncia Reguladora acesso irrestrito, ininterrupto e online aos

sistemas, dados e informac6es necessarios ao exercicio de suas competéncias de fiscalizagao,
controle e acompanhamento regulatério;

Considerando a necessidade de medida regulatéria uniforme, preventiva e de abrangéncia
geral, destinada a resguardar os direitos dos usuarios, assegurar a adequada apuragao do
faturamento, prevenir cobrancas incompativeis com a efetiva prestacéo do servico e preservar
a modicidade tarifaria, a transparéncia e a confian¢a na regulacao; e

Considerando a deliberagdo da Diretoria Executiva da AGRESE, em reunido realizada em 27
de abril de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° Determinar a Concessionaria IGUA Sergipe S.A. a suspensao da cobranga com base
em tarifa minima faturada (tarifa de disponibilidade) nos municipios por ela atendidos no ambito
da Concesséo da Prestacio Regionalizada dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES, sem prejuizo de
atender as necessidades de consumo da populacdo da regido, em quantitativo suficiente e
compativel com a demanda local, nao se admitindo fornecimento insuficiente, intermitente ou
em volume inferior ao necessario para suprir, ainda que minimamente, a coletividade afetada.
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§ 1° Durante a vigéncia desta Portaria, a cobranca dos servicos de abastecimento de agua
devera observar o volume efetivamente medido na unidade usuaria, vedada a aplicacdo
automatica de tarifa minima, tarifa de disponibilidade, consumo presumido, média histérica ou
qualquer outro critério dissociado da medicdo valida e da efetiva prestacao do servico.
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registrado, o faturamento devera ser calculado de forma proporcional ao volume medido, tendo sergl pe

como base de referéncia o valor da tarifa de disponibilidade de agua, vedada a aplicacéo

automatica da tarifa minima faturada J

§ 2° Para os consumos de até 10 m?, quando houver medicao regular e consumo efetivamente ‘

§ 3° Para fins de comprovagéo de emissdo de faturas com base no disposto nesta Portaria, a
Concessionaria IGUA Sergipe S.A devera encaminhar para a Agrese, relatérios por ciclo de
faturamento.

Art. 2° A suspensdo prevista nesta Portaria permanecera em vigor até que a Concessionaria
comprove a AGRESE, mediante elementos técnicos suficientes, a regularidade, continuidade,
eficiéncia e adequada disponibilidade dos servicos de abastecimento de agua nos municipios

atendidos, sem prejuizo da necessidade de revogagao expressa e [}

§1° A comprovacdo de que trata o caput deste artigo devera ser instruida, no minimo, com
indicadores operacionais, registros de continuidade, presséo e regularidade do abastecimento,

medicdes, reclamagdes de usuarios, ordens de servico, dados dos sistemas de
acompanhamento e monitoramento, bem como outras informagées requisitadas pela Agéncia
Reguladora.

§2° A revogacdo de suspensao prevista no caput, podera ocorrer de forma individualizada por
municipio, desde que a Concessionaria comprove, em relacdo a respectiva localidade, o
disposto no §1° deste artigo e sujeitos a analise e validacdo da AGRESE.

- - -
Art. 3° O descumprimento das determinagdes previstas nesta Portaria e/ou verificada a S u a Id e ntld ad e VI rt u al

continuidade de situagdes de desabastecimento, intermiténcia, reducdo substancial de

pressdo, falhas operacionais ou insuficiéncia de informagdes regulatorias, a AGRESE Com garantia de

comunicara formalmente ao Poder Concedente acerca da configuracdo das hipoteses
contratuais previstas na Clausula 37 do Contrato de Concesséo, para fins de intervencéo na

autenticidade.

Art. 4° Determinar a Concessionaria IGUA Sergipe S.A. que disponibilize 8 AGRESE, de forma
imediata e integral, acesso irrestrito, ininterrupto e online aos sistemas de acompanhamento e
monitoramento dos servicos, incluindo o dashboard previsto no Anexo VI do Contrato de
Concessao, devendo comprovar, no prazo de 24 horas, a efetiva disponibilizagdo do acesso,
com indicagdo dos perfis concedidos, usuarios habilitados, funcionalidades disponiveis e bases
de dados acessiveis.

Art. 5° A Concessionaria devera assegurar ampla divulgacéo aos usuarios quanto a suspensao > SEQ u ra n Ca
da cobranca com base em tarifa minima faturada, por meio de seus canais oficiais de

atendimento, sitio eletronico, postos presenciais, aplicativos, faturas e demais meios o=
usualmente utilizados, informando, de forma clara e acessivel, que, durante a vigéncia desta ) ag | I | dade
Portaria, a cobranga do abastecimento de agua devera observar o volume efetivamente
medido/consumido, vedada a aplicagéo automatica da tarifa minima faturada.

> comodidade

Art. 6° Esta Portaria ndo altera o regime de cobranca aplicavel aos condominios residenciais,
devendo permanecer observadas as disposicdes da Portaria AGRESE n° 42/2025 e das
Resolugdes n® 81/2025 e n® 91/2025 do Conselho Superior da AGRESE, no que se refere a
forma de apuracdo e cobranga do rateio do consumo de agua nas areas comuns.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Dé-se conhecimento, cumpra-se e publique-se. ASS' N E AGORA!

Aracaju, 27 de abril de 2026

LUIZHAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
DIRETOR-PRESIDENTE

GOVERNO DO ESTADO
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