CONTRATO DE METAS N2 016/2026 - ANEEL

CONTRATO DE METAS QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
ENERGIA ELETRICA — ANEEL E A
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE —
AGRESE COM O OBIJETIVO DE
AUTORIZAR A EXECUCAO DAS
ATIVIDADES DESCENTRALIZADAS
PARA  OPERACIONALIZACAO DA
GESTAO ASSOCIADA DE SERVICOS
PUBLICOS.

A AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRJGAtarquia sob regime especial, criada
pela Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, inscrita no CNPJ sob o n°
02.270.669/0001-29, com sede e foro no Distrito Federal, doravante denominada
ANEEL, representada neste ato, pelo Gerente de Licitagdes e Controle de Contratos e
Convénios, ANDERSON VIERA MARTIN$®ortador da Matricula Funcional n? 1884122,
nomeado pela Portaria n° 124, de 24 de abril de 2023, publicada no Diario Oficial da
Unido em 02 de maio de 2023, de acordo com delegacdao de competéncia que lhe foi
atribuida no art. 1° da Portaria n° 6.822, de 24 de abril de 2023, publicada no Diario
Oficial da Unido em 2 de maio de 2023, e a AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE — AGRESiitarquia sob regime especial, criada
pela Lei n° 6.661, de 28 de agosto de 2009, inscrita no CNPJ sob o n° 23.083.433/0001-
53, com sede no Estado de Sergipe, na cidade de Aracaju, doravante denominada
AGENCIA, representada neste ato pelo Diretor-Presidente LUIZ HAMILTON SANTANA
DE OLIVEIRAresolvem de comum acordo e em observancia ao disposto no Convénio
de Cooperagdo n° 001/2020, firmado entre a Unido e o Estado de Sergipe representado
legalmente pela AGRESE, na Constituicdo Federal de 1988, na Lei n° 9.427, de 1996, e
suas alteragdes, no Decreto n° 2.335, de 1997, na Resolu¢ao Normativa n° 914 de 23 de
fevereiro de 2021 e suas altera¢des, e demais normas afetas a descentralizacdo de
atividades complementares da ANEEL; celebrar o presente Contrato de Metas, nas
condicOes estabelecidas nas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este Contrato de Metas tem por objeto autorizar, para o exercicio
financeiro de 2026, a execucdo descentralizada das atividades complementares da
Superintendéncia de Mediacdo Administrativa e das Relacdes de Consumo — SMA, em
regime de gestdo associada de servigcos publicos, a serem executadas no territério do
Estado onde se localiza a AGENCIA, observado o disposto no § 1°, do artigo 13, da
Resolucao Normativa n° 914, de 2021.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES



2.1. Constituem obrigacGes das partes, além do especificado nas demais
cladusulas deste instrumento, o seguinte:

2.1.1. parte da AGENCIA:

2.1.1.1. observar o disposto no artigo 63, da Resolu¢do Normativa n°
914, de 2021;

2.1.1.2. nao transferir a ANEEL quaisquer obrigacdes decorrentes de
inadimplemento de suas obrigacdes trabalhistas e fiscais;

2.1.1.3. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste
Contrato de Metas, ressalvadas as atividades expressamente previstas na
legislacdo vigente;

2.1.1.4. comunicar oficialmente a ANEEL quaisquer falhas ou
irregularidades observadas no cumprimento deste Contrato de Metas;

2.1.1.5. arcar com as despesas que superem os valores acordados e
aprovados no Custo de Referéncia, decorrentes da utilizagdo de quantitativo
de homem-hora préprio ou de terceiros, bem como dos outros
componentes. Caso os custos incorridos pela AGENCIA sejam inferiores aos
estabelecidos neste Contrato de Metas em decorréncia da eficiéncia de sua
gestdo, o saldo correspondente poderd ser alocado como recurso préprio,
desde que ndo se trate de hipdtese de devolugdo de recursos, conforme
prevé a Clausula Décima Terceira;

2.1.1.6. responsabilizar-se, dentro dos preceitos legais, bem como em
observancia aos normativos adotados no Estado-membro, por todo o
processo necessario a efetivacdo das despesas necessarias a viabilizacdo do
atendimento das atividades estabelecidas nos contratos de metas, nas
condicGes pactuadas com a ANEEL;

2.1.1.7. manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes —
em especial os dados pessoais e sensiveis eventualmente repassados em
decorréncia da execuc¢ao contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n? 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a outros agentes
ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar
o cumprimento do objeto deste Contrato de Metas;

e acoleta de dados pessoais indispensaveis a propria execucdao do
Contrato de Metas, se houver, serd realizada mediante prévia e
fundamentada aprovacdo da ANEEL, responsabilizando-se a AGENCIA
por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere
outra hipdtese legal de tratamento);

o os dados assim coletados sé
poderdo ser utilizados na
execucao dos servicos
especificados neste Contrato de
Metas, e em hipdtese alguma
poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins, nos
termos da Lei Federal n?
13.709/18.



¢ fica vedado o tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais
sensiveis de pessoas fisicas vinculadas a ANEEL, com o objetivo de
obter vantagem econdmica de qualquer espécie;

2.1.1.8. enviar o relatério trimestral por meio de formulario
eletrénico. O n3do envio do relatério trimestral implicaréa em retencao do
pagamento até a regularizacdo da situacao;

2.1.1.9. indicar os profissionais a serem habilitados ao acesso do
Sistema de Gestdo de Ouvidoria — SGO, aprovado pela SMA/ANEEL,
obedecendo-se ao quantitativo da equipe dimensionada para atuar nas
atividades descentralizadas por esta Superintendéncia, conforme previsto no
Termo de Referéncia. Caso seja detectada a utilizacdo de senha pessoal por
terceiro ndo habilitado, a SMA/ANEEL glosara o valor da Solicitacdo tratada
pelo profissional ndo habilitado; e

2.1.1.10. solicitar autorizagdo prévia da SMA/ANEEL para a realizagdo de
viagens a servigo.

2.1.2. por parte da ANEEL:

2.1.2.1. observar o disposto no artigo 64, da Resolucdo Normativa n° 914, de
2021;

2.1.2.2. realizar os pagamentos dos produtos decorrentes das atividades
complementares descentralizadas na forma, prazo e condi¢Ges estabelecidas
neste Contrato de Metas;

2.1.2.3. comunicar oficialmente a AGENCIA quaisquer falhas ou
irregularidades observadas no cumprimento deste Contrato de Metas;

2.1.2.4. comprometer a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos
titulares pessoas naturais vinculadas & AGENCIA, cumprindo, todavia, as
obrigacdes de publicidade inerentes aos Contratos de Metas, admitindo-se o
tratamento nas hipéteses de consentimento especifico desta AGENCIA e
CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N@
13.709/2018.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GESTAO DO CONTRATO

3.1. A Superintendéncia de Mediacdo Administrativa e das Rela¢des de
Consumo — SMA e a AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE
SERGIPE — AGRESE indicardo por ato formal os gestores deste Contrato de Metas,
responsdveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo do objeto pactuado neste
instrumento, que procederdo ao registro das ocorréncias e adotardo as providéncias
necessarias ao seu fiel cumprimento.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO

4.1. As metas, atividades, produtos, meios de apresentac¢ao, indicadores de
qualidade, cronograma e valores, para o exercicio de 2026, sdo indicados no Termo de
Referéncia de Descentraliza¢do;



4.1.1. As fiscalizacdes eventuais sdo aquelas que ndo sao programadas por
natural impossibilidade de previsdo, demandadas, por exemplo, pela Unidade
Organizacional da ANEEL ou pelo Ministério Publico; entretanto, hd na Memdria de
Célculo modelagem especifica para seus procedimentos.

4.2. As sugestdes de atividades do setor elétrico apresentadas pela AGENCIA
devem estar harmonizadas com o escopo estabelecido pela Unidade Organizacional da
ANEEL gestora da execucdo descentralizada das atividades complementares objeto
deste Contrato de Metas;

4.3, No caso de atividades emergenciais ou decorrentes de caso fortuito e
(ou) forca maior, as partes deverdo interagir, com a maior brevidade possivel, para
definicdo e formalizacdo dos procedimentos a serem adotados e aprovacao de valores
eventualmente ndo compreendidos no Custo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

5.1. O Termo de Referéncia de Descentralizacdo e a memodria de célculo
serdo utilizados para compor o valor final de cada produto descentralizado.

CLAUSULA SEXTA — DA AVALIACAO DOS PRODUTOS - IQP E IQA

6.1. Os produtos entregues pela AGENCIA serdo avaliados para fins de
pagamento até o ultimo dia de cada més, sobre todos os produtos recebidos no més
anterior, informando o resultado da analise e o valor a ser pago, considerando
requisitos minimos como prazo, qualidade e quantidade pactuados, conforme critérios
estabelecidos no Contrato de Metas; considerando as disposi¢des constantes do inciso
I, do artigo 65 da Resolugao Normativa n° 914, de 2021;

6.2. A avaliacdo dos produtos, realizada mediante indice de Qualidade do
Produto — IQP, pactuados é realizada por amostragem, sendo que cada Unidade
Organizacional, conforme suas especificidades, define seu campo amostral, podendo
chegar a avaliacdo da totalidade de seus produtos;

6.3. Ao final de cada trimestre, as avaliacOes realizadas sdao analisadas e
ponderadas em uma nota média da Agéncia Estadual, denominada Indice de Qualidade
por Agéncia — IQA.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento de cada produto deste Contrato de Metas sera efetuado
em duas parcelas assim definidas:

7.1.1. o percentual de 25% do valor pactuado em até trinta dias do inicio
de sua vigéncia; e

7.1.2. o percentual de 75% do valor pactuado até o dia
dez de cada més, observado o disposto no inciso Ill, do art. 65, e no inciso IX, do
art. 66, da Resolucdo Normativa n° 914, de 2021.

7.2. Eventuais glosas aplicadas pela Unidade Organizacional, em razao da
nota média da AGENCIA (indice de Qualidade por Agéncia), serdo calculadas,
trimestralmente, com base nos respectivos trimestres e descontadas nos pagamentos
seguintes;



7.2.1. quando a glosa for solicitada apds o ultimo
pagamento efetuado, a AGENCIA devera restituir o valor da glosa mediante Guia de
Recolhimento da Uniao; e

7.2.2. eventuais glosas aplicadas serdo deduzidas em sua
integralidade, quando do pagamento da parcela final estabelecida na subclausula
7.1.2.

7.3. No caso de produtos emergenciais ou decorrentes de caso fortuito e
(ou) forca maior, o pagamento sera efetuado integralmente no prazo indicado na
subclausula 7.1.2;

7.4. Os pagamentos serdao depositados no Banco BANESE — 047 — Banco do
Estado de Sergipe S/A; Agéncia: 014; Tipo: 24; Conta Corrente: 406765-0, conforme
informagdo da AGENCIA.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR

8.1. O valor do presente Contrato de Metas é de RS 339.112,17,
correspondente ao Termo de Referéncia de Descentralizagdo em anexo.

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas referentes a este Contrato de Metas correrdo a conta dos
créditos do exercicio financeiro de 2026, conforme detalhamento abaixo:

PTRES: 235009 - Ouvidoria

Fonte de Recurso: 1052 — Recursos Livres da UO - ANEEL

Natureza da Despesa: 333239 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

UGR: 323045 - SMA

Plano Interno: 7762 — Gerir contratos de metas com as Agéncias Estaduais
conveniadas

Empenho de Despesa: 2026NE000222

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES

10.1. A alteracdo do Contrato de Metas deve ser formalizada por meio de
Termo Aditivo, respeitado o prazo determinado no artigo 78 da Resolu¢do Normativa
n°® 914/2021, apds avaliagdo conjunta da Unidade Organizacional gestora, da
SGA/ANEEL e da Agéncia Estadual

10.1.1. As alteracdes de metas, atividades, produtos, meios de apresentacdo,
cronograma, e (ou) indicadores de qualidade, que ndo impliguem mudanca no
valor pactuado no Contrato de Metas, podem ser efetuadas por meio de simples
apostila.

10.2. Os procedimentos para as alteracdes nos Contratos de Metas estdo
estabelecidos na Resolucao Normativa n° 914, de 2021 e, na Portaria n° 3.366, de 12 de
dezembro de 2014.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

11.1. Este Contrato de Metas entrard em vigor a partir da sua assinatura, com
vigéncia até 31/12/2026, podendo ser prorrogado por até 90 dias, por meio de Termo



Aditivo, para o encerramento de atividades programadas e ndo concluidas;

11.2. No caso deste documento ser assinado digitalmente, considerar- sé-a
como data de inicio da vigéncia, a da ultima assinatura registrada pelo agente
certificador

11.3. Este Contrato de Metas substitui, para todos os efeitos, qualquer outro
Contrato de Metas anteriormente em vigor, firmado para a execuc¢do das atividades
descritas na Clausula Primeira, exceto no caso de prorrogacdo para os fins previstos na
subcldusula 11.1.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO DO CONTRATO

12.1. A ndo manutencdo dos requisitos indicados no artigo 39, da Resolucdo
Normativa n° 914, de 2021, podera configurar inexecucdo do Convénio de Cooperacao
firmado entre Estado ou Distrito Federal e a Unido e implicard, a critério da ANEEL, em
rescisdo deste Contrato de Metas, respeitado o devido processo legal;

12.2. As partes poderao rescindir, a qualquer tempo, este Contrato de Metas,
observando comunicagdao escrita e antecedéncia minima de sessenta dias, quando
observada uma ou mais das seguintes situacdes:

12.2.1. ocorréncia de fatos que possam prejudicar a execu¢dao do Contrato
de Metas, devidamente fundamentados pela parte interessada;

12.2.2. inexecucdo total ou parcial das obrigagcdes firmadas que
comprometam a utilidade dos produtos contratados;

12.2.3. ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior impeditiva da
execucao do Contrato de Metas, regularmente comprovada;

12.2.4. interesse justificado de uma das partes; e
12.2.5. auséncia de comprovacao de regularidade fiscal.
12.3. Em caso de rescisdo fica assegurado o cumprimento das obrigacdes

assumidas com terceiros, vencidas ou vincendas, vinculado aos produtos pactuados;

12.4. Nas hipdteses de rescisao, avaliar-se-a a responsabilidade das partes, as
circunstancias presentes, as consequéncias da conduta danosa, se existentes, e a
utilidade residual das prestacdes vincendas de forma a se graduar a gravidade dos fatos
e buscar a solucdo mais proporcionalmente adequada, nos termos do inciso VI, do
pardgrafo Unico, do artigo 2°, da Lei n° 9.784, de 1999, além de observar o disposto na
Clausula Décima Terceira deste Contrato de Metas, quando couber;

12.5. No caso de rescisao ou encerramento por decurso de prazo deste
Contrato de Metas, a AGENCIA se obriga a repassar 3 ANEEL todas as informacdes e
dados coletados no exercicio de suas atribuicdes, sem prejuizo de suas demais
obrigacdes explicitadas na Clausula Segunda deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DEVOLUCAO DOS RECURSOS

13.1. No caso de encerramento do Contrato de Metas, a primeira parcela do
pagamento dos produtos ndao entregues ou ndao aprovados sera devolvida a ANEEL, sob



pena de instauracdo de Tomada de Contas Especial, nas seguintes condicoes:

13.1.1. para os produtos ndo entregues por responsabilidade da ANEEL, a
AGENCIA restituira os valores recebidos, deduzidos, quando couber, os custos de
mobilizacdao incorridos devidamente comprovados; e

13.1.2. para os produtos ndo entregues por responsabilidade da AGENCIA
ou ndo aprovados, esta restituird os valores recebidos.

13.2. No caso de cancelamento de alguma atividade por iniciativa da ANEEL, a
AGENCIA restituird os valores recebidos referentes aos produtos dela decorrentes,
deduzidos, quando couber, os custos de mobilizacdo incorridos, devidamente
comprovados;

13.3. No caso de cancelamento de alguma atividade por iniciativa da
AGENCIA, esta deverd restituir os valores recebidos referentes aos produtos dela
decorrentes, nas condi¢des a seguir:

13.3.1. para as atividades canceladas, de forma motivada e com as
respectivas justificativas aprovadas pela Unidade Organizacional, os custos de
mobilizacdo incorridos e devidamente comprovados devem ser deduzidos, quando
couber, dos valores a serem restituidos; e

13.3.2. para as atividades canceladas de forma imotivada ou com
justificativas ndo aprovadas pela Unidade Organizacional, os custos de mobilizagao
ndo serdo deduzidos dos valores a serem restituidos.

13.4. No caso de cancelamento de alguma atividade por caso fortuito ou forca
maior, a AGENCIA deverd restituir os valores recebidos referentes aos produtos dela
decorrentes, deduzidos, quando couber, os custos de mobilizacdo incorridos,
devidamente comprovados;

13.5. As devolugdes de recursos previstas nesta Clausula deverdao ser
realizadas com os rendimentos financeiros auferidos, quando couber, e no prazo
estipulado pela ANEEL, mediante comunicagao formal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

14.1. Este Contrato de Metas deve ser encaminhado para publicacdo, em
forma de extrato, pela ANEEL, ao Diario Oficial da Unido — DOU e, pela AGENCIA, ao
Didrio Oficial do Estado — DOE, até o 5° dia util do més subsequente ao de sua
assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. A Diretoria da ANEEL deliberara, ouvida a AGENCIA, sobre eventuais
posicoes divergentes acerca deste Contrato de Metas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO
16.1. O foro da Justica Federal da Secdo Judiciaria de Brasilia, Distrito Federal,

serd competente para apreciar e dirimir quaisquer duvidas oriundas da execucdo deste
Contrato de Metas.



E, por estarem de pleno acordo com as Cldusulas e condi¢Oes expressas neste
instrumento, os participes firmam o presente CONTRATO DE METAS, com as
testemunhas abaixo identificadas, para todos os efeitos legais.

Pelas partes:

(Assinado Digitalmente)
ANDERSON VIERA MARTINS
Gerente de Licitacdes e Controle de Contratos e Convénios

(Assinado Digitalmente)
LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
Diretor-Presidente da AGRESE

Pelas Testemunhas:

(Assinado Digitalmente)
DANIELLE FANTIM DA PAIXAO
Procurador-Chefe AGRESE

(Assinado Digitalmente)
FERNANDA ALMEIDA PROENCA DE MENESES
Coordenadora de Engajamento da Sociedade — SMA/ANEEL

Documento assinado eletronicamente por Luiz Hamilton Santana de Oliveira, Usuario Externo, em

29/04/2026, as 09:34, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
@ Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

30/04/2026, as 13:16, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

Se Documento assinado eletronicamente por Danielle Fantim da Paixao, Usuario Externo, em
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

Documento assinado eletronicamente por Anderson Viera Martins, Gerente de Licitagdes e Controle

de Contratos e Convénios, em 30/04/2026, as 16:05, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
® fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fernanda Almeida Proenca, Coordenador(a) de
Sel Engajamento da Sociedade, em 30/04/2026, as 16:54, conforme horario oficial de Brasilia, com
Eﬁ

@ fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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