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PORTARIA N.º 30/2026,
 22 DE MAIO DE 2026.

DISPÕE SOBRE O AJUSTE INSTITUCIONAL PACTUADO COM O MINISTÉRIO PÚBLICO DO 
ESTADO  DE  SERGIPE,  AGRESE  E  A  IGUÁ  SERGIPE  S.A.,  POR  MEIO  DO  QUAL  A 
CONCESSIONÁRIA  ASSUMIU  OBRIGAÇÕES  REGULATÓRIAS,  OPERACIONAIS, 
COMPENSATÓRIAS E DE INVESTIMENTOS EXTRAORDINÁRIOS, NA FORMA QUE INDICA. 

A AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE – AGRESE, no uso de suas atribuições 
legais, regulamentares e contratuais, previstas na Lei Estadual nº 6.661, de 28 de agosto de 2009, na Lei Federal nº 
11.445, de 5 de janeiro de 2007, no Contrato de Concessão da Prestação Regionalizada dos Serviços Públicos de 
Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário da Microrregião de Água e Esgoto de Sergipe – MAES, e demais 
normas aplicáveis,

CONSIDERANDO que compete à AGRESE regular, controlar e fiscalizar a prestação dos serviços públicos delegados 
no  Estado de  Sergipe,  zelando pela  adequação,  continuidade,  regularidade,  eficiência,  segurança,  atualidade, 
modicidade tarifária e proteção dos usuários;

CONSIDERANDO  a edição da Portaria AGRESE n.º 23/2026, que determinou a suspensão da cobrança com base 
em tarifa mínima faturada (tarifa de disponibilidade) nos municípios atendidos pela Concessionária IGUÁ Sergipe 
S.A., como medida regulatória voltada à proteção dos usuários diante do cenário de desabastecimento, bem 
como previu expressamente a possibilidade de revogação do referido ato regulatório pela AGRESE mediante 
elementos de regularidade e disponibilidade dos serviços de abastecimento de água nos municípios atendidos;

CONSIDERANDO a realização de audiência extrajudicial perante o Ministério Público do Estado de Sergipe em 20 
de maio de 2026, com participação institucional da AGRESE, do Procurador-Geral de Justiça do Ministério Público 
do  Estado  de  Sergipe,  da  Promotora  de  Justiça  na  Promotoria  dos  Direitos  do  Consumidor  da  Capital,  do 
Procurador-Geral do Estado, da SEDURBI e da Concessionária IGUÁ Sergipe S.A., que resultou na celebração de 
ajuste  institucional  envolvendo  obrigações  técnicas,  operacionais,  comerciais,  compensatórias,  regulatórias  e 
investimentos extraordinários,  assumidos consensualmente pela Concessionária,  incluindo medidas voltadas à 
ampliação da  segurança  operacional,  monitoramento do  sistema,  reforço  do abastecimento,  implantação  de 
reservatórios, compensação aos usuários e aprimoramento das condições de prestação dos serviços no Município 
de Aracaju e em outras localidades do Estado de Sergipe; 

CONSIDERANDO  que a presente Portaria objetiva cumprir uma das condições previstas no ajuste institucional 
acima referido, por meio do qual a Concessionária IGUÁ Sergipe S.A. formalizou a desistência integral do recurso 
administrativo  interposto  em  face  da  Portaria  AGRESE  nº  23/2026,  renunciando  expressamente  a  eventual 
pretensão de rediscussão dos temas regulatórios disciplinados no referido ato;

CONSIDERANDO  que  a  solução  consensual  construída  preserva  integralmente  as  competências  regulatórias, 
fiscalizatórias, cautelares e sancionatórias da AGRESE, não implicando renúncia ao exercício do poder regulatório 
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nem limitação à adoção de futuras medidas administrativas ou normativas; 

CONSIDERANDO a deliberação da Diretoria Executiva da AGRESE, em reunião realizada em 22 de maio de 2026;

RESOLVE:

Art.  1º  Fica  revogada  a  Portaria  AGRESE  nº  23/2026,  em decorrência  da  celebração  do  Ajuste  Institucional 
firmado entre a Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado de Sergipe – AGRESE, o Ministério Público do 
Estado  de  Sergipe  e  a  Iguá  Sergipe  S.A.,  constante  do  Anexo  Único  desta  Portaria,  por  meio  do  qual  a 
Concessionária  assumiu  obrigações  regulatórias,  operacionais,  compensatórias  e  de  investimentos 
extraordinários,  como  medida  substitutiva  e  compensatória  voltada  à  proteção  dos  usuários,  ao  reforço  da 
infraestrutura de abastecimento e ao aprimoramento da prestação dos serviços.

Parágrafo único. A revogação de que trata o caput deste artigo permanecerá vigente enquanto observados os 
termos, condições, prazos e obrigações previstos no referido Ajuste Institucional, sem prejuízo da aplicação da 
cláusula  penal  nele  prevista  e  da  adoção  de  novas  medidas  regulatórias,  inclusive  mediante  exigência  de 
informações, instauração de procedimentos fiscalizatórios ou sancionatórios e edição de novo ato administrativo 
ou normativo, de abrangência geral ou individualizada por município, localidade ou setor de abastecimento, em 
caso de descumprimento.

Art. 2º A celebração do Ajuste Institucional referido nesta Portaria não importa reconhecimento, pela AGRESE, de 
ilegalidade, invalidade, inadequação, excesso ou ausência de fundamento técnico da Portaria AGRESE nº 23/2026, 
permanecendo íntegros os fundamentos regulatórios, técnicos e de proteção aos usuários que motivaram a sua 
edição,  tampouco  implica  renúncia,  limitação  ou  restrição  ao  exercício  das  competências  regulatórias, 
fiscalizatórias, cautelares, sancionatórias ou decisórias da Agência. 

Art. 3º Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicação.

Dê-se conhecimento, cumpra-se e publique-se.

Aracaju, 22 de maio de 2026

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente

Av. Marieta Leite, 301 ¿ Grageru. Fone: 3218-2702 - 
E-Doc* -  Documento Virtual válido conforme Decreto nº 40.394/2019

Documento assinado utilizando login/senha do sistema (DOCFLOW) Verificação em: http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo. Utilize o
código: OIMI-QOVJ-XKXQ-DE40 Página 2 de 2

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

vi
a 

D
oc

F
lo

w
 p

or
 L

U
IZ

 H
A

M
IL

T
O

N
 S

A
N

T
A

N
A

 D
E

 O
LI

V
E

IR
A



Protocolo de Assinatura(s)
O documento acima foi proposto para assinatura digital. Para verificar as assinaturas acesse o
endereço http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo e utilize o código abaixo para verificar se este
documento é válido.

Código de verificação: OIMI-QOVJ-XKXQ-DE40

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 22/05/2026 é(são) :

Legenda: Aprovada Indeterminada Pendente

LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA
***59553***
DIRETORIA PRESIDENCIAL - AGRESE
Agência Reguladora de
Serviços Públicos de Sergipe
22/05/2026 13:56:43
(Docflow)




Página:1 de 1

Extrato  da  Portaria  nº  30/2026,  de  22/05/2026,  que  dispõe sobre  o  ajuste  institucional  pactuado  com  o 
Ministério Público do Estado de Sergipe, Agrese e a Iguá SERGIPE S.A., por meio do qual a concessionária assumiu 
obrigações regulatórias, operacionais, compensatórias e de investimentos extraordinários, na forma que indica. 
Vigência: Com a publicação deste Extrato D.O.E., sendo disponibilizada, na íntegra, no site da AGRESE. 

Aracaju, 22 de maio de 2026

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente
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PORTARIA N.º 30/2026, 
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9
MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE 

Promotoria de Justifa de Defesa do Consumidor

TERMO DE AUDIENCIA EXTRAJUDICIAL

Aos 20 dias do mes de maio do ano de dois mil e vinte e seis (2026), na sala de 

audiencia do Minist6rio Publico do Estado de Sergipe, presente o Procurador-Geral de 

Justisa do Minist^rio Publico do Estado de Sergipe, DR. NILZIR SOARES VIEIRA JUNIOR, 

presente o. Coordenador-Geral do Ministerio Publico, DR. CARLOS AUGUSTO 

ALCANTARA MACHADO, presente a Promotora de Justi^a na Promotoria dos Direitos 

do Consumidor da Capital, EUZA MARIA GENTIL MISSANO COSTA, compareceram: o 

PROCURADOR-GERAL DO ESTADO, DR. CARLOS PINNA DE ASSIS JUNIOR; a AGRESE, 

atrav^s de seu presidente LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA, acompanhado da 

Procuradora-Chefe, Dra. DANIELLE FANTIN DA PAIXAO e do Diretor Tecnico, Dr. 

MICHAEL ARCIERI; a IGUA SERGIPE S.A, atraves de seus prepostos, Diretor- 

Institucional da IGUA SANEAMENTO, JOAO ROBERTO ROCHA MORAES FERNANDO 

VIEIRA, Diretor de Engenharia da IGUA SANEAMENTO, Dr. WILLIAM GOMES 

FIGUEIREDO, Diretora Jun'dico-Regulatdria, GABRIELA MINIUSSI ENGLER PINTO 

PORTUGAL RIBEIRO, o Jun'dico-Regulatorio, DR. LEANDRO AR&DES, Diretor Operacional 

da IGUA SANEAMENTO, ERIC WORMANN MAFFAZZIOLI; Dr. CRISTIANO PINHEIRO 

BARRETO, OAB/SE 3656; representanto a OAB/SE, Dr. FRANK DEERING, Subsecretfrio 

da SEDURB, Dr. JEFERSON PASSOS. .

Aberta a audiencia extrajudicial atrelada a Notfcia de Fato, tombada sob 6 ns 

2026.02.152.00000215 e ao Procedimento Preparatorio Inquerito Civil \n2 

2025.02.152.00000262. \

Importa esclarecer que. o Procedimento Preparatorio Inquerito Civil n9 
2025.02.152.00000262 foi insta(jrado para apurar a situa^ao de desabastecimento na
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MINISTERIO PUBUCO DE SERGIPE 
Promotoria de Justi^a de Defesa do Consumidor

cidade de Aracaju e regiao metropolitana pelo problema ocorrido apos dois 

rompimentos na adutora do Sao Francisco em setembro de 2025 de responsabilidade 

da DESO - Companhia de Saneamento de Sergipe, sendo detectado, preliminarmente, 

que diversos bairros na cidade de Aracaju e grande Aracaju ficaram em situa^ao de 

desabastecimento por longo penodo, caracterizando o dano regional, previsto na 

legislagao pertinente.

Necessario indigitar que houve evento diverse que provocou desabastecimento 

em varios bairros na cidade de Aracaju, de responsabilidade da igu£ Sergipe S.A; a 

empresa informou a ocorrencia de urn vazamento em adutora de 800 mm que 

abastece a Estagao Elevatoria de Agua Tratada 3 (EEAT 3), ocorrido em 21 de abril de 

2026, ressaindo a instaura^ao de Notfcia de Fato, tombada sob o n^ 

2026.02.152.00000215, na Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital.

Neste diapasao, considerando a existencia de dois procedimentos distintos, mas 

que informam situa^ao de desabastecimento na cidade de Aracaju e regiao 

metropolitana, foi determinado, preliminarmente, a reuniao dos autos para que 

possam seguir juntos em tutela necessaria, evitando diligencias contrarias, sendo a 

Notfcia de Fato MPExtra nfi 2026.02.152.00000215 anexada ao Procedimento 

Preparatorio Inquerito Civil MPExtra n? 2025.02.152.00000262.

Considerando a audiencia extrajudicial realizada em 14/05/2026, envolvendo as^x 

partes interessadas, para oitivas preliminares, nos autos de Notfcia de Fato np 

2026.02.152.00000215, foram lan^adas tratativas com propostas para solu^ao dok 

problemas existentes, sem prejufzo dos direitos individuals dos consumidores e v 

medidas administrativas e judicials pelos colegitimados da Lei n2 7.347/85 e pelo 

proprio Minist4rio Publico, o que, neste ato passam a ser alinhadas, na seguinte forma:

\
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MINISTERIO PUBUCO DE SERGIPE 
Promotoria de Justiga de Defesa do Consumidor

0 presente AJUSTE tem por objeto estabelecer obriga^oes tecnicas, 

operacionais, comerciais, econdmico-financeiras e regulatorias a serem assumidas pela 

Igua Sergipe S.A., com vistas & composi?ao institucional relacionada a Portaria AGRESE 

ns 23/2026, editada em razao de episddios de desabastecimento, intermitencia e 

descontinuidade do abastecimento de agua em areas atendidas pela concessionaria e 

que sao objeto dos procedimentos existentes no Ministerio Publico de Sergipe, atraves 

da Promotoria de Justiga de Defesa do Consumidor.

0 Acordo contempla, especialmente, medidas de seguran^a operacional, 

investimentos extraordinarios em Aracaju e em reservatorios no Estado de Sergipe, 

regra especifica de faturamento dos usuarios atingidos pela reten^ao de faturas, 

acompanhamento regulaterio pela AGRESE, desistencia do recurso administrative 

interposto pela Igu3 Sergipe e posterior revoga^ao da Portaria AGRESE ns 23/2026.

A celebragao do presente instrumento nao importa reconhecimento, pela 

AGRESE, de ilegalidade, invalidade, inadequate ou excesso da Portaria n@ 23/2026, 

nem implica renuncia as suas competencias regulatorias, fiscalizatorias, sancionatorias 

ou decisdrias.

A celebrate do presente Ajuste nao importa em qualquer obice aos pedidos 

formulados pelo Ministerio Publico de Sergipe, atraves da Promotoria de Defesa do 

Consumidor da Capital, em A^oes Civis Publicas ja ajuizadas ou quaisquer outras que 

venham a ser ajuizadas pela Promotoria predita ou atraves das Promotorias das 

diversas comarcas do interior do Estado, vez que os pedidos sao formulados com fuste 

na lei consumerista e leis aplicadas subsidiariamente, independentemente da Portaria 

da AGRESE n2 23/2026.

Fica devidamente esclarecido que o presente Ajuste nao interfere na 

continuidade da tramitato do Procedimento Preparatorio de Inquerito Civil n£
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Promotoria de Justi^a de Oefesa do Consumidor

2025.02.152.00000262, tendo como parte interessada a DESO - Companhia de 

Saneamento de Sergipe e Igua Sergipe S.A, ja que esta nao faz parte da presente 

composi£ao e nao e mais responsavel pela emissao de faturas para os consumidores 

das areas atingidas.

Integram o presente Acordo, para todos os fins, os documentos tecnicos 

apresentados pelas partes, os quais servirao de referenda para interpreta^ao, 

execugao, acompanhamento e fiscalizagao das obrigagoes pactuadas.

Anexo I — Diagndstico dos Eventos do Sistema Integrado de Aracaju — 

Abril/2026, contendo a descri^ao dos eventos operadonais que impactaram o 

abastedmento na regiao centro-sul e sul de Aracaju, inclusive o rompimento da 

adutora da EEAT3, a interven^ao em registro essencial ao abastecimento e o 

rompimento da adutora de dgua tratada de 600mm.

1.

Anexo II — Impactos no Abastecimento, contendo a representa^ao dos 

bairros, setores, datas e conduces de abastecimento afetadas pelos eventos 

ocorridos em abril de 2026.

2.

Anexo III — Cronograma de Investimentos Extraordinarios em Aracaju, 

correspondente ao arquivo "Anexo 3 - Cronograma de Investimentos AJU vf.xlsx", 

contemplando os investimentos extraordinarios estimados em R$ 12.000.000,00 

para refor^o operacional do sistema de Aracaju.

3.

Anexo IV — Cronograma de Investimentos em Reservatdrios no Estado 

de Sergipe, correspondente ao arquivo "Anexo 4 - Cronograma de Investimentos RES' 

vf.xlsx", contemplando os investimentos extraordinarios estimados em R$ 

20.000.000,00 em reservatdrios e estruturas de reserva^ao em localidades atendidas* 

pela concessao.

4.

V

*9
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MINISTERIO PUBUCO DE SERGIPE 
Promotoria de Justi^a de Defesa do Consumidor

Anexo V — Plano de Instala^ao de Sensores, Videomonitoramento e 

Seguran^a Operacional, contendo a localiza^ao, especifica?ao, cronograma e 

metodologia de implanta9ao dos 40 sensores de monitoramento e dos 20 pontos de 

videomonitoramento de seguranca, a ser apresentado e/ou consolidado pela Igua 

Sergipe no prazo previsto neste Acordo.

5.

Os anexos acima referidos possuem cardter vinculante quanto as obrigagoes, 

prazos, metas, localidades e investimentos neles previstos, sem prejuizo da 

possibilidade de ajustes tecnicos devidamente justificados, submetidos a analise da 

AGRESE e compativeis com a finalidade do presente Acordo, devidamente comunicado 

ao Ministerio Publico, atrav£s da Promotoria de Defesa do Consumidor pela Agenda 

Regulatoria do Estado.

CLAUSULA PRIMEIRA - A IGUA SERGIPE S.A reconhece, para fins 

exclusivamente instrutorios e de contextualizagao do presente Acordo, que os eventos 

ocorridos no Sistema Integrado de Aracaju, no mes de abril de 2026, impactaram o 

abastecimento de bairros da regiao centro-sul e sul da capital, especialmente em razao 

de ocorrencias relacionadas a adutora da EEAT3, a registro essencial ao abastecimento 

e a adutora de agua tratada de 600mm.

Conforme o Anexo I e o Anexo II, os eventos abrangeram o rompimento da 

adutora da EEAT3 em 21/04/2026, eventual interven^ao de terceiro em registro 

essencial ao abastecimento da Zona Sul de Aracaju (em investigagao) e rompimento da. 

adutora de agua tratada de 600mm em 28/04/2026, com impactos progressives/e 

recuperagao gradual do sistema. \ \

O diagnostic© apresentado pela concessionSria Integra o presente Acordo como 

referencia tecnica, sem que sua juntada implique, por si so, afastamento da
C
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MINISTERIO PUBUCO DE SERGIPE 
Promotoria de Justi^a de Defesa do Consumidor

competencia da AGRESE para validar, questionar, complementar, fiscalizar ou 

determinar novas providencias em razao das informa^oes apresentadas.

CLAUSULA SEGUNDA - A Igua Sergipe compromete-se a, no prazo de ate 60 

(sessenta) dias contados da assinatura do presente Acordo, instalar 40 sensores de 

monitoramento nas principals adutoras de Aracaju, bem como implementar 

videomonitoramento de seguran^a em 20 pontos estrat^gicos do sistema, conforme 

detalhamento constante do Anexo V, mantendo com isso o complete controle sobre 

quaisquer situates de emergencia, viabilizando as providencias pertinentes, inclusive 

de comunica^ao aos consumidores, na hipbtese de interrup$ao no abastecimento.

As medidas previstas nesta clausula tern por finalidade ampliar a seguran^a 

operacional, a rastreabilidade de eventos, a prevengao de intervengoes indevidas, a 

identificagao tempestiva de falhas e a mitigagao de riscos capazes de comprometer a 

regularidade e a continuidade do abastecimento.

A Igua Sergipe deverci encaminhar a AGRESE relatdrio de comprovagao da 

implantagao das medidas; contendo, no rnmirno, a identificagao dos pontos 

contemplados, a localizagao dos equipamentos, a tecnologia utilizada, a data de 

instalagao, a forma de operagao, os respons£veis pelo acompanhamento e os 

mecanismos de guarda, rastreabilidade e disponibilizagao das informagdes, quando 

solicitadas pela Agenda, devendo a Agencia Reguladora informar ao Ministerio Publico 

quaisquer irregularidades.

A instalagao dos sensores e equipamentos de videomonitoramento nao afasta 

a responsabilidade da concessionaria pela adequada operagao, manutencao, 

seguranga e continuidade dos servigos, nem limita a atuagao fiscalizatbria e- 

sancionatoria da AGRESE em caso de falhas, omissoes ou insuficiencia das providencias

\
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MINISTERK) PUBUCO DE SERGIPE 
Promotoria de Justiga de Defesa do Consumidor

adotadas, bem como quaisquer medidas administrativas e judiciais pelo Ministerio 

Publico, atraves da Promotoria com atribui^ao.

CLAUSULA TERCEIRA - A Igua Sergipe compromete-se a realizar 

investimentos extraordinarios no Municipio de Aracaju, voltados a seguranga 

operational, reforgo do abastecimento, ampliagao de autonomia, redugao de riscos de 

colapso operacional e aumento da resiliencia do sistema diante de eventos 

semelhantes aos verificados em abril de 2026.

Os investimentos em Aracaju terao valor estimado de R$ 12.000.000,00 (doze 

milhoes de reais) e observarao o cronograma constante do Anexo III, contemplando, 

no mmimo, as seguintes intervengoes:

Recuperagao civil do Reservatorio R5, no prazo de ate 90 (noventa) dias, 

a partir da chancela do presente Ajuste;

1.

Recuperagao de registros e barrilete, bem como interligagao do 

Reservatorio R5 ao sistema, no prazo de ate 7 (sete) meses, a partir da chancela do 

presente Ajuste;

2.

Implantagao de reservatorio de 500 m3 em Areia Branca, para maior 

autonomia do sistema, no prazo de ate 6 (seis) meses, a partir da chancela do presente 

Ajuste;

3.

Implantagao de reservatorio de 500 m3 no Mosqueiro, para maior 

autonomia do sistema, no prazo de ate 6 (seis) meses, a partir da chancela do presente 

Ajuste;

4.

Implantagao de nova adutora ON 600mm entre o R5 e o inicio do bairro 

17 de Margo; no prazo de 18 (dezoito) meses, a partir da chancela do presente Ajuste

5.

rv
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Conclusao da adutora DN 700mm para abastecimento exclusive do 

setor R5, independente do setor R6, no prazo de ate 18 (dezoito) meses, a partir da 

chancela do presente Ajuste;

6.

Conclusao da elevatoria EAT-3A, ampliando a capacidade de 

abastecimento do setor R5 garantindo redundancia operational, no prazo de at£ 18 

(dezoito) meses, contados a partir da chancela do presente Ajuste;

7.

Execu^ao de.barrilete aereo DN 800 mm na EAT-3, com vistas a reduce 

do risco de colapso operacional, no prazo de ate 18 (dezoito) meses, a partir da 

chancela do presente Ajuste;

8.

Os investimentos previstos nesta clausula deverao observar rigorosamente os 

prazos estabelecidos no presente Ajuste, incluindo aquisi^ao de materials e 

equipamentos, execu^ao, testes e comissionamento, quando aplicavel.

CLAUSULA QUARTA - A IguS Sergipe compromete-se a realizar investimentos 

extraordinarios em reservatdrios destinados ao reforgo do abastecimento 

complementar em Aracaju e em outras localidades do Estado de Sergipe, com valor 

estimado de R$ 20.000.000,00 (vinte milhoes de reals), conforme cronograma 

constante do Anexo IV.

Os investimentos abrangerao 58 reservatdrios indicados pela concessiondria, 

contemplando municipios, povoados e localidades atendidas pela concessao, com 

capacidades varidveis, priorizando areas com necessidade de maior autonomy 

histdrico de intermitencia, baixa pressao, insuficiencia de reservagao ou maior 

criticidade operacional. \

f\
s.

A proposta de investimentos devera abranger, entre outras localidades, 

reservatdrios em Itabaiana, Nossa Senhora Aparecida, Canhoba, Itabi, Santana do Sao 

Francisco, Telha, Frei Paulo, Amparo do Sao Francisco, Muribeca, Aquidaba, Cumbe,

eo
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Graccho Cardoso, Po?o Verde, Porto da Folha, Aracaju, Araua, Areia Branca, Barra dos 

Coqueiros, Boquim, Campo do Brito, Cristinapolis, Estancia, Gararu, llha das Flores, 

Indiaroba, Itabaianinha, Japaratuba, Lagarto, Malhador, Moita Bonita, Nossa Senhora 

do Socorro, Nossa Senhora da Gloria, Po£0 Redondo, Propria, Riachao do Dantas, Santa 

Luzia do Itanhy, Sao Francisco, Simao Dias, Tobias Barreto e demais localidades 

previstas no Anexo IV.

A execu^ao dos reservatorios deveri observar o cronograma fisico-financeiro 

anexo, devendo a Igua Sergipe apresentar relatorios mensais de acompanhamento, 

com indicacao das etapas executadas, pendencias, intercorrencias, registros 

fotograficos, documentos comprobatorios e previsao atualizada de conclusao.

As providencias aqui alinhadas e descritas no Anexo IV representam condi£des 

mmimas de garantia de distribuigao regular de £gua para os municipios alinhados, 

incluindo Aracaju, nao devendo constituir obice as medidas administrativas e judicials 

que poderao ser adotadas pelo Ministerio Publico, nas hipoteses de descontinuidade 

no abastecimento e danos causados a popula^ao.

CLAUSULA QUINTA - A Igua Sergipe compromete-se, em casos pontuais d 

interrupcao do abastecimento no Munia'pio de Aracaju, a adotar as medjda 

necessarias a regularizacao do service, inclusive mediante manobras operacionais, 

reforco de equipes, comunicacao aos usuarios, providencias emergenciaiS^e/ 

disponibilizacao de caminhoes-pipa, quando necessario.

As medidas emergenciais previstas nesta clausula nao substituem as obrigaedes 

estruturais assumidas no presente Acordo, nem afastam a necessidade de execucao 

dos investimentos pactuados ou devem constituir 6bice as providencias necessarias 

pelo Ministerio Publico na defesa da populacao consumidora atingida. 0%

c
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Compromete-se a IGUA SERGIPE em todos os eventos programados para 

corresao de rede, que importem em impact© no abastecimento, formalizar 

comunicagao aos consumidores com antecedencia minima de 48 (quarenta e oito) 

boras, atraves das redes sociais e meios de comunica^ao locais, bem como, em 

hipotese de urgencia e emergencia, em situa^ao de repercussao no abastecimento, 

fazer comunicagoes referentes ao interregno temporal de retorno da regularidade do 

service.

CLAUSULA SEXTA - Para todos os clientes da lgu£ Sergipe no Estado de Sergipe 

com consume abaixo de 10 m3 e que tiveram, por emissao volitiva da concessionciria, a 

fatura retida para realinhamento dos valores, em razao da Portaria AGRESE ne 

23/2026, a respectiva fatura sera emitida conforme a estrutura tariteria da concessao 

e parcelada em 6 (seis) vezes. O parcelamento previsto nesta clausula ser£ realizado 

sem incidencia de juros, multa, encargos moratorios, atualizagao monetaria ou 

qualquer penalidade decorrente da nao emissao tempestiva das faturas.

Os valores parcelados deverao ser incluidos nas faturas subsequentes, de 

modo destacado, transparente e acessivel ao usudrio, evitando impacto financeiro 

concentrado ao consumidor.

Durante o periodo em que a Portaria AGRESE n9 23/2026 esteve vigente, a Igua* 

Sergipe aplicarS, aos usuries efetivamente afetados por desabastecimento, 

intermitencia ou descontinuidade do service no Estado de Sergipe (conforme relatbrip 

comprobatorio de areas atingidas no Estado de Sergipe, que dever3 ser apresentado^ 

pela IGUA SERGIPE a AGRESE no prazo de 24 boras) desconto na fatura mes referenda 

abril/26 retida por emissao volitiva da Igua Sergipe para adequacao as regras da 

referida Portaria e proporcional aos dias de desabastecimento, exceto nos locais com 

problemas historicos de desabastecimento. Assim, as faturas serao emitidas conforme 

e regra disciplinada no item anterior, observada a estrutura tarif^ria do Contrato^de^>^

o
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Concessao, porem, sera concedido credito correspondente ao desconto devido aos 

usuarios afetados, no ambito estadual, como forma de compensagao pelos impactos 

verificados no abastecimento.

A Igua Sergipe d ever a apresentar a AGRESE memoria de calculo e relatorio da 

aplica^ao desta clausula, contendo, no mmimo, a quantidade de usuarios abrangidos, 

os ciclos de faturamento impactados, os valores faturados, a forma de parcelamento, 

os criterios utilizados e o modelo de comunica^ao aos consumidores, no prazo de lO 

dias, a partir do presente acordo.

A ado?ao de medida compensatoria consistente no desconto na fatura mes 

referenda abril/26 nao importara reconhecimento automatico de falha generalizada 

em todo o territorio da concessao, devendo sua aplica^ao observar a efetiva 

comprova^ao ou valida^ao tecnica das £reas impactadas, sem prejuizo da possibilidade 

de ado^ao de criterios coletivos, simplificados ou presumidos quando a natureza da 

ocorrencia, a vulnerabilidade dos usuarios ou a deficiencia dos registros operacionais 

justificarem solu?ao mais protetiva ao consumidor.

A ado?ao de medida compensatdria prevista na presente clausula nao devera 

constituir obice a tramitagao dos pedidos diversos formulados pelo Ministerio Publico, 

em Agdes Civis Pubficas em tramitagao ou que vierem a ser ajuizadas, com fuste no 

Codigo de Defesa do Consumidor. A presente clausula tambem nao devera constituir 

obice a pedidos diversos formalizados pelo Ministerio Publico nas cidades do interior 

do Estado em defesa do consumidor e por colegitimados da Lei ns 7347/85.

/

CLAUSULA SfrlMA - A AGRESE acompanhar^ o cumprimento das obrigagoefi 

assumidas pela Igua Sergipe por meio de relatorios mensais a serem encaminhados 

pela concessionaria. 0 primeiro relatorio dever£ ser entregue pela empresa ate 20 de

A
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junho de 2026 e comprpmete-se a AGRESE, neste ato, a encaminhar ao Ministerio 

Publico qualquer situagao de irregularidade ou inadequagao.

Os relatdrios mensais deverao center, no minimo, a evolu?ao das obriga^oes 

pactuadas, o estagio de implanta^ao dos sensores e videomonitoramento, a execu?ao 

dos investimentos em Aracaju, a execu^ao dos reservatdrios no Estado, a aplica^ao da 

regra de faturamento, eventuais compensacoes aos usu^rios, intercorrencias, 

justificativas de atraso, evidencias documentais, registros fotograficos e cronograma 

atualizado.

A AGRESE poderS solicitar documentos complementares, realizar reunioes 

t6cnicas, promover inspe$6es, requisitar esclarecimentos, validar informa^oes e adotar 

providencias fiscalizatorias sempre que entender necesscirio ao adequado 

acompanhamento do Acordo.

CLAUSULA OITAVA - Neste ato, a Igua Sergipe formaliza a desistencia integral 

do recurso administrative interposto em face da Portaria AGRESE n9 23/2026, 

renunciando expressamente ao respective recurso e a eventual pretensao de 

rediscussao dos efeitos regulatorios disciplinados pelo presente Acordo, de modo que 

a desistencia do recurso possui natureza estritamente negocial e consensual, nao V* 

importando no reconhecimento pela IGUA SERGIPE quanto £ juridicidade da Portaria 

AGRESE n9 23/2026.

A Igua Sergipe compromete-se, ainda, a apresentar todos os atos, documento 

e manifestagoes formais necessarios £ regulariza^ao processual da desistencia perann
‘*sa AGRESE.

A desistencia do recurso administrativo nao importarci reconhecimento, pela 

AGRESE, de procedencia das razdes recursais, ilegalidade, invalidade, inadequagao ou 

excesso da Portaria n9 23/2026, tratando-se de medida vinculada & solu?ao consensua^^x s
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pactuada e a substitui^ao das medidas originalmente previstas por obriga?6es 

assumidas pela concessionaria.

Formaiizada a desistencia integral do recurso administrative pela Igua Sergipe, 

a AGRESE promovera a revoga^ao integral da Portaria AGRESE n- 23/2026, 

comprometendo-se a publicar os atos administrativos necessaries no prazo de 2 (dois) 

dia uteis, a contar do recebimento da do pleito de desistencia por parte da Igua 

Sergipe.

A revoga^ao da Portaria ne 23/2026 decorre da celebra$ao do presente Acordo, 

da desistencia do recurso administrativo e da assun^ao, pela Igua Sergipe, das 

obriga^des aqui pactuadas. A revogagao nao importara reconhecimento, pela AGRESE, 

de ilegalidade, invalidade, inadequate ou excesso do ato revogado, nem afastara a 

legitimidade das razdes tecnicas, regulatorias e de protecao aos usuarios que 

motivaram sua edi^ao.

0 descumprimento total ou parcial do presente Acordo, a insuficiencia das 

medidas adotadas, a persistencia de falhas na prestagao dos servigos ou a 

superveniencia de novos fatos poderao ensejar a adogao de novas medidas 

regulatorias pela AGRESE, inclusive mediante edigao de novo ato administrativo ou 

normative, de abrangencia geral ou individualizada por municipio, localidade ou setor 

de abastecimento.

A eventual revogagao da Portaria da AGRESE, tombada sob o numero 023/2026 

nao devera constituir 6bice aos pedidos formulados pelo Minist^rio Publico, atraves da 

Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital e das Comarcas do interior do Estado. 

de Sergipe.

2CLAUSULA NONA - Na hipdtese de descumprimento total das obrigagoes 

pactuadas, a Igua Sergipe ficara sujeita ao pagamento de multa correspondente de
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50% do beneficio economico mensal estimado decorrente da revogagao da Portaria ns 

23/2026 e da retomada da cobran?a da tarifa de disponibilidade, calculado 

proporcionalmente ao penodo de descumprimento. Para fins desta clausula, 

considera-se descumprimento total a inexecu^ao cumulativa das seguintes obrigagoes 

centrals:

a) nao execugao da instala^ao dos sensores de monitoramento e seguran^a previstos 

neste Acordo;

b) nao execu^ao dos investimentos extraordinarios em Aracaju previstos no Anexo III;

c) nao execu^ao dos investimentos em reservatdrios previstos no Anexo IV;

d) nao aplicacao da regra de faturamento prevista neste instrumento.

Na hipotese de descumprimento parcial das obrigagdes pactuadas, a Igua 

Sergipe ficara sujeita ao pagamento de multa correspondente a 20% do beneficio 

economico mensal estimado decorrente da revogagao da Portaria n^ 23/2026 e da 

retomada da cobran^a da tarifa de disponibilidade, calculado proporcionalmente ao 

pertodo, a extensao territorial, a gravidade e ao impacto regulatorio do 

descumprimento verificado.

Considera-se descumprimento parcial a execugao incompleta, intempestiva, 

insuficiente ou territorialmente limitada das obriga^des previstas neste Acordo, 

inclusive quando houver atendimento apenas parcial dos prazos, metas, localidacles, 

ativos, investimentos, relatbrios, medidas de faturamento ou obrigagoes (ofe' 

transparencia. \

Na hipotese de descumprimento parcial relative a execu^ao de obras fisicas ou 

investimentos, a multa deverd observar a proporcionalidade entre o descumprimento 

verificado, o valor da obriga^ao inadimplida, a extensao do atraso, o impacto 
regulatdrio e a comprova^ao de eventual ausencia de culpa da concessionaria*^^
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A Igua Sergipe nao podera ser penalizada caso comprove que nao deu causa ao 

descumprimento da obriga^ao de investimento, desde que demonstre ter adotado 

todas as medidas cabiveis para evitar ou mitigar o atraso.

As multas pelo descumprimento das obrigagbes aqui assumidas nao deve 

constituir obice a outras que venham a ser pleitadas pelo Ministerio Publico no curso 

de A^ao Civil Publica, inclusive valor de dano social, pelo descumprimento do pactuado 

ou outras irregularidades e inadequagbes que possam existir e aquelas que sejam 

objeto de A^bes Civis Publicas ja ajuizadas e Procedimentos em tramitagao.

CLAUSULA D^CIMA - 0 presente Acordo nao constituir^ obice as A^bes Civis 

Publicas ajuizadas pelo Ministerio Publico em tramita^ao, nem implicara renuncia, 

limitacao ou prejuizo as atribuigbes institucionais dos orgaos signatarios, observada a 

extensao propria das obriga^bes aqui pactuadas.

ClAuSULA DECIMA PRIMEIRA - A celebra^ao deste Acordo nao implica 

renuncia, limita^ao ou restrigao as competencias legais, reguiatorias, fiscalizatbrias, 

sancionatorias ou decisbrias da A6RESE.

A AGRESE podera, a qualquer tempo, adotar providencias adicionais, exigir 

informagbes, determinar ajustes, instaurar procedimentos fiscalizatbrios ou 

sancionatbrios e editar novos atos regulatbrios, sempre que verificar descumprimento 

do Acordo, insuficiencia das medidas adotadas, persistencia de falhas na prestagao dos 

servigos ou ocorrencia de fatos supervenientes que justifiquem nova atuagao 

regulatbria, de tudo devendo comunicar ao Ministbrio Publico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - As obrigagbes previstas neste instrumento 

deverao ser interpretadas de forma integrada, considerando a protegao dos usuarios, 

a continuidade e regularidade da prestagao dos servigos, a seguranga operacional do
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sistema, a sustentabilidade da concessao, a execu^ao dos investimentos pactuados e a 

presen/a^ao do interesse publico regulatorio.

Fica expressamente consignado que o presente Acordo, ao contemplar 

obrigagoes assumidas perante a Promotoria de Justiga de Defesa do Consumidor da 

Capital, no ambito de sua competencia regional, e obrigagoes pactuadas junto a 

AGRESE em dimensao regulators mais abrangente, nao importa, em nenhuma 

hipotese, renuncia, desistencia, transagao, novagao, limitagao ou prejuizo aos pleitos

formulados pelo Ministerio Publico nas Agoes Civis Publicas em tramitagao, tampouco
/

podera ser invocado para fins de comparagao, compensagao, redugao, substituigao ou 

esvaziamento das tematicas, pedidos, causas de pedir, obrigagoes ou 

responsabilidades discutidas nas referidas agoes judicials.

Consigna-se a presenga institucional do Procurador-Geral de Justiga e do 

Coordenador-Geral do Ministerio Publico de Sergipe, acompanhando a construgao da 

solugao consensual ora pactuada, sem prejuizo da atribuigao propria da Promotoria de 

Justiga de Defesa do Consumidor da Capital e da delimitagao das competencias 

institucionais envolvidas no presente instrumento.

O presente Acordo produzir£ efeitos a partir de sua assinatura, sem prejuizo da 

necessidade de pr£tica dos atos formais de desistencia do recurso administrativo pela 

Igua Sergipe e de revogagao da Portaria AGRESE n2 23/2026 pela AGRESE, nos termos 

das clausulas proprias.

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente instrumento, 

acompanhado dos anexos que o integram.
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