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PORTARIA N.2 30/2026,
22 DE MAIO DE 2026.

DISPOE SOBRE O AJUSTE INSTITUCIONAL PACTUADO COM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE SERGIPE, AGRESE E A IGUA SERGIPE S.A., POR MEIO DO QUAL A
CONCESSIONARIA  ASSUMIU  OBRIGAGOES  REGULATORIAS, = OPERACIONAIS,
COMPENSATORIAS E DE INVESTIMENTOS EXTRAORDINARIOS, NA FORMA QUE INDICA.

A AGENCIA REGULADORA DE SERVIGCOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE — AGRESE, no uso de suas atribuicdes
legais, regulamentares e contratuais, previstas na Lei Estadual n? 6.661, de 28 de agosto de 2009, na Lei Federal n?
11.445, de 5 de janeiro de 2007, no Contrato de Concessdo da Prestacdo Regionalizada dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES, e demais
normas aplicaveis,

CONSIDERANDO que compete a AGRESE regular, controlar e fiscalizar a prestacdo dos servigos publicos delegados
no Estado de Sergipe, zelando pela adequacdo, continuidade, regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
modicidade tarifaria e protecdo dos usuarios;

CONSIDERANDO a edicdo da Portaria AGRESE n.2 23/2026, que determinou a suspensdo da cobranga com base
em tarifa minima faturada (tarifa de disponibilidade) nos municipios atendidos pela Concessionaria IGUA Sergipe
S.A., como medida regulatéria voltada a protecdo dos usudrios diante do cenario de desabastecimento, bem
como previu expressamente a possibilidade de revogacdao do referido ato regulatério pela AGRESE mediante
elementos de regularidade e disponibilidade dos servigos de abastecimento de dgua nos municipios atendidos;

CONSIDERANDO a realizacdo de audiéncia extrajudicial perante o Ministério Publico do Estado de Sergipe em 20
de maio de 2026, com participacdo institucional da AGRESE, do Procurador-Geral de Justica do Ministério Publico
do Estado de Sergipe, da Promotora de Justica na Promotoria dos Direitos do Consumidor da Capital, do
Procurador-Geral do Estado, da SEDURBI e da Concessiondria IGUA Sergipe S.A., que resultou na celebragdo de
ajuste institucional envolvendo obriga¢des técnicas, operacionais, comerciais, compensatdrias, regulatdrias e
investimentos extraordinarios, assumidos consensualmente pela Concessiondria, incluindo medidas voltadas a
ampliacdo da seguranca operacional, monitoramento do sistema, reforco do abastecimento, implantacdo de
reservatdrios, compensacdo aos usuarios e aprimoramento das condicdes de prestacdo dos servicos no Municipio
de Aracaju e em outras localidades do Estado de Sergipe;

CONSIDERANDO que a presente Portaria objetiva cumprir uma das condi¢cdes previstas no ajuste institucional
acima referido, por meio do qual a Concessiondria IGUA Sergipe S.A. formalizou a desisténcia integral do recurso
administrativo interposto em face da Portaria AGRESE n2 23/2026, renunciando expressamente a eventual
pretensdo de rediscussdo dos temas regulatérios disciplinados no referido ato;

CONSIDERANDO que a solugdo consensual construida preserva integralmente as competéncias regulatodrias,
fiscalizatdrias, cautelares e sancionatdrias da AGRESE, ndo implicando renulncia ao exercicio do poder regulatério
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nem limitacdo a adoc¢ao de futuras medidas administrativas ou normativas;
CONSIDERANDO a deliberacao da Diretoria Executiva da AGRESE, em reunido realizada em 22 de maio de 2026;
RESOLVE:

Art. 12 Fica revogada a Portaria AGRESE n2 23/2026, em decorréncia da celebracdo do Ajuste Institucional
firmado entre a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe — AGRESE, o Ministério Publico do
Estado de Sergipe e a Igud Sergipe S.A., constante do Anexo Unico desta Portaria, por meio do qual a
Concessiondria assumiu obrigacGes regulatérias, operacionais, compensatérias e de investimentos
extraordindrios, como medida substitutiva e compensatdria voltada a protecdao dos usuarios, ao refor¢o da
infraestrutura de abastecimento e ao aprimoramento da prestacdo dos servicos.

Paragrafo unico. A revogacdo de que trata o caput deste artigo permanecera vigente enquanto observados os
termos, condigdes, prazos e obrigagOes previstos no referido Ajuste Institucional, sem prejuizo da aplicagdo da
cldusula penal nele prevista e da adocdo de novas medidas regulatdrias, inclusive mediante exigéncia de
informacdes, instauracao de procedimentos fiscalizatérios ou sancionatérios e edicdo de novo ato administrativo
ou normativo, de abrangéncia geral ou individualizada por municipio, localidade ou setor de abastecimento, em
caso de descumprimento.

Art. 22 A celebragdo do Ajuste Institucional referido nesta Portaria ndo importa reconhecimento, pela AGRESE, de
ilegalidade, invalidade, inadequacdo, excesso ou auséncia de fundamento técnico da Portaria AGRESE n2 23/2026,
permanecendo integros os fundamentos regulatdrios, técnicos e de prote¢do aos usudrios que motivaram a sua
edicdo, tampouco implica renuncia, limitacdo ou restricio ao exercicio das competéncias regulatérias,
fiscalizatdrias, cautelares, sancionatdrias ou decisérias da Agéncia.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Dé-se conhecimento, cumpra-se e publique-se.

Aracaju, 22 de maio de 2026

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente
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Extrato da Portaria n? 30/2026, de 22/05/2026, que dispde sobre o ajuste institucional pactuado com o
Ministério Publico do Estado de Sergipe, Agrese e a Igua SERGIPE S.A., por meio do qual a concessiondria assumiu
obrigacGes regulatérias, operacionais, compensatdrias e de investimentos extraordinarios, na forma que indica.
Vigéncia: Com a publicacdo deste Extrato D.O.E., sendo disponibilizada, na integra, no site da AGRESE.

Aracaju, 22 de maio de 2026

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente
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segunda-feira, 25 de Maio de 2026 Aracaju - Sergipe

Didrio Oficial

N°29.893

TERMO DE COMPROMISSO N° 993340/2025/MCIDADES/CAIXA

OBJETO: Provisdo de unidades habitacionais no municipio de Siriri/SE.

ORCAMENTO: R$ 3.329.756,19 (trés milhGes, trezentos e vinte e nove mil, setecentos e cinquenta
e seis reais e dezenove centavos).

Aracaju, 20 de maio de 2026.

Erica Lima Cavalcante Mitidieri
Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Inclusdo e Cidadania - SEASIC

GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, INCLUSAO E CIDADANIA - SEASIC

EXTRATO DE TERMO DE COMPROMISSO

Celebram termo de compromisso a Unido, por intermédio do Ministério das Cidades, representado
pela Caixa Econémica Federal, e o Estado de Sergipe, com a finalidade de provisao de unidades
habitacionais no municipio de Telha/SE.

TERMO DE COMPROMISSO N° 993341/2025/MCIDADES/CAIXA

OBJETO: Provisdo de unidades habitacionais no municipio de Telha/SE.

ORCAMENTO: R$ 3.333.689,61 (trés milhdes, trezentos e trinta e tré mil, seiscentos e oitenta e
nove reais e sessenta e um centavos).

Aracaju, 20 de maio de 2026.

Erica Lima Cavalcante Mitidieri
Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Inclusdo e Cidadania - SEASIC

GOVERNO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, INCLUSAO E CIDADANIA - SEASIC

EXTRATO DE TERMO DE COMPROMISSO

Celebram termo de compromisso a Unido, por intermédio do Ministério das Cidades, representado
pela Caixa Econdémica Federal, e o Estado de Sergipe, com a finalidade de provisdo de unidades
habitacionais no municipio de Tomar do Geru/SE.

TERMO DE COMPROMISSO N°/996064/2025/MCIDADES/CAIXA

OBJETO: Provisdo de unidades habitacionais no municipio de Tomar do Geru/SE.
ORGCAMENTO: R$ 3.496.340,09 (trés milhSes, quatrocentos e noventa e seis mil, trezentos e
quarenta reais e nove centavos).

Aracaju, 20 de maio de 2026.

Erica Lima Cavalcante Mitidieri
Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Inclusdo e Cidadania - SEASIC

[Meio Ambiente, Sustentabilidade e Agbes Climaticas

GOVERNO DE SERGIPE
Secretaria de Estado do Meio Ambiente, Sustentabilidade e A¢des Climaticas

VIEIN AlN ABA
TERMO DE COLABORAGCAO N° 02/2026

N° DO TERMO DE COLABORAGAO: 02/2026

N° DO PROCESSO: 99/2026

PARTICIPE: Secretaria de Estado do Meio Ambiente, Sustentabilidade e A¢ées Climaticas - SEMAC
PARTICIPE: Rede Brasil de Organismos de Bacias Hidrograficas - REBOB SAMAM LOCADORA
LTDA.

CNPJ: 02.925.407/0001-55

OBJETO: Alteracdo do Plano de Trabalho em seu Item 8 “Orgcamento estimado” com fundamento
no art. 57 da Lei 13.019/2014, de modo que, onde constava as planilhas orgamentarias (itens 8.1,
8.2, 8.3, 8.4 e 8.5), passara a constar uma nova planilha. Sem alterar o valor global destinado a
execugao do objeto do Termo de Colaboragdo n° 02/2026.

Permanecem inalteradas as demais disposicées orgamentarias e contratuais.
Ingrid Cavalcante Feitosa

Secretaria de Estado
Secretaria de Estado do Meio Ambiente, Sustentabilidade e A¢des Climaticas

[Politicas para as Mulheres

EXTRATO DE PUBLICACAO

PROCESSO: 373/2026
MODALIDADE: INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO - IN0002/2026

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE POLITICAS PARA AS MULHERES
CONTRATADA: INSTITUTO MAPEAR (MASCULINIDADES, PATERNIDADES E
ANTIRRACISMO) LTDA

CNPJ N°: 22.936.275/0001-74

OBJETO: Contratagdo de instituicdo especializada na prestacdo de servigos técnicos de formacao
e desconstrugdo de masculinidades toxicas para capacitacdo de profissionais e técnicos da Rede
de Educacéo Publica de ensino

VALOR: O VALOR DA REFERIDA CONTRATAGCAO E DE R$ 210.000,00 (duzentos e dez mil
reais).

PARECER JURIDICO N°: 6100/2025

DATA DA ASSINATURA: 22 DE MAIO 2026.

GEORLIZE OLIVEIRA COSTATELES
Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres

 de Chaves Piblicas

ADMINISTRACAO INDIRETA
[Agrese |

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
Extrato da Portaria n® 30/2026, de 22/05/2026, que dispde sobre o ajuste institucional pactuado
com o Ministério Publico do Estado de Sergipe, Agrese e a Igua SERGIPE S.A., por meio do qual a
concessionaria assumiu obrigacdes regulatérias, operacionais, compensatérias e de investimentos
extraordinarios, na forma que indica. Vigéncia: Com a publicagdo deste Extrato D.O.E., sendo
disponibilizada, na integra, no site da AGRESE.

Aracaju/SE, 22 de maio de 2026.

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente

g Banese

PROCESSO LICITATORIO N° 008/2026
RITO PROCEDIMENTAL DO PREGAO ELETRONICO
OBJETO: Aquisicdo de nobreaks com as seguintes poténcias:05KVA e 10KVA, conforme edital e
anexos;
DATA DA ABERTURA: 05.06.2026, as 10 horas;
LOCAL: https://bbmnet.com.br;
TIPO DE LICITAGAO: Menor Prego;
FONTE DE RECURSOS: Proprios;
PARECER JURIDICO: 089/2026;
REGENCIA LEGAL: Lei 13.303/2016; Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do BANESE;
INFORMAGOES: Edital e seus anexos encontram-se disponiveis no sitio https://bbmnet.com br.
Area de Licitagées

[Banese

Pub. 024/2026

|Codise

& CODISE

EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 003/2022

CONTRATANTE: COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DE SERGIPE- CODISE
CONRATADA: PA ARQUIVOS LTDA

CNPJ n°: 34.409.656/0001-84

OBJETIVO: O presente Termo tem por objeto PRORROGAR o prazo de vigéncia contratual em
mais 12 (doze) meses, iniciando sua vigéncia em 24 de maio de 2026 e com encerramento previsto
em 24 de maio de 2027 conforme previséo expressa na Clausula Décima Quarta do instrumento
contratual originario, bem como art. 71 da Lei n® 13.303/2016 c/c art. 112 do Regulamento Interno
de LicitacGes e Contratos da CODISE.

FONTES DE RECURSOS: 1500/1899/1756

PARECER JURIDICO: n°. 165/2026-PGE

RONALDO BOTELHO GUIMARAES
Diretor Presidente

[Der |

GOVERN/O DO ESTADO DE SERGIPE
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA DE SERGIPE - DER/SE
EXTRATO DO TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N° 007/2026

Processo n°: 531/2026-COOP.-DER/SE

Participes: Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe - DER/SE e Municipio
de Nossa Senhora de Lourdes/SE.

Objeto: A somagao de esforgos entre o DER/SE e o MUNICIPIO visando a pavimentagéo asfaltica e
a execugao de outros servicos nas diversas vias e obras de arte localizadas no MUNICIPIO.

Base Legal: Lei Federal n® 14.133/2021 e Instrugdo Normativa n® 003/2013 - CGE.

Aracaju/SE,27 de fevereiro de 2026.

ANDERSON DAS NEVES NASCIMENTO
Diretor-Presidente

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA DE SERGIPE - DER/SE

EXTRATO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO PJ-059/2025

CONTRATANTE: Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe - DER/SE
CONTRATADO: CONSTRUTORA J. J. LTDA.
OBJETO: Fica prorrogado por mais 150 (cento e cinquenta) dias o prazo de vigéncia do Contrato
PJ-059/2025, cujo objeto consiste na “Implantagdo de obra d'arte especial em concreto armado
sobre o Rio Pomonga, localizado no Povoado Touros, municipio de Barra dos Coqueiros, Acesso
0216, com extensao aproximada de 32,00m, neste Estado”, passando de 300 (trezentos) dias para
450 (quatrocentos e cinquenta) dias.
BASE LEGAL: Artigos €°, inciso XVII; 111; 115, § 5°; e 132 da Lei n® 14.133/2021.
PROCESSO: 1243/2026-ADIT.CONTRATUAL-DER/SE

Aracaju/SE, 20 de maio de 2026.

ANDERSON DAS NEVES NASCIMENTO
Diretor-Presidente
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MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

Promotoria de Justi¢a de Defesa do Consumidor

TERMO DE AUDIENCIA EXTRAJUDICIAL

Aos 20 dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e seis (2026), na sala de
audiéncia do Ministério Publico do Estado de Sergipe, presente o Procurador-Geral de
Justica do Ministério Publico do Estado de Sergipe, DR. NILZIR SOARES VIEIRA JUNIOR,
presente o Coordenador-Geral do Ministério Publico, DR. CARLOS AUGUSTO
ALCANTARA MACHADO, presente a Promotora de Justica na Promotoria dos Direitos
do Consumidor da Capital, éUZA MARIA GENTIL MISSANO COSTA, compareceram: o
PROCURADOR-GERAL DO ESTADO, DR. CARLOS PINNA DE ASSIS JUNIOR; a AGRESE,
através de seu presidente LUIZ HAMILTON SANTANA DE OLIVEIRA, acompanhado da
Procuradora-Chefe, Dra. DANIELLE FANTIN DA PAIXAO e do Diretor Técnico, Dr.
MICHAEL ARCIERI; a IGUA SERGIPE S.A, através de seus prepostos, Diretor-
Institucional da IGUA SANEAMENTO, JOAO ROBERTO ROCHA MORAES FERNANDO
VIEIRA, Diretor de Engenharia da IGUA SANEAMENTO, Dr. WILLIAM GOMES
FIGUEIREDO, Diretora Juridico-Regulatéria, GABRIELA MINIUSSI ENGLER PINTO
PORTUGAL RIBEIRO, o Juridico-Regulatério, DR. LEANDRO AREDES, Diretor Operacional
da IGUA SANEAMENTO, ERIC WORMANN MAFFAZZIOLI; Dr. CRISTIANO PINHEIRO
BARRETO, OAB/SE 3656; representanto a OAB/SE, Dr. FRANK DEERING, Subsecretdrio
da SEDURB, Dr. JEFERSON PASSOS.

Aberta a audiéncia extrajudicial atrelada a Noticia de Fato, tombada sob d
2026.02.152.00000215 e ao Procedimento Preparatério Inquérito Civil
2025.02.152.00000262. '

Importa esclarecer que. o Procedimento Preparatério Inquérito Civil n2

2025.02.152.00000262 foi insta{xrado para apurar a situacdo de desabastecimento na

Av. Conselheiro Carlos Alberto Sampaig, 505 - Bairro Capucho,
Edificio Governador Luiz Garcia Centro Adm. Gov. Augusto Franco,
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MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor
cidade de Aracaju e regidao metropolitana pelo problema ocorrido apéds dois
rompimentos na adutora do Sdo Francisco em setembro de 2025 de responsabilidade
da DESO - Companhia de Saneamento de Sergipe, sendo detectado, preliminarmente,
que diversos bairros na cidade de Aracaju e grande Aracaju ficaram em situagdo de
desabastecimento por longo periodo, caracterizando o dano regional, previsto na

legislacao pertinente.

Necessario indigitar que houve evento diverso que provocou desabastecimento
em vérios bairros na cidade de Aracaju, de responsabilidade da Igua Sergipe S.A; a
empresa informou a ocorréncia de um vazamento em adutora de 800 mm que
abastece a Estagdo Elevatéria de Agua Tratada 3 (EEAT 3), ocorrido em 21 de abril de
2026, ressaindo a instauragdo de Noticia de Fato, tombada sob o n?

2026.02.152.00000215, na Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital.

Neste diapasao, considerando a existéncia de dois procedimentos distintos, mas
que informam situacdo de desabastecimento na cidade de Aracaju e regido
metropolitana, foi determinado, preliminarmente, a reunido dos autos para que
possam seguir juntos em tutela necessaria, evitando diligéncias contrarias, sendo a
Noticia de Fato MPExtra n? 2026.02.152.00000215 anexada ao Procedimento
Preparatdrio Inquérito Civil MPExtra n? 2025.02.152.00000262.

Considerando a audiéncia extrajudicial realizada em 14/05/2026, envolvendo as’\\
partes interessadas, para oitivas preliminares, nos autos de Noticia de Fato n
2026.02.152.00000215, foram langadas tratativas com propostas para solu¢io do
problemas existentes, sem prejuizo dos direitos individuais dos consumidores e
medidas administrativas e judiciais pelos colegitimados da Lei n? 7.347/85 e pelo

préprio Ministério Pablico, o que, neste ato passam a ser alinhadas, na seguinte forma:

o~
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®
]
o0
o
a
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MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE

Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

O presente AJUSTE tem por objeto estabelecer obriga¢des técnicas,
operacionais, comerciais, econdmico-financeiras e regulatdrias a serem assumidas pela
Igud Sergipe S.A., com vistas a composigdo institucional relacionada a Portaria AGRESE
n? 23/2026, editada em razdo de episédios de desabastecimento, intermiténcia e
descontinuidade do abastecimento de dgua em areas atendidas pela concessionaria e
que sao objeto dos procedimentos existentes no Ministério Plblico de Sergipe, através

da Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor.

O Acordo contempla, especialmente, medidas de seguranga operacional,
investimentos extraordinarios em Aracaju e em reservatérios no Estado de Sergipe,
regra especifica de faturamento dos usudrios atingidos pela retengdo de faturas,
acompanhamento regulatério pela AGRESE, desisténcia do recurso administrativo

interposto pela lgua Sérgipe e posterior revogacdo da Portaria AGRESE n2 23/2026.

A celebragdo do presente instrumento ndo importa reconhecimento, pela
AGRESE, de ilegalidade, invalidade, inadequagdo ou excesso da Portaria n? 23/2026,
nem implica rendncia as suas competéncias regulatdrias, fiscalizatdrias, sancionatérias

ou decisérias.

A celebragdo do presente Ajuste n3o importa em qualquer dbice aos pedidos
formulados pelo Ministério Pablico de Sergipe, através da Promotoria de Defesa do
Consumidor da Capital,-em Agdes Civis Publicas ja ajuizadas ou quaisquer outras que
venham a ser ajuizadas pela Promotoria predita ou através das Promotorias das
diversas comarcas do interior do Estado, ;/ez que os pedidos sdo formulados com fuste
na lei consumerista e leis aplicadas subsidiariamente, independentemente da Portaria

da AGRESE n? 23/2026.

Fica devidamente esclarecido que o presente Ajuste ndo interfere na

continuidade da tramitacio do Procedimento Preparatério de Inquérito Civil ne

Av. Consetheiro Carlos Alberto Sampaio, 505 - Bairro Capucho,
Edificio Governador Luiz Garcia Centro Adm. Gov. Augusto Franco,

Ministérlo Pablico de Sergipe Aracaju/SE - CEP: 49081-000 - Fane: (79) 3209-2400
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MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

2025.02.152.00000262, tendo como parte interessada a DESO — Companhia de
Saneamento de Sergipe e lgua Sergipe S.A, jd que esta nido faz parte da presente
composicdo e ndo é mais responsavel pela emissdo de faturas para os consumidores

das dreas atingidas.

Integram o presente Acordo, para todos os fins, os documentos técnicos
apresentados pelas partes, os quais servirao de referéncia para interpretagao,

execuc¢do, acompanhamento e fiscalizagdo das obrigagbes pactuadas.

1. Anexo | — Diagnéstico dos Eventos do Sistema Integrado de Aracaju —
Abril/2026, contendo a descricdo dos eventos operacionais que impactaram o
abastecimento na regido centro-sul e sul de Aracaju, inclusive o rompimento da
adutora da EEAT3, a interven¢do em registro essencial ao abastecimento e o

rompimento da adutora de dgua tratada de 600mm.

2. Anexo Il — Impactos no Abastecimento, contendo a representacdo dos
bairros, setores, datas e condigdes de abastecimento afetadas pelos eventos

ocorridos em abril de 2026.

3. Anexo lIl — Cronograma de Investimentos Extraordinarios em Aracaju,
correspondente ao arquivo “Anexo 3 - Cronograma de Investimentos AJU vf.xlsx”,
contemplando os investimentos extraordindrios estimados em R$ 12.000.000,00

para reforgo operacional do sistema de Aracaju.

4. Anexo IV — Cronograma de Investimentos em Reservatérios no Estado
de Sergipe, correspondente ao arquivo “Anexo 4 - Cronograma de Investimentos RE
vf.xlsx”, contemplando os investimentos extraordindrios estimados em

20.000.000,00 em reservatérios e estruturas de reserva¢do em localidades atendida

pela concessdo. %
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5. Anexo V — Plano de Instalagdo de Sensores, Videomonitoramento e
Seguran¢a Operacional, contendo a localizagdo, especificagdo, cronograma e
metodologia de implantagdo dos 40 sensores de monitoramento e dos 20 pontos de
videomonitoramento de seguranga, a ser apresentado e/ou consolidado pela Igud

Sergipe no prazo previsto neste Acordo.

Os anexos acima referidos possuem cardter vinculante quanto as obrigagdes,
prazos, metas, localidades e investimentos neles previstos, sem prejuizo da
possibilidade de ajustes técnicos devidamente justificados, submetidos a andlise da
AGRESE e compativeis com a finalidade do presente Acordo, devidamente comunicado
ao Ministério Publico, através da Promotoria de Defesa do Consumidor pela Agéncia

Regulatoria do Estado.

CLAUSULA PRIMEIRA - A IGUA SERGIPE S.A reconhece, para fins
exclusivamente instrutérios e de contextualizagdo do presente Acordo, que os eventos
ocorridos no Sistema lntegrado de Aracaju, no més de abril de 2026, impactaram o
abastecimento de bairros da regiao centro-sul e sul da capital, especialmente em razdo
de ocorréncias relacionadas a adutora da EEAT3, a registro essencial ao abastecimento

e a adutora de dgua tratada de 600mm.

Conforme o Anexo | e 0 Anexo I, os eventos abrangeram o rompimento da -
adutora da EEAT3 em 21/04/2026, eventual interven¢io de terceiro em registro
essencial ao abastecimento da Zona Sul de Aracaju (em investigagdo) e rompimento d
adutora de dgua tratada de 600mm em 28/04/2026, com impactos progressivos .

\

recuperac¢ao gradual do sistema.

O diagnéstico apresentado pela concessiondria integra o presente Acordo como

referéncia técnica, sem que sua juntada implique, por si so, afastamento da

ina-5
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competéncia da AGRESE para validar, questionar, complementar, fiscalizar ou

determinar novas providéncias em razdo das informagdes apresentadas.

CLAUSULA SEGUNDA - A Igué Sergipe compromete-se a, no prazo de até 60
(sessenta) dias contados da assinatura do presente Acordo, instalar 40 sensores de
monitoramento nas principais adutoras de Aracaju, bem como implementar
videomonitoramento de seguranca em 20 pontos estratégicos do sistema, conforme
detalhamento constante do Anexo V, mantendo com isso o completo controle sobre
quaisquer situagdes de emergéncia, viabilizando as providéncias pertinentes, inclusive

de comunicag¢do aos consumidores, na hipdtese de interrup¢ao no abastecimento.

As medidas previstas nesta cldusula tém por finalidade ampliar a seguran¢a
operacional, a rastreabilidade de eventos, a prevencdo de intervengdes indevidas, a
identificag3o tempestiva de falhas e a mitigagdo de riscos capazes de comprometer a

regularidade e a continuidade do abastecimento.

——

A lgud Sergipe deverad encaminhar a AGRESE relatério de comprovag'éc; da
implantacdo das medidas, contendo, no minimo, a identificagio dos pontos
contemplados, a localizagdo dos equipamentos, a tecnologia utilizada, a data de
instalagdo, a forma de operagdo, os responsdveis pelo acompanhamento e os
mecanismos de guarda, rastreabilidade e disponibilizagdo das informagdes, quando
solicitadas pela Agéncia, devendo a Agéncia Reguladora informar ao Ministério Publico

quaisquer irregularidades.

A instalagdo dos sensores e equipamentos de videomonitoramento ndo afa

a responsabilidade da concessiondria pela adequada operagdo, manuten
a

seguranga e continuidade dos servigos, nem limita a atuagdo fiscalizatéri

sancionatéria da AGRESE em caso de falhas, omissdes ou insuficiéncia das providéncias

z
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adotadas, bem como quaisquer medidas administrativas e judiciais pelo Ministério

~ Publico, através da Promotoria com atribuigdo.

CLAUSULA TERCEIRA - A Igua Sergipe compromete-se a realizar
investimentos extraordindrios no Municipio de Aracaju, voltados a seguranga
operacional, refor¢o do abastecimento, ampliagdo de autonomia, redugdo de riscos de
colapso operacional e aumento da resiliéncia do sistema diante de eventos

semelhantes aos verificados em abril de 2026.

Os investimentos em Aracaju terdo valor estimado de RS 12.000.000,00 (doze
milhdes de reais) e observardao o cronograma constante do Anexo lll, contemplando,

no minimo, as seguintes intervengdes:

1. Recuperagao civil do Reservatorio R5, no prazo de até 90 (noventa) dias,

a partir da chancela do presente Ajuste;

2. Recuperagdo de registros e barrilete, bem como interligacdo do
Reservatério RS ao sistema, no prazo de até 7 (sete) meses, a partir da chancela do

presente Ajuste;

3. Implantagdo de reservatério de 500 m® em Areia Branca, para maior
autonomia do sistema, no prazo de até 6 (seis) meses, a partir da chancela do presente

Ajuste;

4, Implantagdo de reservatério de 500 m® no Mosqueiro, para maior

autonomia do sistema, no prazo de até 6 (seis) meses, a partir da chancela do present

Ajuste;

5. Implantagao de nova adutora DN 600mm entre o R5 e o inicio do bairro

17 de Mar¢o; no prazo de 18 (dezoito) meses, a partir da chancela do presente Ajuste

Pagina -7
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6. Conclusdo da adutora DN 700mm para abastecimento exclusivo do
setor RS, independente do setor R6, no prazo de até 18 (dezoito) meses, a partir da

chancela do presente Ajuste;

7. Conclusdo da elevatéria EAT-3A, ampliando a capacidade de
abastecimento do setor R5 garantindo redundancia operacional, no prazo de até 18

(dezoito) meses, contados a partir da chancela do presente Ajuste;

8. Execucao de barrilete aéreo DN 800 mm na EAT-3, com vistas a redugdo
do risco de colapso operacional, no prazo de até 18 (dezoito) meses, a partir da

chancela do presente Ajuste;

Os investimentos previstos nesta cldusula deverdo observar rigorosamente os
prazos estabelecidos no presente Ajuste, incluindo aquisicdo de materiais e

equipamentos, execugao, testes e comissionamento, quando aplicavel.

CLAUSULA QUARTA — A igu Sergipe compromete-se a realizar investimentos
extraordindrios em reservatérios destinados ao reforcgo do abastecimento
complementar em Aracaju e em outras localidades do Estado de Sergipe, com valor
estimado de RS 20.000.000,00 (vinte milhGes de reais), conforme cronograma

constante do Anexo IV.

Os investimentos abrangerdo 58 reservatérios indicados pela concessionaria,

contemplando municipios, povoados e localidades .atendidas pela concessdo, com

capacidades varidveis, priorizando areas com necessidade de maior autonomia
histérico de intermiténcia, baixa pressdo, insuficiéncia de reservagdo ou m3

criticidade operacional.

A proposta de investimentos devera abranger, entre outras localidades,

reservatérios em Itabaiana, Nossa Senhora Aparecida, Canhoba, Itabi, Santana do S3o
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Graccho Cardoso, Pogo Verde, Porto da Folha, Aracaju, Araud, Areia Branca, Barra dos
Coqueiros, Boquim, Campo do Brito, Cristindpolis, Estancia, Gararu, llha-das Flores,
Indiaroba, Itabaianinha, Japaratuba, Lagarto, Malhador, Moita Bonita, Nossa Senhora
do Socorro, Nossa Senhora da Gléria, Pogo Redondo, Probrié, Riachdo do Dantas, Santa
Luzia do Ita'nhy, S3o Francisco, Simao Dias, Tobias Barreto e demais localidades

previstas no Anexo IV.

A execugdo dos reservatérios deverad observar o cronograma fisico-financeiro
anexo, devendo a Igua Sergipe apresentar relatérios mensais de acompanhamento,
com indicagdo das etapas executadas, pendéncias, intercorréncias, registros

fotograficos, documentos comprobatdérios e previsao atualizada de conclusao.

As providéncias aqui alinhadas e descritas no Anexo IV representam condigdes
minimas de garantia de distribuicdo regular de dgua para os municipios alinhados,
incluindo Aracaju, ndo devendo constituir dbice as medidas -administrativas e judiciais
que poderio ser adotadas pelo Ministério Publico, nas hipoteses de descontinuidade

no abastecimento e danos causados a populagao.

CLAUSULA QUINTA - A lgué Sergipe compromete-se, em casos pontuais d

interrupcdao do abastecimento no Municipio de Aracaju, a adotar as medjd3
necessarias a regularizagdo do servigo, inclusive mediante manobras operaci¢
reforgo de equipes, comunicagdo aos usudrios, providéncias emergencial

disponibilizacdo de caminhes-pipa, quando necessario.

As medidas emergenciais previstas nesta clausula ndo substituem as obrigagdes
estruturais assumidas no presente Acordo, nem afastam a necessidade de execugao

dos investimentos pactuados ou devem constituir ébice as providéncias necessarias

pelo Ministério Pablico na defesa da populagdo consumidora atingida.
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Compromete-se a IGUA SERGIPE em todos os eventos programados para
correcio de rede, que importem em impacto no abastecimento, formalizar
comunica¢do aos consumidores com antecedéncia minima de 48 {quarenta e oito)
horas, através das redes sociais e meios de comunicagdo locais, bem como, em
hipotese de urgéncia e emergéncia, em situagdo de repercussao no abastecimento,
fazer comunicacgdes referentes ao interregno temporal de retorno da regularidade do

servigo.

CLAUSULA SEXTA — Para todos os clientes da Igua Sergipe no Estado de Sergipe
com consumo abaixo de 10 m? e que'tiveram, por emissao volitiva da concessionaria, a
fatura retida para realinhamento dos valores, em razdo da Portaria AGRESE n2
23/2026, a respectiva fatura seré emitida conforme a estrutura tarifaria da concessdo
e parcelada em 6 (seis) vezes. O parcelamento previsto nesta cldusula serd realizado
sem incidéncia de juros, multa, encargos moratérios, atualizagdo monetdria ou

qualquer penalidade decorrente da ndo emissdo tempestiva das faturas.

Os valores parcelados deverdo ser incluidos nas faturas subsequentes, de
modo destacado, transparente e acessivel ao usudrio, evitando impacto financeiro

concentrado ao consumidor.

Durante o periodo em que a Portaria AGRESE n? 23/2026 esteve vigente, a 1gud
Sergipe aplicard, aos usudrios efetivamente afetados por desabastecimento,
intermiténcia ou descontinuidade do servico no Estado de Sergipe (conforme relatéri
comprobatdrio de areas atingidas no Estado de Sergipe, que deverd ser apresentad
pela IGUA SERGIPE a AGRESE no prazo de 24 horas) desconto na fatura més referéncia
abril/26 retida por emissdo volitiva da lgud Sergipe para adequagdo as regras da
referida Portaria e proporcional aos dias de desabastecimento, exceto nos locais com
problemas histdricos de desabastecimento. Assim, as faturas serdo emitidas conforme
@ regra disciplinada no item anterior, observada a estrutura tarifaria do Contrato M
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Concessdo, porém, serd concedido crédito correspondente ac desconto devido aos
usuarios afetados, no ambito estadual, como forma de compensagdo pelos impactos

verificados no abastecimento.

A lguad Sergipe devera apresentar 3 AGRESE memodria de calculo e relatdrio da
aplicagdo desta cldusula, contendo, no minimo, a quantidade de usuarios abrangidos,
os ciclos de faturamento impactados, os valores faturados, a forma de parcelamento,
os critérios utilizados e 0 modelo de comunicagdo aos consumidores, no prazo de'lo

dias, a partir do presente acordo.

A adogdao de medida compensatéria consistente no desconto na fatura més
referéncia abril/26 ndo importard reconhecimento automético de falha generalizada
em todo o territério da concessdo, devendo sua aplicagdo observar a efetiva
comprovagao ou validagao técnica das dreas impactadas, sem prejuizo da possibilidade
de adogdo de critérios coletivos, simplificados ou presumidos quando a natureza da
ocorréncia, a vulnerabilidade dos usuérios ou a deficiéncia dos registros operacionais

justificarem solugdo mais protetiva ao consumidor.

A adogao de medida compensatéria prevista na presente clausula ndo deverd
constituir dbice a tramitacdo dos pedidos diversos formulados pelo Ministério Publico,
em Agdes Civis Publicas em tramita¢do ou que vierem a ser ajuizadas, com fuste no
Cédigo de Defesa do Consumidor. A presente clausula também n3o devera constituir
dbice a pedidos diversos formalizados pelo Ministério Publico nas cidades do interior

do Estado em defesa do consumidor e por colegitimados da Lei n® 7347/85.

CLAUSULA SETIMA - A AGRESE acompanhard o cumprimento das obrigacde
assumidas pela lgua Sergipe por meio de relatérios mensais a serem encaminhad

pela concessionaria. O primeiro relatério deverd ser entregue pela empresa até 20 d
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junho de 2026 e compromete-se a AGRESE, neste ato, a encaminhar ao Ministério

Publico qualquer situagdo de irregularidade ou inadequagao.

Os relatérios mensais deverdo conter, no minimo, a evolugdo das obrigagdes
pactuadas, o estagio de implantagdo dos sensores e vidleomonitoramento, a execugdo
dos investimentos em Aracaju, a execucdo dos reservatérios no Estado, a aplicagdo da
regra de faturamento, eventuais compensagdes aos usudrios, intercorréncias,
justificativas de atraso, evidéncias documentais, registros fotograficos e cronograma

atualizado.

A AGRESE poderd solicitar documentos complementares, realizar reunibes
técnicas, promover inspecdes, requisitar esclarecimentos, validar informagoes e adotar
providéncias fiscalizatérias sempre que entender necessirio ao adequado

acompanhamento do Acordo.

CLAUSULA OITAVA — Neste ato, a lgué Sergipe formaliza a desisténcia integral
do recurso administrativo interposto em face da Portaria AGRESE n2 23/2026,
renunciando expressamente ao respectivo recurso e a eventual pretensdo de
rediscussdo dos efeitos reguiatérios disciplinados pelo presente Acordo, de modo que
a desisténcia do recurso possui natureza estritamente negocial e consensual, ndo
importando no reconhecimento pela IGUA SERGIPE quanto 3 juridicidade da Portaria

AGRESE n? 23/2026.

A lgua Sergipe compromete-se, ainda, a apresentar todos os atos, documento
e manifestacdes formais necessarios a regularizagdo processual da desisténcia peran

a AGRESE.

A desisténcia do recurso administrativo ndo importara reconhecimento, pela

AGRESE, de procedéncia das razdes recursais, ilegalidade, invalidade, inadequagdo ou

excesso da Portaria n® 23/2026, tratando-se de medida vinculada 3 solugdo consensu%
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pactuada e 3 substituicio das medidas originalmente previstas por obriga¢des

assumidas pela concessionaria.

Formalizada a desisténcia integral do recurso administrativo pela lgua Sergipe,
a AGRESE promovera a revogac¢do integral da Portaria AGRESE n? 23/2026,
comprometendo-se a publicar os atos administrativos necessarios no prazo de 2 (dois)
dia uteis, a contar do recebimento da do pleito de desisténcia por parte da lgud

Sergipe.

A revogac3do da Portaria n? 23/2026 decorre da celebragdo do presente Acordo,
da desisténcia do recurso administrativo e da assungdo, pela igua Sergipe, das
obrigacdes aqui pactuadas. A revogagdo ndo importara reconhecimento, pela AGRESE,
de ilegalidade, invalidade, inadequagdo ou excesso do ato revogado, nem afastard a
legitimidade  das razdes técnicas, regulatdrias e de protecdo aos usuarios que

motivaram sua edigdo.

O descumprimento total ou parcial do presente Acordo, a insuficiéncia das
medidas adotadas, a persisténcia de falhas na prestagdo dos servicos ou a

superveniéncia de novos fatos poderdo ensejar a ado¢do de novas medidas

normativo, de abrangéncia geral ou individualizada por municipio, localidade ou setor

de abastecimento.

regulatdrias pela AGRESE, inclusive mediante edi¢cdo de novo ato administrativo ou g

Promotoria de Defesa do Consumidor da Capital e das Comarcas do interior do Estado

de Sergipe.

. Aeventual revogag¢io da Portaria da AGRESE, tombada sob o nimero 023/2026
nao devera constituir dbice aos pedidos formulados pelo Ministério Publico, através da
CLAUSULA NONA - Na hipdtese de descumprimento total das obrigacdes

pactuadas, a Igua Sergipe ficard sujeita ao pagamento de multa correspondente de
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50% do beneficio econdmico mensal estimado decorrente da revogacao da Portaria n?
23/2026 e da retomada da cobranga da tarifa de disponibilidade, calculado
proporcionalmente ao periodo de descumprimento. Para fins desta cliusula,
considera-se descumprimento total a inexecugdo cumulativa das seguintes obrigagdes

centrais:

a) ndo execucdo da instalagcdo dos sensores de monitoramento e seguranga previstos

neste Acordo;

b) ndo execugdo dos investimentos extraordindrios em Aracaju previstos no Anexo lii;
¢) ndo execugdo dos investimentos em reservatdrios previstos no Anexo IV;

d) n3o aplicagdo da regra de faturamento prevista neste instrumento.

Na hipotese de descumprimento parcial das obrigagbes pactuadas, a lgua
Sergipe ficard sujeita ao pagamento de multa correspondente a 20% do beneficio
econdmico mensal estimado decorrente da revogacdo da Portaria n? 23/2026 e da
retomada da cobranga da tarifa de disponibilidade, calculado proporcionalmente ao
periodo, a extensao territorial, a gravidade e ao impacto regulatério do

descumprimento verificado.

Considera-se descumprimento parcial a execugdo incompleta, intempestiva,
insuficiente ou territorialmente limitada das obrigagGes previstas neste Acordo,
inclusiye quando houver atendimento apenas parcial dos prazos, metas, localidades,
ativos, investimentos, relatérios, medidas de faturamento ou obrigacbes

transparéncia.

Na hipotese de descumprimento parcial relativo a execugdo de obras fisicas ou
investimentos, a multa devera observar a proporcionalidade entre o descumprimento
verificado, o valor da obrigagdo inadimplida, a extensdo do atraso, o impacto
regulatério e a comprovagao de eventual auséncia de culpa da concessionéria/
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A lgua Sergipe n3do podera ser penalizada caso comprove que ndo deu causa ao
descumprimento da obriga¢do de investimento, desde que demonstre ter adotado

todas as medidas cabiveis para evitar ou mitigar o atraso.

As multas pelo descumprimento das obrigagbes aqui assumidas n3ao deve
constituir obice a outras que venham a ser pleitadas pelo Ministério Publico no curso
de Acao Civil Pablica, inclusive valor de dano social, pelo descumprimento do pactuado
ou outras irregularidades e inadequag¢des que possam existir e aquelas que sejam

objeto de A¢bes Civis Publicas ja ajuizadas e Procedimentos em tramitagdo.

CLAUSULA DECIMA - O presente Acordo n3o constituird 6bice as Agdes Civis
Publicas ajuizadas pelo Ministério Publico em tramitagdo, nem implicard renuncia,
limitagdo ou prejuizo as atribui¢bes institucionais dos érgdos signatarios, observada a

extensdo propria das obriga¢des aqui pactuadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A celebragio deste Acordo ndo implica
renuncia, limitagdao ou restricio as competéncias legais, regulatérias, fiscalizatérias,

sancionatérias ou decisérias da AGRESE.

A AGRESE podera, a qualquer tempo, adotar providéncias adicionais, exigir
informagbes, determinar ajustes, instaurar procedimentos fiscalizatérios ou
sancionatérios e editar novos atos regulatdrios, sempre que verificar descumprimento
do Acordo, insuficiéncia das medidas adotadas, persisténcia de falhas na presta¢do dos
servicos ou ocorréncia de fatos supervenientes que justifiquem nova atuagdo

regulatdria, de tudo devendo comunicar ao Ministério Pablico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -~ As obrigacBes previstas neste instrumento
deverdo ser interpretadas de forma integrada, considerando a protecdo dos usuérios,

a continuidade e regularidade da prestagdo dos servicos, a seguranga operacional do
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sistema, a sustentabilidade da concessdo, a execugdo dos investimentos pactuados e a

preservagdo do interesse publico regulatério.

" Fica expreﬁsamente consignado que o presente Acordo, ao contemplar
obrigacbes assumidas perante a Promotoria de Justi¢a de Defesa do Consumidor da
. Capital, no ambito de sua competéncia regional, e obrigagées pactuadas junto a
AGRESE em dimensdo re'gulatéria mais abrangente, ndo importa, em nenhuma
hipdtese, rendncia, desisténcia, transagdo, novagdo, limitagdo ou prejuizo aos pleitos
formulados pelo Ministério Pablico nas Agdes Civis Publicas em tramitagdo, tampouco
podera ser invbéado para fins de comparagao, compensagdo, redugao, substituigdo ou

esvaziamento das temadticas, pedidos, causas de pedir, obrigagbes ou

responsabilidades discutidas nas referidas a¢des judiciais.

Consigna-se a presenga institucional do Procurador-Geral de Justica e do
Coordenador-Geral do Ministério Publico de Sergipe, acompanhando a construgdo da
solugdo consensual ora pactuada, sem prejuizo da atribui¢do prépria da Promotoria de
Justica de Defesa do Consumidéf da Capital e da delimitagdo das competéncias

institucionais envolvidas no presente instrumento.

O presente Acordo produzira efeitos a partir de sua assinatura, sem prejuizo da
necessidade de pratica dos atos formais de desisténcia do recurso administrativo pela
Igud Sergipe e de revogacdo da Portaria AGRESE n? 23/2026 pela AGRESE, nos termos

das cldusulas préprias.

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente instrumento,

acompanhado dos anexos que o integram. %
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NILZIR SORRES VIANA JUNIOR Nilzir Soares Vieiss Asior
" Procurador-Geral de Justi¢a Procurador-Gesl 6o Jalice

Ministério Publico de Sergipe

CARLOS AUGUSTD ALCANTARA MACHADQ/
Coordenador-

Ministérid Publico de Sergipe

EUZA MARIA JGENTIL MISSANO COSTA
Promotora de Justica

CARLOS PIN;A DE ASSIS JU IOR

Procura r-Geral do Estado

\// Ay gv-;
JEFERSON PASSOS
SubSecretario da SEDUR

1Z HA/ !EIQELS,ANTANA’DE OLIVEIRA
residente da AGRESE
DANIELLE FANTIN DA PAIXAO

CHATL ARGIRRT
Diretor Téchico da AGRESE

WILLIAM GO

Diretf
Diretoy Institicional 1GUY

IGUA SANEAMENTO

Av. Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, 505 - Bairro Capucho,
Edificio Governador Luiz Garcia Centro Adm. Gov. Augusto Franco,

Ministério Pablico de Sergfpe Al’acaj U/SE = CEP: 49081‘000 - FOHe: (79) 3209‘2400

¢ Engenharia
EAMENTO

Pégina - 17



MINISTERIO PUBLICO DE SERGIPE
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor

IGUA SERGIPE $.A

iretora Juridico-Regulatéria

NN MAFFAZZIOLI
Diretor Operacional .
IGUA SANEAMENTO '

D)

&
i

) RéNK DEERI;
entante da OAB/SE

MPSE

Ministério Publico de Sergipe

Av. Conselheiro Carlos Alberto Sampaio, 505 - Bairro Capucho,
Edificio Governador Luiz Garcia Centro Adm. Gov. Augusto Franco,
Aracaju/SE - CEP: 49081-000 - Fone: {79) 3209-2400

Pégina - 18

N



