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PORTARIA N2 42/2026,
DE 02 DE JULHO DE 2026.

DISPOE SOBRE INDICADORES OPERACIONAIS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, NO AMBITO
DO ESTADO DE SERGIPE, PARA ATENDIMENTO DA NORMA DE REFERENCIA
N2 09/2024 — ANA.

A AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DE SERGIPE — AGRESE, no uso de suas atribuicdes legais e
regulamentares previstas na Lei Estadual n° 6.661, de 28 de agosto de 2009, no art. 22 da Lei Estadual n°
6.977/2010, e o disposto no art. 22, inciso | da Lei Federal n° 11.445/2007 alterada pela 14.026/2020. E,

Considerando os art. 23 e de 43 a 45 da Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que atribuem diversas
competéncias as entidades reguladoras infranacionais, notadamente quanto aos requisitos minimos de
qualidade, de regularidade, de continuidade, dos produtos oferecidos, do atendimento dos usuarios e das
condicOes operacionais e de manutencdo dos sistemas, bem como quanto aos indicadores operacionais da
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio; a Lei Estadual n°: 6.661, de 28 de
agosto de 2009, principalmente o disposto no inciso X do art. 16;

Considerando a Resolucdo ANA n? 211, DE 19 DE SETEMBRO DE 2024, que aprovou a Norma de Referéncia
9/2024, que dispde sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Considerando que a prestacdo de informagBes a esta Agéncia Reguladora pela Concessiondria é requisito
essencial para a comprovagdo dos municipios regulados que atendem as normas regulatérias nacionais junto a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, permitindo a formacdo da Lista Positiva, que permite o
repasse de recursos federais oriundos da Conta de Universalizagdo do Acesso a Agua, nos termos da Lei Federal
n? 14.898/2024.

Considerando a necessidade de dispor sobre indicadores operacionais da prestacgdao dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, no ambito do Estado de Sergipe, o que ensejou a abertura do
Processo Administrativo n° 22/2026;

Considerando a Nota Técnica n? 03/2026 da Camara Técnica de Saneamento da AGRESE, que analisou a Norma
de Referéncia n? 9/2024-ANA, conferindo subsidio técnico a elaboracdo do Ato Normativo especifico no dmbito
desta Agéncia Reguladora;

Considerando a realizacdo da Consulta Publica n° 001/2026 por esta Agéncia Reguladora;

Considerando a Nota Técnica n2 03/2026 da Cdmara Técnica de Saneamento da AGRESE, que analisou as
contribui¢des recebidas na referida Consulta Publica;

Considerando o Parecer Juridico n° 55/2026 da Procuradoria da AGRESE;

Considerando a deliberacdo da Diretoria Executiva da AGRESE, na reunido realizada no dia 15 de junho de 2026, e
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Considerando a deliberacdo do Conselho Superior da AGRESE na 1342 Reunido Ordinaria, realizada no dia 16 de
junho de 2026, através da Resolugdo n° 109/2026-CONSUP.

RESOLVE:

Art. 12 Expedir ato normativo que dispde sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, no ambito do Estado de Sergipe, conforme Anexos |, Il e lll desta
Portaria.

Art. 22 A Concessiondria lgua Sergipe S.A. deverd encaminhar a Agéncia Reguladora as informacdes e os dados
necessarios a verificacdo e a andlise dos indicadores operacionais tratados nos Anexos |, Il e Ill deste ato
normativo, nos termos previstos nas cldusulas 20.1.8, 20.2, 24.2.1 e 24.2.31 do Contrato de Concessao.

Paragrafo unico. Enquanto os indicadores citados no caput deste artigo ndo forem incorporados ao regime
contratual aplicavel, mediante acordo entre o titular e a prestadora dos servicos, ou por outro instrumento
juridico ou regulatdrio cabivel, terdo finalidade de acompanhamento regulatério.

Art. 32 Determinar o encaminhamento do presente ato normativo a Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe —
MAES, com ciéncia ao Poder Concedente, para deliberagao quanto a eventual incorporacdo dos indicadores
operacionais previstos nos Anexos |, Il e Ill ao regime contratual aplicdvel, mediante acordo entre o titular e a
prestadora dos servicos, ou por outro instrumento juridico ou regulatério cabivel, considerando que o Edital de
Concorréncia que originou o Contrato de Concessao foi publicado anteriormente ao inicio da vigéncia da Norma
de Referéncia ANA n2 09/2024, nos termos dos §§ 12 e 22 do art. 22 da referida Norma de Referéncia.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor com a publicacao do seu extrato no Didrio Oficial do Estado de Sergipe, sendo
disponibilizada, na integra, no site da Agéncia.

Art. 52 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Dé-se conhecimento, cumpra-se e publique-se.

Aracaju, 2 de julho de 2026

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente
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Didmo Oficial
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N°29.919

ADMINISTRACAO INDIRETA

|Corpo de Bombeiros |

[Adema |

EXTRATO

Extrato do Contrato n® 003/2026, fimado pela ADMINISTRAGAO ESTADUAL DO MEIO
AMBIENTE - ADEMA e a empresa TISENIOR TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, CNPJ
22.961.754/0001-40. OBJETO - O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada na implantagéo, suporte e manutengdo do sistema de gestdo de ponto eletrénico,
visando atender as demandas da Administragdo Estadual do Meio Ambiente - ADEMA, na
forma do art. 75, Il da Lei n® 14.133/2021 c/c art. 17, §1°, da IN 003/2024-SECLOG. Processo:
2017/2026-COMP.CON.DIRETA-ADEMA; DATA: Aracaju, 02 de julho de 2026.

Carlos Anderson Silveira Pedreira
Diretor Presidente

[Agrese

ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
Extrato da Portaria n® 42/2026, de 02/07/2026, que dispG&e indicadores operacionais da prestacéo
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no &mbito do Estado de Sergipe,
para atendimento da Norma de Referéncia n® 09/2024 - ANA. AGENCIA REGULADORA DOS
SERVIGOS PUBLICOS DE SERGIPE - AGRESE. Vigéncia: Com a publicagio deste Extrato no
D.O.E,, sendo disponibilizada, na integra, no site da AGRESE.

Aracaju/SE, 02 de julho de 2026.

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente

[Codise

AVISO DE LICITACAQ
PREGAO ELETRONICO 01/2026

A Companhia de Desenvolvimente Econémice de Sergipe-CODISE, através da Comissao de Pregao instituida pela
Portaria n®33/2026, no uso de suas atribuigdes legais, torna publico que, no dia 28/07/2026, as 09:00 horas (horario de
Brasilia) horas, através do sitio: www.licitanet.com.br, realizara licitagdo na modalidade Pregéo Eletrénico n® 01/2026,
processo tombade sob n®181/2026, do tipo menor prego por lote, cujo objeto & a Contratacdo de empresa especializada
na prestacdoc de servigos continuados de Arquitetura, Engenharia e Desenvolvimente Urbano, com fernecimento de mao
de obra qualificada, para fins de elaboracéo de relatéric de diagnostico, desmembramento, remembramento, averbacdo
de imoveis, levantamento topografico, atualizacde e manutencio de cadastramento/recadastramento imobilidrio,
elaboracdo de estudo de viabilidade técnica, avaliagdo de bens imoveis para venda elou aluguel, elaboracdo de
sondagem geotécnica, levantamento planialtimétrico, georreferenciamento, avaliagbes através de fotogrametria,
servigos que deverdo ser realizados em dreas de interesse da CODISE, incluindo as que forem objeto de deliberagdo
do Programa de Desenvolvimento Industrial- PSDI, conforme orientagdes constantes no Edital, Projeto Basico e em
seus demais anexos. A licitacio obedecera integralmente a Lei n°® 13.303 de 30 de junho de 2016, ac Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos da CODISE, aprovado pelo Conselho de Administracdo da CODISE, publicado em
13.08.2018 e LC n"s 123/2006, 147/2014, Lei Estadual n°® 9.166/2023, respectivas alteracdes posteriores, normas
correlatas e o disposto no presente edital e seus anexos. O Edital completo encontra-se a dispesicao dos interessados
nos enderecos www.licitanet.com.br e hitp:/Avww.codise.se.govbr ou na sala da Coordenadoria de Licitaces e
Contratos da CODISE-Companhia de Desenvolvimente Econdmico de Sergipe, que funciona na Avenida Empresaric
José Carlos Silva, n® 4444, DIA, Aracaju, Estado de Sergipe no horario das 07:00 h as 13:00h. Parecer juridico n®
243/2026-CEDEC/PGE, ratificado pelo Despacho n°. 1737/2026-PGE

Aracaju/SE, 02 de julho de 2026
Erica Maisa Lima Poderoso
Pregoeira/CODISE

[Coderse

AVISO DE LICITAGAC PREGAO ELETRONICO N° 08/2026
PROCESSO N° 626/2026- CODERSE

OBJETO: Registro de Pregos para Contratacdo de uma Empresa de construgédo, habilitada
tecnicamente para execucio dos servicos de RECUPERAGAO E LIMPEZA DOS CANAIS
SECUNDARIOS DOS PERIMETROS IRRIGADOS DA CODERSE, conforme condigBes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Projeto Basico Anexo | do Edital.

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 06/07/2026 - 10h:00min

LIMITE DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 23/07/2026 - 09h:00min

SESSAO DE DISPUTA: 23/07/2026, as 09h30min.

LOCAL: www licitanet.com.br

BASE LEGAL: Este procedimento licitatério obedecera integralmente, a Lei n® 13.303 de 30 de
junho de 2016 e o RILCC - Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da CODERSE, aprovado
pelo Conselho de Administragcdo da CODERSE em 13/06/2018, bem como, Lei n® 14.133 de 01
de abril de 2021, a Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e a alteracdo da Lei
Complementar n® 147 de 07 de agosto de 2014, o Decreto Federal 7.892/13 e a Lei Estadual
n° 8.747/2020-SE, em seu art. 1% inc. |, § 1° inc. Il, participagao exclusiva para licitantes ME e
EPP e suas congéneres, sediadas, apenas, no Estado de Sergipe, naquilo que ndo contrariar a
lei das Estatais, e das exigéncias descritas neste Edital e seus Anexos. PARECER JURIDICO:
PGE 232/2026, Formalizacao de Consultas e Edital: Site da CODERSEwww.coderse.se.gov.
br, no Portal Comprasnet-SE, no site do www.licitanet.com.br, assim como, podera ser solicitado
através do enderego eletrénico: marianacarvalho.carozo@coderse.se.gov.br.

Aracaju, 02 de Julho de 2025.

MARIANA DE CARVALHO CAROZO
PREGOEIRA/CODERSE

de Chaves Pablicas
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GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SERGIPE

EXTRATO DO CONTRATO 20/2026 - CBMSE
CONCORRENCIA ELETRONICA N° 02/2026 - CEHOP

Objeto: CONSTRUGAO DA SEGCAO DE BUSCA, RESGATE E SALVAMENTO COM CAES
- SBRESC

Contratante: Corpo de Bombeiros militar do Estado de Sergipe

Contratada: AGAO ENGENHARIA LTDA

CNPJ: 30.430.210/0001-80

Vigéncia: 12 (doze) meses a contar da assinatura

Valor anual: R$ 698.470,98 (seiscentos e noventa e oito mil quatrocentos e setenta reais e noventa
e oito centavos)

Fonte de Recurso: 1753

Elemento de Despesa: 4.4.90.51

Projeto/Atividade: 0931

Unidade Orgamentaria: 23101

Parecer juridico n° 8612/2025-CCAC-PAREC

Aracaju/SE, 30 de junho de 2026

FABIO PINTO CARDOSO - Cel. QOBM
Comandante Geral do CBMSE

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SERGIPE

EXTRATO DO CONTRATO 21/2026 - CBMSE
ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° 28/2025 ORIUNDA DO PREGAO

ELETRONICO N° 90022/2024 DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DO DISTRITO FEDERAL - CEMDF

Objeto: aquisicdo de 01 (uma) viaturas tipo pick-up 4x4 para as diversas atividades do CBMSE
Contratante: Corpo de Bombeiros militar do Estado de Sergipe

Contratada: MANUPA COMERCIO, EXPORTAGAO, IMPORTAGAO DE EQUIPAMENTOS E
VEICULOS ADAPTADOS EIRELI

CNPJ: 03.093.776/0017-59

Vigéncia: 12 (doze) meses a contar da assinatura

Valor anual: R$ 309.500,00 (trezentos e nove mil e quinhentos reais)

Fonte de Recurso: 1753

Elemento de Despesa: 4.4.90.00

Projeto/Atividade: 1208

Unidade Orgamentaria: 23101

Parecer juridico n° 1665/2026-CCAC-PAREC

Aracaju/SE, 30 de junho de 2026

FABIO PINTO CARDOSO - Cel. QOBM
Comandante Geral do CBMSE

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SERGIPE

EXTRATO DO CONTRATO N° 19/2026 - CBMSE
DISPENSA PRESENCIAL N° 0138/2026 - CBMSE
PROCESSO N° 522/2026-COMP.CON.DIRETA-CBM-SE

Objeto: contratag@o emergencial de empresa especializada para prestagéo de servigos terceirizados
de méo de obra

Contratante: Corpo de Bombeiros militar do Estado de Sergipe

Contratada: Total Facilities - SE Locacdes e Servigos Ltda

CNPJ: 32.734.968/0001-38

Vigéncia: maximo de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura do contrato ou documento
gue o substitua, improrrogavel, ou ainda até a entrada em vigor da nova contratag@o centralizada,
0 que ocorrer primeiro;

Valor anual: R$ 2.128.918,76 (dois milhdes cento e vinte e oito mil novecentos e dezenove reais e
setenta e seis centavos)

Fonte de Recurso: 1753

Elemento de Despesa: 3.3.90.00

Projeto/Atividade: 168

Unidade Orgamentaria: 23101

Parecer juridico n® 1812/2026-CCAC

Aracaju/SE, 02 de julho de 2026

FABIO PINTO CARDOSO - Cel. QOBM
Comandante Geral do CBMSE

[Der

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA RODOVIARIA DE SERGIPE - DER/SE

EXTRATO DO CONTRATO PJ-046/2026

Origem: Concorréncia Eletrénica n® 53/2025

Processo n®: 2575/2025-COMPRAS.GOV-DER/SE

Contratante: Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe - DER/SE
Contratada: Novatec Construcoes e Empreendimentos Ltda.

Objeto: Implantagdo e pavimentacao dos segmentos das rodovias: SE-285, trecho: Entr. SE-368
(Pov. Saguim) / Acesso 204, com extensdo de 12,55 km, SE-290, trecho: Acesso 204 (Tabuleiro
dos Cagados) / SE-290 (Queimada Grande) com extensdo de 4,55 km e Acesso 204, trecho:
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Extrato da Portaria n2 42/2026, de 02/07/2026, que dispde indicadores operacionais da presta¢do dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, no ambito do Estado de Sergipe, para
atendimento da Norma de Referéncia n2 09/2024 — ANA. AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS DE SERGIPE - AGRESE. Vigéncia: Com a publicacio deste Extrato no D.O.E., sendo
disponibilizada, na integra, no site da AGRESE.

Aracaju, 2 de julho de 2026

Luiz Hamilton Santana de Oliveira
Diretor-Presidente

Av. Marieta Leite, 301 ; Grageru. Fone: 3218-2702 -
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) SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
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ANEXO | - PORTARIA 42/2026, DE 02 DE JULHO DE 2026.

ATO NORMATIVO

INDICADORES OPERACIONAIS DA PRESTACAO DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO, NO AMBITO DO ESTADO DE SERGIPE.

CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

. 12 Esta resolucdo estabelece os indicadores operacionais obrigatdrios a serem observados pelo
prestador dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, incluindo a
manutencdo e a operacdo dos sistemas, regulados pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe (Agrese), em conformidade com a norma de referéncia n? 9/2024 da Agéncia Naci-

onal de Aguas e Saneamento Bésico — ANA.

Art

Art

. 22 Os indicadores operacionais de que trata esta resolucdo tem por finalidade:

I- Avaliar o desempenho operacional dos servicos prestados;

- Subsidiar as atividades de controle, regulacdo e fiscalizacdo;

- Promover eficiéncia, qualidade e transparéncia na prestacao dos servicos;
IV- Possibilitar a comparabilidade entre periodos e a evolug¢ao dos indicadores.

. 32 Este ato normativo aplica-se:

publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, conforme art. 82 da Lei n2

11.445, de 2007;
aos prestadores de servigos:

a) da prestagdo direta por 6rgdo ou entidade da MAES ou dos municipios, ao qual a lei tenha
atribuido competéncia de prestar os servigos publicos, incluindo autarquias e empresas da

MAES e dos Municipios;
b) da prestagdo de servigos por meio d

d) e contratos de programa firmados entre aqueles que exercem a titularidade dos servigos pu-
blicos e os prestadores de servicos, diretamente, sem licitacdo, sob a vigéncia da Lei n2

11.107, de 2005;

e) da prestagdo de servigos por meio de contratos denominados de concessdo, bem como con-
vénios de cooperagdo e instrumentos congéneres firmados entre aqueles que exercem a titu-
laridade dos servicos publicos e os prestadores de servicos, celebrados de forma direta, sem

licitagdo, anteriormente a vigéncia da Lei n2 11.107, de 2005;

f) da prestacdo de servicos por meio de contratos de concessdo firmados em decorréncia de
procedimentos licitatdrios ou de desestatizagbes, cujos editais tenham sido publicados apds a

vigéncia desta norma;

A Microrregido de Saneamento Basico — MAES e aos municipios, como titulares dos servigos
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M. aos usuarios dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, inclusive aque-
les que adotarem solugGes alternativas, e

V. aos operadores de sistemas préprios na forma do art. 45, § 11, da Lei n? 11.445, de 2007.

§ 12 Os prestadores de servicos da prestacao realizada por meio de contratos de concessao firmados
em decorréncia de procedimentos licitatorios ou de desestatiza¢Ges, com editais langcados anterior-
mente a edicdo da Norma de Referéncia n2 9 da ANA, permanecem inalterados nos moldes licitados e
poderdo incorporar as disposicdes desta Resolugdao, mediante anuéncia prévia entre o contratante e o
prestador de servigos responsavel, ouvida a AGRESE e assegurada a concomitante manutengao do
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos, via aditivo contratual.

§ 22 O envio de informagdes a AGRESE, a MAES e aos Municipios, para fins de Politica Publica, aplica-
se a todos os prestadores de servico e a prestacao direta, mesmo que nao enquadrados nos incisos
delalVv.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 42 Ficam definidos, a seguir, os conceitos das terminologias mais usuais nesta Resolucdo:

| - abastecimento de dgua: servico publico que abrange a totalidade das atividades, infraestruturas e
instalagdes necessarias ao abastecimento publico de agua, a partir dos pontos de entrega (localida-
des em que a Deso entregara a Concessiondria a dgua tratada, nos termos definidos no Contrato de
Interdependéncia) até as ligagcdes prediais, em seus instrumentos de medicdo, a ser realizado com
exclusividade pela Concessiondria em toda a Area da Concess3o;

Il - drea de abrangéncia da prestacdo de servigos: drea geografica, conforme definigdo do objeto do
contrato ou outro instrumento legal admitido, na qual o prestador de servicos obriga-se a prestar os
servigos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario, considerados de forma individual ou
conjunta;

Il - delegagdo parcial: delegagdo do servigo de abastecimento de agua em que as obriga¢des do dele-
gatdrio ndo tenham por escopo todas as etapas desse servico ou contemplem apenas parte do terri-
tério do municipio, desde a producdo de agua até a distribuicdo, e delegacdo do servico de esgota-
mento sanitario em que as obrigacdes do delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse
servico ou contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a coleta e transporte de esgo-
tos até a disposicdo final;

IV - esgotamento sanitario: servico publico que abrange as atividades de coleta, transporte, trata-
mento e disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as liga¢des prediais até o seu lan-
¢amento final no meio ambiente, a ser realizado com exclusividade pela Concessionaria em toda a
Area da Concess3o;

V - prestacdo regionalizada: a prestacdo dos servicos pela concessiondria nos municipios que com-
pdem a microrregido, com vistas a geragao de ganhos de escala e a garantia da universalizagdo e da
viabilidade técnica e econ6mico-financeira dos servigos;
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VI - plano microrregional de dgua e esgoto: o instrumento de planejamento aprovado pela microrre-
gido, contendo disposicdes e informacgGes relacionadas a prestacdo regionalizada dos servicos, nos
termos do artigo 17, §19, da Lei Federal n® 11.445/2007;

VIl - ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informagdes componentes, unidades de
medida, forma de cdlculo, periodicidade de apuracdo, padrdes de referéncia e formas de consolida-
¢do das informacoes;

VIII - fiscalizagdo direta: fiscalizacdo caracterizada pela presenca fisica de um ou mais técnicos especi-
alizados no local em que se encontra o sistema de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanita-
rio, com a finalidade de avaliar o cumprimento de requisitos para a adequada prestacao dos servicos
e outras determinagdes;

IX - fiscalizacdo indireta: fiscalizacdo caracterizada pela inspecao remota, ou seja, a distancia, da pres-
tacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario com a finalidade de avaliar
o cumprimento de requisitos para a adequada prestacdo dos servicos e outras determinacdes;

X - indicador: resultado de célculo entre informacoes, que expressa de forma quantitativa um critério
ou caracteristica da prestacao dos servigos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario;

Xl - informacdo primaria: dado primario de responsabilidade do prestador de servigos, resultado de
contagem, estimativa ou medicdo, transformado em representacdes unitarias e especificas, relacio-
nado a um periodo de referéncia e a uma determinada area;

XIl - linha de base: corresponde a condicdo inicial de determinado indicador, ou seja, ultimo resultado
disponivel aferido, anterior ao inicio da execugdo da meta;

XIIl - meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de referéncia e numa
determinada area;

XIV - padrao de referéncia: valor de exceléncia definido nas Fichas dos Indicadores Nivel | e Nivel Il;

XV - rateio: corresponde a uma divisdo proporcional de determinada quantidade, referente a infor-
macoes utilizadas no cdlculo dos indicadores, feita por uma base que tenha dados conhecidos.

CAPITULO IlI
DOS TIPOS DE AVALIACAO
Art. 52 S3o previstos dois tipos de avaliagao operacional:
| —avalia¢cdo segundo as metas estabelecidas e os resultados alcangados pelos indicadores Nivel |; e

Il — avaliacdo por comparacdo que considera os resultados alcangados pelos indicadores Nivel | e Ni-
vel Il, e seus respectivos padroes de referéncia, caso existentes.

Art. 62 Os componentes da avaliacao operacional da prestacao dos servigos sao:
| —indicadores Nivel I;

Il — indicadores Nivel II;
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Il — metas.

CAPITULO IV
DOS INDICADORES OPERACIONAIS

Art. 72 Quando a prestacdo de servicos for formalizada por contrato, os indicadores devem ser inclui-
dos nos respectivos instrumentos contratuais, sem prejuizo do disposto no § 12 do art. 39.

Art. 82 Os indicadores Nivel | s3ao os seguintes:

| — os indicadores de cobertura e de atendimento, estabelecidos no Ato Normativo, Anexo Unico da
Portaria n2 68, de 29 de agosto de 2025, em conformidade com a Norma de Referéncia n? 8/2024,
que dispOe sobre metas progressivas de universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, indicadores de acesso, sistema de avaliacdo e solugdes alternativas:

a) IAA - indice de atendimento de abastecimento de 4gua;

b) ICA - indice de cobertura de abastecimento de 4gua;

c) IAE - indice de atendimento de esgotamento sanitario; e

d) ICE - indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Il — Nivel | - 01: indice de perdas de dgua na distribui¢do por ligacdo;

[l — Nivel I - 02: indice das analises de coliformes totais da 4gua no padrio estabelecido;

IV — Nivel | - 03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do esgoto na saida do
tratamento no padrao estabelecido;

V - Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua;
VI — Nivel | - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario;

Paragrafo Unico. Os indicadores Nivel | devem ser associados a metas progressivas e avaliados con-
forme os dois tipos de avaliagao operacional previstos nos incisos | e Il do Art. 59.

Art. 92 Os indicadores Nivel Il sdo os seguintes:

| - Nivel Il - 01: indice de micromedicio relativo ao volume disponibilizado de 4gua;

Il - Nivel Il - 02: indice de macromedig3o relativo ao volume disponibilizado de dgua;
1l = Nivel Il - 03: indice de dura¢do média dos reparos de extravasamentos de esgoto;
IV — Nivel Il - 04: indice de reclamagdes dos servicos de abastecimento de 4gua; e

V — Nivel Il - 05: indice de reclamacdes dos servigos de esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. Os indicadores Nivel || devem avaliados conforme o tipo de avaliacdo operacional
previsto no inciso Il do Art. 5¢
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Art. 102 A formulacgdo, definicdo, informagdes constitutivas, unidades de medida, periodicidade de
apuracao, forma de obtencdo e padrdes de exceléncia de cada um dos indicadores Nivel | menciona-
dos nos incisos Il a VIIl e de cada um dos indicadores Nivel |l estdo detalhados nas respectivas fichas
dos indicadores, em conformidade com a metodologia adotada na Norma de Referéncia n° 09/2024,
aprovada pela Resolucdao ANA n2 211, de 19 de setembro de 2024, ou com nova metodologia propos-
ta pela ANA.

Art. 11. Os indicadores a serem monitorados devido as normas de referéncia editadas pela ANA serdo
calculados e avaliados pela Agrese conforme a drea de abrangéncia da prestacao de servicos e outros
recortes definidos pela Resolugdo ANA n2 211/2024 ou outras que vierem a substitui-las.

Art. 12. As avaliagGes dos municipios requeridas pela ANA, considerando a area de regulacdo desta
agéncia, serdo realizadas com base nas informac&es, nos padrdes de referéncia, nos prazos, nos pro-
dutos e nas metodologias estabelecidas por normas especificas editadas pela ANA.

Paragrafo Unico. Mediante solicitacdo da Agrese, o titular dos servicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario devera encaminhar as informacdes pertinentes a prestacdo dos servicos
nas areas sob sua responsabilidade, a fim de viabilizar as avaliagdes mencionadas no caput.

CAPITULOV
DAS METAS PROGRESSIVAS

Art. 13. As metas devem ser definidas no plano municipal ou regional de saneamento basico aprova-
do por ato do titular ou pela estrutura de prestacao regionalizada.

§ 12 As metas devem atender aos seguintes critérios:

| — ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis aos indicadores de Nivel | e, de maneira facultati-
va, aos indicadores Nivel Il, quando possuirem metas definidas;

Il — ser definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no ambito da prestacdo regionalizada, de-
vendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos planos; e

Il - ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e facilmente identificdveis, de modo a ndo gerar duivi-
das acerca do seu cumprimento.

§ 22 A Agrese deve atuar junto ao titular no sentido de que sejam contempladas as metas na elabora-
¢do, revisao, atualizagao e consolida¢do dos planos municipais ou regionais de saneamento basico.

§ 32 Nos casos em que os servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitdrio sejam
prestados por meio de contrato firmado em decorréncia de licitagdo ou processo de desestatizagao,
quaisquer revisdes do plano municipal ou regional de saneamento bdsico ou a criagdo de um novo
plano especifico para inclusdo das metas, realizadas apds a contratacdo, somente serdo eficazes em
relacdo ao prestador mediante a assinatura de termo aditivo de comum acordo entre as partes e a
preservacdo do equilibrio econémico-financeiro contratual.

Art. 14. Para definicdo das metas, devem ser considerados os valores iniciais, ou linha de base, apu-
rados de cada indicador.
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Art. 15. As metas de reducdo de perdas de agua na distribuicdo devem ser compativeis com a Porta-
ria MCID n2 788, de 19 de agosto de 2024, do Ministério das Cidades, que estabelece os procedimen-
tos gerais para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput do art. 50 da Lei n? 11.445/2007, e
no inciso IV do caput do art. 72 do Decreto n? 11.599, de 12 de julho de 2023, ou instrumento que a
substitua, estardo descritas no ANEXO II.

CAPITULO VI
DA COLETA DAS INFORMAGCOES E CALCULO DOS INDICADORES

Art. 16. O prestador de servicos é o responsavel pela geracao e fornecimento das informacgdes prima-
rias necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela Agrese disponibilizando-as no formato e na
periodicidade requeridos conforme esta resolucao.

§ 12 O prestador deve fornecer a Agrese, quando solicitado, as informacdes primdrias relativas a sua
area de abrangéncia da prestac¢do de servigos:

| - de forma individualizada para cada municipio ou drea do municipio atendida, e para area urbana e
rural no caso dos indicadores de atendimento da universalizacdo, mesmo no dmbito de prestacdo
regionalizada; e

Il - por componente do servigco: abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

§ 22 Em sistemas integrados, que atendam mais de um municipio, o prestador de servicos deve pos-
suir mecanismos que possibilitem a segregacdo das informacgBes primarias, para identificacdo das
parcelas que serdo alocadas diretamente em cada municipio e as parcelas que devem ser rateadas.

§ 32 Quando o rateio de informagdes primarias se fizer necessario, deve-se utilizar, prioritariamente,
os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema Nacional de InformagGes de Saneamento Basico
- SINISA e, caso inexistente, deve ser adotado o critério de quantidade de economias, salvo quando
especificado de outra forma nas Fichas dos Indicadores.

Art. 17. A Agrese é responsavel pelo célculo e avaliacdo dos indicadores dos municipios por ela regu-
lados.

Paragrafo unico. A Agrese deve garantir ao prestador de servigos e ao titular o contraditdrio, a fim de
esclarecer as informagdes primdrias e os indicadores calculados.

CAPITULO VII
DO ENVIO DAS INFORMACOES

Art. 18. As informagdes devem ser enviadas anualmente, até o final do més de maio de cada ano com
informacGes referentes ao ano anterior.

Art. 19. O prestador de servicos devera fornecer para a Agrese e para os titulares as informacgdes
primarias que deverao ser preenchidas seguindo o modelo de planilha disponibilizado no Anexo llI.
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Art. 20. O prestador de servicos é responsdvel pela veracidade das informacgdes enviadas a Agrese e
divulgadas ao publico.

Art. 21. A Agrese reportara o nao atendimento a requisicdo de informacdo mediante comunicac¢do ao
prestador de servigos nos casos em que houver:

| — ndo atendimento ao prazo limite de resposta a requisicao;

Il — ndo atendimento ao conteudo discriminado na requisicao;

Ill — ndo atendimento a estrutura padrdo de organizacao das informacdes;
IV — ndo atendimento as regras de formatacao;

V — ndo atendimento as regras de validacdo; e

VI — ndo atendimento a quaisquer outras condicdes que tenham sido apresentadas no requerimento
de informagdes.

Paragrafo unico. O ndo atendimento dos itens listados no caput sdo passiveis de san¢des.

Art. 22. Caso haja necessidade, a Agrese podera requisitar ao prestador de servicos ajustes ou escla-
recimentos com relacdo as informacdes recebidas.

§ 12 Entende-se como esclarecimento qualquer questionamento quanto a qualidade da informacao
ou a desvios de conduta identificados na valida¢do dos dados.

§ 22 As requisicoes de que trata o caput podem ser conduzidas a qualquer tempo pela agéncia, se-
guindo o processo de requisicdo de informagdes apresentado no art. 21.

Art. 23. As san¢Oes relacionadas a informacgGes estdo estabelecidas em resolugdo especifica vigente.

Paragrafo uUnico. As informagOes enviadas que ndo atendam as condigBes previstas nos artigos 21 e
22 serdo consideradas informag¢des ndo enviadas ou incompletas.

CAPITULO VIII
DO RELATORIO DE AVALIACAO

Art. 24. O relatdrio de avaliagdo do cumprimento dos indicadores operacionais do Nivel | e do Nivel Il,
incluindo os indicadores de cobertura e de atendimento previstos na resolucdo especifica, sera publi-
cado anualmente pela Agrese em seu sitio eletronico e encaminhado ao prestador de servigos e ao
titular.

Paragrafo unico. Os demais indicadores apresentados nos contratos de prestagdao de servigo também
poderdo ser analisados no contexto das avaliagdes mencionadas no caput.

Art. 25. O relatédrio incluird a avaliagdo por comparac¢do que considera os resultados alcancados pelos
indicadores Nivel | e Nivel Il, e seus respectivos padrées de referéncia, caso existentes.

Art. 26. Os indicadores Nivel | serdo avaliados a partir do primeiro relatério de avaliagdo operacional
da prestacdo dos servigos e os indicadores Nivel Il a partir do segundo relatdrio.
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Art. 27. O relatério de avaliacdo observara um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as me-
tas deverdo ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés).

Art. 28. A Agrese considerara no processo de avaliacdo:

| - os recortes por municipio, area urbana e rural, contrato, prestacdo regionalizada (se houver) e
prestador;

Il - as condi¢Ges locais iniciais ou linha de base do indicador;

Il - a conformidade das informacdes primdrias que compdem o indicador, a partir da segunda avalia-
¢do, com base em seus niveis de confianga, nos casos em que a informacao seja idéntica a informacao
do SINISA e haja teste de controle definido no guia de certificacdo do SINISA;

IV - as metas progressivas definidas pelos titulares nos planos municipais de saneamento basico; e
V - fatores alheios a responsabilidade do prestador de servigos.

Art. 29. Para os casos de impedimento de calculo dos indicadores, o relatério de avaliagdo informara
para cada indicador uma das seguintes justificativas:

| - se devido ao ndo envio ou envio parcial das informacdes primdrias, devidamente comprovado, a
Agrese deve classifica-lo como insatisfatério e indicar: “Insatisfatério por falta de informacgées para
avaliacao”;

Il - se devido a inconsisténcia, a ndo conformidade das informacgGes primarias ou ao ndo cumprimen-
to de critérios minimos para a avaliacao, definidos, quando pertinente, na ficha do indicador, devi-
damente comprovado, a Agrese deve classifica-lo como insatisfatério e indicar: “Insatisfatério por
falta de condicGes de avaliagdo”; e

Il - se devido a motivos ndo circunscritos ao prestador de servigos, a Agrese deve validar o motivo
apresentado e indicar: “Ndo avaliado por motivos externos ao prestador de servicos”.

Art. 30. O relatdrio de avaliagdo operacional da prestagdo dos servigos deve conter diagndstico acerca
do nivel de confianca dos dados primarios informados a entidade reguladora infranacional, obser-
vando a metodologia para auditoria e certificagdo das informagdes do SINISA, instituida pela Portaria
MDR n2 719, de 12 de dezembro de 2018, ou instrumento que a substitua.

Paragrafo unico. A avaliagdo de confianga das informagdes sera realizada apenas para as informagoes
idénticas do SINISA que ja possuam testes de controle definidos no guia de certificacdo das informa-
¢oes do SINISA.

Art. 31. O periodo de referéncia das informagdes sera anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro, com
as informagdes consolidadas na data-base do més de dezembro do ano de referéncia.

Art. 32. Os resultados dos indicadores sdo sempre acompanhados dos valores de suas informacgdes
primarias.

Art. 33. Os prestadores de servico deverao disponibilizar dados suficientes para que o titular dos ser-
vicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario possa atualizar seu contrato e plano estadu-
al de saneamento basico, avaliar o cumprimento das metas e indicadores operacionais, incluindo os
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de universalizagao, e atuar junto aos domicilios que ndo estdo conectados a rede disponivel de abas-
tecimento de dgua e/ou coletora de esgoto.

Art. 34. O titular dos servicos tera até 10 de maio de cada ano, para incluir os indicadores Nivel | e
Nivel Il e suas respectivas metas.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 35. Cabe a Agrese resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolugao.

Art. 36. Esta Resolucdo podera ser revisada a qualquer tempo, a critério da Agrese, motivada pela
necessidade de adequacdo as normas vigentes ou para implementacdo de melhorias na prestagdo e
utilizacdo dos servicos publicos.

Art. 37. Este ato normativo entra em vigor na data de publicacdo do extrato no Diario Oficial do
Estado de Sergipe da Portaria n2? 42/2026, sendo disponibilizada, na integra, no site da AGRESE,
revogando-se todas as disposi¢des anteriores que contrariarem suas determinagdes, assegurando a
atualizacdo e a conformidade das normas regulatdrias a partir de sua implementacdo.

Dé-se conhecimento, cumpra-se e publique-se.

Aracaju/SE, 02 de julho de 2026.

Luiz Hamilton Santana de Oliveira

Diretor-Presidente
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ANEXO Il - PORTARIA 42/2026, DE 02 DE JUIHO DE 2026.

FICHA DOS INDICADORES

INDICADORES NIVEL |
NiVEL I - 01: indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligacdo
Defini¢do: indice de perdas de dgua por ligacdo no sistema de distribui¢do de agua.
Unidade: I/lig./dia

Férmula:

/ volume de agua produzido + volume de dgua tratada importado —
( volume de dgua autorizado ndo cobrado — volume de dgua consumido — | x 1.000.000

volume de agua tratada exportado

\

ligacoes ativas de agua,, , + ligacOes ativas de agua,,,_, s
s ‘ e ——) X 365

-

Onde:

e Volume de dgua produzido (1.000 m?3)

Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de servi-
¢os e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servi-
¢os, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos ou de dgua bruta importada, que sejam disponibilizados
para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicao.
Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mes-
mo prestador de servicos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

e Volume de dgua tratada importado (1.000 m3)

Volume de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s) mu-
nicipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. Deve estar computado no volume de agua
macromedido, quando efetivamente medido. [Adaptado do SINISA GTA1009]

e Volume de dgua autorizado n3o faturado (1.000 m?3)

Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para atividades operacionais,
emergenciais e sociais. O volume de 4gua para lavagem das unidades de tratamento de dgua ndo
deve ser considerado. Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados
como insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estan-
queidade e para limpeza de rede e reservatérios e consumidos pelos prédios préprios do prestador.
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Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribuidos por caminhao-pipa em situagdes
de rompimento ou paralisagdo/colapso do sistema de distribuicdo de agua e populagdes vitimadas
por desastres naturais, como ainda volumes consumidos pelo Corpo de Bombeiros. Os volumes de
atividades sociais sdo aqueles utilizados para abastecimento a titulo de suprimentos sociais (como
para favelas e chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de espacos verdes publicos, fontes pu-
blicas e o fornecimento para obras publicas. De preferéncia, os usos considerados neste item devem
ser medidos e controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

e Volume de dgua consumido (1.000 m3)

Volume total de dgua consumido por todos os usuarios no periodo de referéncia, compreendendo o
volume micromedido, o volume de consumo estimado para as liga¢Ges desprovidas de hidrometro ou
com hidrometro parado, acrescido do volume de dgua recuperado, excluindo o volume de 4gua tra-
tada exportado para outro prestador de servicos ou para outro municipio do préprio prestador. Ndo
deve ser confundido com o volume de dgua faturado, pois para o cdlculo deste ultimo, os prestadores
de servicos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volu-
mes efetivamente consumidos. Corresponde a soma do volume consumido nas economias residenci-
ais e do volume consumido nas economias nao residenciais. O volume de 4gua recuperado é aquele
que ocorre em decorréncia da deteccdo de ligacGes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa
dentro do periodo de referéncia, estimados em func¢do das caracteristicas das ligacOes eliminadas.
[Adaptado do SINISA GTA1211]

e Volume de agua tratada exportado (1.000 m3)

Volume total de dgua potdvel, previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de servigo
ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1203]

e Volume de dgua tratada importado (1.000 m3)

Volume total de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servigo ou
outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

e Quantidade de ligagbes ativas de agua (ligacoes)

Quantidade de ligacGes ativas de dgua, providas ou ndo de hidrometro, que estavam conectadas a
rede de abastecimento de dgua e com agua disponibilizada pelo prestador no més de dezembro do
periodo de referéncia. Ligagdes ativas de agua sao aquelas que estdao em pleno funcionamento. Inclu-
em as ligacbes ativas sem cobranga (por exemplo, instalacGes préprias do prestador e cobrancgas sus-
pensas por decisdo judicial). No caso de sistemas em colapso no abastecimento de 4gua, para os que
iniciaram essa situa¢do durante o ano de referéncia, devem-se considerar todas as ligagcdes cadastra-
das como ativas antes da ocorréncia do colapso, uma vez que todas elas tiveram agua disponibilizada
em algum momento durante o ano de referéncia. Entretanto, os sistemas que apresentaram colapso
total durante todo o ano de referéncia ndo terdo ligagdes ativas, uma vez que ndo houve funciona-
mento pleno do sistema em nenhum momento durante o ano. [Adaptado do SINISA GTA0003]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracgdo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
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FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem ser medidos ou estimados, e cadastro
comercial do prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA
Valor de exceléncia: £ 216 (Quanto menor, melhor.)
OBSERVAGCOES

Quantidade total média de ligacdes ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano
de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informacgées de passo mensal
se fizerem disponiveis.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes dos servicos de distribuicdo de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacg&es
dos diversos sistemas devem ser somadas.

NIVEL I - 02: indice das andlises de coliformes totais da 4gua no padrio estabelecido
Defini¢do: indice das anélises de coliformes totais da 4gua no padrio estabelecido.
Unidade: Percentual (%)

Férmula:

Quantidade de amostras para coliformes

totais com resultados dentro do padrao 100
- : , - — | X
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

Onde:
Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padrdo (amostras)

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e na rede de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericdo da concentragdo
de coliformes totais presentes na agua, cujo resultado da analise ficou dentro do padrdo determinado
pelo Ministério da Saude. [Adaptado de SNIS QD017]

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais (amostras)

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidades) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatdrios e redes), para afericdo da concentra-
¢do de coliformes totais presentes na dgua. [Adaptado de SNIS QD026]

PERIODO DE REFERENCIA
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A apuracdo das informacgGes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENGAO

Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro de coliformes totais pelo prestador de
Servigos.

PADRAO DE REFERENCIA
Valor de exceléncia: = 95 (Quanto maior, melhor.)
OBSERVAGOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndo exime o Prestador de Servigos do aten-
dimento completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Delegacdo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respec-
tivos, quais sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de agua; e na rede de distri-
buicdo (reservatérios e redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro é o responsavel pela entrega
da agua tratada em qualidade adequada na entrada da rede de distribuicdao, o segundo deve garantir
gue essa qualidade seja mantida até a entrega da agua nos pontos de consumo. O indicador devera
refletir as informacdes em conjunto dos servicos de agua, cabendo a entidade reguladora infranacio-
nal avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de > 95 no NI 02_CN: indice
de conformidade da quantidade de amostra — coliformes totais, segundo plano de amostragem acei-
to pela vigilancia em saude. Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessaria para a consideracdo
do indicador, o indicador de incidéncia das analises de coliformes totais dentro do padrdo ndo pode
ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de condi¢Ges de avaliagdo”.

O computo do indicador de linha de corte é dado pela equagdo:
Onde:

e Nivel |—02 CN: indice de conformidade da quantidade de amostras — coliformes totais (%)
e Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais: Ja definido.

e (Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatdrias): Quantidade minima no

periodo de referéncia de amostras obrigatérias a coletas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatodrio e redes), para afericdo da con-
centracdo de coliformes totais presentes na agua, determinado pelo Ministério da Saude.

NiVEL I - 03: indice das andlises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto na saida do
tratamento no padrao estabelecido

Definicdo: Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padrdo definido pelo érgao de controle ambiental ou érgao ges-
tor de recursos hidricos para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs ) na saida do
sistema de tratamento.
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Unidade: Percentual (%)
Férmula:

Quantidade total de amostras analisadas para aferigao
da concentracdo de DBO
= com resultado dentro do padrdo, na saida do tratamento « 100
Quantidade de amostras analisadas para aferi¢ao da concentragao
de DBO na(s) ETE(s)

Onde:

e Quantidade de analise de concentragdao de DBO dentro do padrao, na saida do tratamento

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de
tratamento de esgoto, para afericdo da concentracdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs )
no esgoto tratado, na forma definida pelo érgdo de controle ambiental ou 6rgdo gestor de recursos
hidricos, cujo resultado da analise ficou dentro do padrao determinado.

e Total de analises da concentra¢do de DBO realizadas

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de
tratamento de esgoto, para afericdo da concentracdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs o)
no esgoto.

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracdo das informacgOes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO

Afericdo e andlise de amostras realizadas para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs,20) pelo prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA
Valor de exceléncia: = 90 (Quanto maior, melhor.)
OBSERVACOES

Resolucdes Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigos do atendi-
mento completo da Resolugdo Conama n2 430/2011 e da legislagdo local para qualidade do efluente
tratado.

Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em esta-
¢do de tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para langamento
em corpo d'dgua com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a incidéncia das analises de
DBO:s, 50 das dguas residudrias no ponto de langamento no corpo d'dgua receptor, conforme estabele-
cido pelo drgdo gestor de recursos hidricos responsavel; (iii) para langamento em emissario submari-
no, substitui-se o parametro de DBO pelo de Sdlidos em Suspensdo Total (SST); (iv) para disposicdo
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em solo, deve-se realizar também o monitoramento da contaminacgdo do solo e das dguas subterra-

neas.

Auséncia de Padrdo Estabelecido: Para langamento em corpo d'dgua com outorga para diluicdo de
efluentes, caso ndo haja padrdo estabelecido, deve-se considera-lo compativel com o enquadramento
do corpo hidrico receptor. Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar o atendimento a Clas-
se 2, segundo a Resolu¢do Conama n°® 357/2005, ou legislagdo ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem, este passa
a ser de no minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no
minimo de 20 (vinte) dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de = 95 no NI 03_CN: indi-
cador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo plano de amostragem definido
pelo 6rgdo de controle ambiental responsdvel ou pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos, ou, na au-
séncia de plano de amostragem pré-definido, atingimento da quantidade minima de amostragem
prevista para o periodo de referéncia.

Caso o prestador ndo satisfaca a condicdo necessdria para a consideracdo do indicador, o indicador de
incidéncia das analises de DBO das aguas residudrias na saida do tratamento dentro do padrdo nao
pode ser avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatério por falta de condi¢cdes de avaliagao”.

O computo do indicador de conformidade é dado pela equacdo:

Quantidade de amostras analisadas para
afericao de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatorias)

Nivel | = 03_CN = x 100

Onde:

e Nivel | —03 CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residudrias —
DBO (%)
e Quantidade de amostras analisadas para afericio de DBO removido na(s) ETE(s): Ja definido.

e Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatdrias): Quantidade minima de amostras

obrigatdrias a coletar, dentro do periodo pré-determinado de analise, para afericao da con-
centracdo de DBO nas aguas residudrias, determinada pelo érgdo de controle ambiental ou
pelo érgdo gestor de recursos hidricos.

NiVEL 1-04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de dgua

Definicdo: Economias ativas afetadas por paralisa¢des e interrupgées sistematicas no abastecimento
de agua.

Unidade: Percentual (%)
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Férmula:

quantidade de economias ativas atingidas por paralisacbes 4
quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas 100
* 10

" quantidade de economias ativas de dgua,. . + quantidade de economias ativasde agua, ..\

Onde:

e Quantidade de economias ativas atingidas por paralisa¢Ges sistematicas (economias)

Quantidade total, inclusive repeticbes, de economias ativas atingidas por paralisagcdes no(s) siste-
ma(s) de abastecimento de dgua no periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economi-
as ativas atingidas por paralisacdes que, individualmente, tiveram duracdo igual ou superior a seis
horas. A paralisacdo é uma interrupg¢ao no fornecimento de dgua ao usuario pelo sistema de distri-
buicdo, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a producao
até a rede de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de
agua. Inclui, dentre outras, as interrupgées decorrentes de reparos e queda de energia. [Adaptado do
SINISA GTA3002]

e Quantidade de economias ativas atingidas por interrupg¢oes sistematicas (economias)

Quantidade total, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por interrupcdes sistematicas
no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua no periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as
economias ativas atingidas por interrupgoes sistematicas que, individualmente, tiveram duracao igual
ou superior a seis horas. As interrupcdes sistematicas, normalmente prolongadas, correspondem a
supressao no fornecimento de dgua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de produ-
¢do, de pressdo na rede, de subdimensionamento das canalizagdes, de manobra do sistema, dentre
outros, que provocam racionamento ou rodizio. [Adaptado do SINISA GTA3005]

¢ Quantidade de economias ativas de agua (economias)

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de
agua, cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de agua no més
de dezembro do periodo de referéncia. Economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTAO008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragdo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENGAO

Controle operacional e cadastro comercial do prestador.

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: < 67 (Quanto menor, melhor.)

OBSERVACOES
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Quantidade total média de economias ativas de agua: Média aritmética dos valores de dezembro do

ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagGes em conjunto dos servigos de agua, ca-
bendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacg&es
dos diversos sistemas devem ser somadas.

NiVEL I - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario
Definicdo: Quantidade de extravasamentos anuais por extensao de rede coletora de esgoto.
Unidade: Registros/km

Férmula:

Quantidade de reclamacgoes de extravasamentos de esgoto registradas

(F.\'lvns;'m da rede publica de esgoto,,, + Extensdo da rede publica de esgoto,,o-1
2

Onde:

¢ Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (extravasamentos)

Quantidade total de reclamacdes registradas sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte
do(s) sistema(s) de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacGes elevatdrias
etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuarios ou ndo dos servigos registradas no ano de refe-
réncia. Incluem-se os registros de iniciativa do préprio prestador de servigos. [Adaptado do SINISA
GTE3001]

e Extensao da rede publica de esgoto (km)

Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e
interceptores e excluindo ramais prediais, emissarios, e linhas de recalque, operada pelo prestador de
servigos, no més de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE1001]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacges primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENGCAO

Controle operacional do prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA

Valor de exceléncia: < 0,3 (Quanto menor, melhor.)

OBSERVAGOES
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Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do
ano de referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagGes dos servicos de coleta e transporte de
esgotos, recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacg&es
dos diversos sistemas devem ser somadas.

INDICADORES DE NiVEL II
NiVEL Il - 01: indice de micromedico relativo ao volume disponibilizado de 4dgua

Definicdo: Fracdo do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio de
micromedicao.

Unidade: Percentual (%)

Férmula:

Volume de agua micromedido
= x 100

Volume de agua produzido +
Volume de agua tratada importado —
\ Volume de agua tratada exportado — /
Volume de dgua autorizado ndo cobrado

Onde:

e Volume de dgua micromedido (1.000 m3)

Volume anual de dgua medido pelos hidrometros instalados nas ligagdes ativas de agua de todas as
categorias de usudrios. Ndo deve ser confundido com o volume de dgua consumido, pois nesse ulti-
mo incluem-se, além dos volumes medidos, também aqueles estimados para os usuarios de ligacoes
ndao medidas ou com hidrometro parado. Liga¢des ativas de dgua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTA1214]

e Volume de dgua produzido (1.000 m?3)

Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de servi-
¢os e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servi-
¢os, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos ou de dgua bruta importada, que sejam disponibilizados
para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigdo.
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Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou nao pelo mes-

mo prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

¢ Volume de agua tratada importado (1.000 m3)

Volume total de dgua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servico ou
outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

e Volume de agua tratada exportado (1.000 m3)

Volume total de dgua potdvel, previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de servigo
ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1203]

e Volume de agua autorizado néo faturado (1.000 m3)

Volume de agua autorizado nao faturado Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de
agua usados para atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de agua para lavagem
das unidades de tratamento de agua ndo deve ser considerado. Os volumes para atividades operaci-
onais compreendem aqueles utilizados como insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e
redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatérios e consumidos
pelos prédios proprios do prestador. Os volumes para atividades emergenciais sdo aqueles distribui-
dos por caminh3o-pipa em situacdes de rompimento paralisacdo/colapso do sistema de distribuicdo
de agua e populagGes vitimadas por desastres naturais, como ainda volumes consumidos pelo corpo
de bombeiros. Os volumes de atividades sociais sdao aqueles utilizados para abastecimentos a titulo
de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para lavagem de ruas, rega de espa-
¢os verdes publicos, fontes publicas e os fornecimentos para obras publicas. De preferéncia, os usos
considerados neste item devem ser medidos e controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracdo das informagOes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO

Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador de servigos, que podem ser medidos
ou estimados, em especial registros volumétricos de dgua por meio de micromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL
Quanto maior, melhor.
OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informac¢des dos servigos de distribuicao de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.
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NIVEL Il - 02: indice de macromedigdo relativo ao volume disponibilizado de dgua

Definicao: Percentual do volume de agua disponibilizado para distribuicdo que é registrado por meio
de macromedidores permanentes.

Unidade: Percentual (%)

Formula:
Volume de dagua macromedido —
Volume de agua tratada exportado
= : . x 100
Volume de agua produzido +
Volume de agua tratada importado —
Volume de agua tratada exportado
Onde:

e Volume de dgua macromedido (1.000 m?3)

Valor da soma dos volumes anuais de dgua medidos por meio de macromedidores permanentes:
na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento ou na(s) saida(s) do(s) poco(s), disponibilizada para dis-
tribuicdo pelo préprio prestador, bem como no(s) ponto(s) de entrada de agua tratada importada, se
existirem. [Adaptado de SINISA GTA1005]

e Volume de agua tratada exportado (1.000 m3)

Volume total de dgua potdvel, previamente tratada, transferido para outro(s) prestador(es) de servigo
ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA
GTA1203]

e Volume de dgua produzido (1.000 m?3)

Volume de agua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de servi-
¢os e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servi-
¢os, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servicos ou de dgua bruta importada, que sejam disponibilizados
para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicao.
Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mes-
mo prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

e Volume de dgua tratada importado (1.000 m3)

Volume total de agua potével, previamente tratada, recebido de outro(s) prestador(es) de servigo ou
outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacgGes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
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FORMA DE OBTENGAO

Registros de volumes pelos controles operacionais do prestador de servicos, que podem ser medidos
ou estimados, em especial registros volumétricos de dgua por meio de macromedidores.

SENTIDO PREFERENCIAL
Quanto maior, melhor.
OBSERVAGCOES

Delegacdo Parcial: O indicador deverd refletir as informagdes dos servicos de distribuicdo de agua,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgées
dos diversos sistemas devem ser somadas.

NiVEL Il - 03: indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto

Definicdo: Tempo despendido desde o registro de reclamacdo do usudrio até a efetiva reparacao do
extravasamento de esgoto.

Unidade: Horas/reparos

Férmula:

(’t’('mpn total de reparos de extravasamentos de osgmu)
quantidade de extravasamentos de esgoto reparados
Onde:

e Tempo total de reparos extravasamentos de esgoto (horas)

Quantidade de horas, no periodo de referéncia, despendida no conjunto de a¢des para solucdo dos
problemas de extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamacdo junto ao
prestador de servigos até a conclusdo do reparo. [Adaptado do SINISA GTE3004]

e Quantidade de extravasamentos de esgotos reparados (reparo).

Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de
coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estagOes elevatdrias etc.) registrados pelo
prestador do servico no periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTE3002]

PERIODO DE REFERENCIA
A apuracgdo das informagdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENGCAO

Registro dos extravasamentos de esgoto desde o momento da reclamacdo do usuario até a efetiva
reparagao.
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SENTIDO PREFERENCIAL
Quanto menor, melhor.
OBSERVACOES

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informac¢des dos servicos de esgotamento sanitario,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento
de esgoto, incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informacdes das unidades
devem ser somadas.

NIVEL Il - 04: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de 4dgua

Definicdo: Quantidade de reclamacdes referentes aos servicos de abastecimento de dgua a cada 100
economias ativas de agua.

Unidade: Reclamac¢des/100 economias

Férmula:

Quantidade de reclamagdes dos servicos de abastecimento de dgua
= : : - - ; x 100
(Quantidade de economias ativas de agua).,,, +

(Quantidade de economias ativas de agua).,o-1

2

Onde:

e Quantidade de reclamagdes dos servigos (reclamagoes)

Quantidade total de reclamacdes referentes ao(s) sistema(s) de abastecimento de agua, inclusive
repeticOes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos servicos, registradas no peri-
odo de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do préprio prestador de servigos. Entende-se
como reclamacdes, as procedentes atendidas ou ndo atendidas:

* Reclamac0es recebidas por falta de agua [Adaptado do SINISA GTA3101];

* Reclamacgdes recebidas sobre vazamentos no sistema de distribui¢do: vazamentos na rede ou em
qualquer parte do sistema de distribuicdo (reservatorios, registros, estacGes elevatdrias etc.) [Adap-
tado do SINISA GTA3102];

* ReclamacGes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta, erro de leitura, entrega de
fatura errada, corte indevido etc.), relativas a solicitagdes de servigos (atraso na religacdo de ligacGes
cortadas, atraso na execuc¢do de ligagao nova, atraso no conserto de rede ou de ramal ou de cavalete,
reposicdo de pavimento decorrente de servigcos do prestador etc.) e relativas a qualidade do atendi-
mento (usudrio ndo consegue contato com o prestador, auséncia/atraso de resposta do prestador
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diante de reclamacdo, atendimento nao cordial, demora no atendimento, etc.) [Adaptado do SINISA
GTA3105].

¢ Quantidade de economias ativas de agua (economias)

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de
agua, cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de abastecimento de agua no més
de dezembro do periodo de referéncia. Economias ativas de dgua sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. [Adaptado do SINISA GTAO008 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracao das informacgdes primdrias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO

Registros de reclamacgdes pelo prestador de servigco nos canais de atendimento ao usudrio.
SENTIDO PREFERENCIAL

Quanto menor, melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do
ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informag¢Ges em conjunto dos servigos de agua, ca-
bendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacg&es
dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao
usuario (balcdo, telefone, correio convencional, correio eletrénico, aplicativos de mensagem eletréni-
ca para telefonia movel, fax, etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos
quais o usuario possa realizar a reclamacdo. Caso a entidade reguladora infranacional ndo identifique
canais de atendimento adequados, o indicador ndo poderd ser avaliado, devendo ser classificado
como “insatisfatdrio por falta de informacao”.

NIVEL Il - 05: indice de reclamagdes dos servicos de esgotamento sanitario

Definicdo: Quantidade de reclamaces referentes aos servigcos de esgotamento sanitario a cada 100
economias ativas de esgoto.

Unidade: Reclamacdes/100 economias ativas

Férmula:
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Quantidade de reclamacoes dos servigos de esgotamento sanitario o
= . - . . X
(Quantidade de economias ativas de esgoto).,, +

(Quantidade de economias ativas de esgoto).no-1

2

Onde:

e Quantidade de reclamagdes dos servigos (reclamagoes)

Quantidade total de reclamagdes referentes ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitdrio, inclusive re-
peticOes, recebidas de qualquer pessoa ou fonte, usudrios ou nao dos servicos, registradas no perio-
do de referéncia. Incluem-se os registros de iniciativa do préprio prestador de servicos. Entende-se
como reclamacdes, as procedentes atendidas ou ndo atendidas:

* Reclamac0Oes sobre extravasamentos na rede ou em qualquer parte do sistema de coleta de esgoto
(rede coletora, coletor tronco, emissario, estacdes elevatdrias etc.) [Adaptado do SINISA GTE3001];

* ReclamacgGes sobre mau cheiro das unidades de tratamento de esgoto [Adaptado do SINISA
GTE3005];

* Reclamac0Oes por outros motivos: relativas ao faturamento (conta alta, erro de medigdo, entrega de
fatura errada etc.), relativas a solicitacGes de servicos (atraso na execucdo de ligagdo nova, atraso no
conserto de rede ou de ramal, reposicdo de pavimento decorrente de servigos do prestador etc.) e
relativas a qualidade do atendimento (usuario ndo consegue contato com o prestador, ausén-
cia/atraso de resposta do prestador diante de reclamacgdo, atendimento n3o cordial, demora no
atendimento, etc.).

e Quantidade de economias ativas de esgoto (economias)

Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais, publicas e outras) ativas de es-
goto, cadastradas pelo prestador, que estavam conectadas a rede de esgotamento sanitdrio no més
de dezembro do periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTEO006 e GTE0016]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacgOes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.
FORMA DE OBTENCAO

Registros de reclamagdes pelo prestador de servigo nos canais de atendimento ao usudrio.
SENTIDO PREFERENCIAL

Quanto menor, melhor.

OBSERVAGOES

Quantidade total média de economias ativas de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro
do ano de referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.
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Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigcos de esgota-
mento sanitdrio, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmen-
te.

Condicdo para consolidacdo: no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informag&es
dos diversos sistemas devem ser somadas.

Condicdo Necessdria (CN) para a consideracdo do indicador: Existéncia de canais de atendimento ao
usudrio (balcdo, telefone, correio convencional, correio eletronico, aplicativos de mensagem eletroni-
ca para telefonia mével, fax, etc.), devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador, pelos
guais o usudrio possa realizar a reclamacao. Caso a entidade reguladora infranacional n3o identifique
canais de atendimento adequados, o indicador ndo poderd ser avaliado, devendo ser classificado
como “insatisfatdrio por falta de informacao”.
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ANEXO |1l - PORTARIA 42/2026, DE 02 DE JULHO DE 2026.

GLOSSARIO

Descricdo da Base de Dados:

A base de dados (planilha modelo) tem a finalidade de apurar as informagdes necessarias para aten-
dimento da Norma de Referéncia da ANA n2 9/2024, aprovada pela Resolugdo ANA n2 211, de 19 de
setembro de 2024. A base é composta pelas informacdes necessarias para que a Agrese e os titulares
possam fazer o acompanhamento dos indicadores operacionais da presta¢do de servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Em caso de localidades declaradas que apresen-
tem mais de um sistema, estacdo de tratamento de agua e/ou estacdo de tratamento de esgoto, as
informacdGes declaradas na base de dados devem ser somadas.

Lista de Varidveis:

1) Mun_cod

Ver Cddigo do IBGE para o municipio.

2) Mun_nom

Ver Nome do municipio.

3) Loc_cod

Ver Codigo para a localidade.

4) Loc_nom

Ver Nome da localidade.

5) Mes

Informar o més de referéncia dos dados coletados no formato MM/AAAA.
6) Vol_agu_pro

Informar o Volume de dgua produzido (1.000 m3).

7) Vol_agu_trat_imp

Informar Volume de dgua tratada importado (1.000 m?3).

8) Vol_agu_auto_fat

Informar Volume de dgua autorizado ndo faturado (1.000 m3)
9) Vol_agu_con

Informar Volume de dgua consumido (1.000 m3).
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10) Vol_agu_trat_exp

Informar Volume de dgua tratada exportado (1.000 m3)

11) Qua_lig_ati_agua

Informar Quantidade de ligagGes ativas de agua (ligacGes).

12) Qua_amo_col_tot_den_pad

Informar Quantidade de amostras de coliformes totais com resultados dentro do padrdo (amostras).
13) Qua_amo_col_tot_ana

Informar Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais (amostras).

14) Qua_min_amo_col_tot

Informar Quantidade minima de amostras para coliformes totais (amostras).

15) Qua_ana_con_DBO_den_pad

Informar Quantidade de analise de concentracdo de DBO dentro do padrao, na saida do tratamento.
16) Tot_ana_DBO _rea

Informar Total de analises de concentracao de DBO realizadas.

17) Qua_min_amo_DBO

Informar Quantidade minima de amostras para DBO.

18) Qua_eco_ati_par_sis

Informar Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes sistematicas (economias).
19) Qua_eco_ati_int_sis

Informar Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas (economias).
20) Qua_eco_ati_agua

Informar Quantidade de economias ativas de dgua (economias).

21) Qua_ext_esg_rep

Informar Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (extravasamentos).

22) Ext_red_esg

Informar Extensdo da rede publica de esgoto (km)

23) Vol_agu_mic

Informar Volume de dgua micromedido (1.000 m3).

24) Vol_agu_mac
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Informar Volume de dgua macromedido (1.000 m3).

25) Tem_rep_ext_esg

Informar Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto (horas)
26) Qua_ext_esg_rep

Informar Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (reparo).
27) Qua_rec_ser_agu

Informar Quantidade de reclamagdes dos servicos - agua (reclamacgdes).
28) Qua_rec_ser_esg

Informar Quantidade de reclamagdes dos servicos - esgoto (reclamacdes).
29) Qua_eco_ati_esg

Informar Quantidade de economias ativas de esgoto (economias).



