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1 OBJETIVO

O presente relatéorio tem por objetivo avaliar o cumprimento das metas de
universalizagcdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no
Estado de Sergipe, bem como acompanhar o desempenho dos indicadores operacionais de
Nivel I, referentes ao exercicio de 2025, em conformidade com as Normas de Referéncia da

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

A avaliacdo busca subsidiar as atividades de regulacao e fiscalizagdao desenvolvidas pela
AGRESE, promovendo maior transparéncia, fortalecimento do controle social e
aprimoramento da governanca regulatoria. Ademais, visa verificar a evolug¢ao do processo de
universalizacdo dos servigos, monitorar a qualidade e a eficiéncia da prestacao dos servigos de
saneamento bdsico e fornecer subsidios técnicos para a adocdo de medidas regulatorias

voltadas a melhoria continua do desempenho da concessionaria.

2 COMPETENCIA LEGAL

A AGRESE tem por finalidade exercer o poder de regular e de fiscalizar as concessdes
e permissdes de servicos publicos nas quais o Estado de Sergipe, por disposi¢dao legal ou
delegagdo, figure como Poder Concedente ou Permitente, bem como naquelas em que ao
Estado de Sergipe seja conferida a prerrogativa de exercer a regulacdo e a fiscalizagdo do
servico, nos termos das normas constitucionais, legais, regulamentares e contratuais
pertinentes, e, em especial, das disposicdes da Lei n® 3.800, de 26 de dezembro de 1996, que
dispde sobre o regime de concessao e permissao de prestagdo de servigos publicos, pelo Estado

de Sergipe.

De acordo com a Lei Estadual n® 6.661/2009, alterada pela Lei n° 9.356/2023,
observada a competéncia propria dos outros entes federados, a AGRESE deve atuar no
controle, fiscaliza¢do, normatizagao, padronizacao, concessao e fixacao de tarifas de servicos
publicos delegados, em decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposicao convenial ou
contratual, ou por ato administrativo do Estado de Sergipe, de suas Autarquias, Fundacdes
Publicas, e de entidades paraestatais, e outras entidades conveniadas, em especial na 4rea de

saneamento, dentre outras.
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Ainda de acordo com a Lei Estadual n° 6.661/2009, a AGRESE desempenha
competéncias técnicas essenciais para a regulagdo dos servigos publicos, com énfase nas
normas de referéncia. Dentre suas atribui¢des, destaca-se a fiscalizagdo dos aspectos técnicos,
econOmicos e financeiros das concessdes € permissoes, assegurando a conformidade com a
legislagdo vigente e os contratos estabelecidos. Ademais, a Agéncia ¢ responsavel por expedir

normas, resolugdes e instrugdes que regulamentem as atividades sob sua competéncia.

A Agéncia desenvolve suas atividades regulatorias nos termos da Lei Federal n°
11.445/2007 alterada pela 14.026/2020. A publicacdo das diretrizes nacionais para o
saneamento basico, através das leis mencionadas determinaram a necessidade de regulagdo dos
servigos de saneamento basico no pais. Neste aspecto, o inciso I do art. 22 da Lei Federal n°

11.445/2007, traz como objetivos da regulacao:

“Estabelecer padroes e normas para a adequada presta¢do e a
expansdo da qualidade dos servicos e para a satisfacdao dos usudarios,

com observagado das normas de referéncia editadas pela ANA.”
O art. 23 da mesma lei dispoe:

“A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editara normas relativas as dimensoes técnica, economica e

1

social de prestagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico.’

A atualizagao do marco regulatorio, por intermédio da Lei n°® 14.026, de 15 de julho de
2020, atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia para
instituir Normas de Referéncia (NRs) para a regulacdo dos servi¢os publicos de saneamento
basico. Nesse contexto, a ANA tem orientado as entidades reguladoras a se adequarem as suas
diretrizes normativas. Em observancia a NR ANA n° 8/2024, seu art. 22 determina que “os
indicadores de universalizagdo da cobertura e do atendimento, no municipio com
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, devem ser calculados e avaliados pela

entidade reguladora infranacional, em articulagdo com o prestador e o titular”.

Diante do exposto, e considerando que a Igud Sergipe assumiu, no periodo de
referéncia, a responsabilidade pela prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, esta Agéncia apresenta, a seguir, a avaliacdo da evolugao dos indices de
universalizacdo dos servicos supracitados no Estado de Sergipe, com base nas informacdes

referentes ao exercicio de 2025. Sao também apresentados os resultados dos indicadores
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operacionais de Nivel I apurados para o mesmo periodo, permitindo a analise do desempenho

da prestacao dos servicos e do avanco em direcdo as metas de universalizagao estabelecidas.

3 METODOLOGIA

A presente avaliagdo foi desenvolvida com fundamento nas diretrizes estabelecidas
pelas Normas de Referéncia ANA n° 8/2024 e n°® 9/2024, que disciplinam, respectivamente, a
metodologia para acompanhamento das metas de universalizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e o conjunto de indicadores operacionais de

Nivel I aplicaveis a regulacdo infranacional.

No que se refere a avaliacdo do cumprimento das metas de universalizagdo previstas na
Norma de Referéncia ANA n° 8, foram considerados os indicadores de cobertura e atendimento
dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario dos municipios integrantes

da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe (MAES).

3.1 INDICADORES DE UNIVERSALIZACAO — NR ANA N° 8/2024

A NR ANA n° 8/2024 estabelece os critérios para a verificagdo do atingimento das

metas de universaliza¢do, determinando, em seus arts. 26 e 27, que:

“Art. 26. So deve ser considerada atingida a meta de
universalizagdo no componente abastecimento de dagua potavel do
municipio quando os indicadores de atendimento, IAA, e de cobertura,
ICA, calculados conforme as fichas do anexo desta Norma para a
abrangéncia de todo territorio do municipio, atingirem simultaneamente
resultados iguais ou superiores a 99%.

Art. 27. So deve ser considerada atingida a meta de
universalizagdo no componente esgotamento sanitario do municipio
quando os indicadores de atendimento, IAE, e de cobertura, ICE,
calculados conforme as fichas do anexo desta Norma para a
abrangéncia de todo territorio do municipio, atingirem simultaneamente
resultados iguais ou superiores a 90%.”

Assim, para a verifica¢ao da universalizacao, foram analisados os seguintes indicadores:
e TAA — Mun: Indicador de Atendimento de Agua — Municipio;
e TAA - Urb: Indicador de Atendimento de Agua — Urbano;

e TAA - Rur: Indicador de Atendimento de Agua — Rural;
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e ICA - Mun: Indicador de Cobertura de Agua — Municipio;

e JAE - Mun: Indicador de Atendimento de Esgoto — Municipio;
e JAE - Urb: Indicador de Atendimento de Esgoto — Urbano;

e JAE - Rur: Indicador de Atendimento de Esgoto — Rural;

e ICE - Mun: Indicador de Cobertura de Esgoto — Municipio.

Para o exercicio de 2025, entretanto, ndo foi possivel realizar a atualizacdo desses
indicadores em relagdo aos resultados obtidos no exercicio de 2024, uma vez que a
concessionaria nao encaminhou os dados e as informagdes necessarios a apuracao dos

resultados referentes ao periodo.

Como fundamento para o ndo encaminhamento das informagdes, a concessionaria
alegou que as Normas de Referéncia ANA n° 8/2024 e n° 9/2024 nao se aplicariam
automaticamente ao Contrato de Concessdo, tendo em vista que a consulta publica que

precedeu a licitacdo ocorreu anteriormente a vigéncia das referidas Normas de Referéncia.

Registra-se que esse entendimento encontra correspondéncia parcial no regime
estabelecido pela Portaria AGRESE n° 68/2025, a qual prevé que os contratos de concessao
firmados em decorréncia de procedimentos licitatorios ou desestatizagdes com edital langado
ou consulta publica publicada anteriormente a edicdo da Norma de Referéncia n® 8 da ANA
permanecem inalterados nos moldes licitados, podendo incorporar as disposi¢des da Portaria

mediante anuéncia prévia e aditivo contratual.

Sem prejuizo disso, a mesma Portaria estabelece que o envio de informagdes a
AGRESE, a Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe (MAES) e aos Municipios, para fins
de politica publica, aplica-se a todos os prestadores de servicos, inclusive aqueles nao
enquadrados diretamente nas hipdteses de aplicagdo contratual da norma. Estabelece, ainda,
que os prestadores de servigos deverdo fornecer as informacgdes necessarias ao

acompanhamento das metas progressivas de universalizacao.

Em sua manifestacdo, a concessiondria sustentou, ainda, que esse entendimento
encontra respaldo nas proprias diretrizes estabelecidas pela ANA, destacando, de um lado, a
previsdo contida no art. 2°, § 1°, das NRs n°® 8/2024 e n°® 9/2024 quanto a sua aplicagdo aos
contratos de concessao cuja consulta piblica tenha sido publicada anteriormente a vigéncia das

normas e, de outro, as disposi¢des relativas aos casos de impedimento de célculo dos
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indicadores.

Nesse sentido, a concessiondria fez referéncia as disposicdes da NR ANA n° 9/2024
relativas as situagcdes em que nao seja possivel realizar o calculo dos indicadores, destacando
que, nos casos de ndo envio ou envio parcial das informagdes primarias, devidamente
comprovado, a entidade reguladora infranacional deve classificar o indicador como
“Insatisfatorio por falta de informacdes para avaliagdo”. A manifestacdo também menciona as
hipdteses de inconsisténcia ou ndo conformidade das informagdes primarias, ou de auséncia de
condigdes minimas para avaliagdo, nas quais o indicador deve ser classificado como

“Insatisfatorio por falta de condi¢des de avaliagdao”

A concessiondria entende que tais disposi¢des corroborariam sua manifestacdo quanto
a ndo aplica¢do automatica das referidas Normas de Referéncia ao Contrato de Concessao,
utilizando esse entendimento também como fundamento para o ndo encaminhamento dos dados

necessarios a apuracao dos indicadores.

Registra-se, contudo, que a auséncia dos dados referentes ao exercicio de 2025
impossibilitou a realizagdio de nova apuragdo dos indicadores de universalizacio e,
consequentemente, a avaliagdo da evolucao dos servigos entre os exercicios de 2024 e 2025.
Dessa forma, para fins deste relatorio, foram mantidos os resultados anteriormente apurados
para o exercicio de 2024, por constituirem os ultimos resultados disponiveis e passiveis de

avaliacdo por esta Agéncia.

Ressalta-se, portanto, que os resultados apresentados neste relatdrio para os indicadores
da NR ANA n° 8/2024 ndo correspondem a uma nova apuragao referente ao exercicio de 2025.
Tratam-se, exclusivamente, da manutengao dos resultados obtidos no exercicio de 2024, diante

da impossibilidade de atualiza¢dao decorrente da auséncia das informagdes necessarias.

Essa distin¢ao ¢ relevante para a adequada interpretacao dos resultados, uma vez que a
manuten¢do dos dados de 2024 ndo representa a confirmac¢ao do desempenho dos servigos no
exercicio de 2025, mas apenas a utilizagao do ultimo resultado disponivel como referéncia, em

razao da impossibilidade de realizagdo de nova apuragao.

3.2 INDICADORES OPERACIONAIS DE NiVEL I — NR ANA N° 9/2024

Além da avaliacao do cumprimento das metas de universalizac¢do, o presente relatorio

contempla o acompanhamento dos Indicadores Operacionais de Nivel I previstos na Norma de
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Referéncia ANA n° 9/2024, destinados ao monitoramento do desempenho da prestacdo dos

servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério.
Os indicadores previstos para acompanhamento sao:
e IPD: indice de perdas de agua na distribuigdo por ligagao;
e IQA: Indice das analises de coliformes totais da 4gua no padrio estabelecido;

e IQE: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto

na saida do tratamento no padrio estabelecido;

e IIA: indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de agua; e

IIE: Indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitario

Esses indicadores constituem instrumentos para o acompanhamento de aspectos
relacionados a eficiéncia operacional, a continuidade e a qualidade da prestagao dos servigos

de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Para o exercicio de 2025, contudo, ndo foi possivel realizar a apuracao dos Indicadores
Operacionais de Nivel I, tendo em vista que a concessionaria ndo encaminhou os dados ¢ as

informagdes primarias necessarios ao calculo dos indicadores.

Conforme ja registrado, a concessiondria fundamentou o ndo encaminhamento das
informagdes no entendimento de que a Norma de Referéncia ANA n° 9/2024 ndo se aplicaria
automaticamente ao Contrato de Concessdo, em razao de o procedimento licitatério que

antecedeu a contratagdo ter ocorrido anteriormente a vigéncia da referida Norma de Referéncia.

Registra-se que a Portaria AGRESE n° 42/2026 reconhece essa particularidade ao
estabelecer que os contratos de concessdo decorrentes de procedimentos licitatorios ou
desestatizagOes com editais lancados anteriormente a edi¢do da Norma de Referéncia n° 9 da
ANA permanecem inalterados nos moldes licitados, podendo incorporar as disposicoes do ato
normativo mediante anuéncia prévia entre o contratante e o prestador de servigos, ouvida a

AGRESE e assegurada a manuteng@o do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Sem prejuizo dessa previsdo, a mesma Portaria estabelece expressamente, em seu art.
2°, que a Igud Sergipe S.A. deverd encaminhar a AGRESE as informacdes e os dados
necessarios a verificagcdo e a andlise dos indicadores operacionais, nos termos das cldusulas
20.1.8,20.2,24.2.1 ¢ 24.2.31 do Contrato de Concessdo. Estabelece, ainda, que, enquanto esses

indicadores ndo forem incorporados ao regime contratual aplicavel, terdo finalidade de

10
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acompanhamento regulatério.

A manifestacdo da concessionaria também fez referéncia as disposi¢des da propria NR
ANA n°9/2024 acerca das situagdes de impedimento de calculo dos indicadores, especialmente
a hipotese de nao envio ou envio parcial das informacdes primdrias, na qual esta prevista a

classificagdo “Insatisfatorio por falta de informagdes para avaliagdo”.

No caso em anélise, a auséncia das informagdes primarias necessarias inviabilizou o
calculo dos Indicadores Operacionais de Nivel I referentes ao exercicio de 2025 e, por
consequéncia, sua avaliagdo e analise quanto ao desempenho da prestagao dos servigos no

periodo de referéncia.

Diferentemente dos indicadores relacionados 8 NR ANA n° 8/2024, para os quais havia
historico de resultados referentes ao exercicio de 2024 e, portanto, foi possivel manter os
ultimos resultados disponiveis como referéncia, os indicadores previstos na NR ANA n°® 9/2024
ndo possuiam resultados anteriores disponiveis para o exercicio de 2024. Assim, além da
auséncia dos dados necessarios a apuragdo referente a 2025, ndo havia historico anterior que

pudesse ser utilizado para fins de comparagdo ou manutencao de resultados.

Consequentemente, os Indicadores Operacionais de Nivel I previstos na NR ANA n°

9/2024 nao foram apurados para o exercicio de 2025, ndo sendo possivel apresentar resultados.

Dessa forma, os resultados dos indicadores da NR ANA n° 8/2024 e da NR ANA n°
9/2024 devem ser interpretados de maneira distinta no presente relatorio. Para os indicadores
da NR n° 8/2024, sdo apresentados os ultimos resultados disponiveis, referentes ao exercicio
de 2024, exclusivamente como referéncia, em razdo da impossibilidade de atualizagdo para
2025. Para os indicadores da NR n°® 9/2024, por sua vez, ndo ha resultados a serem apresentados
para 2025, uma vez que nao foram fornecidas as informac¢des necessarias a apuracao € nao

havia historico de resultados referente ao exercicio de 2024.

As limitagdes decorrentes da auséncia das informagdes foram, portanto, expressamente
consideradas na apresentacao e na analise dos resultados deste relatorio, de modo a evitar que
a ausé€ncia de apuracado seja interpretada como resultado de desempenho da concessionaria no

exercicio de 2025.

Por fim, registra-se que o oficio encaminhado pela concessiondria em resposta a
solicitagdo da AGRESE, contendo sua manifestagdao acerca da aplicacdo das Normas de

Referéncia ANA n°® 8/2024 e n°® 9/2024 e do fornecimento das informacdes necessarias a
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avaliacdo, encontra-se anexo a este relatorio, integrando-o para fins de registro, transparéncia
e comprovagao documental das limitagdes encontradas para a realizacao das andlises referentes

ao exercicio de 2025.

4 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

A area de estudo compreende os municipios integrantes da Microrregido de Agua e Esgoto
de Sergipe (MAES) cujos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario sao prestados pela Igué Sergipe, nos termos do Contrato de Concessao celebrado com

o Estado de Sergipe.

Para o exercicio de 2025, a avaliagdo contemplou todos os municipios integrantes da
Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe (MAES) abrangidos pelo Contrato de Concessio
dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio. O municipio de
Capela nao integra o contrato de concessdo da MAES e, por esse motivo, ndo compode o

universo de municipios avaliados no presente relatorio, que abrange 74 municipios.

A abrangéncia territorial do estudo permite analisar, de forma integrada, a evolugdo das
metas de universalizagdo previstas na Norma de Referéncia ANA n° 8, bem como acompanhar
o desempenho dos Indicadores Operacionais de Nivel I definidos pela Norma de Referéncia
ANA n° 9, possibilitando a identificacao das disparidades regionais, dos avancos obtidos e dos
desafios ainda existentes para a universalizagao dos servigos publicos de abastecimento de agua

e de esgotamento sanitario no Estado de Sergipe.

5 RESULTADOS DO ESTUDO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da avaliagao realizada para os municipios
integrantes da Microrregiio de Agua e Esgoto de Sergipe (MAES), referentes ao exercicio de
2025, contemplando o cumprimento das metas de universalizacao dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, bem como o desempenho dos Indicadores

Operacionais de Nivel I, em conformidade com as Normas de Referéncia ANA n° 8 e n® 9.

Inicialmente, sdo analisados os indicadores de atendimento e de cobertura dos servi¢os

de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, permitindo verificar a evolu¢ao dos
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indices de universalizagdo em cada municipio e o atendimento as metas intermedidrias
previstas no Contrato de Concessdo da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe € nos

instrumentos regulatérios aplicaveis.

Na sequéncia, sao apresentados os resultados dos Indicadores Operacionais de Nivel I,
os quais possibilitam avaliar o desempenho da prestacdo dos servigos sob os aspectos de
eficiéncia operacional, continuidade, perdas de agua, qualidade dos servigos e demais

parametros definidos pela Norma de Referéncia ANA n° 9.

A analise conjunta dos indicadores de universalizacao e dos indicadores operacionais
proporciona uma visdo abrangente da situagdo dos servicos de saneamento basico no Estado
de Sergipe, permitindo identificar avangos alcangados, municipios que demandam maior
aten¢do regulatoria e oportunidades de aprimoramento da prestagdo dos servigos. Os resultados
apresentados subsidiam as atividades de regulacao e fiscalizacao desenvolvidas pela AGRESE,
contribuindo para o acompanhamento da evolug¢ao das metas contratuais, para o fortalecimento
da transparéncia e para a adocdo de medidas voltadas a melhoria continua dos servigcos

prestados a populagao.

51 EVOLUCAO DOS INDICES DE ATENDIMENTO E COBERTURA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Os resultados do estudo sao apresentados por municipio atendido no Estado de Sergipe,

segregados por zona urbana (sede municipal) e zona rural, quando aplicavel.

5.1.1 AMPARO DO SAO FRANCISCO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta TIAE e ICE: 0,00%

Tabela 1 — Indicadores — Amparo do Sao Francisco — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

2024)
IAA - Mun 97,09%
IAA - Urb 97,29%
IAA - Rur 96,34%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%

13


http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

ESTADO DE

R GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

IPD

Insatisfatorio por falta de
informagdes para avaliagdo

IQA

Insatisfatorio por falta de
informagades para avaliagdo

IQE

Insatisfatorio por falta de
informagodes para avaliagdo

ITA

Insatisfatorio por falta de
informagades para avaliagdo

IIE

Insatisfatorio por falta de
informagdes para avaliagdo

Tabela 2 — Atendimento das Metas de Universalizagdo — Amparo do Sdo Francisco — 2025

TIAA Meta nao alcangada
ICA Meta alcancgada
IAE -

ICE -

5.1.2 AQUIDABA

Meta TAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 3 — Indicadores — Aquidabi — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 86,09%
IAA - Urb 86,12%
IAA - Rur 86,06%
ICA - Mun 97,75%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD ) N o
informagoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQA . < ..
informagoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) N o
informagaoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
A . ~ o
informagoes para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informagdes para avaliagdo

Tabela 4 — Atendimento das Metas — Aquidaba — 2025

TAA Meta nao alcancada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.3 ARACAJU

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 85,00%

Tabela 5 — Indicadores — Aracaju — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 0,00%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 93,12%
IAE - Urb 93,12%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 87,04%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 6 — Atendimento das Metas — Aracaju — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE Meta alcangada
ICE Meta alcangada
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51.4 ARAUA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 7 — Indicadores — Araua — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 62,48%
IAA - Urb 62,49%
IAA - Rur 62,46%
ICA - Mun 68,12%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 8 — Atendimento das Metas — Araud — 2025
TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
TAE -
ICE -
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5.1.5 AREIA BRANCA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 9 — Indicadores — Areia Branca — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 68,96%
IAA - Urb 68,97%
IAA - Rur 68,96%
ICA - Mun 82,23%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 10 — Atendimento das Metas — Areia Branca — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.6 BARRA DOS COQUEIROS

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 70,00%

Tabela 11 — Indicadores — Barra dos Coqueiros — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 96,31%
IAE - Urb 97,17%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 75,52%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 12 — Atendimento das Me

tas — Barra dos Coqueiros — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE Meta alcangada
ICE Meta alcangada
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5.1.7 BOQUIM

Meta TAA e ICA: 92,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 13 — Indicadores — Boquim — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 57,83%
IAA - Urb 57,84%
IAA - Rur 57,79%
ICA - Mun 85,26%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%

Insatisfatorio por falta de
informacgaoes para avaliag¢do
10A Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

IPD

Insatisfatorio por falta de

IQE informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de

ITA ) . o
informagades para avaliagdo

IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 14 — Atendimento das Metas — Boquim — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -

19


http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

ESTADO DE

R GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

5.1.8 BREJO GRANDE

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 15 — Indicadores — Brejo Grande — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 64,95%
IAA - Urb 64,98%
IAA - Rur 64,92%
ICA - Mun 73,98%
IAE - Mun 85,01%
IAE - Urb 100,00%
IAE - Rur 8,02%
ICE - Mun 61,04%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 16 — Atendimento das

Metas — Brejo Grande — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE Meta alcangada
ICE Meta alcangada

20


http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

ESTADO DE

5.1.9 CAMPO DO BRITO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 17 — Indicadores — Campo do Brito — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

IAA - Mun 73,06%
IAA - Urb 73,06%
IAA - Rur 73,06%
ICA - Mun 81,98%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 18 — Atendimento das Metas — Campo do Brito — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
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5.1.10 CANHOBA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 19 — Indicadores — Canhoba — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 20 — Atendimento das Metas — Canhoba — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -
ICE -

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
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5.1.11 CANINDE DE SAO FRANCISCO

Meta IAA e ICA: 63,00%

Meta IAE e ICE: 30,00%

Tabela 21 — Indicadores — Canindé de Sdo Francisco — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

2024)
IAA - Mun 39,05%
TAA - Urb 39,05%
IAA - Rur 39,06%
ICA - Mun 62,78%
IAE - Mun 50,80%
IAE - Urb 76,16%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 46,39%
Insatisfatorio por falta de
IPD . 4 C
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQA . K i,
informacgoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
A . ~ s
informacgoes para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

Tabela 22 — Atendimento das Metas

— Canindé¢ de Sao Francisco — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
TAE Meta alcangada
ICE Meta alcangada
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5.1.12 CARIRA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 23 — Indicadores — Carira — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 90,55%
IAA - Urb 90,57%
IAA - Rur 90,50%
ICA - Mun 88,88%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 24 — Atendimento das Metas — Carira — 2025
TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
TAE -
ICE -
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5.1.13 CARMOPOLIS

Meta IAA e ICA: 100,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 25 — Indicadores — Carmépolis — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun {nsatzsfat?rzo por fal{a ~de
informagdes para avaliagdo
IAA - Urb I.nsatzsfat(zrzo por fal{a ~afe
informacgodes para avaliag¢do
IAA - Rur {nsatzsfat?rzo por falfa ~de
informagodes para avaliagdo
ICA - Mun I.nsatzsfat(zrzo por fal{a ~afe
informagades para avaliagdo
IAE - Mun {nsatzsfat?rlo por falfa fie
informagoes para avaliagdo
IAE - Urb I_nsatzsfat?rzo por fal{a ~de
informagoes para avaliagdo
IAE - Rur {nsatzsfat?rlo por falfa fie
informagaoes para avaliagdo
ICE - Mun I.nsatzsfat?rzo por fal{a ~de
informagaoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de

IPD . ~ e
informagaoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de

IQA . ~ .
informagaoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de

IQE . ~ ns
informagoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de

A . ~ B, i
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de

IIE . ~ S
informagades para avaliagdo

Tabela 26 — Atendimento das Metas — Carmépolis — 2025
TIAA -
ICA -
IAE -
ICE -
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5.1.14 CEDRO DE SAO JOAO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 27 — Indicadores — Cedro de Sdo Jodo — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 28 — Atendimento das Metas — Cedro de Sao Joao — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.15 CRISTINAPOLIS

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 29 — Indicadores — Cristinapolis — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 77,07%
IAA - Urb 77,08%
IAA - Rur 77,03%
ICA - Mun 92,58%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 30 — Atendimento das Metas — Cristinapolis — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.16 CUMBE

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 31 — Indicadores — Cumbe — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 91,91%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 32 — Atendimento das Metas — Cumbe — 2025
TAA Meta alcangada
ICA Meta nao alcangada
TAE -
ICE -
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5.1.17 DIVINA PASTORA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 33 — Indicadores — Divina Pastora — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 55,40%
IAA - Urb 55,47%
IAA - Rur 55,33%
ICA - Mun 79,08%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 34 — Atendimento das Metas — Divina Pastora — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.18 ESTANCIA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 10,00%

Tabela 35 — Indicadores — Estancia — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun {nsatzsfat?rzo por fal{a ~de
informagdes para avaliagdo
IAA - Urb I.nsatzsfat(zrzo por fal{a ~afe
informacgodes para avaliag¢do
IAA - Rur {nsatzsfat?rzo por falfa ~de
informagodes para avaliagdo
ICA - Mun I.nsatzsfat(zrzo por fal{a ~afe
informagades para avaliagdo
IAE - Mun {nsatzsfat?rlo por falfa fie
informagoes para avaliagdo
IAE - Urb I_nsatzsfat?rzo por fal{a ~de
informagoes para avaliagdo
IAE - Rur {nsatzsfat?rlo por falfa fie
informagaoes para avaliagdo
ICE - Mun I.nsatzsfat?rzo por fal{a ~de
informagaoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de

IPD . ~ e
informagaoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de

IQA . ~ .
informagaoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de

IQE . ~ ns
informagoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de

A . ~ B, i
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de

IIE . ~ S
informagades para avaliagdo

Tabela 36 — Atendimento das Metas — Estancia — 2025
TIAA -
ICA -
IAE -
ICE -
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5.1.19 FEIRA NOVA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 37 — Indicadores — Feira Nova — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 38 — Atendimento das Metas — Feira Nova — 2025
TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
TAE -
ICE -
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5.1.20 FREI PAULO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 39 — Indicadores — Frei Paulo — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 99,94%
IAA - Urb 99,98%
IAA - Rur 99,79%
ICA - Mun 99,05%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 40 — Atendimento das Metas — Frei Paulo — 2025
TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
TAE -
ICE -
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5.1.21 GARARU

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 52,00%

Tabela 41 — Indicadores — Gararu — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 80,70%
IAA - Urb 80,73%
IAA - Rur 80,69%
ICA - Mun 75,66%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 42 — Atendimento das Metas — Gararu — 2025
TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE Meta nao alcangada
ICE Meta nao alcangada
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5.1.22 GENERAL MAYNARD

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 43 — Indicadores — General Maynard — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 76,29%
IAA - Urb 76,36%
IAA - Rur 76,16%
ICA - Mun 99,31%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE ’

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 44 — Atendimento das Metas — General Maynard — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -

ICE -
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5.1.23 GRACCHO CARDOSO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 45 — Indicadores — Graccho Cardoso — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 46 — Atendimento das Metas — Graccho Cardoso — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.24 ILHA DAS FLORES

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 90,00%

Tabela 47 — Indicadores — Ilha das Flores — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 79,70%
IAA - Urb 79,69%
IAA - Rur 79,70%
ICA - Mun 96,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 48 — Atendimento das Metas — Ilha das Flores — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE Meta nao alcangada
ICE Meta nao alcangada
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5.1.25 INDIAROBA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 49 — Indicadores — Indiaroba — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 44,07%
IAA - Urb 45,02%
IAA - Rur 43,60%
ICA - Mun 62,10%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 50 — Atendimento das Metas — Indiaroba — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.26 ITABATANA

Meta IAA e ICA: 99,00%

Meta IAE e ICE: 60,00%

Tabela 51 — Indicadores — Itabaiana — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 98,53%
IAA - Urb 98,54%
IAA - Rur 98,51%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 30,50%
IAE - Urb 36,46%
IAE - Rur 0,00%

ICE - Mun 29,90%

Insatisfatorio por falta de
informacgaoes para avaliag¢do
10A Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo
IQE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliagdo
A Insatisfatorio por falta de
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
informacgoes para avaliag¢do

IPD

IIE

Tabela 52 — Atendimento das Metas — Itabaiana — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta alcangada

IAE Meta nao alcangada
ICE Meta nao alcangada
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5.1.27 ITABAIANINHA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 35,00%

Tabela 53 — Indicadores — Itabaianinha — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 71,76%
IAA - Urb 71,76%
IAA - Rur 71,76%
ICA - Mun 78,81%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 54 — Atendimento das

Metas — Itabaianinha — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE Meta nao alcangada
ICE Meta nao alcangada
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5.1.28 ITABI

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 70,00%

Tabela 55 — Indicadores — Itabi — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 94,90%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 56 — Atendimento das Metas — Itabi — 2025

TAA Meta alcangada

ICA Meta nao alcangada
IAE Meta nao alcangada
ICE Meta nao alcangada
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5.1.29 ITAPORANGA D'AJUDA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 57 — Indicadores — Itaporanga D'Ajuda — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 56,94%
IAA - Urb 56,94%
IAA - Rur 56,95%
ICA - Mun 51,37%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 58 — Atendimento das Metas — Itaporanga D'Ajuda — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.30 JAPARATUBA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 59 — Indicadores — Japaratuba — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 78,30%
IAA - Urb 78,32%
IAA - Rur 78,27%
ICA - Mun 87,11%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 60 — Atendimento das Metas — Japaratuba — 2025
TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
TAE -
ICE -
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5.1.31 JAPOATA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 90,00%

Tabela 61 — Indicadores — Japoatd — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 67,29%
IAA - Urb 67,29%
IAA - Rur 67,29%
ICA - Mun 82,49%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 62 — Atendimento das Metas — Japoatd — 2025
TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE Meta nao alcangada
ICE Meta nao alcangada
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5.1.32 LAGARTO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 83,00%

Tabela 63 — Indicadores — Lagarto — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 81,42%
IAA - Urb 81,42%
IAA - Rur 81,42%
ICA - Mun 93,22%
IAE - Mun 11,53%
IAE - Urb 15,53%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 11,07%

Insatisfatorio por falta de
informacgaoes para avaliag¢do
10A Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo
IQE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliagdo
A Insatisfatorio por falta de
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
informacgoes para avaliag¢do

IPD

IIE

Tabela 64 — Atendimento das Metas — Lagarto — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE Meta nao alcangada
ICE Meta nao alcangada
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5.1.33 LARANJEIRAS

Meta TIAA e ICA: 72,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 65 — Indicadores — Laranjeiras — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

IAA - Mun 62,88%
IAA - Urb 62,89%
IAA - Rur 62,72%
ICA - Mun 73,40%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE ’

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 66 — Atendimento das Metas — Laranjeiras — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

2024)
TAA Meta nao alcancada
ICA Meta alcangada
IAE -
ICE -

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
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ESTADO DE

5.1.34 MACAMBIRA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 67 — Indicadores — Macambira — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 73,65%
IAA - Urb 73,66%
IAA - Rur 73,63%
ICA - Mun 75,93%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 68 — Atendimento das Metas — Macambira — 2025
TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
TAE -
ICE -
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5.1.35 MALHADA DOS BOIS

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 69 — Indicadores — Malhada dos Bois — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 70 — Atendimento das Metas — Malhada dos Bois — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.36 MALHADOR

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 70,00%

Tabela 71 — Indicadores — Malhador — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 94,12%
IAA - Urb 94,14%
IAA - Rur 94,09%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 66,18%
IAE - Urb 100,00%
IAE - Rur 0,00%

ICE - Mun 54,26%

Insatisfatorio por falta de
informacgaoes para avaliag¢do
10A Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo
IQE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliagdo
A Insatisfatorio por falta de
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
informacgoes para avaliag¢do

IPD

IIE

Tabela 72 — Atendimento das Metas — Malhador — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta alcangada

IAE Meta nao alcangada
ICE Meta nao alcangada
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5.1.37 MARUIM

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 73 — Indicadores — Maruim — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 74,92%
IAA - Urb 74,93%
IAA - Rur 74,84%
ICA - Mun 92,15%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%

Insatisfatorio por falta de
informacgaoes para avaliag¢do
10A Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

IPD

Insatisfatorio por falta de

IQE informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de

ITA ) . o
informagades para avaliagdo

IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 74 — Atendimento das Metas — Maruim — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.38 MOITA BONITA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 75 — Indicadores — Moita Bonita — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 59,04%
IAA - Urb 59,04%
IAA - Rur 59,04%
ICA - Mun 61,33%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 76 — Atendimento das Metas — Moita Bonita — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.39 MONTE ALEGRE DE SERGIPE

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 77 — Indicadores — Monte Alegre de Sergipe — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

2024)
IAA - Mun 75,89%
TAA - Urb 75,89%
IAA - Rur 75,87%
ICA - Mun 86,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . 4 C
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQA . K i,
informacgoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
A . ~ s
informacgoes para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

Tabela 78 — Atendimento das Metas — Monte Alegre de Sergipe — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.40 MURIBECA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 79 — Indicadores — Muribeca — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 80 — Atendimento das Metas — Muribeca — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -
ICE -

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
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5.1.41 NEOPOLIS

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 81 — Indicadores — Nedpolis — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 74.31%
IAA - Urb 74,31%
IAA - Rur 74.31%
ICA - Mun 78,83%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%

Insatisfatorio por falta de
informacgaoes para avaliag¢do
10A Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo
IQE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliagdo
A Insatisfatorio por falta de
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
informacgoes para avaliag¢do

IPD

IIE

Tabela 82 — Atendimento das Metas — Neopolis — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.42 NOSSA SENHORA APARECIDA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Tabela 83 — Indicadores — Nossa Senhora Aparecida — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

2024)
IAA - Mun 100,00%
TAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 98,05%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . 4 C
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQA . K i,
informacgoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
A . ~ s
informacgoes para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

Tabela 84 — Atendimento das Metas — Nossa Senhora Aparecida — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.43 NOSSA SENHORA DA GLORIA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 85 — Indicadores — Nossa Senhora da Gléria — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

2024)
IAA - Mun 100,00%
TAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . 4 C
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQA . K i,
informacgoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
A . ~ s
informacgoes para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

Tabela 86 — Atendimento das Metas — Nossa Senhora da Gloria — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.44 NOSSA SENHORA DAS DORES

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 45,00%

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Tabela 87 — Indicadores — Nossa Senhora das Dores — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

2024)
IAA - Mun 89,13%
TAA - Urb 89,14%
IAA - Rur 89,09%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 72,75%
IAE - Urb 95,60%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 56,99%
Insatisfatorio por falta de
IPD . 4 C
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQA . K i,
informacgoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
A . ~ s
informacgoes para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

Tabela 88 — Atendimento das Metas — Nossa Senhora das Dores — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta alcangada
TAE Meta alcangada
ICE Meta alcangada
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5.1.45 NOSSA SENHORA DE LOURDES

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 89 — Indicadores — Nossa Senhora de Lourdes — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

2024)
IAA - Mun 100,00%
TAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . 4 C
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQA . K i,
informacgoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
A . ~ s
informacgoes para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

Tabela 90 — Atendimento das Metas — Nossa Senhora de Lourdes — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.46 NOSSA SENHORA DO SOCORRO

Meta IAA e ICA: 80,00%

Meta IAE e ICE: 66,00%

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Tabela 91 — Indicadores — Nossa Senhora do Socorro — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

2024)
IAA - Mun 78,59%
TAA - Urb 78,59%
IAA - Rur 78,75%
ICA - Mun 88,19%
IAE - Mun 57,77%
IAE - Urb 58,61%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 50,12%
Insatisfatorio por falta de
IPD . 4 C
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQA . K i,
informacgoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
A . ~ s
informacgoes para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

Tabela 92 — Atendimento das Metas

— Nossa Senhora do Socorro — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta alcangada

TAE Meta nao alcangada
ICE Meta nao alcancada
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5.1.47 PACATUBA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 76,00%

Tabela 93 — Indicadores — Pacatuba — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 48.31%
IAA - Urb 48,30%
IAA - Rur 48.,32%
ICA - Mun 47,10%
IAE - Mun 46,06%
IAE - Urb 100,00%
IAE - Rur 0,00%

ICE - Mun 30,91%

Insatisfatorio por falta de
informacgaoes para avaliag¢do
10A Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo
IQE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliagdo
A Insatisfatorio por falta de
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
informacgoes para avaliag¢do

IPD

IIE

Tabela 94 — Atendimento das Metas — Pacatuba — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE Meta nao alcangada
ICE Meta nao alcangada
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5.1.48 PEDRA MOLE

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 95 — Indicadores — Pedra Mole — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 93,82%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 96 — Atendimento das Metas — Pedra Mole — 2025
TAA Meta alcangada
ICA Meta nao alcangada
TAE -
ICE -
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5.1.49 PEDRINHAS

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

Meta IAA e ICA: 45,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 97 — Indicadores — Pedrinhas — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 39,76%
IAA - Urb 39,78%
IAA - Rur 39,71%
ICA - Mun 73,56%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 98 — Atendimento das Metas — Pedrinhas — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -

ICE -

61


http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

R GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
ESTADO DE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

5.1.50 PINHAO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 99 — Indicadores — Pinhdo — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 79,76%
IAA - Urb 79,78%
IAA - Rur 79,72%
ICA - Mun 77,38%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 100 — Atendimento das Metas — Pinhdo — 2025
TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
TAE -
ICE -
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5.1.51 PIRAMBU

Meta IAA e ICA: 99,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 101 — Indicadores — Pirambu — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 91,76%
IAA - Urb 91,77%
IAA - Rur 91,75%
ICA - Mun 78,53%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 102 — Atendimento das Metas — Pirambu — 2025
TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
TAE -
ICE -
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5.1.52 POCO REDONDO

Meta IAA e ICA: 95,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 103 — Indicadores — Pogo Redondo — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 61,80%
IAA - Urb 61,81%
IAA - Rur 61,80%
ICA - Mun 57,58%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 104 — Atendimento das

Metas — Pogo Redondo — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.53 POCO VERDE

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 105 — Indicadores — Pogo Verde — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 89,61%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 106 — Atendimento das Metas — Pogo Verde — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -

ICE -
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5.1.54 PORTO DA FOLHA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 107 — Indicadores — Porto da Folha — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 96,13%
IAA - Urb 96,12%
IAA - Rur 96,13%
ICA - Mun 82,41%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 108 — Atendimento das

Metas — Porto da Folha — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.55 PROPRIA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 80,00%

Tabela 109 — Indicadores — Propria — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 110 — Atendimento

das Metas — Proprida — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE Meta nao alcangada
ICE Meta nao alcangada
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5.1.56 RIACHAO DO DANTAS

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 111 — Indicadores — Riachdo do Dantas — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 53,85%
IAA - Urb 53,88%
IAA - Rur 53,83%
ICA - Mun 51,51%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 112 — Atendimento das Metas — Riachdo do Dantas — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.57 RIACHUELO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 113 — Indicadores — Riachuelo — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

TIAA - Mun 93,13%
IAA - Urb 93,16%
IAA - Rur 92,95%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 114 — Atendimento das Metas — Riachuelo — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -

ICE -
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5.1.58 RIBEIROPOLIS

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 115 — Indicadores — Ribeirépolis — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 91,78%
IAA - Urb 91,80%
IAA - Rur 91,72%
ICA - Mun 89,49%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 116 — Atendimento das Metas — Ribeirdpolis — 2025
TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
TAE -
ICE -
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5.1.59 ROSARIO DO CATETE

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700

Tabela 117 — Indicadores — Rosério do Catete — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 93,88%
IAA - Urb 93,89%
IAA - Rur 93,84%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 118 — Atendimento das Metas — Rosario do Catete — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -

ICE -
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5.1.60 SALGADO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 119 — Indicadores — Salgado — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 53,44%
IAA - Urb 53,44%
IAA - Rur 53,44%
ICA - Mun 56,29%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IIE . ~ W
informacgoes para avaliag¢do
Tabela 120 — Atendimento das Metas — Salgado — 2025
TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
TAE -
ICE -
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5.1.61 SANTA LUZIA DO ITANHY

Meta IAA e ICA: 55,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 121 — Indicadores — Santa Luzia do Itanhy — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

2024)
IAA - Mun 13,28%
TAA - Urb 43,25%
IAA - Rur 3,97%
ICA - Mun 36,46%
IAE - Mun 21,47%
IAE - Urb 90,60%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 16,65%
Insatisfatorio por falta de
IPD . 4 C
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQA . K i,
informacgoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
A . ~ s
informacgoes para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

Tabela 122 — Atendimento das Metas — Santa Luzia do Itanhy — 2025

TAA Meta nao alcancada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700
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5.1.62 SANTANA DO SAO FRANCISCO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700

Tabela 123 — Indicadores — Santana do Sdo Francisco — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

2024)
IAA - Mun 60,56%
TAA - Urb 55,04%
IAA - Rur 69,46%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . 4 C
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQA . K i,
informacgoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
A . ~ s
informacgoes para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

Tabela 124 — Atendimento das Metas — Santana do Sao Francisco — 2025

TAA Meta nao alcancada
ICA Meta alcangada
IAE -

ICE -
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5.1.63 SANTA ROSA DE LIMA

Meta IAA e ICA: 55,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
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AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700

Tabela 125 — Indicadores — Santa Rosa de Lima — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 71,85%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 126 — Atendimento das Metas — Santa Rosa de Lima — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.64 SANTO AMARO DAS BROTAS

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 127 — Indicadores — Santo Amaro das Brotas — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

2024)
IAA - Mun 65,50%
TAA - Urb 65,50%
IAA - Rur 65,49%
ICA - Mun 76,94%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . 4 C
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQA . K i,
informacgoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
A . ~ s
informacgoes para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

Tabela 128 — Atendimento das Metas — Santo Amaro das Brotas — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.65 SAO CRISTOVAO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 68,00%

Tabela 129 — Indicadores — Sio Cristévao — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 58,58%
IAA - Urb 58,58%
IAA - Rur 58,56%
ICA - Mun 99.21%
IAE - Mun 40,76%
IAE - Urb 46,18%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 33,09%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 130 — Atendimento das Metas — Sdo Cristovao — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta alcangada

IAE Meta nao alcangada
ICE Meta nao alcangada
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5.1.66 SAO DOMINGOS

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 131 — Indicadores — Sio Domingos — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 60,65%
IAA - Urb 60,65%
IAA - Rur 60,64%
ICA - Mun 70,18%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 132 — Atendimento das Metas — S3o Domingos — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.67 SAO FRANCISCO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 56,00%

Tabela 133 — Indicadores — Sio Francisco — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 87,35%
IAA - Urb 87,44%
IAA - Rur 87,11%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 100,00%
IAE - Urb 100,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 74,73%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 134 — Atendimento das Metas — Sdo Francisco — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta alcangada
IAE Meta alcangada
ICE Meta alcangada
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5.1.68 SAO MIGUEL DO ALEIXO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 135 — Indicadores — Sdo Miguel do Aleixo — Ultimos resultados disponiveis (Ref.

2024)
IAA - Mun 85,67%
TAA - Urb 85,75%
IAA - Rur 85,57%
ICA - Mun 85,52%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . 4 C
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQA . K i,
informacgoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
A . ~ s
informacgoes para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informagades para avaliagdo

Tabela 136 — Atendimento das Metas — Sdo Miguel do Aleixo — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.69 SIMAO DIAS

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 137 — Indicadores — Simio Dias — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

TIAA - Mun 68,72%
IAA - Urb 68,71%
IAA - Rur 68,72%
ICA - Mun 72,67%
IAE - Mun 9,85%
IAE - Urb 18,24%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 8,17%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 138 — Atendimento das Metas — Simao Dias — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.70 SIRIRI

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 139 — Indicadores — Siriri — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 47,39%
IAA - Urb 90,36%
IAA - Rur 6,37%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 140 — Atendimento das Metas — Siriri — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -

ICE -
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5.1.71 TELHA

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 141 — Indicadores — Telha — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 100,00%
IAA - Urb 100,00%
IAA - Rur 100,00%
ICA - Mun 100,00%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 142 — Atendimento

das Metas — Telha — 2025

TAA Meta alcangada
ICA Meta alcangada
IAE -
ICE -

83


http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

ESTADO DE

R GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

5.1.72 TOBIAS BARRETO

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 143 — Indicadores — Tobias Barreto — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

IAA - Mun 79,98%
IAA - Urb 79,98%
IAA - Rur 79,98%
ICA - Mun 88,36%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 144 — Atendimento das

Metas — Tobias Barreto — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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5.1.73 TOMAR DO GERU

Meta IAA e ICA: 98,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 145 — Indicadores — Tomar do Geru — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

TIAA - Mun 60,62%
IAA - Urb 60,65%
IAA - Rur 60,59%
ICA - Mun 66,91%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD . % o
informacgaoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA j i o
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE ) i e
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA ) . o
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliag¢do

Tabela 146 — Atendimento das Metas — Tomar do Geru — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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Meta IAA e ICA: 73,00%

Meta IAE e ICE: 0,00%

Tabela 147 — Indicadores — Umbaiiba — Ultimos resultados disponiveis (Ref. 2024)

TIAA - Mun 34,14%
IAA - Urb 44,95%
IAA - Rur 7,51%
ICA - Mun 59,51%
IAE - Mun 0,00%
IAE - Urb 0,00%
IAE - Rur 0,00%
ICE - Mun 0,00%
Insatisfatorio por falta de
IPD : ) e
informacoes para avaliag¢do
Insatisfatorio por falta de
IQA : - C
informagades para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
IQE : i s,
informacgoes para avaliagdo
Insatisfatorio por falta de
ITA . i e
informagades para avaliagdo
IIE Insatisfatorio por falta de

informacgoes para avaliagdo

Tabela 148 — Atendimento d

as Metas — Umbautba — 2025

TAA Meta nao alcangada
ICA Meta nao alcangada
IAE -
ICE -
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados apresentados neste relatorio evidencia um cenario heterogéneo
quanto ao atendimento das metas de universalizacao dos servigos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario nos municipios integrantes da Microrregido de Agua e Esgoto de
Sergipe (MAES). Os dados demonstram que, enquanto determinados municipios apresentam
indicadores compativeis com as metas estabelecidas, outros ainda registram indices de
atendimento e/ou cobertura inferiores aos valores de referéncia previstos no Contrato de

Concessao e nos instrumentos regulatorios aplicaveis.

No que se refere ao abastecimento de dgua, a avaliagdo conjunta dos indicadores de
atendimento (IAA) e de cobertura (ICA) demonstra que parte dos municipios ja apresenta
resultados satisfatorios em relagdo as metas estabelecidas, enquanto outra parcela demanda
evolucdo dos indices, especialmente quanto ao atendimento efetivo da populagdo. Ressalta-se
que a existéncia de infraestrutura disponivel, representada pelo indicador de cobertura, nao
implica necessariamente a efetiva prestacao do servico, uma vez que o atendimento pressupoe

a existéncia de ligacdo ativa do imoével a infraestrutura implantada.

Quanto ao esgotamento sanitario, observa-se maior heterogeneidade entre os
municipios, inclusive em razdo das diferentes metas estabelecidas para o periodo analisado.
Nos municipios em que ja existem metas intermedidrias previstas para os indicadores de
atendimento (IAE) e cobertura (ICE), os resultados permitem identificar tanto situagdes de
cumprimento quanto casos que demandam ampliacdo da infraestrutura e do atendimento, de

modo a assegurar a evolugdo necessaria para o alcance das metas de universalizacao.

Conforme estabelecido na metodologia do relatério, a avaliagdo da universalizacao
considera os indicadores de atendimento e cobertura previstos na Norma de Referéncia ANA
n°® 8, sendo que o atendimento corresponde a efetiva prestacdo do servico mediante ligacao

ativa e a cobertura representa a disponibilidade da infraestrutura publica apta ao atendimento.

Em relagdo aos Indicadores Operacionais de Nivel I, previstos na Norma de Referéncia
ANA n° 9, foram considerados o Indice de Perdas de Agua na Distribuicao por Ligacao (IPD),
o Indice das Analises de Coliformes Totais da Agua no Padrio Estabelecido (IQA), o Indice
das Analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio — DBO do Esgoto na Saida do Tratamento
no Padréio Estabelecido (IQE), o Indice de Intermiténcia do Servigo de Abastecimento de Agua

(ITA) e o Indice de Intermiténcia do Servigo de Esgotamento Sanitario (IIE). Esses indicadores
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sdo destinados ao acompanhamento da eficiéncia operacional, da continuidade e da qualidade

dos servigos prestados.

Nesse aspecto, merece especial destaque o fato de que os indicadores operacionais
identificados nas tabelas com a classificagdo “Insatisfatorio por falta de informagdes para
avaliagdo” ndo devem ser interpretados, necessariamente, como indicativos de desempenho
operacional insatisfatério dos sistemas avaliados. Essa classificagdo decorre da auséncia ou
insuficiéncia de dados e informagdes disponibilizados pela concessionaria a AGRESE,
circunstancia que impossibilitou a apuragao dos respectivos indicadores e, consequentemente,
inviabilizou a avaliacdo objetiva do desempenho dos servicos com base nos critérios

estabelecidos pela Norma de Referéncia ANA n® 9/2024.

Ressalta-se que a adogdo dessa classificagdo encontra respaldo na Resolugdo ANA n°
211/2024, que aprovou a referida Norma de Referéncia € que, em seu art. 21, prevé
expressamente o tratamento a ser conferido aos indicadores quando ndo houver informagdes

suficientes para a realizagdo da avaliagdo, nos seguintes termos:

“Art. 21. Para os casos de impedimento de calculo de indicador, em

cada ano:

1 - se devido ao ndo envio ou envio parcial das informagoes primarias,
devidamente comprovado, a entidade reguladora infranacional deve
classifica-lo como insatisfatorio e indicar: "Insatisfatorio por falta de

informagoes para avaliagcdo";

1l - se devido a inconsisténcias, a ndo conformidade das informacgoes
primdrias ou ao ndo cumprimento de critérios minimos para a
avaliagcdo, definidos, quando pertinente, na ficha do indicador,
devidamente comprovado, a entidade reguladora infranacional deve
classifica-lo como insatisfatorio e indicar: "Insatisfatorio por falta de

condicoes de avaliacdo'; e

111 - se devido a motivos nao circunscritos ao prestador de servicos, a
entidade reguladora infranacional deve validar o motivo apresentado
e indicar: "Ndo avaliado por motivos externos ao prestador de

servigos"

A propria metodologia adotada estabelece que os resultados dos indicadores
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operacionais dependem das bases de dados oficiais disponibilizadas pela prestadora dos
servigos e das informacdes encaminhadas a entidade reguladora. Dessa forma, quando tais
informacdes ndo sdo disponibilizadas, ou sdo apresentadas de maneira insuficiente para
permitir a apuracao, fica prejudicada a andlise regulatoria do indicador correspondente. Como
exemplo, o relatério registra expressamente os indicadores IPD, IQA, IQE, ITIA e IIE como
“Insatisfatorio por falta de informagdes para avaliagdo” nos casos em que os dados necessarios

nao estavam disponiveis.

Portanto, a classificagdo “Insatisfatorio” nesses casos possui carater relacionado a
indisponibilidade de informagdes necessarias a avaliacdo, e ndo constitui, isoladamente,
comprovagdo de inadequacdo da prestacio do servico. Entretanto, a auséncia dessas
informacdes representa aspecto relevante sob a Otica regulatéria, uma vez que compromete o
adequado acompanhamento da eficiéncia, qualidade e continuidade dos servigos, além de
limitar a capacidade da entidade reguladora de verificar o cumprimento das obrigagdes

aplicaveis.

Nesse sentido, mostra-se necessario que a concessionaria aprimore 0os mecanismos de
coleta, consolidacdo, validacdo e fornecimento de dados a AGRESE, assegurando que as
informagdes necessarias ao céalculo dos indicadores sejam encaminhadas de forma completa,
consistente, rastreavel e tempestiva. Tal medida permitird que, nos proximos ciclos de
avaliacdo, seja possivel aferir efetivamente o desempenho operacional dos sistemas e realizar

comparagdes com os parametros € metas regulatdrias aplicaveis.

De maneira geral, os resultados reforcam a necessidade de acompanhamento continuo
das metas de universalizacdo e dos indicadores operacionais, de modo a identificar os
municipios que demandam maior atencdo, orientar a atuacao fiscalizatoria da AGRESE e
subsidiar a ado¢do de medidas destinadas a melhoria continua da prestacdo dos servigos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado de Sergipe.

7 CONCLUSAO

A avaliacdo realizada permitiu verificar a situagdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario nos municipios integrantes da Microrregido

de Agua e Esgoto de Sergipe (MAES), considerando as metas de atendimento e cobertura, bem

89


http://www.se.gov.br/
http://www.agrese.se.gov.br/

R GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
ESTADO DE AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE

| SERGIPE Avenida Marieta Leite, 301 — Grageru — Telefone: (79) 3218-2700

www.se.gov.br — www.agrese.se.gov.br

como o acompanhamento dos Indicadores Operacionais de Nivel I estabelecidos pelas Normas

de Referéncia ANA n° 8 e n® 9.

Os resultados demonstram que o cumprimento das metas apresenta variagoes entre 0s
municipios, havendo localidades que ja alcangaram os valores estabelecidos para o periodo e
outras que ainda necessitam de avancos nos indices de atendimento e/ou cobertura. Esse
cendrio evidencia a importancia da continuidade dos investimentos e das agdes de expansdo e
melhoria dos sistemas, especialmente nos municipios que apresentam maior distanciamento

das metas estabelecidas.

No tocante aos Indicadores Operacionais de Nivel I, a analise ficou significativamente
limitada pela auséncia ou insuficiéncia de informacdes fornecidas pela concessiondria. Por esse
motivo, os indicadores identificados como “Insatisfatério por falta de informagdes para
avaliacdo” ndo representam, necessariamente, a constatacdo de desempenho operacional
insatisfatorio, mas indicam que ndo foram disponibilizados elementos suficientes para que a

AGRESE pudesse proceder a sua adequada apuragao e avaliagao.

A indisponibilidade dessas informagdes, contudo, deve ser objeto de atencdo
regulatoria, considerando que o fornecimento adequado dos dados constitui elemento essencial
para o exercicio das atividades de acompanhamento, regulagdo e fiscalizagdo, bem como para

a avaliagdo da qualidade, eficiéncia e continuidade dos servigos prestados.

Diante disso, recomenda-se que a concessionaria adote as providéncias necessarias para
assegurar, nos proximos ciclos de avaliag¢do, o fornecimento integral, tempestivo, consistente
e rastreavel das informagdes requeridas para o calculo dos indicadores operacionais,
permitindo a AGRESE avaliar efetivamente o desempenho da prestacio dos servigos e

acompanhar sua evolu¢do ao longo do periodo contratual.

Por fim, os resultados deste relatorio deverdo subsidiar as ag¢des de regulacdo e
fiscalizagao da AGRESE, especialmente quanto ao acompanhamento dos municipios que ainda
ndo atingiram as metas previstas e a verificacado do adequado fornecimento das informagdes
necessarias a apuragdo dos indicadores operacionais, contribuindo para o fortalecimento da
governanga regulatdria, da transparéncia e da melhoria continua dos servigos de abastecimento

de 4gua e de esgotamento sanitario no Estado de Sergipe.

Aracaju, 20 de agosto de 2026.
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ANEXO — OFICIO N° 891/2026-IGUA/SE
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OF. n° 891/2026-Igua/SE

Aracaju, 18 de agosto de 2026

Ilmo. Senhor Luiz Hamilton Santana de Oliveira — Diretor Presidente
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE

Avenida Marieta Leite, 301, Bairro Grageru

Aracaju - SE
Ref.: Oficios n° 387/2026-AGRESE, n° 546/2026-AGRESE e Portaria AGRESE n° 42/2026
Assunto: Solicitagdo de envio de dados referentes aos indicadores operacionais das Normas

de Referéncia ANA n° 08 e 09/2024

[Imo. Diretor Presidente,

1. A IGUA Sergipe S.A. (“Igua” ou “Concessionaria”), concessionaria dos servicos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e dos servicos complementares objeto do
Contrato de Concessdo de Prestacao Regionalizada da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe
- MAES (“Contrato de Concessao”), vem, respeitosamente, apresentar os esclarecimentos a
seguir diante da solicitacdo de envio das informacdes e dados necessarios a apuracdao dos
indicadores previstos nas Normas de Referéncia ANA n° 08 e 09/2024 (“Normas de Referéncia” ou
“NRs") pela AGRESE, em consonancia com a Portaria AGRESE n.° 42/2026.

2. Conforme ja exposto pela Concessionaria no Oficio n°® 577/2026-1gua/SE, em resposta ao
Oficio n° 387/2026-AGRESE, bem como nas contribuicdes apresentadas no ambito da Consulta

Publica n° 003/2025, as Normas de Referéncia da ANA' em questio nio se aplicam, de maneira

L-€f.-Oficio n.2 288/2028-1gua/SE, de 22 de julho de 2025.

Rua Euclides Gois, 1220 - Coroa do Meio
CEP: 49035-310, Aracaju-SE /GU SERGIPE

igua.com.br
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automatica, ao Contrato de Concessao, uma vez que a consulta puUblica que precedeu a licitacao

ocorreu anteriormente a vigéncia das NRs n.° 08 e 09/20242.

3. A regra € expressa nas proprias NRs, que preveem a necessidade de aditivo contratual e
correspondente equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao para a aplicagcao dos
referidos atos normativos nos respectivos contratos?, assim como nos manuais divulgados pela
propria ANA para aplicacdao das referidas normas (cf. ilustracao abaixo), tendo igualmente
respaldo no préprio Contrato de Concessao, nos termos das cladusulas 20.2, 20.3, 29.2% e no art. 3°,
§1° da Portaria AGRESE n.° 42/2026. Tal entendimento, inclusive, foi confirmado em consulta
realizada pela Igua junto a ANA (ANEXO 2).

A NR9 nao se aplica aos contratos de concessao vigentes,
I, firmados em decorréncia de procedimento licitatério ou
b ]
de desestatizacdo ou cujo edital ou consulta publica
tenham sido publicados antes de sua vigéncia. Contudo,
estes contratos poderao incluir dispositivos desta Norma
mediante acordo entre titular e prestador de servicos,
ouvida a entidade reguladora infranacional e assegurado o
equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Fonte: Manual Orientativo sobre a Norma de Referéncia n.2 09/2024

4, De mais a mais a competéncia de acompanhamento regulatério da AGRESE ndo autoriza,
por si s, a imposicdo de obrigacdo de criagao, tratamento, segregagcao ou producao de dados
especificamente destinados a apura¢ao dos indicadores das NRs, quando tais informagdes nao se
encontrarem disponiveis no curso ordinario da execugdo contratual ou se mostrarem
incompativeis com as obrigagcdes assumidas pela Concessionaria no ambito do Contrato de

Concessao.

2 No caso, a Consulta Publica do Contrato de Concessao ocorreu entre os dias 15 de janeiro de 2024 e 18 de fevereiro de
2024, anteriormente a publicacdo da NR n.° 08/2024 ocorrida em 10 de maio de 2024 e da NR n.° 09/2024, ocorrida em 23
de setembro de 2024.

3 Conforme art. 2°, §1° e 2° das NRs n.° 08/2024 e 09/2024.

4 Segundo as referidas disposicdes contratuais: (i) normas regulamentares ou de referéncia supervenientes, que alterem
as obrigagdes contratuais e resultem em encargos adicionais, impactando o equilibrio econédmico-financeiro do Contrato,
tém sua incidéncia condicionada a prévia celebragdo de terme-aditivo (Cl. 20.2); (ii) normas-de_referéncia da ANA, que
alterem os encargos, riscos ou condi¢cdes contratuais-dévem ser encaradas como—fato _do principe~dando ensejo ao
reequilibrio contratual (Cl. 20.3); e (iii) a incorperaedo de disposi¢des previstas em normas regutamentares da~AGRESE ou
normas de referéncia da ANA pode serrealizada ao Contrato por meio das revisdes ordinarias.
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5. A esse respeito, a Clausula 20.1.1 do Contrato de Concessao é expressa ao estabelecer que

compete a AGRESE editar normas regulamentares da Concessdo, “observado o disposto no

presente CONTRATO".

6. O Anexo 1, ao presente oficio, apresenta uma analise das varidveis associadas aos
indicadores de Nivel | previstos ha NR n.° 09/2024, evidenciando que parte relevante dessas
informacdes ainda enfrenta limitagdes relacionadas a disponibilidade de dados, definicao
metodoldgica, consolidagao das bases cadastrais, implantagao de infraestrutura de medicao e

validagao dos indicadores de partida.

7. Cumpre destacar, ainda, que os indicadores previstos nas Normas de Referéncia possuem
metodologia, variaveis e critérios de apuragao distintos daqueles estabelecidos no Anexo Il do
Contrato de Concessdo. Consequentemente, sua eventual utilizagao para fins de avaliagao de
desempenho da Concessionaria nao se limita a adogdo de uma nova forma de calculo, mas

pressupde a definicdo de respectivas linhas de base e metas, nos termos da propria NR 09/2024.

8. Trata-se, portanto, de sistematica de avaliagdo distinta daquela contratualmente
pactuada, que ja estabelece indicadores, metodologias, metas, periodos de caréncia e critérios
proprios de afericao e de repercussao sobre o IDG e as Tarifas Efetivas. A eventual incorporagao
dos indicadores e respectivas metas da NR 09 ao regime de desempenho contratual, nesse
contexto, ndo poderia ocorrer de forma automatica, devendo observar o procedimento previsto
nas proprias Normas de Referéncia e no Contrato de Concessao, inclusive quanto a necessidade

de instrumento contratual adequado e a preservagao do equilibrio econdmico-financeiro.

9. Essa observagdo é especialmente relevante ndo apenas para a garantia da seguranga
juridica e estabilidade das obriga¢gdes contratuais, como também em razao dos amplos esforcos
em curso entre Concessionaria, AGRESE e Verificador Independente para discutir e consolidar as
metodologias dos indicadores do préprio Contrato de Concessao, nos termos do seu Anexo ll.
Nesse sentido, o préprio Anexo Il concebe os anos iniciais da Concessdo como periodo de
amadurecimento e adequagdo dos sistemas de mensuragdo dos indicadores fixados pelo
Contrato, ao estabelecer periodos de caréncia de 2 (dois) a 5 (cinco) anos para que os indicadores

produzam impacto sobre o calculo das Tarifas Efetivas:
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10. Nesse contexto, mostra-se adequado que os esforcos da AGRESE estejam prioritariamente
voltados a consolidagcao dos indicadores contratuais, conjuntamente com a Concessionaria, e nao
a instituicao, por via infracontratual, de processos de coleta e tratamento destinados de dados
relativos a indicadores diversos — cujo calculo dependeria da producao de informagdes primarias
nao disponibilizadas pela Concessionaria, bem como da discussao de premissas para os
respectivos indicadores quando sequer ha um consenso quanto as metodologias a serem

aplicadas para os proéprios indicadores contratuais.

. Diante do exposto, a Igué reitera o entendimento ja apresentado no Oficio n° 577/2026-
Igud/SE e, pelos fundamentos adicionais ora apresentados, entende que a competéncia
fiscalizatéria da AGRESE nao tem o condao de lhe impor a estruturagcao de novos dados, processos
ou calculos especificamente destinados a apuracao de indicadores regulatdrios distintos
dagueles incorporados ao Contrato de Concessdo, salvo mediante aditivo contratual

correspondente.

12. O mesmo entendimento é amparado pelas diretrizes estabelecidas pela ANA que, (i) ndo
apenas previu, de forma expressa, a nao aplicagdo das NRs n.° 08 e 09 aos contratos de concessao
cuja consulta publica tenha sido publicada antes de sua vigéncia (art. 2°, §1°); como também (ii)
que as agéncias reguladoras infranacionais ndo devem avaliar os indicadores quando néo
detiver as informacoées primarias necessarias para o calculo dos indicadores ou nao puder
calcula-los por motivos nao imputaveis ao prestador de servigo - circunstancias aplicaveis ao
Contrato de Concessdao em questao pelos motivos apresentados acima- consoante art. 21, inciso
Il da NR n.° 09/2024:

Art. 21. Para os casos de impedimento de célculo de indicador, em cada ano:

I - se devido ao ndao envio ou envio parcial das informacdes primarias,
devidamente comprovado, a entidade reguladora infranacional deve classifica-
lo como insatisfatério e indicar: "Insatisfatério por falta de informagdes para

avaliagao";

Il - se devido a inconsisténcias, a ndo conformidade das informacgdes primarias ou ao
ndo cumprimento de critérios minimos para a avaliagdo, definidos, quando
pertinente, na ficha do indicador, devidamente comprovado, a entidade reguladora
infranacional deve classifica-lo como insatisfatdrio e indicar: "Insatisfatério por falta

de condicdes de avaliagao"; e

1l - se devido a motivos nao circunscritos ao prestador de servicos, a entidade
reguladora infranacional deve validar o motivo apresentado e indicar: "Nao

avaliado por motivos externos ao prestador de servigos".

Rua Euclides Gois, 1220 - Coroa do Meio
CEP: 49035-310, Aracaju-SE /GU SERGIPE

igua.com.br



Docusign Envelope ID: 32161D4B-464E-861E-825A-3EEFEGS5FA904

13. A mesma orientacado esta presente no Manual Orientativo da ANA sobre a NR n.° 09/2024
gue, ao tratar sobre o calculo dos indicadores, em seu item 9, concebe a existéncia de cenarios

em que indicadores nao deverao ser calculados pelas ERIs, conforme ilustragcdo a seguir:

Nos casos abaixo relacionados, ndao havera o calculo dos

*  ind .
Z indicadores:

\ e devido ao ndo envio ou envio parcial das informacdes
primarias, adequadamente comprovado. Neste caso, a
ERI deve classificd-lo como insatisfatério e indicar:
"Insatisfatorio por falta de informacdes para
avaliacdo”;

e em razdo de inconsisténcias, ndo conformidade das
informagdes primarias ou ndo cumprimento de
critérios minimos definidos para a avaliagdao, quando
pertinente, na ficha do indicador, devidamente
comprovado, a ERlI deve classifica-lo como
insatisfatério e indicar: "Insatisfatorio por falta de
condicdes de avaliacdo";

e se por motivos ndao relacionados ao prestador de
servigos, a ERI ndo puder avaliar o indicador, deve
validar o motivo apresentado e indicar: "Nao avaliado
por motivos externos ao prestador de servigos".

Fonte: Manual Orientativo sobre a Norma de Referéncia n.2 09/2024

14. No mesmo sentido, apresentamos, no Anexo 2, consulta formulada a ANA a respeito do
tema, na qual a Agéncia recomenda que as Entidades Reguladoras Infranacionais (“ERIs")
apresentem justificativa baseada na ndo aplicacdo dos indicadores das NRs n.° 08 e 09 aos
Contratos de Concessao para fundamentar a impossibilidade de preenchimento dos requisitos

previstos no art. 27 da NR n.° 09/2024, relativos a comprovacdo da adocdo da respectiva norma.

15. Diante das orientacdes apresentadas pela propria ANA e da impossibilidade fatica de
aplicagdao das NRs ao Contrato de Concessao, entende-se que a AGRESE deve justificar a
inviabilidade publicagdo de relatdrio de avaliacao operacional do Contrato de Concessdo e de
calculo dos indicadores previstos nas NRs n.° 08 e 09 diante: (i) da sua nao incorporagao ao
Contrato de Concessao, que adota sistematica baseada em metodologia distinta, haja vista se
tratar o Contrato de Concessao de contrato licitado anteriormente-a_publicacaodas NRs n.° 08 e
09; e (ii) pela auséncia das informacbes necessarias ao calculo dos indicadores das NRs n.° 08-e .09,

em-ecensonancia corra orientacdo trazida pelo art. 21, | da NR n.° 09/2024.
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6. E conveniente também lembrar que a excecdo aplicavel & Concessionaria -e que justifica
a apresentacdo de justificativas para o nao envio de relatdrio operacional com a analise dos
indicadores pela AGRESE a ANA - também se replica a outros contratos de concessao nao estejam
sujeitos as Normas de Referéncia. E o caso, por exemplo, dos demais contratos celebrados pelo
Grupo Igud, no ambito quais as respectivas entidades reguladoras ndo tém exigido o envio de
dados relacionados ao célculo dos indicadores das NRs n.° 08 e 09. O mesmo cenario tem sido
reportado por outros operadores de concessdes de saneamento que se encontram em situacao
semelhante, os quais informam gque tém se limitado a enviar os dados relativos aos indicadores

gue lhe sdo aplicaveis contratualmente as respectivas ERIs.

17. Diante do exposto, a Concessionaria, respeitosamente, reitera o entendimento quanto a
impossibilidade, neste momento, de envio de dados para o calculo dos indicadores de
desempenho previstos pelas NRs ANA n. 08 e 09/2024, diante da sua ndo sujeicdo aos referidos
atos regulamentares, mas também da indisponibilidade dos dados necessérios para tanto, que
nao lhe podem ser exigidos quanto incompativeis com as obrigagcdes contratuais a que a

Concessionaria se encontrar materialmente sujeita.

18. Por fim, recomenda a AGRESE a apresentacao de justificativas associadas a nao aplicagao
das NRs n.° 08 e 09 ao Contrato de Concessao, para fins dos reportes a serem realizados pela
AGRESE junto a ANA, em consonancia com as orientagdes apresentadas pela préopria ANA e com
fulcro no art. 21 da NR 09.

19. Sendo o que tinha para o momento, a Concessionaria renova seus protestos de elevada

consideracao e permanece a disposi¢cao para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

IGUA Sergipe S.A.

Funands Searcs Udira (jma
FERNANDO SOARES VIEIRA LIMA
Diretor Geral

(andre Mredes

LEANDRO AREDES

Juridico Regulatorio
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Indicador Nivel |

ANEXO 1

Andlise das variaveis dos Indicadores Nivel |

Tabela 1 —Varidveis — indicadores Nivel I.

Variavel necessaria

Observacoes da Andlise

/i

Atendimento

agua

IAA -

Economias residenciais ativas de

agua

Aplica-se a OBSERVACAO 1

Domicilios residenciais com

solugao alternativa de agua

OBSERVACAO 1 e
OBSERVACAO 2

Aplica-se a

Domicilios residenciais ocupados

existentes

Aplica-se a OBSERVACAO 3

ICA - Cobertura

agua

Economias residenciais ativas de

agua

Aplica-se a OBSERVACAO 1

Economias ndo residenciais ativas

de 4dgua

Aplica-se a OBSERVACAO 1

Economias residenciais inativas

de 4dgua

Aplica-se a OBSERVACAO 1

Economias nao residenciais

inativas de dgua

Aplica-se a OBSERVACAO 1

Economias residenciais factiveis

de dgua

Aplica-se a OBSERVACAO 1

Economias nao residenciais

factiveis de agua

Aplica-se a OBSERVACAO 1

Domicilios residenciais com

solucao alternativa de agua

Aplica-se a OBSERVACAO 1 e
OBSERVACAO 2

Domicilios ndo residenciais com

solucao alternativa de agua

Aplica-se a OBSERVACAO 1 e
OBSERVACAO 2

Domicilios residenciais e nao

Aplica-se a OBSERVACAO 4

residenciais existentis/r

Nnciais ativas

Economias

Mento de esgoto

Aplica-se a OBSERVACAQ 1
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Indicador Nivel |

Variavel necessaria

Observacoes da Andlise

Domicilios residenciais com

Aplica-se a

OBSERVAGCAO 1 e

IAE " solucdo alternativa de esgoto OBSERVACAO 2
Atendimento

Domicilios residenciais ocupados .
esgoto _ Aplica-se a OBSERVACAO 3

existentes

Economias residenciais ativas

ICE - Cobertura

esgoto

com tratamento

Aplica-se a OBSERVACAO 1

Economias ndo residenciais ativas

com tratamento

Aplica-se a OBSERVACAO 1

Economias residenciais inativas ) _
Aplica-se a OBSERVACAO 1

com tratamento

Economias nao residenciais

inativas com tratamento

Aplica-se a OBSERVACAO 1

Economias residenciais factiveis

com tratamento

Aplica-se a OBSERVACAO 1

Economias nao residenciais

factiveis com tratamento

Aplica-se a OBSERVACAO 1

Domicilios residenciais com

solugao alternativa de esgoto

Aplica-se a
OBSERVACAO 2

OBSERVAGAO 1 e

Domicilios ndo residenciais com

solucao alternativa de esgoto

Aplica-se a
OBSERVACAO 2

OBSERVAGCAO 1 e

Domicilios residenciais e nao

residenciais existentes

Aplica-se a OBSERVACAO 4

Perdas de agua

por ligacao

/i

Volume de agua produzido

Aplica-se a OBSERVACAO 5

Volume de agua tratada

importado

Aplica-se a OBSERVACAO 5

Volume de agua autorizado nao

faturado

Aplica-se a OBSERVACAO 5

Volume de dgua consum|do

plica=se a OBSERVACAO 5

Volume de tratada
Aplica-se a OBSER
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Indicador Nivell Variavel necessaria Observacoes da Andlise

Ligagdes ativas de agua Aplica-se a OBSERVACAO 1

Amostras com resultado dentro ) N
Aplica-se a OBSERVACAO 6

Coliformes do padrao

Amostras analisadas Aplica-se a OBSERVACAO 6

Andlises de DBO dentro do ] _
B Aplica-se a OBSERVACAO 6
padrao

D B05120

Total de anadlises de DBO ) .
_ Aplica-se a OBSERVACAO 6
realizadas

Economias ativas atingidas por . .
o . Aplica-se a OBSERVACAO 7
paralisa¢cdes sistematicas

Intermiténcia

; Economias ativas atingidas por . .
agua . o . Aplica-se a OBSERVACAO 7
interrupgdes sistematicas

Economias ativas de agua Aplica-se a OBSERVACAO 1

Extravasamentos de  esgoto , B
Aplica-se a OBSERVACAO 7

Intermiténcia registrados/reparados
esgoto Extensdo da rede publica de . B
Aplica-se a OBSERVACAO 1
esgoto

Observacao 1: O Anexo lll do Contrato de Concessao prevé prazo de 2 anos para atualizagdo dos
cadastros comercial e técnico, compativel com as caréncias dos indicadores. Além disso, os
indicadores que utilizam parte dessas informagdes ainda estao em processo de definicdo e
homologagao de suas metodologias. Assim, somente apds a homologagcao das metodologias e a
validacao dos indicadores de partida serd possivel utiliza-los de forma adequada nos célculos e

compara-los as metas contratuais.

Observacao 2: A situagao das solugdes alternativas exige tratamento especifico, pois a

Concessionaria ndo recebeu, na assuncdo da operacdo, um cadastro consolidado dessas

estruturas. Além disso, apds o inicio da concessédo, a i ora publicou normativa
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regularizadas ao longo da concessao, nao havendo uma base histérica consolidada que permita

sua utilizagcao imediata para fins de afericao dos indicadores.

Observacao 3: A definicdo dos domicilios residenciais ocupados ainda se encontra em fase de
construcao da metodologia, etapa compativel com a caréncia prevista no indicador. Além disso,
embora o Manual da NR 09 indique como fonte de referéncia os cadastros de prefeituras, a
aplicacao dessa diretriz apresenta limitagdes praticas no contexto da concessdo, que abrange
diversos municipios com diferentes niveis de maturidade cadastral. Dessa forma, serd necessario
avaliar e definir fonte de dados alternativa, tecnicamente consistente e aplicavel de forma

uniforme a toda a 4rea da concesséo.

Observacao 4: Ressalta-se que a variavel Domicilios Residenciais e Nao Residenciais Existentes
nao integra os indicadores de desempenho atualmente previstos contratualmente. Ainda assim,
a Concessionaria nao dispde dessa informacao e ha dificuldade para sua obten¢ao, uma vez que
nao foi identificada, até o momento, uma fonte de dados confidvel e padronizada que permita sua

apuracgao de forma consistente em toda a area da concessao.

Observacao 5: Além de os indicadores que utilizam essas informagdes ainda estarem em
processo de definicao metodoldgica e estruturagao, sendo que somente apds essa etapa e a
validagao dos indicadores de partida sera possivel sua utilizagao para fins de calculo e comparacao
com as metas contratuais, a obtengao dessa variavel também depende da implantagao de
macromedidores, justificando a prdpria caréncia prevista no Contrato de Concessdo. Soma-se a
isso o fato de que a quantidade de equipamentos necessaria para uma apuragao adequada é
significativamente superior a originalmente prevista contratualmente, reforcando a necessidade
de maturagao da infraestrutura e da base de dados antes de sua utilizagao para fins de avaliagao

de desempenho.

Observacao 6: A Concessionaria ja dispde dessas varidveis. Contudo, os indicadores
correspondentes ainda se encontram em processo de amadurecimento, incluindo o
desenvolvimento, a homologagdo e a aplicacdao de metodologias, bem como a definicdo de
critérios para tratamento de situagcdes e expurgos relacionados a eventos nao imputaveis a
Concessionaria. Tal cenario € compativel com a fase de caréncia prevista contratualmente, razao
pela qual os resultados atuais ainda podem apresentar inconsisténcias e demandar ajustes antes

de sua utilizagdo definitiva para fins de avaliagdo de desempenho.

Observacao 7: As variaveis utilizadas por esses indicadores ainda se encontram em processo de
definicdo metodoldgica e estruturagao das bases de dados, razdo pela qual os resultados ainda
podem apresentar inconsisténcias e demandar ajustes-Soma-se a issoo-fato de que os sistemas
e bases de dados herdados da DESO apfresentavam inconsisténcias e limitagdes quevém sendo
gradualmente tratadas pela-€oncessionaria, demandando tempo para saneamentqo, atualizacdo

e—consolidagao das-informacdes. Trata-se de cenario compativel com o periodo de caréncia
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previsto contratualmente, destinado justamente a maturacdo das bases de dados e ao

amadurecimento dos critérios de apuracao.

\
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ANEXO 2

Resposta da ANA a Consulta formulada sobre o tema

De: Ivana Cunha Junqueira <NaNa lunQueira@/guasa com br>

Enviado: sexta-feira, 7 de agosto de 2026 18:04

Para: COAES - CoordenagSo de Regulagdo de Agus e Esgoto <COAES@ana govbr>

Ce: Joana Mayara Dysarz Bork <joana. dvsarz @igua com br>

Assunto: 5 : da vigéncia

jos Senhores

Algus, operadors dos servigos de sbastecimenta de Sgua & esgotamento sanitdrios em diversos municipeos « regides do pais for demandada por uma Agéncis Reguladora para envier dados operacionais dos indicadares nivel | & I,
Contude, trata-se de Contrato de Concessdo que se enquadra nas hipteses de excecdo previstas no art. 29, §1° das NR's 08 09 - contrato celebrado ou edial publicado antes da publicagso das NR's.

Nesse caso, considerando que o Contrato de ConcessBo define outros indicadores para avaliago da prestagho dos senvicos € que tanto 8 NR 08 (art. 22, 529, quanto @ NR 09 (art. 2, §29) definem que a incorporaglo dos indicadores definidos nas audidas normas ao0s Contratos vigentes somente ocorrers mediante acordo entre titular & operadr &
respeitado o equillbrio econdmico-financeiro, solicitamos o apoio da ANA para esclarecer os seguintes pontos:

ANA para formulirios e 30 das justif para 05 casos que se enqy 30 do art. 22, §19 das NR's 08 e 097
jsitos Gas NRs 9 & 9 deven ser realizacos petos ERSs, caiculando o resultado de 1odos o8 indicadores e comy s 108 Planos d Saneamento Bdsico e 103 qus tenham indicadores iguais 35 estas NRs. No caso de indicadores de contratos tes 03 vigéncia das NR3, Geve-s6 justiicar & uséncia de COMOOrGA0 ot
Atratuals
() pode a ERI informar no SASS apenas item 1 o
Noo 08 cobrados no SASB devem ser proenchitos

50 de relatério anusl de pode » ERI tae ustificati indicande que o (s) contratos foram celebrados ou editais pubbeados sntes da vigéncis das normas?

30 por metas contratuais, em virtude ds existéncia de cof ftados antes da vigénc: s,

a suséncia de compa:

Agradecemos antecipadamente e ficamos 3 disposiclo para a para g dar o mel Gemanda da ERI e garantir que as excegdes i3 ANA sejam observadas, biente de fdica e estabikdade regulatéria para os operadores.

Att

Ivana C. Junqueira

De: COAES - Coordenagia de Regulaco de Agus & Exgota <COAES®ana §oube>

Enviada em: terca-feira, 11 de agosto de 2025 14:37

: ha < B>, COAES - Coordenagho de 5 Esgoto <COAES@ana gaubr>
Ce: Joana Mayars Dysare Bork <igana, dvsacz @igua.com br

Assunta: RE: Infoarmacdes preenchimento SASS NR's OB & 09 - contratos celebrados antes da vigincia

Prazadas, seguem respostas em azul no s-mail envisdo sbabao.

Aencosamente,
) SANA oo i cus

Susermerainas o Rsguspce Swneamerts Bisno - 358
ABENCATAEIONL 8 AOKS 550, e 8, Cuser 3, Bocn 0. S 108 Brasia 0F)

ot

(51) 21055200

| mican oo b | #AAguatmass

eooceo
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éﬂ Outlook

[Rascunho] ENC: Informagoes preenchimento SASB NR’s 08 e 09 - contratos celebrados antes da
vigéncia

De annais.almeida@igua.com.br
Rascunho salvo Ter, 18/08/2026 15:51

De: COAES - Coordenacdo de Regulagdo de Agua e Esgoto <COAES@ana.gov.br>

Enviada em: terca-feira, 11 de agosto de 2026 14:37

Para: lvana Cunha Junqueira <ivana.junqueira@iguasa.com.br>; COAES - Coordenacdo de Regulacio de Agua e Esgoto
<COAES@ana.gov.br>

Cc: Joana Mayara Dysarz Bork <joana.dysarz@igua.com.br>

Assunto: RE: Informacgdes preenchimento SASB NR’s 08 e 09 - contratos celebrados antes da vigéncia

Prezadas, seguem respostas em azul no e-mail enviado abaixo.

Atenciosamente,

/\/ A N A Coordenacio de Regulagdo de Agua e Esgoto - COAES

Superintendéncia de Regulagdo de Saneamento Basico — SSB
AGENCIA MACIONAL DE AGUAS SPO, Area 5, Quadra 3, Bloco “O”, Sala 105 - Brasilia (DF)
E SAMEAMENTO BASICO (61) 2109-5500

| www.ana.gov.br | #AAguaEumaSé

©0000

De: Ivana Cunha Junqueira <ivana.junqueira@iguasa.com.br>

Enviado: sexta-feira, 7 de agosto de 2026 18:04

Para: COAES - Coordenacdo de Regulacdo de Agua e Esgoto <COAES@ana.gov.br>

Cc: Joana Mayara Dysarz Bork <joana.dysarz@igua.com.br>

Assunto: InformagGes preenchimento SASB NR’s 08 e 09 - contratos celebrados antes da vigéncia

"Esta mensagem eletronica foi originada por usudrio de institui¢do externa a ANA. Atenc¢do ao seu conteudo, anexos e
hiperlinks existentes e somente abra ou execute, caso tenha certeza de sua veracidade. Em caso de suspeitas, abra um
chamado no STI Atende."”

Prezados Senhores,

A Igud, operadora dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitarios em diversos municipios e regides
do pais, foi demandada por uma Agéncia Reguladora para enviar dados operacionais dos indicadores nivel | e Il.

Contudo, trata-se de Contrato de Concessao que se enquadra nas hipoteses de excec¢ao previstas no art. 2°, §1° das NR
s 08 e 09 — contrato celebrado ou edital publicado antes da publicacdo das NR's.
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Nesse caso, considerando que o Contrato de Concessdo define outros indicadores para avaliacdo da prestacao dos
servicos e que tanto a NR 08 (art. 2°, §2°), quanto a NR 09 (art. 2°, §2°) definem que a incorporacdo dos indicadores
definidos nas aludidas normas aos Contratos vigentes somente ocorrera mediante acordo entre titular e operador e
respeitado o equilibrio econdmico-financeiro, solicitamos o apoio da ANA para esclarecer os seguintes pontos:

(i) qual a orientacdo da ANA para preenchimento dos formulérios e apresentacdo das justificativas para os
casos que se enquadrem na excecdo do art. 2°, §1° das NR’s 08 e 09?

Todos os requisitos das NRs 9 e 9 devem ser realizados pelas ERIs, calculando o resultado de todos os
indicadores e comparando com as metas dos Planos de Saneamento Basico e contratos que tenham
indicadores iguais as estas NRs. No caso de indicadores de contratos licitados antes da vigéncia das
NRs, deve-se justificar a auséncia de comparacgao por metas contratuais.

(i) pode a ERI informar no SASB apenas o cumprimento do item 1, evidenciando a publicacdo do normativo?
N&o. Todos os requisitos cobrados no SASB devem ser preenchidos.
(iii) para o item 3, referente a publicacdo de relatério anual de avaliacdo operacional, pode a ERI apresentar

justificativa indicando que o (s) contratos foram celebrados ou editais publicados antes da vigéncia das

normas?
Deve-se calcular os indicadores e justificar a auséncia de comparagao por metas contratuais, em virtude da
existéncia de contratos licitados antes da vigéncia das NRs.

Agradecemos antecipadamente e ficamos a disposicdo para esclarecimentos adicionais, para que possamos dar o
melhor tratamento a demanda da ERI e garantir que as excegdes previstas pela ANA sejam observadas, garantindo um
ambiente de seguranca juridica e estabilidade regulatéria para os operadores.

Att.,

Ivana C. Junqueira
Gerente Regulatorio Estratégico

Diretoria Juridico-Regulatéria

+552197719-2197
ivana.junqueira@iguasa.com.br

igua.com.br

Compromisso em cada gota

BANETRE
- =

Siga-nos no LinkedIn, Facebook. Instagram ¢ YouTube.
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